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1. Beskrivning av projektet

Manga privatpersoner som dr dldre eller har funktionsnedsittningar upplever stora problem
nir det giller uttag av kontanter och betalning av rikningar. Landsbygds- och
skirgardsforetagare som hanterar dagskassor upplever problem med insittning av
dagskassorna och uttag av vixel. Dessa problem skulle till viss del kunna minskas med
limpliga tekniska 16sningar och en vil utbyged it-infrastruktur.

Syftet med detta projekt var att visa pa faktorer som ir avgorande att ta hinsyn till under
bredbandsutvecklingen for att Sppna upp for nya tekniska betaltjinstlosningar, samt att
identifiera och lyfta fram anvindarvinliga tekniska l6sningar inom betaltjinstomradet.
Projektet pagick mellan 11-10-01 och 12-05-31.

2. Maluppfyllnad

Projektet har upptyllt samtliga fyra mal och levererat det som projektet
forbundit sig till i projektplanen och ansékan till Post- och telestyrelsen.

Enligt projektplanen hade projektet foljande fyra mal att arbeta mot:

1. Identifiera vad som krivs av it-infrastrukturen for att mojliggdra anvindandet av
olika tekniska l6sningar inom betaltjinstomradet.

2. Identifiera befintlig och ny teknik som fungerar for betaltjanster och som ar
anvindarvinlig dven for dldre och funktionsnedsatta.

3. Utfran projektets kartlaggningsresultat och befintlig servicestruktur och
nitinfrastruktur i de medverkande linen identifiera limpliga pilotprojekt.

4. Sprida resultaten till berérda personer nationellt och regionalt som arbetar med
grundliggande betaltjanster.

Malen uppnaddes genom flera olika insatser som redovisas nedan.

% Genomforandet av en teknikinventering av svenska och internationella
betaltjinstmarknaderna upphandlades. Inventeringen genomférdes och
sammanstilldes av konsult Christina Vestlund, Atea Sverige AB (se bilaga 1). Fokus
for inventeringen lag pa anvandarvinliga betaltjanstlosningar som skulle kunna
passa for att 16sa de problem malgrupperna dldre personer och personer med
funktionsnedsittningar upplever, men dven problem som landsbygds- och
skirgardsforetagare stills infor. Resultatet av inventeringen visade att det 1 dagsldget
finns ett stort antal betallosningar bade pa den svenska och internationella
marknaden, men andelen 16sningar som ir specifikt utvecklade f6r ovan nimnda
malgruppen ar vildigt lag. Det ér inte dldern som dr avgorande for om
privatpersoner har problem att anvinda tekniska 16sningar, utan de fysiska
begrinsningar som kommer med stigande dlder. Produkter riktade mot malgruppen
aldre verkar innebéra TV-baserade 16sningar. I Sverige kan Ippi anses vara den enda
tekniska 16sningen speciellt avsedd for att mélgrupperna ska kunna skota
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betalningar sjilva fran hemmet. De tidigare existerande 16sningarna med telefon-
och internetbanker har funnits ett tag, men har péavisats att inte vara optimala
16sningar f6r malgrupperna. Det existerar dock flera intressanta forskningsprojekt
dir anvindbarhet och teknologi ligger i fokus. Tekniken for att utforma
anvindarvinliga 16sningar finns redan, men det saknas anpassningar av granssnittet.
Intresset fran marknaden att ta fram anvindarvinlig teknik upplevs vara svagt.
Teknikinventeringen uppfyllde projektets andra mal.

% Med ovan nimnda teknikinventering som underlag, samt Post- och telestyrelsens
bredbandskartliggningar 2010 och 2011 och personliga kontakter med marknaden
identifierade arbetsgruppen vad som krivs av it-infrastrukturen for att mojliggéra
anvindandet av olika tekniska l6sningar inom betaltjinstomradet. Arbetsgruppen
fick st6d i arbetet av tillginglighetskonsult Stefan Johansson frin Funka Nu som
Post- och telestyrelsen upphandlat. Arbetsgruppen konstaterade att
betaltjanstteknik oftast inte ar speciellt kapacitetskrivande nar det giller
overforingshastigheter, utan det mest avgérande ar hur stabilt ndtet man anviander
ar. Den som utfor en betalning vill vara siker pa att transaktionen kommer fram
och att det sker i realtid eller inom en rimlig tidsgrins f6r anvindaren. Resultatet i
sin helhet redovisas i dokumentet “It-infrastrukturens betydelse for betaltjanster”,
som arbetsgruppen tagit fram (se bilaga 2). Denna aktivitet uppfyllde projektets
forsta mal.

% Lansstyrelserna i projektet genomforde kartliggningar 6ver befintliga

bredbandsstruktur i respektive lin. Utifrin dessa kartliggande nuldgesbeskrivningar
(se bilaga 3), teknikinventeringen och linsstyrelsernas kunskap om respektive lins
befintliga servicestrukturer identifierades lampliga pilotprojekt (se bilaga 4).
Eftersom teknikinventeringen visade att andelen 16sningar som ér specifikt
utvecklade f6r ovan nimnda malgruppen ér vildigt lag ansag arbetsgruppen att
fokus for nya pilotprojekt bor ligga pa att stimulera betaltjanstmarknaden att skynda
pa teknikutvecklingen. Detta arbete uppfyllde projektets tredje mal.

% Projektets fjairde mal handlade om att sprida projektets resultat till berdrda aktorer.
Det har skett frimst till 6vriga linsstyrelser och till Post- och telestyrelsen, men
aven indirekt till andra myndigheter, ansvariga for linens regionala serviceprogram
och till allmdnheten genom media. Resultaten redovisades bade i muntliga
presentationer och 1 skriftliga dokument. Mer information om spridningen av
resultatet finns under kapitel 7 1 denna slutrapport.

I projektplanen och ansékan forband sig dven projektet att leverera foljande:
1. Beskrivning av befintlig it-infrastruktur och dess kapacitet 1 linen Kronoberg,
Sédermanland och Vistmanland.
Levererat: I bilaga 3 levereras kartliggningar fran samtliga sju ldn i projektet.

2. Beskrivning av befintlig och ny teknik som kan minska de prioriterade
malgruppernas behov av anvindning av kontanter, samt beskrivning av de
prioriterade malgruppernas behov som inte kan tillgodoses av befintlig och ny
teknik.

Levererat: Foljande har levererats dels i teknikinventeringen (bilaga 1) dels 1
dokumentet “It-infrastrukturens betydelse for betaltjinster” (bilaga 2).



3. Beskrivning av vad som krivs av it-infrastrukturen for att moéjliggéra anvindandet
av olika tekniska l6sningar inom betaltjainstomradet, med fokus pa tjanster som ar
anpassade for dldre personer och personer med funktionsnedsittningar, samt
landsbygdsforetagare som har problem att ta emot kortbetalningar.

Levererat: En beskrivning av vad som ar viktigt under utvecklingen av it-
infrastrukturen for nyttjandet av tekniska betaltjanster framgar i dokumentet ”It-
infrastrukturens betydelse for betaltjanster” (bilaga 2).

4. Beskrivning av eventuella brister i befintlig it-infrastruktur som begrinsar vilka
tekniska 16sningar inom betaltjinstomradet som dr mojliga att realisera.
Levererat: Detta framgar i dokumentet “It-infrastrukturens betydelse for
betaltjanster” (bilaga 2).

5. Identifiering av pilotprojekt som syftar till konkreta l6sningar som kan minska de
prioriterade malgruppernas behov av anvindning av kontanter.
Levererat: I bilaga 4 redovisas de pilotprojekt som projektet identifierat.

6. Informationsspridning om projektets resultat till berérda personer som arbetar med
grundliggande betaltjanster nationellt och regionalt.
Levererat: Under kapitel 7 i denna rapport framgar hur resultatet spridits.

7. Initiering av ett forum for dialog for betaltjanstfraigor som ror bredbandsutveckling
och tekniska 16sningar.
Levererat: Eftersom det redan finns tva verksamma forum f6r bredbandsfragor,
Bredbandsforum och Linssamverkan bredband, ansag projektet att det inte bor
initieras ett ytterligare forum. Istillet bor betaltjanstfragorna lyftas 1 befintliga
forum. Projektet har synliggjort betaltjanstfragorna vid det senaste métet for
Linssamverkan bredband 120424.

3. Avvikelser under projektet

En omférdelning av budgeten har skett under arbetets gang. Utover detta har inga
avvikelser skett utan arbetet har f6ljt uppligget i projektplanen.

4. Kostnader

Projektet finansierades dels med medel frin linsstyrelsernas bevakningsuppdrag gallande
grundlaggande betaltjanster, dels med medel fran Post- och telestyrelsen.

Linsstyrelsen Dalarna 350 000
Post- och Telestyrelsen 550 000
Totalt 900 000
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Enligt budgetplaneringen i projektplanen skulle budgeten férdelas enligt nedan:

Projektledare (arbetstid inklusive OH-kostnader, resor,

traktamenten, m.m.) 180 000
\ Ersittning f6r deltagande i arbetsgruppen(45 000 X 6) 270 000
V' Inkép av konsulttjanster for GIS-mapping 125 000
\ Ink6p av konsulttjanster for teknikkartligening 125 000
\ Arrangemang av ett fysiskt mote 8 000
V' Resekostnader for deltagare i arbetsgruppen 30 000
\ Opvrigt (t.ex. extra arbetsgruppsarbete, extra resor, osv.) 162 000
Totalt 900 000

De verkliga kostnaderna férdelade sig enligt f6ljande:

\/

< < < 2 2 <2 2

Projektledare (arbetstid inklusive OH-kostnader, resor,

traktamenten, m.m.) 162 782
Ersittning f6r deltagande i arbetsgruppen (45 000 X 6) 270 000
Ink6p av konsulttjanster for teknikkartlagening inklusive

tryckning av rapporten 86 040
Bredbandskartliggningar i sju lin (30 000 X 7) 210 000
Framtagande och tryckning av dokumentet “It-infrastrukturens
betydelse for betaltjinster” 6 856
Arrangemang av ett fysiskt moéte (120404 pa World Trade

Centrum i Stockholm) 6 940

Resekostnader for deltagare i arbetsgruppen (resor till
arbetsgruppsméte och till konferensen ”Mobilen som planbok™) 15 064
Ovrigt (kostnader for extra arbete utfért av arbetsgruppsdeltagarna,
extra resor till planeringsméte 1 Vixjo, avgift for

deltagande i konferensen "Mobilen som plinbok™” 111024, samt
kostnader i samband med deltagande i forum Linssamverkan

bredband) 45 146
\ Tryckning av slutrapporten 4392
Totalt 807 220

Projektet har inte arbetat upp samtliga medel i budgeten och kommer darfor att fora

tillbaka 92 780 kronor till Post- och telestyrelsen.

Christina Rehnberg, Linsstyrelsen Dalarna, har varit projektledare och har haft ansvar f6r
att samordna arbetet och driva processen framat. Projektledaren kallade till méten, la ut
dokumentation pa projectplace, sparade och arkiverade dokumentation, rapporterade till
samordnande linsstyrelse f6r bevakningsuppdraget och till Post- och telestyrelsen.

5. Organisation

Arbetsgruppen bestod av Morten Spencer, Linsstyrelsen Gotland, Jan Enler,
Linsstyrelsen Jonkoping, Viktor Bruze, Linsstyrelsen Kalmar, Allan Karlsson,

Linsstyrelsen Kronoberg, Jan Petersson, Linsstyrelsen Sédermanland och Roger Lilja,

Linsstyrelsen Vistmanland.
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Deltagarna i arbetsgruppen ansvarade for att bidra med sina kunskaper, erfarenheter och
kontakter for att f6ra arbetet framat. Deltagarna har ocksa haft ansvar f6r genomférandet
av olika arbetsuppgifter, samt att sprida information om projektets arbete till berérda i den
egna organisationen och till berérda regionférbund.

6. Arbetssatt och rutiner

Arbetsgruppen har haft sju stycken online méten, samt ett fysiskt heldagsmote 120404 1
Stockholm. Projektledaren har ansvarat for kallelse, dagordningen och varit vird for
motena. Arbetsgruppens méten har dokumenteras genom minnesanteckningar, som
arbetsgruppens deltagare turats om att skriva.

Utover dessa arbetsgruppsméten har nagra fran arbetsgruppen deltagit i konferensen
”Mobilen som planbok™ 11-10-24 i Stockholm. Nagra av deltagarna har dven samlats i
Vixjo for ett extra planeringsméte gillande bredbandsarbetet 1 projektet.

Sarskilda utredningar, information och annat underlagsmaterial finns dokumenterat.
Dokumentationen skickades kontinuerligt ut till arbetsgruppen for granskning. Under
arbetsgruppsmétena har deltagarna haft méjlighet att be om fortydligande eller dndringar
av dokumentationen.

Projektets arbete har kontinuerligt under projektperioden stimts av och f6ljts upp for att
forsikra att projektets mal skulle nds och att projektet skulle kunna leverera det som
utlovats.

Projektets dokumentation har diareférts och finns tillgingligt dels pa linsstyrelsernas
samlingsplats projectplace, dels hos Linsstyrelsen Dalarna.

7. Spridning av resultat

Projektet resultat har spridits pa flera sitt, framst till 6vriga linsstyrelser och till Post- och
telestyrelsen. En delrapport levererades 11-11-01 till Lansstyrelsen Dalarna som underlag
till lansstyrelsernas arsrapport gillande grundliggande betaltjanster 2011. Ytterligare en
delrapport levererades 12-02-29 till Post- och telestyrelsen. Projektets slutliga resultat
redovisades under linsstyrelsernas betaltjinstkonferens 25-26 april i Rosersberg och
kommer dven att redovisas i linsstyrelsernas arsrapport gillande grundliggande
betaltjanster 2012. Slutrapporten levereras 12-05-31 till Post- och telestyrelsen, dels som
elektroniskt utskick dels i dokumentformat via post. Aven 6vriga linsstyrelser kommer att
fa del av slutrapporten elektroniskt via e-post utskick och projectplace.

Indirekt kommer resultatet att spridas via linsstyrelsernas hemsidor och nitverk till andra
myndigheter, marknadsaktérer, media och dérigenom allméinheten.



8. Lardomar

Foljande lirdomar har deltagande linsstyrelser fatt under projektarbetet:
% Det ir en fordel att i ett projekt samarbeta flera linsstyrelser med olika
forutsittningar. Det gor att fragestillningarna belyses fran olika synvinklar,

kunskapsunderlaget blir bredare och det dr littare f4 med alla aspekter i arbetet.

% Det ar viktigt att fa avsitta tid att kontinuerligt arbete med projektet. En
forutsittning for detta ér en tillracklig finansiering.

% Det ir avgorande for arbetet att fa ritt stod, information och kontakter nir det
giller kunskaper om tillginglighet och vad berérda malgrupper upplever som
anvindarvinlig betaltjanstteknik.

¢ Det ir viktigt att hitta och skapa bra kontakter med marknaden, framforallt nir det
handlar om informationsutbyte. Det édr svart att fa detaljerad information om
betaltjanstprodukter och det ar svirt att fa gehor f6r den problematik som
malgrupperna upplever.

% Det finns ett behov av att synliggora att det faktiskt handlar om en betydande
grupp av privatpersoner och féretagare som upplever problem med att genomféra
sina betaltjanster. Det finns dven goda exempel att lyfta som visar att det dr I6nsamt
att redan fran borjan ta hinsyn till dessa malgruppers behov istillet f6r att anpassa
produkter i efterhand.

9. Slutsatser

Projektet kan anses lyckat nir det giller utlovad leverans och méluppfyllnad. Det finns
dock mer arbete att utféra inom omradet bredband och betaltjanster. Redan 1
projektplanen nimndes behovet av ett fortsatt arbete inom detta omrade dven efter detta
projekts slut. Dels krivs ett aktivt arbete f6r att lyfta betaltjanstfragorna bade 1 olika
bredbandsforum och inom lansstyrelsernas regionala utvecklingsarbete, dels finns ett behov
av att paverka teknikutvecklingen. Myndigheter och aktérerna pa betaltjanstmarknaden
behover bittre kunskaper om de problem som berérda malgrupper upplever, samt
formagan att se att det finns en marknad f6r anvindarvinlig betaltjanstteknik.

10. Projektavslut

Efter 6verlimnandet av denna slutrapport till Post- och telestyrelsen, samt till
linsstyrelserna, dr projektet avslutat. Det innebdr att samtliga aktiviteter 1 projektet dr
genomforda, fakturor och 6vriga kostnader betalda och anvindningen av férbrukade medel
redovisade.
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BILAGA 1

“Teknikinventering for betaltjanstiésningar for aldre,
funktionsnedsatta och glesbygd”



ATEA SVERIGE AB

Teknikinventering for
betaltjanstlosningar

For aldre, funktionsnedsatta och glesbygd

Christian Vestlund

30/3 - 2012



Atea Sverige AB
Tunagatan 20
784 34 Borlidnge
023-78 89 00
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1 Inledning

Under 2008 avvecklades Svensk Kassaservice AB efter ett riksdagsbeslut ar 2007. Till f6ljd
av detta fick ldnsstyrelserna uppdraget att bevaka om tillgdngen till grundlaggande
betaltjinster ~som  motsvarar  samhillets behov. Léansstyrelsen Dalarna  har

samordningsansvaret for bevakningen och deltar i flera projekt kring denna.

Bland annat ingdr att “identifiera befintlig och ny teknik som fungerar for betaltjdnster och
som &r anvindarvanlig dven for dldre och funktionsnedsatta”. ATEA Sverige AB (ATEA) har
fatt till uppdrag att utféra en inventering av teknik for betaltjanster. Tyngden ligger pa att
identifiera teknik for malgrupperna dldre och funktionsnedsatta samt glesbygder, vilket stiller

hogre krav pa anvandbarhetsaspekten och tillgdng &n hos ménga andra mélgrupper.

1.1 SYFTE

Syftet med uppdraget dr att inventera vilka, for mélgrupperna, ldmpliga betaltjinstldsningar
som finns pa bdde den svenska och internationella marknaden. Med betaltjdnstlosningar avses
mdjligheter att genomfora betalningar i butiker, betalning mellan privatpersoner, betalning av
rdkningar samt hantering av dagskassor. Fokus kommer att ligga pa betallosningarnas
lamplighet for de tre forstndmnda scenariona for mélgrupperna édldre och funktionsnedsatta.
Betallosningar for glesbygder kommer att finnas med i rapporten men inte med lika stort

fokus.

1.2 MALGRUPPERNA

Malgrupperna for den hdr undersdkningen ar forst och fradmst begrinsad till dldre och
funktionsnedsatta anvéndare. Denna malgrupp innefattar, enligt studier gjorda av Ippi AB
under 2010, ca 1 100 000 personer. I den studien definierades dldre som personer dver 65 ar
som hanterar sin egen privatekonomi och funktionsnedsatta personer med antingen fysiska
handikapp (t.ex. horsel- och synnedsittning) eller andra typer funktionsnedsittningar (t.ex.
demens, lds-och skrivsvarigheter). For denna studie anvdnds samma malgrupp under

diskussioner kring for- och nackdelar.

En sekundir mélgrupp for undersdkningen dr de med behov av betallosningar 1 allménhet 1
glesbygder, dér det kan vara problematiskt att skota betalningar om man inte har kontanter

eller om det &r stora avstdnd till stdllen dér betaltjdnster kan utforas.
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1.3 SPECIFIKA PROBLEMSTALLNINGAR

Undersokningen syftar till att adressera existensen av anvindbara betallosningar for
malgrupperna beskrivna ovan. Hur man definierar anvindbarhet dr dock inte entydigt i de
flesta fall. Som riktlinjer for den hédr undersdkningen anvénds foljande punkter for

anviandbarhet:

- Enkelt att betala (rdkningar, mikrobetalningar)
- Eventuella anvéndare kanske inte litar pa kontantlosa system
o En punkt fran projektbeskrivningen avser att se hur sékerheten fungerar for
16sningarna.
o Man vet kanske inte vilka som stir bakom en 16sning
- Anvindaren ska kénna sig séker i vad som héinder, d.v.s. att det finns en oversikt eller
visualisering av processen.

- Anvindare kanske inte kan ta sig till servicestationer sjilva

Nér vi talar om sédkerhet for betallosningar sd finns det ett par bra utgangspunkter for
undersokningen. Framforallt si bor man titta pd hur standarden PCI DSS' anvinds, mer
specifikt sa giller den i situationer d& kortdata hanteras i betalningssystemet. Utover det far

man ta hinsyn till hur kénsliga uppgifter lagras och verfors i olika delar av systemet i fraga.

Utover rena anvindningsaspekter s& finns det ett par punkter till som &ar av relevans for

undersokningen, speciellt med avseende pa den sekundédra mélgruppen.

- Losningar som kan minska anvdndningen av kontanter
- Hantering av dagskassor

- Sésongsberoende 16sningar 1 omréden utan infrastruktur

Tva andra punkter av vikt uppkom under undersdkningens gang efter samtal med personer

som tidigare genomfort liknande studier:

- Vad finns forutom mobilbaserade 16sningar? Mobilbaserade l9sningar verkar enligt

tidigare gjorda studier vara det som slagit igenom mest pa marknaden idag.

! https://www.pcisecuritystandards.org/security _standards/
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- Hur langsiktigt tidsperspektiv ska man ha? Kommande generationer av dldre har

troligtvis mer teknik- och mobilvana dn nuvarande generationer.

Alla dessa punkter utgor tillsammans en inramning av undersokning och vad den 4dr menad att

besvara i de resterande delarna av rapporten.

1.4 AVGRANSNING

Inventeringen kommer inte att inkludera tidigare studerade 16sningar inom projekt relaterade
till teknikbevakningen, sd som internetbanker och telefonbanker. Dessa kommer dock
anviandas i diskussionen kring losningarna som hittats. Tyngden av rapporten ligger pa
betaltjanstlosningar for privatpersoner och ddrmed kommer en mindre del vara tilldgnad

hantering av dagskassor i glesbygdsmiljoer.
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2 Losningar for individer

Det finns idag ett stort antal betallosningar pd bade den svenska och internationella
marknaden, men andelen 16sningar som ar specifikt utvecklade for mélgruppen ar véldigt 1ag.
I Sverige s& kan man endast anse att Ippi dr den enda tekniska l6sningen speciellt avsedd for

att malgrupperna ska kunna skota betalningar sjédlva frdn hemmet.

Forskningsmaissigt existerar flera intressanta projekt dar anviandbarhet och teknologi ligger i
fokus. Rapporten kommer berdra ett par exempel pa sddana projekt och diskutera potentialen i

dessa for framtida betaltjanstlosningar.
Telefon- och internetbanker

De tidigare existerande l6sningarna med telefon- och internetbanker har funnits ett tag, men
har pavisats att inte vara optimala 16sningar for mélgrupperna i den hér studien. I ETU AB
och Improve Your Life:s studie’ uttryckte testpersonerna att telefonbanken var littare att
anvinda an internetbanker men att det fortfarande var kringligt att genomfora betalningar i

storre utstrackning.

En studie’ genomford av Funka Nu AB, pd uppdrag av PTS, som undersdkte just
anviandbarhet och tillgdnglighet kom fram till att det fanns problemomraden som var

gemensamma for flertalet internetbanker:

- Sékerhetslosningar (t.ex. inloggningar) ar ofta krangliga for anvindarna
- Stddet, t.ex. instruktioner och hjélp, for anvéndarna &r ofta bristfélligt
- QGrénssnitten kan skapa problem for anvindare med egna hjdlpmedel

- Ytterligare ett problem kan vara vilka sprék som hemsidorna tillhandahaller

Exempel pa problem kan vara att man istéllet for att anvénda ren text skapar bilder med text,
vilka inte alltid blir bra nidr anvdndarna har hjdlpmedel som omarbetar text eller ndr man
forstorar bilderna med inbdddad text. Ett annat exempel &r svarigheten att hantera
inloggningsdosorna som de flesta internetbanker anvénder sig av idag samtidigt som man ska

mata in inloggningsinformation med ett tangentbord.

2 ETU AB och Improve Your Life, “Telefonbanker for alla?”, 2010-12-22.
’ Funka Nu AB, “Sammanfattning av tillginglighetsanalys av fem banker 2010, 2010-10-22,
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Brevgirot

Brevgirot’ 4r en tjinst som tilliter dldre och funktionsnedsatta att anvinda sig av
lantbrevbarare for att skota Plus- och Bankgirobetalningar med kontanter. Man kan dessutom
fa ut kontanter genom att 16sa in utbetalningskort eller virdeavier. Vad man behdver gora ar
att fylla 1 de girordkningar man vill betala pa Brevgirots betalorder och sedan ldgga ner dessa i
ett Brevgirokuvert tillsammans med kontanterna for att betala dem. Déremot sa ér det inte alla
dldre eller funktionsnedsatta som kan fa tillgang till Brevgirot utan enbart de som bor efter en
lantbrevbararlinje. Kraven for grupperna har satts till att alla personer i1 hushallet maste vara
over 80 ar eller att man har en funktionsnedséttning som paverkar formagan att kunna
anvinda andra servicestéllet. Utdver det behdver man betala en avgift for varje ridkning eller
utbetalningsavi pa 35 kr respektive 25 kr. Brevgiro dr en tjdnst som tillhandahalls av
Kuponginlésen AB samt ICA Banken for 15 orter och 73 stycken glesbygdsomraden i

Sverige. Tjansten kommer upphoéra frén och med september 2012.

Mall
Tabellen nedan visar hur beskrivningar av huvudpunkterna for 16sningar i rapporten kommer
att presenteras. Ovriga beskrivningar kring 16sningarna kommer ske 1pande i texten, men

tanken &r att tabellformen ska ricka for att fa en 6verblick av 16sningen.

Namnet pa I6sningen

Beskrivning av nuvarande status om den existerar pa marknaden, ar
under utveckling eller har potential for malgruppen.

Vilket foretag star bakom I6sningen. Parentes eller vidare forklaring
for att indikera foretagets status som betalningsinstitut,
kreditmarknadsbolag, samarbete med banker etc.

Vilken teknologi |6sningen baseras pa.

Vilken funktion ar I6sningen tankt att fylla? T.ex. betala rakningar,
utfora mikrobetalningar, etc.

Kort beskrivning av hur |6sningen fungerar.

* http://www.kuponginlosen.se/index.php?option=com_content&view=article&id=137&Itemid=148
8
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Kostnader direkt relaterade till I6sningen, t.ex. kostnad for inkdp och
abonnemang.

Beskrivning av anvandbarhetsaspekterna i [6sningen.
Kort beskrivning av for och nackdelar utifran malgruppen

Lank till primar hemsida/hemsidor for den beskrivna I6sningen

2.1 LAGET PA DEN SVENSKA MARKNADEN

En kort summering av den svenska marknaden skulle séga att det &r mycket pa ging, men lite
som idag existerar for malgrupperna for den hir undersokningen. Mobila 16sningar har slagit
igenom for flera applikationer och flera foretag &r pd gang med kontaktlosa typer av
betalningar genom anvindning av savil RFID som nyare tekniken NFC’. Dock s slar inte
16sningarna igenom for alla grupper i samhaéllet. Mobiltelefoner har visat sig vara svaranvénda
for flertalet grupper av dldre och personer med funktionsnedsittningar’. Av det som till synes
ar pd ging sé kan man tydligt se att produkter riktade mot malgruppen dldre verkar innebéra
TV-baserade 16sningar (t.ex. Ippi) samt former av bildtelefoni (t.ex. Yooom och Action), alla

dessa kommer beskrivas i senare delar av rapporten.

For glesbygdsscenariot ar olika typer av dtervinningssystem (cash recycling) ndgot som testas
och marknadsfors en hel del pd dagens marknad. Lovande tester har genomforts och flera
foretag utvecklar denna typ av 16sning. Aven system for girobetalningar i butiker finns pa
marknaden och kan gora en skillnad for personer som fortfarande kan ta sig till sina

nérbutiker och dér {4 hjélp med girobetalningar.

Nedan foljer beskrivningar av olika typer av 16sningar som aterfinns pd dagens marknad eller
ar under utveckling. De presenterade 16sningarna ar exempel pé de olika typerna av 18sningar,

darfor finns inte alla liknande 16sningar beskrivna 1 rapporten.

> NFC ir forkortning for Near Field Communication, vilken 4r en kommunikationsstandard for
kortdistanskommunikation pa upp till ca en decimeter.
® ETU AB och Improve Your Life, “Telefonbanker for alla?”, 2010-12-22.
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211 Ippi

Ippi dr en enhet som kopplas till en TV och kan ta emot ett flertal olika filtyper frdn andra
enheter, t.ex. mobiler och datorer. Tanken bakom Ippi &r att dldre och personer med
funktionsnedséattning ska kunna utfora drenden via Ippi med en fjarrkontroll (som manga har
vana av att anvinda) istillet for smartphones eller datorer med tangentbord som kan vara
betydligt svérare att hantera. An si linge har Ippi frimst anvints som en ren
kommunikationsldsning mellan anvidndaren och dess omvérld. En utredning har dock
genomforts for att se om och hur en betaltjinst for malgruppen skulle kunna utvecklas’.
Slutsatserna fran utredningen ar bl.a. att det finns mojligheter for att anvénda befintliga
mobilbanker via en vidareutvecklad Ippi samt att det finns ett intresse hos aktorer att utveckla
en, for malgruppen, anpassad betallosning. Med denna 16sning dr det framforallt tinkt att
malgruppen ska kunna betala rdkningar och dverfora pengar till andra via Ippi. For att detta
ska fungera for alla typer av rdkningar och fakturor sa inkluderade studien ett férslag om att

anvinda sig av en tjdnsteleverantdr som skapar e-fakturor av alla anvidndarens fakturor.
Ippi
Under utveckling
Ippi AB (Samarbetar med storbanker)

Ippi dr en enhet som man med sladd kopplar till en anvandares TV. |
enheten sitter ett SIM-kort som anvands av enheten for att
kommunicera 6ver mobilnaten. Mobiltackning ar darfor ett krav.

Betala rakningar och 6verfora pengar via TV

Tanken ar att man ska kunna anvanda en simpel version av en
fijarrkontroll fér att navigera i ett forenklat granssnitt och genom detta
t.ex. kunna genomféra betalning av rakningar och overforingar av
pengar.

3500kr per enhet, manatlig abonnemangskostnad pa 300 kr per enhet
samt en manatlig trafikavgift pa 37 kr (alla kostnader exkl. moms).

" Ippi, "Elektroniska betaltjanster for dldre och funktionsnedsatta”, Slutredovisning PTS, 2010-11-05
10
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_ Tjansten lppi-betal kan skilja i pris nar den lanseras.

Anvandbarhet Ippi tillhandahaller ett, fér malgrupperna, specialanpassat granssnitt
for TV-apparater. TV-apparater ar ur en anvandbarhetsaspekt en

fordel for dldre generationer da de allra flesta ar familjara med hur en
TV fungerar. Sjalva granssnittet och fjarrkontrollen ar ocksa anpassade
for att tillhandahalla mer oOversiktlig information och enklare
navigering i granssnittet.

el eyl E S| Fordelarna med Ippi ar ett valdigt enkelt granssnitt som ar anpassat
for malgruppen. Medfor en storre kostnad for anvandare.

“ http://www.ippi.se/

Kraven en Ippi stéller pd anvéndaren ar att det finns tdckning for GSM pa platsen dér Ippi
installeras sd att den kan kommunicera med omvirlden. For att skicka enbart
betalningsinformation sa krdvs inga storre dataméngder till skillnad frén l6sningar ddr man

anvénder sig av video dér det finns storre krav pa uppkopplingen.

212 Viera Connect TV

Viera Connect kan ses som en mer allmén variant av en Ippi, d.v.s. den &r inte anpassad for
dldre eller funktionsnedsatta och har darfér en normal fjarrkontroll och inget anpassat
granssnitt. Varfor det dr intressant att titta nirmare pa en sddan l16sning &r att det finns en
fardig produkt ddr anvindaren kan interagera med applikationer pa en TV. Ddrmed kan man

se att det egentligen dr applikationer for anvindning av &dldre som saknas och inte sjdlva

tekniken.

Existerar
Foretag Panasonic (Saljer inte betallésningar sjalva)
Teknologi TV med natverksuppkoppling. For att kunna surfa och anvanda

applikationer sa behdver man antingen en LAN-kabel fran sin router
eller sitt bredbandsuttag eller ett WLAN for att skapa en tradlos
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uppkoppling. Nagon form av internetuppkoppling ar darfor ett krav.

Mikrobetalningar — Betala rakningar borde vara maojligt om applikation
finns.

Istdllet for att anvanda en dator sa kan man genom Viera Connect
Market anvanda sin fjarrkontroll och TV for att kdpa saker och gora
korttransaktioner. Applikationer betalar man med kontokort genom
Viera Connect Market.

Fran ca 5000 kr och uppat fér en TV med stdd for Viera Connect. Ovriga
kostnader for applikationer etc. ar okant.

TV-apparater ar nagot som de allra flesta idag ar relativt familjara med.
Vad som kan tala emot det ar att i manga fall ar inte alltid
menyalternativ och granssnitt enkla att fa en éversikt av om de inte ar
anpassade till malgrupperna. For den har l6sningen sa ar inte
granssnittet anpassat éverhuvudtaget och kan nog darfor upplevas att
man far hantera mycket information pa en gang i jamforelse med t.ex.

Ippi.

Till skillnad fran lppi ar Viera Connect TV riktad till den allmanna
marknaden och har darmed inte ett forenklat granssnitt for
interaktion. Daremot bor det vara mojligt att skapa anvandbara
applikationer for malgruppen som de kan anvdanda med en normal
fjarrkontroll.

http://www.panasonic.se/html/sv_SE/Produkter/Viera+TV/%C3%96ver
sikt/VIERA+Connect/7850329/index.html och
http://myaccount.vieraconnect.com

213 Betalsamtal och betal-SMS
Betalsamtal och betal-SMS &r en typ av l0sning som funnits med under en lidngre tid i
Sverige. Normalt anvénds denna typ av 16sning for mikrobetalningar, t.ex. for att bussbiljetter

eller parkeringsavgifter via SMS och inte for storre betalningar t.ex. betala rdkningar.

12



Atea

r e

Foretag Mobill Scandinavia AB (Mobill levererar de tekniska l6sningarna och
tar inte emot betalningarna)

Teknologi Betal-SMS eller smartphoneapplikation. Mobiltackning eller WLAN-
tackning for telefoner som stoder WLAN kravs.

Mikrobetalningar

Beskrivning Fungerar framst genom att man som kund skickar SMS med belopp
och automat-ID att betala till ett specifikt nummer for att betala for
t.ex. parkering, biljetter och produkter i varuautomater. Utéver SMS
finns smartphoneapplikationer avsedda fér mer specifika @ndamal
som t.ex. att betala for parkering och halla reda pa parkeringstid och
zon.

Systemet gar adven (fran saljféretagets sida) att koppla till
kreditkortsforetag istdllet for att betala via mobilrakning.

Inga extrakostnader ar explicit utskrivna - antagligen normal SMS-
kostnad.

Anvandbarhet Ingen speciell anpassning for anvandbarhet. Att anvanda oanpassade
telefoner kan gora det besvarligt for anvandare med kognitiva
nedsattningar.

Selp ey gme oo Relativt enkel 16sning att anvanda i situationer dar man ska gora
mikrobetalningar men inte har tillgdng till mynt, t.ex.
parkeringsautomater. Daremot behdver man fortfarande hantera en
mobiltelefon, vilket ar mer eller mindre enkelt beroende pa modell.

“ http://www.mobill.se

2.14 Andra mobilbaserade l6sningar
Smartphones har varit tillgédngliga pa den svenska och internationella marknaden under ett
flertal ar vid det hér laget. Dessa har medfort en ny frihet i hur man kan designa granssnitten

for anvidndarna, istillet for att, som med traditionella mobiltelefoner, vara bunden till att
13
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anvanda knappsatsen for att navigera menyer och interagera med applikationer. I foregaende
sektion beskrevs betallosningar som funnits med ett tag och varit mer anpassade for

traditionella telefoner dér samtal och SMS varit en primér funktion.

Trenden pé den svenska marknaden idag lutar &t mobiltelefonbaserade losningar, med
tekniker som NFC och RFID som kommer mer och mer. Smartphones édr idag vanligt
forekommande, och med mojligheterna till applikationer som dessa medfor dr det underligt att
ingen betaltjanst som forekommit under undersékningen har utvecklats med specifikt fokus pa
dldre och funktionsnedsatta personer. Man kan argumentera att for betalningar i butik sa ar
smartphones med NFC eller RFID tillrdckligt enkla att anvinda, sé tillvida att de har blivit
konfigurerade med pengar till kontot.

Nedan foljer ett par exempel pa mobiltelefonbaserade betaltjdnstlosningar som inte involverar

betalsamtal eller SMS.

Existerar

iZettle AB (Betalningsinstitut)

Teknologi Applikation for iPhone, iPad eller iPod (med minst i0S4) som anvands
med eller utan kortlasare. Kraver en uppkoppling via 3G eller WLAN.
EMV och PCI-DSS certifieringar.

W Mikrobetalningar

Beskrivning En anvandare som installerat applikationen och skapat ett iZettle-
konto tar betalt av en kopare genom att mata in belopp i
applikationen och sedan antingen satta in kdparens kort i kortlasaren
eller mata in kortuppgifterna i applikationen. Képaren behover efter
det signera pa skdrmen och erhaller ett kvitto i sin inkorg. Séljaren far
sedan sina pengar till bankkontot genom dagliga overforingar fran
iZettle-kontot.

Transaktionsavgift pa 2.75% + 1.50kr oavsett om kortlasare anvands
eller ej. Kortlasare erhalls gratis fran iZettle.
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Anvandbarhet Ur perspektivet betalldsningar for glesbygd sa ar iZettle en valdigt
lovande |6sning da den relativt enkelt tillater att pengar byter hander
utan att kontanter behdver vara involverat. For aldre och
funktionsnedsatta personer sa finns det ingen direkt anpassning alls i
iZettle.

Sl eep e s e Enkel 16sning for mikrobetalningar utan kontanter mellan personer.
Kraver dock en iPhone/iPad/iPod Touch med applikation och en
kortlasare om man inte vill mata in uppgifterna for hand.

“ http://www.izettle.com/se/

Zettle ér ett betalinstitut enligt lag och foljer enligt hemsidan dven PCI DSS, vilken &r en

standard som foreskriver sdker hantering av transaktioner och kortuppgifter. Man far anta att

detta innebér att de dr certifierade mot PCI DSS.

PayEx ér dven de ett foretag som erbjuder individer en 10sning for att skota mikrobetalningar

genom anvéindning av en nyare smartphone som stoder NFC eller har en tillhorande RFID-

bricka.

PayEx Group (PayEx Credit AB ar kreditmarknadsbolag)

Teknologi Smartphone med stdd for NFC eller som har en tillhérande RFID-
bricka. Kraver nagon form av internetuppkoppling via telefonen (t.ex.
GRPS, WAP).

W Mikrobetalningar

Beskrivning Som anvdndare av PayEx behdver man forst och framst registrera ett
konto hos PayEx och installera betalapplikationen. Man betalar sedan
med mobiltelefonen genom kontaktlésa terminaler som stoder NFC
eller RFID, men applikationen fungerar daven med betalkod ifall
telefonen inte stoder NFC eller RFID. PayEx-kontot ar frikopplat fran
mobilen och laddas med pengar med sitt kontokort, sparar man
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kortuppgifterna sa kan man senare fylla pa PayEx-kontot via mobilen.

For privatpersoner ar det gratis att anvanda PayEx. Behover man kopa
till en RFID-bricka kostar denna 30 kr.

Kontaktlosa betalningar ar en I6sning som till viss del tar bort, men
mestadels forflyttar, problemet med kort och PIN-koder. For att
genomfoéra sjdlva betalningen behdver man i princip bara halla en
telefon mot en lasare och sen ar det klart. Men ska man vara saker
behover man PIN-skydda sjdlva betalapplikationen i telefonen istallet.
Oftast ar dessa applikationer inte heller anpassade till malgrupperna,
men det ar troligen nagot som kommer kunna ske framover.

Enkelt att genomféra betalningar och ladda pa med nya pengar.
Kraver att man sparar kortuppgifterna i applikationen. Applikationen
ar sakerhetsskyddad med en PIN-kod som man behéver komma ihag.

http://payex.se/privat/payex.mobil/information

PayEx hanterar dven de kortdata i enlighet med PCI DSS dé kortdata och kop hanteras via
deras PCI-milj6°.

Abuni dr en smartphoneapplikation som inte primédrt hanterar mikrobetalningar, utan istéllet
ar helt inriktad pd en forenklad fakturahantering. For tillfdllet s ar tillgangen till
applikationen begréinsad till smartphones eller webldsare, men utveckling for en applikation

for Ippi ar pa géng.

¥ Mailkonversation med PayEx.
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Abuni AB (Finansinstitut)

Teknologi Smartphoneapplikation (enbart for iPhone) eller hemsida. Kraver att

man har nagon form av internetuppkoppling for att kunna logga in pa
sitt konto.

W Fakturahantering

Beskrivning Nar man ar kund hos Abuni far man en ny adress (en Abuniadress) dit
fysisk post, s3 som rakningar och fakturor, skickas. D& rakningarna
anlander till Abuniadressen digitaliseras dessa av foretaget och
hamnar i kundens I6senordsskyddade, personliga hemsida hos Abuni.
Ett e-mail skickas till kunden foér att notifiera om inkomna rakningar
eller fakturor. Sedan valjer kunden vilka av fakturorna och rakningarna
som ska betalas och Abuni skoter sedan betalningen via, vad de kallar,
det traditionella banksystemet. For kunden innebar detta att vid ett
specifikt datum varje manad sa drar Abuni pengar fran kundens
bankkonto foér att betala de rdakningar som kunden godkant for
betalning.

99 kr/manad for privatkunder.

Anvandbarhet Genom Abuni:s tjanst behdver inte anvandare hantera fakturor med
OCR- eller referensnummer, utan kan istallet anvdanda sig av en dator
for att logga in och vidlja betala efter att ha korrekturlast
informationen om rakningarna. Detta tillater att man anvander andra,
mer generella, hjdlpmedel for webldsare istdllet for att investera i
specifika 16sningar. Abuni:s 16sning i sig kan underldatta men skapar
inte en komplett och anvandbar 16sning for anvandarna.

Selpeeygme o e Alla rékningar samlas pa ett stdlle och man behover inte hantera
inmatning av OCR- eller referensnummer, utan enbart godkanna
rakningar for betalning. Kraver att man anvander sig av en dator for
att logga in pa en hemsida och hantera de digitaliserade fakturorna.

http://www.abuni.se/
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Handi &4r en typ av smartphone utvecklad for personer med olika typer av kognitiva
funktionshinder. Forenklade grénssnitt pd applikationer och mindre information att behdva
hantera Overlag 4r en klar fordel for malgrupperna. Diremot finns det ingen typ av

betallosning for enheten, men potential kan finnas 1 konceptet.

Har potential for betalldsning avsedd for malgruppen

Handitek AB (Numera forvarvat av Abilia AB)

Teknologi Handdator med samtals och meddelandefunktionalitet (For
narvarande inte anpassad for betallésningar)
En handdator med granssnitt anpassat for personer med kognitiva
funktionshinder.

Beskrivning Handi ar en typ av handdator speciellt avsedd for personer med
kognitiva nedsattningar. Granssnittet ar betydligt forenklat jamfort
med vanliga smartphones pa dagens marknad.

15687 kr for en Handifon, 14945 kr for en Handi

Anvandbarhet Specialutvecklad programvara for personer med kognitiva
nedsattningar.

Selp ooy gl elo e Relativt dyr handdator, men specifikt utvecklad for att anvandas av
malgruppen. Jamfort med Comai:s l6sningar nedan ar priset valdigt
hogt.

http://www.handitek.se samt http://www.abilia.se
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En annan 16sning som har potential for vissa malgrupper dr Comai:s specialanpassade

programserie avsedd for smartphones.

Har potential for betallosning avsedd for malgruppen

Teknologi Comai har en serie programvaror som kan installeras pa
mobiltelefoner med Android 2.1 eller iPhone. Har krav pa
internetuppkoppling for vissa funktioner.

En programvara for mobiltelefoner for att anpassa dessa till
anvandning for personer med kognitiva nedsattningar.

Beskrivning Speciellt anpassad programvara som ar till for personer med kognitiva
nedsattningar. Nuvarande funktionalitet ar framforallt styrd mot
visuella stéd och paminnelsefunktionalitet.

Man kan inforskaffa programmet genom att antingen kopa ett paket
med mobiltelefon och program eller enbart kopa licens for
programmet och ladda ner detta till sin befintliga telefon. Chrono
Comai kostar 800 kr exkl. moms.

Anvandbarhet Comai:s programvara kan ses som ett forsta steg i vad som troligen
kommer ske pa mobiltelefonmarknaden nar man borjar ta hansyn till
malgrupperna for studien. Tekniken som anvands ar befintliga
smartphones men man drar nytta av granssnitten for att gynna
personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Kan dock stalla krav
pa oOvrig hantering av telefonen da operativsystem behover
uppdateras, vilket kan medféra oférutsedda férandringar.

Helpelepgleela e Specialutvecklad programvara for  personer med  kognitiva
nedsattningar. Kostnaderna kan hallas nere men kan ocksa stiga
beroende pa telefonmodeller som viéljs. Den fysiska utformningen ar
dock inte anpassad pa nagot vis, vilket kanske kan vara ett bekymmer.
Dock finns det flertalet telefonmodeller att vilja pa.

http://comai.se/
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215 Schenker Servicestation

Schenker har en 16sning specifikt avsedd for girobetalningar. En servicestation som placeras
hos ett ombud dir man registrerar sina girobetalningar och betalar dem 1 ombudets kassa.
Detta innebir att personer som kommer in till ombudet kan erhélla personlig hjilp med att
genomfora betalningarna. For glesbygder dir det inte finns bankkontor och brevgiro inte ar ett

alternativ kan detta vara en potentiell 16sning for mdjligheterna att betala rdkningar.

Existerar men kommer inte helt igang forran mars 2012.

Foretag Schenker Privpak AB. West International ar foretaget som star bakom
hardvaruenheten och Schenker levererar tjansten for girobetalningar.
Betalningarna fran privatpersoner skots av naringsidkaren dar
stationen star.

Teknologi Fristdende enhet med interaktiv skarm. Bor ha nagon form av
uppkoppling men ingen uppgift exakt hur den ska kopplas upp finns

angiven.
Beskrivning En av funktionerna i Schenkers servicestation ar giroservice. Detta

innebadr att man som kund hos ett ombud som har en servicestation
kan betala via plus- och bankgiro med hjalp av ombudet. For att betala
en rakning sa registrerar man denna i servicestationen och betalar
sedan i kassan hos ombudet.

Inga kostnader for privatpersoner ar angivna. For ombud géller en
manadshyra for enheten (for narvarande lite drygt 400kr per manad),
tjdnsteleverantérerna betalar sedan kommission till West
International.

Anvandbarhet Standardutforandet ar inte anpassat for malgrupperna. Daremot kan
granssnitten anpassas och eftersom stationen ar tankt att stdllas hos
ett ombud ska hjalp ga att fa av ombudet.

Zelp ooy g=e o B Nar man anvander servicestationen har man tillgang till ett enklare
granssnitt an dator och tillhérande tangentbord, samtidigt som man
har tillgang till personlig service fran ombudet vid behov. Man
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behover dock fortfarande betala rdakningen i kassan pa traditionellt vis
med kontanter eller kort.

http://servicestation.se/hem/

Hardvaran for servicestationen levereras av West International AB och tjénsterna pé
hardvaran kommer fran de som hyrt eller kopt hdrdvaran. Denna hirdvara och mjukvara kan
anpassas efter olika typer av behov, t.ex. kortldsare eller andra typer av granssnitt som passar

den som hyr terminalen (eller malgrupperna) pa ett bittre sitt’.

2.2 TECHPAY BETALTERMINAL

Nar det giller betalterminaler sa finns det en potential i dessa eftersom det dr mer eller mindre
samma format som nir man genomfor betalningar i butik. De anvénds redan idag av foretag
som gor hemleveranser, t.ex. mataffiren.se'® ddr budet anvinder sig av en handhillen

terminal for kunder att genomfora sin betalning.

Existerar

Technical Payment Solutions Sweden AB, Techpay.

Teknologi Betalterminal for kort. Kraver uppkoppling i form av GPRS eller WLAN
for att kommunicera med bank. Kan ocksa kopplas till en kassa med
kabel eller tradlés uppkoppling. Losningen ar EMV-certifierad samt
godkand enligt PCI PED.

W Ta emot betalningar via kort eller NFC.

Beskrivning MPT 600 ar en betalterminal man som handlare kan anvanda for att ta
emot kortbetalningar, betalningar via NFC, eller genom att kopplas till
en kassa via TechLink.

? Samtal med representant fran West International AB.
' http://www.mataffaren.se
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Hyresavgift pa 295 kr per manad.

Anvandbarhet Ingen anpassning for anvandbarhet for dldre eller funktionsnedsatta
personer. Ur glesbygdsperspektiv ar daremot en handhallen terminal
en enkel [6sning i stil med iZettle.

Sl ey gse sl Mobil terminal som kan anvandas vid olika typer av events som
marknader eller matcher. Kraver en uppkoppling via WLAN eller GPRS.

“ http://www.techpay.se

2.3 INTERNATIONELLT

Utanfor Sverige finns det andra typer av 16sningar som antingen &r helt nya eller som fatt mer

acceptans pa flera omraden.

231 Smartkort

Jamfort med Sverige s& dr anvindningen av smarta kort mer utbredd péd andra platser, ett
praktexempel pé detta 4r Hong Kong dédr Octopus Cards ar vildigt vanliga. Octopus-korten
anvands dir for de allra flesta typer av mikrobetalningar i affdrer, transportmedel, etc. och

kraver enbart att man héaller kortet mod en kontaktlos ldsare for att anvianda dem.

Existerar

Octopus Cards Limited

Teknologi Kontaktlosa smartkort. Lasarna kraver ingen realtidsuppkoppling men
maste kopplas upp for att transaktionerna ska genomfoéras i centrala
system.

W Mikrobetalningar

Beskrivning Ett Octopus smartkort ar ett laddningsbart, kontaktlost smartkort for
betalningar. Kortet har existerat i Hong-Kong sedan 1997 och anvands
for de allra flesta sorters mikrobetalningar, samt atkomstkontroll.
Kortets lasare kan vara antingen online- eller offlineldsare, vilket
innebar att det inte alltid behdvs en uppkoppling just da betalningen
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genomférs. Nar man genomfor en betalning haller man upp kortet
mot en ldsare som drar av beloppet for kopet, visar upp avdraget
belopp samt aterstadende saldo pa kortet.

Korten finns i olika typer som ar avsedda for olika grupper, t.ex. barn,
studenter, vuxna och a&ldre. Sakerhetsmdassigt sa sparas ingen
information om anvadndaren pa kortet, s8 om man forlorar sitt kort
forlorar man enbart det varde som fanns pa kortet vid det tillfallet.

Kortens funktionalitet kan ocksad byggas in i andra enheter, t.ex.
klockor och mobiltelefoner.

En depositionsavgift pa HKS50 (ca 50kr), annars inga avgifter.

Anvandbarhet Valdigt simpel anvindning for betalning. Aterkoppling om draget
belopp och tillgdngligt saldo till anvandarna kan ske genom
terminalerna.

S elenigslee om0 Valdigt enkelt att anvanda men behover fyllas pa nar saldot tar slut,
vilket i sin tur beror pa vilket maxbelopp som tillats pa kortet.

“ http://www.octopus.com.hk/home/en/index.html

Betalkort med en display ar nadgot som varit pa gng en tid. Svenska foretaget Swecard var

linge pa gang med en lovande prototyp pa ett smartkort med display och knappar. I borjan av
2011 begirdes dock Swecard i1 konkurs pa grund av avsaknaden av finansiédrer. Vad som hént
med teknologin efter det finns det inga tydliga indikationer om. Andra foretag har borjat

komma med egna l9sningar for displayer pa betalkort.

Existerar, dock mest som pilotprojekt

Foretag MasterCard

Teknologi Smartkort

Betalkort for mikrobetalningar
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Ett MasterCard Display Card fungerar precis som ett vanligt betalkort,
fast med lite extra funktionalitet. Man ska t.ex. kunna se sin
kontobalans, passkoder, och hur mycket kredit man har kvar. Tankt
framtida funktionalitet inkluderar t.ex. att se senast genomforda
transaktioner, biljettinformation, och autentisering vid
onlinebetalningar.

Ej varit aktuell for svenska marknaden och ingen kostnad hittad.

Nyare betalkort har flera intressanta nyheter nar det kommer till
anvandbarhetsaspekter. Korten har oftast en relativt liten display som
inte rymmer mycket information. Det ar bade en nackdel och en fordel
eftersom man ar tvungen att anpassa informationen till att presenteras
i sma mangder men dnda vara forstaelig.

En del av kort med display har ocksa en liten knappsats for att kunna
mata in koder. Denna |6sning kan i princip jamforas med hur normala
bankdosor fungerar idag, vilket inte alltid upplevs som anvandbart.

Om man kombinerar dessa egenskaper med en modjlighet till
kontaktlésa betalningar sa ar det en helt klart intressant |6sning.

Utokad information kan gora anvandningen av betalkort mer
anvandarvanlig eftersom man kan se vad som hander och vad som har
hant. En potentiell nackdel ar dock att en skarm pa ett betalkort
kommer ha en begransad storlek och darmed inte nédvandigtvis vara
anpassad for personer med synnedsattning.

http://www.mastercard.com/us/company/en/newsroom/next_genera

tion.html

Mobiltelefonldsningar

Google Wallet dr en av de nyare NFC-baserade 16sningarna som spéds kunna fa ett storre

genomslag 1 hur mikrobetalningar kommer se ut ldngre fram. De underliggande

sdkerhetsfunktionerna i Google Wallet dr vil beskrivna rent tekniskt och kan anses vara vil

genomténkta. Man behdver dock anvdnda en PIN-kod till applikationen for att genomfora en

transaktion mot en ldsare, vilket kan paverka anviandbarheten for malgruppen. Det blir darfor
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ingen storre skillnad i processen gentemot att anvédnda ett betalkort, men istéllet for att ha

bade kort och telefon (for de som har bada) kan man klara sig med enbart en telefon.

Google Wallet

Existerar

Google star bakom I6sningen och samarbetar med andra kortféretag,
t.ex. MasterCard.

Smartphone med stod for NFC. Lasaren for smartkorten finns det
ingen information om. Antingen har den krav pa uppkoppling eller sa
galler samma store-and-forward-teknik som for Octopus Card. Inga
krav pa specifika telefoner ar utskrivna.

Mikrobetalningar

En kund som installerat Google Wallet-applikationen knyter antingen
ett Citi MasterCard eller ett Google Prepaid Card till sitt Google
Wallet-konto. Ett Google Prepaid Card kan kopas med godtyckligt
kreditkort. Kreditkortsuppgifter sparas krypterat i applikationen. Nar
man sedan ska anvanda Google Wallet fungerar det enbart i affarer
som stodjer den teknik som anvands. Nar man betalar haller man
mobiltelefonen mot den kontaktldsa ldasaren och betalningen
genomfors automatiskt.

Gratis att anvanda for privatpersoner. Foér butiker ar
transaktionsavgifterna pa 1.9% + $0.30 for online-transaktioner.

| princip galler samma sak har som for PayEx l6sning. Kontaktlosa
betalningar ar en l6sning som till viss del tar bort, men mestadels
forflyttar, problemet med kort och PIN-koder. For att genomféra sjalva
betalningen behéver man i princip bara halla en telefon mot en lasare
och sen ar det klart. Men ska man vara saker behéver man PIN-skydda
sjalva betalapplikationen i telefonen istdllet. Oftast ar dessa
applikationer inte heller anpassade till malgrupperna, men det éar
troligen nagot som kommer kunna ske framover.

Nar applikationen ar konfigurerad ar det enkelt att anvdanda en sadan
I6sning for att betala i butiker som stodjer tekniken. Nackdelen ar
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framforallt att Google Wallet enbart stdds i USA just nu.

http://www.google.com/wallet/

Nokia Money éar ytterligare en mobilbaserad 16sning, men med lite annan funktionalitet
jamfort med manga andra. I Indien sd saknar minga byar ndgon form av bankkontor och
tanken med Nokia Money ér att man istéllet ska kunna 6verfora pengar och betala rdkningar
enbart genom att kénna till motsvarande parts telefonnummer som &r kopplat till dess Nokia
Money-konto. Detta kan tinkas som en motsvarighet till problem som kan uppsta i glesbygder

ndr bankkontor stinger ner och avstdnden till ndrmsta andra bankkontor borjar bli betydande.

Existerar som pilotprojekt i Indien

Teknologi Smartphoneapplikation. Kraver nagon form av uppkoppling,
antagligen via GSM, 3G eller WLAN.
W Betala rakningar och mikrobetalningar

Beskrivning Genom att anvanda applikationen Money pa en Nokiatelefon kan man
skota de flesta typer av betalningar som behdévs for en privatperson.
Tjansten baseras pa att man har ett Nokia Money-konto och kan
skicka pengar till andra mobilnummer som ar kopplade till Nokia
Money. Genom att koppla applikationen till ett bankkonto kan man
enkelt fylla pa sitt Nokia Money-saldo.

Ingen kostnad for privatpersoner dr angiven inom pilotprojekt.

Anvandbarhet Ingen anpassning for anvandbarhet for malgrupperna. Anvandningen
ar som att hantera en mobiltelefon, antingen med navigeringsknappar
eller via pekskarm.

Sl ooy gme s e En enhet for att skota allting — sa tillvida det stdds av banker och

handlare. Kraver dock att man hanterar en telefon med applikationen
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installerad.

http://europe.nokia.com/find-products/nokia-money

233 Biometriska bankautomater

Under de senaste aren har en ny typ av uttagsautomater introducerats 1 ett par lander 1 Europa,
namligen uttagsautomater som anvinder sig av biometri for att autentisera en anvindare'' 2.
Typiskt sett anvdnder man sig av fingertoppar och scannar antingen fingeravtrycket eller
blodkérlens monster. Fordelen med biometriska 16sningar ér att de dr baserade pa ndgonting

en person dr (fingeravtryck, irismonster, etc.), till skillnad frdn ndgonting man vet (16senord,

PIN, etc.).

Déaremot finns det typiska nackdelar nér det talas om biometriska 16sningar. Forst och framst
sd handlar det om anvindarnas acceptans av sddana autentiseringsmetoder, da de ofta kan ha
negativa associationer - ”fingeravtryck tar man ju bara pa brottslingar”. Scanningar av iris kan

kénnas obehagliga eftersom man méiste ha 6gat mot en scanner.

Blodkérlsmonster dr en nyare typ av biometriskt métt som anvdnds pd marknaden idag. En
typisk scanning dr kontaktlds, vilket kan vara en fordel for anvindaracceptans, samt att det
innebdr mindre problem med lortiga l4sare som &r vanligt for fingeravtryckslésare. Dock kan
ytterligare problem uppsta rent tekniskt eftersom kroppen fordndras genom t.ex. sjukdomar.

Dessa effekter har dn inte studerats i nagon djupare studie.

2.4 FORSKNING OCH POTENTIELLA LOSNINGAR

Utover befintliga marknadsalternativ finns det forskningsprojekt och ett par tekniska
l16sningar som potentiellt kan anpassas for betallosningar for malgruppen. Framforallt
intressant ar forskningsprogrammet for “ambient assisted living” (AAL)" som specifikt
handlar om att forbattra livskvaliten for &dldre 1 samhéllet. Ett par av projekten inom

programmet'* dr av sadant art att de kan ha potential for betallosningar. Framforallt projektet

& http://www.popsci.com/technology/article/2010-05/poland-installs-europes-first-biometric-fingerprint-

scanning-atm-machines

2 http://www.planetbiometrics.com/article-details/i/906/

'* http://www.aal-europe.eu

' http://www.aal-europe.eu/projects, AAL, “Catalogue of Projects”, Hosten 2011.
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Connected Vitality', som berdr problemet kring att dldre kan kiinna sig isolerade, innehaller

en intressant tekniskt 16sning (Yooom) som beskrivs nedan.

2.4.1 Yooom
Yooom dr kommunikationsldsning som &r involverad i ett forskningsprojekt for forbéttrad
kommunikation for dldre personer. Arvika kommun &r en deltagare i1 projektet och det &r tdnkt

att denna 16sning ska félttestas som en del av forskningsprojektet Connected Vitality'®.

Existerar - men ej med nagon form av betaltjanst

Presence Displays

Teknologi Interaktiv skarm. Kommer krdava nagon form av uppkoppling som &r
tillracklig for att fora videokonversationer men ingen exakt uppgift om
krav finns att tillga. Troligtvis liknande krav som foér Action i form av
uppkopplingshastighet.

W Interaktion mellan personer

Beskrivning Tanken bakom Yooom ar att utdka synfaltet for videokommunikation
genom att anvanda vytterligare en till skarm for att fa med
kroppsspraket hos personer. Detta astadkoms genom en
laptopliknande konstruktion dar man istdllet for ett tangentbord
anvander en tryckkanslig skarm som man kan interagera med i olika
typer av applikationer.

Anvandbarhet Yooom kan tdankas som en vanlig laptop, fast istallet for tangentbord
har man en interaktiv skarm, d.v.s. tva skdrmar varav en interaktiv.
Detta gor att mojligheten for att skapa ett enkelt och anvandbart
granssnitt ar betydligt storre dn pa en vanlig laptop.

Helpeley g leels Bl Mer anvandbar an en dator med vanligt tangentbord.

'3 http://www.connectedvitality.eu/
' hitp://www.arvika.se/levabo/aldrefunktionshinder.4.394659b511£7653d1d800019582.html
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http://www.yooom.com/

Action dr en annan losning for videobaserad kommunikation for dldre. Denna 16sning finns

idag pad marknaden men inte med ndgon form av betalldsning i1 atanke, utan helt och héllet for

kommunikation mellan &ldre och andra parter.

Teknologi

Beskrivning

Anvandbarhet

For- och nackdelar

Existerar - men ej med nagon form av betaltjanst
Action Caring AB

Bildtelefoni via PC. Kraver en uppkoppling pa minst 1 Mbit/s ned och
0.5 Mbit/s upp.

Primart for att dldre ska kunna kommunicera med t.ex. vardgivare.

Anvandningen av Action bygger pa att anvandaren har en telefonbok
for att nd sina kontakter via en bildtelefon. Aven gruppsamtal &r
mojliga. | dagens ldge anvands Action framst for kontakt mellan
anvandaren och vardgivare samt mellan anvandare och dennes néara
och kara.

Under en testperiod 2011-2012 var kostnaden 290 kr/manad.

Action ar ett program som installeras pa en PC och anvands
tillsammans med en webkamera. Rent anvandbarhetsmadssigt ar
programvaran framtagen for att vara anvandbar foér aldre personer
men programmet behover installeras pa en PC som i sin tur inte alltid
ar anvandarvanlig.

Relativt enkel anvandning, krdaver en del utrustning sa som PC och
webkamera.

http://www.actioncaring.se
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Vad man kan se dr att denna typ av 16sning dr aktuell inom olika forskningsprojekt, som t.ex.
Connected Vitality'”. Det verkar finnas potential i att anvinda anpassade 16sningar med stora
grafiska grénssnitt s& som TV- och datorskdrmar, men utveckling av betallosningar ar nigot

som man behover fa in 1 diskussionerna for dessa typer av projekt.

2.4.3 APSIS4all

APSIS4all'® ir ett forskningsprojekt som arbetar for att ta fram anpassningsbara publika
terminaler, s& som bankautomater, biljettautomater, etc. Detta for att adressera
anvandbarhetshinder for mélgrupperna dldre och funktionsnedsatta personer som har andra
krav for att kunna anvdnda sddana automater. Projektet involverar tolv organisationer fran
flertalet EU-l4nder och kommer att gora félttester med automater i Spanien och Tyskland
under 2013. Ingen l6sning som dr marknadsfardig i dagens ldge, men ett projekt vél virt att

vara medveten om.

2.5 TEKNISKA KRAV

Gemensamt for i princip alla 16sningar som hittats under undersdkningen &r att de kraver
ndgon form av uppkoppling. Antingen i form av mobiltdckning for att anvinda GSM, 3G, etc.
eller internetuppkoppling med mojliga krav pd minsta hastighet. De av 16sningarna som
involverar realtidskommunikation 4r de som kan ha krav péd hastigheter och framforallt
palitligheten for uppkopplingen. Detta kan stilla till problem i glesbygder utan fast
uppkoppling dér man istdllet forlitar sig pd mobila bredband. Om man tittar pa
tickningskartor for mobiltelefoni eller mobilsurf' s& kan man t.ex. se att en stor del av
Dalarnas ldn har tdckning for mobiltelefoni och datatrafik, men det finns inget sétt att
kvantifiera exakt hur palitlig denna tickning ar ndr det kommer till att stromma video. Det
finns dessutom omraden som inte har ndgon form av tickning alls diar de allra flesta av
betallosningarna 1 undersdkningen inte skulle fungera Overhuvudtaget. Detta kan ocksa
variera mellan operatorer i mobilnéten, vilken infor ytterligare en parameter nir man ska sétta

upp en betallosning.

'7 http://www.connectedvitality.eu/
'S http://www.apsis4all.eu

' Uppgifter fran Telias mobiltelefoni- och mobilsurftickning 2012-03-06.
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Den enda 16sningen som for ndrvarande ser ut att hantera detta pé ett, for anvdndaren, bra vis
ar Octopus-korten. Dess terminaler fungerar pa “’store-and-forward”-principen, vilket innebéar
att terminalen lagrar transaktionerna som sker och nér den far uppkoppling vidarebefordrar
dessa till de centrala systemen. Pa detta vis &r en transaktion aldrig beroende av en
uppkoppling utan tar alltid lika lang tid for anvdndaren och man kan aterkoppla till

anvéndaren hur mycket som finns kvar pa kortet.

31



Atea

3 Lésningar for glesbygdsforetagare

Nar det géller glesbygdslosningar och framforallt hantering av dagskassor for foretagare ser

det ut att finnas 16sningar for detta p4 marknaden idag.

Q-CashRouter har testats utav Banqlt och Swedbank for att undersdka hur bra atervinningen
av dagskassor fungerar. En enhet installerades hos Swedbank vid Hamngatan i Stockholm™
och denna installation innebar att transporteringen av 240 miljoner kronor fran inséttningar

signifikant minskades *'.

Existerar

Teknologi Fristdende terminal for insattning. Kraver en internetuppkoppling men
inga krav ar specificerade for detta.
W Atervinning av dagskassor for uttag

Beskrivning En automat for insattning av dagskassor som ateranvander de insatta
sedlarna sa att privatpersoner kan ta ut pengarna. Automaten har
dessutom funktionalitet for att detektera forfalskningar, sortera ut
dessa samt sortera ut sedlar som ar trasiga eller inte bor cirkuleras
vidare.

Hyresavgift for stationerna men inget pris specificerat.

Anvandbarhet Under pilottester har Q-CashRouter fatt ett betyg pa 4.3 av 5 fran de
som anvant den. Rent funktionsmassigt ska den inte skilja sig
namnvart fran tidigare typer av serviceboxar.

En intressant del av I6sningen ar vad de kallar for integritetskur, en kur
med glasvaggar utan insyn, vilken beskrivs som en extra trygghet.

Phttp://www.swedbank.se/om-
swedbank/press/pressmeddelanden/index.htm?pressld=455072&wt_query text=QCR
! Swedbank, Summary of evaluation report of the Q-CashRouter, 2011-06-10.
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S eleigseclaei Med sedeldtervinning minskar behovet av vardetransporter och
darmed kostnaderna som dessa

“ http://www.bangit.se

En annan 16sning for dagskassehantering dr Loomis Cash Shop som de marknadsfér som en

form av utdkad servicebox. Utifrdn deras beskrivning har 16sningen god chans att vinna
acceptans genom deras tilligg av en form av sdkert utrymme dit man behdver en personlig
kod for att komma in och kan dér skdta sina inséttningar i lugn och ro utan att folk kan sta

direkt bakom ryggen.

Existerar

Teknologi Utokad servicebox med en tillbyggnad for att skapa ett avskarmat
utrymme.
W Dagskasseinsattning

Beskrivning Vidareutveckling av servicebox-konceptet med ett dedikerat utrymme
med autentiserad atkomst. Med detta menas att for att komma at
funktionaliteten maste man anvanda en kod for att komma in i
utrymmet

Ingen uppgift erhallen

Anvandbarhet Ar i utférandet relativt lik Q-CashRouter med ett dedikerat utrymmer
sa att man ska kdnna sig trygg nar man satter in sin dagskassa.

Selp el gl ela e Sakert satt att gora insattningar av dagskassor ndar man an behover
det. Kradver troligen en investering for att installera.

http://www.loomis.se/bli-kund/lamna-pengar-sjalv/loomis-cashshop/
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Vad som kan vara en betydande skillnad mellan de olika typerna av recycling- och
inséttningslosningarna dr vilken typ av samarbete de bakomliggande foretagen har med
banker och kortforetag. Om en automat kréver att man &r kund hos en viss bank for att gora
insdttningar sd kan det stédlla krav pa anvéndarna sé att de kanske méste byta bank for att fa
tillgdng till tjdnsten utan att behova gora resor till en automat dir de kan genomfora sina
drenden mot sin nuvarande bank. Kontanten AB** ir ett svenskt foretag som for nirvarande r
en operatdr av uttagsautomater i Sverige och Finland. De arbetar for nidrvarande mot att skapa

en dtervinningslosning dér det inte ska spela nagon roll hos vilken bank man ar kund.

** http://www.kontanten.se
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4 Slutsats

Som synes i inventeringen av betalldsningar sa finns det flera olika typer av betalldsningar,
men fa som dr anpassade for malgrupperna for studien. Bilden som inventeringen ger dr att
tekniken finns dir, men inte anpassningen av grénssnitten. Detta gor att det skapas mer av en
anvindbarhets- och designfrdga dn en teknikfrdga ndr det géller betallosningar for
malgrupperna i den hir undersdkningen. Det finns idag initiativ for att skapa websidor dér
vikten ligger pa just tillgidnglighet. Ett exempel pd detta &r W3Cs Web Accessability
Initiative®. W3C ir ett konsortium som arbetar for standardisering pa webben, och har funnits

med ett bra tag och anvénds i praktiken.

4.1 INFRASTRUKTUR

For de som bor ute i glesbygder dir man inte kan anse att det finns tillforlitlig mobil- eller
3G-tackning kan det finnas problem med storsta delen av de funna 16sningarna for individer
dé de oftast baseras pa tillgang till ndgon form av (stabil) uppkoppling. Utdver eventuella
tackningsproblem sa dr det svért att se ndgra ytterligare storre problem for den bakomliggande
infrastrukturen dé ingen av losningarna stéller stora krav pa bandbredd. Ett mojligt bekymmer
som &r sammankopplat med stabiliteten dr vad man kallar for jitter, d& det kan ske

fordrjningar i datatrafiken vilket orsakar ljud- och bildstorningar for t.ex. bildtelefoni.

Ur sékerhetsperspektiv skots de flesta sdkerhetsfunktioner pa applikationsniva, vilket innebdr
att den ar sarkopplad fran den bakomliggande infrastrukturen. Utdver det si anvénder sig
mobil- och 3G-nit sig av ytterligare sdkerhetsmekanismer for att forhindra tjuvlyssningar och

fordndringar av datatrafik.

Recycling-automater for insdttning av dagskassa och kontantuttag &r den 16sning som kan
stdlla lite mer krav pa infrastruktur eftersom det kravs en installation av de nya automaterna

och da kan det finnas behov av uppkoppling och elférsorjning.

4.2 FRAMTIDEN

Bankernas och andras aktorers incitament for att vidareutveckla sina betallosningar har dock
inte varit tillrdcklig for att, hittills, se till att fler 16sningar finns pa marknaden idag. EU-

kommissionen har nagot som kallas for ”Green paper”, vilket dr en form av dokument for att

= http://www.w3.org/WAI/
35



Atea

stimulera debatt kring specifika fragor. Ett sadant dokument som specifikt berorde
betaltjinster kom ut under januari 2012, T dokumentet s& togs det upp att det finns en risk for
att det nuvarande mest anvédnda systemet med betalkort utgér en sidan lukrativ 10sning for
banker och foretag att det kan skapa problem med viljan att satsa pa innovativa betallosningar.
Vad de ocksa tar upp i dokumentet dr behovet av att integrera marknaderna inom EU for att
forenkla for banker och individer med tanke pa t.ex. samarbete mellan banker &ver

nationsgrinserna samt kostnader for detta i dagens lége.

Man kan inte heller vara passiv och hoppas pé att nyare generationer av dldre ska ha mer
teknikvana dn tidigare generationer. Det handlar 1 mangt och mycket om scenarion dir man
helt enkelt inte kan anvidnda t.ex. en mobiltelefon av en eller flera anledningar som inte har

med teknikovana att gora.

* EU commission, Green paper - "Towards an integrated European market for card, internet and mobile

payments”, MEMO/12/6, Jan 11" 2012.
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1. Sammanfattning

Tillgang till bredband ar en demokrati- och rittvisefraga. Alla borde ha tillgang till bra it-
infrastruktur oavsett var i landet man bor eller arbetar.

Utvecklingen och anvindningen av it dr ofta avgdrande for pigaende samhills-
forindringar. Valmoijligheterna i gles- och landsbygder ér i vissa fall betydligt mer
begrinsade édn i tatorterna. Tillgang till it-infrastruktur ar en central fraga for etablering
och utveckling av féretag, liksom f6r boende och besckande.

De flesta av oss far férsimrade formagor och funktionsnedsattningar nir vi blir dldre.
Ar 2020 kommer det att finnas tva miljoner manniskor 6ver 65 ar. Uppskattningar visar
att cirka 20 procent av befolkningen har funktionsnedsittningar. Bade svensk och
internationell politik gar ut pa att personer med funktionsnedsattning inte ska behéva
motas av hinder.

For att kunna bedéma vad som ir tillgidngligt har man tagit fram standarder och
riktlinjer. Dessutom finns lagstiftningar inom manga omraden. Ett stort problem inom
offentlig sektor ir att upphandlare och inkopare inte kanner till eller helt enkelt
ignorerar dessa krav. Det far till f6ljd att leverantérerna inte ser det som angeldget att ta
fram 16sningar som uppfyller kraven. De far leverera sina produkter och tjinster dnda.
Foljden blir bristande tillginglighet.

Trafiken i naten Okar hela tiden och allt fler
myndigheter och foretag hinvisar till webben.
Detta giller inte minst fOr betaltjanster.
Produkter och tjinster ar ofta utformade s att
de inte uppfyller kraven pa tillginglighet. Det
gOr att vissa individer inte alls kan anvinda
olika produkter och tjanster eller att
anvindningen upplevs som sa kranglig att man
darfor avstar. Att std utanfoér det digitala /
samhillet 4r idag bade dyrt och omstindigt.

Betaltjianster ar oftast inte speciellt kapacitetskrivande nar det giller
overforingshastigheter. Fér genomférande av betaltjanster dr det mest avgérande hur
stabilt ndtet man anvinder dr. Den som utfér en betalning vill vara siker pa att
transaktionen kommer fram och att det sker i realtid eller inom en rimlig tidsgrins for
anvandaren.

Vilken 6verforingshastighet det finns i ett nit dr sannolikt inte en direkt orsak till om en
betaltjanst 6ver internet kommer att anvinds. Diaremot kan en dalig 6verforings-
hastighet vara en indirekt orsak och skapa en kinsla av att internet ar krangligt och
opalitligt. Det blir forstas ett problem nir viljan att prova betaltjanstlosningar paverkas
av faktorer som inte har med hur 16sningen fungerar i verkligheten att géra.



Linsstyrelserna arbetar efter regeringens bredbandsstrategi som siger att ar 2020 ska 90
procent av befolkningen ha tillgang till minst 100 Mbit. Vissa ldn har haft en stor
efterfrigan pa bredbandsmedel, medan andra haft en betydligt mindre efterfragan. En
avgorande faktor som paverkat detta 4r i vilken man linen satsat pa fragan.

Linsstyrelsernas arbete med stod till bredbandsutbyggnad ar viktig eftersom Telia pa
flera platser runtom i landet inlett en nedmontering av det gamla kopparnitet. De
mobila ersittningslosningar som erbjuds har pa flera platser visat sig instabila pa grund
av bristfallig mobiltickning. Genom fiberutbyggnad pa landsbygden kan kopparnitet
ersittas av en stabil och oovertraffat snabb tele- och datakommunikation.

Tillgangen till dagens och framtidens betaltjanster har en stark koppling till malen i den
digitala agendan och de strategiska omraden som har identifierats. For att alla ska kunna
ta del av de tjdnster som utvecklas krivs en grundldggande it-infrastruktur som ar
robust, siker och som nar dven avligset boende 1 hela landet.

2. Malgrupperna aldre och funktionsnedsatta

Det finns ett starkt samband mellan hég alder och funktionsnedsittning. Det beror pa
att de flesta av oss far forsimrade férmagor nir vi blir dldre och att manga
funktionsnedsittningar kan komma i samband med nidgon av de sjukdomar som ofta
drabbar ildre. Till exempel dr det mycket vanligt att nér vi blir dldre upplever olika typer
av rorelsehinder, att vi ser och hor simre. Det dr ocksa ganska vanligt att vi far en
forsimrad kognitiv f6rmaga, vilket leder till att vi far problem med minnet,
koncentrationsférmagan och férmagan att lira nytt. For vissa dldre kommer problemen
gradvis 6ver en ganska lang tid. Fér andra dyker de stora problemen upp sent i samband
med allvarliga sjukdomar.

Idag finns det 1, 6 miljoner personer i Sverige

over 65 ar och ir 2020 kommer det att finnas
tva miljoner. De siffrorna dr vi ganska sakra
pa. Det blir svarare nir vi ska rikna ut hur
manga personer som har en
funktionsnedsittning. Det beror dels pa att
lagen inte tillater att samla statistik om
funktionsnedsittningar och dels pa att det ar
svart att definiera vad som 4r en funktions-
nedsittning. Nar blir till exempel din

forsimrade syn en funktionsnedsittning? Kanske inte sa linge du kan kompensera dina
problem med lisglasogon. Men nir du ldser morgontidningen med forstoringsglas da?
Funktionsnedsittningen ir i flera fall som en glidande skala.

Det finns uppskattningar som pekar pa att det totala antalet personer med
funktionsnedsittningar dr mellan 1,3 — 1,8 miljoner. Man brukar anvinda 20 procent av
befolkningen som ett riktvirde. De personer som har en funktionsnedsittning kan ha
ett mycket stort antal diagnoser eller sa har de ingen diagnos alls.



De problem som f6ljer av en funktionsnedsittning finns huvudsakligen inom féljande
omraden. Man kan ha problem med:
® Rorelseformaga och motorik
Se
Hora
Forsta
Lisa och skriva
Minne, koncentration, trotthet
Psykiska problem

Overkiinsligheter och allergier
Det dr ganska vanligt att en och samma individ har flera problem samtidigt. Det giller
sarskilt nar vi blir aldre.

Ett inkluderande perspektiv

Bade svensk och internationell politik gar ut
pa att personer med funktionsnedsittning inte
ska beh6va motas av hinder. Man ska kunna
leva ett liv som liknar alla andras 4ven om
man har en funktionsnedsittning.
Funktionsnedsittningen finns alltsa hos
individen medan funktionshindret uppstar nir
omgivningen inte lyckas ta hinsyn till de
problem individerna kan ha. Grundtanken ar
alltsd att man inte har nagot handikapp, det

ir omgivningens oférmaga som skapar funktionshindret. Ritt utformat sa ska vi kunna
leva bra liv daven om vi har en funktionsnedsittning.

Tillganglighet

Nir nagot ar tillgangligt dr det utformat sa att alla oavsett férmaga kan anvinda det.

For att kunna bedéma vad som ir tillgidngligt har man tagit fram standarder och
riktlinjer. Dessa dr ofta internationella och finns da inom ISO-systemet, precis som
manga andra standarder. Det finns ocksa europeiska och svenska standarder. Dessutom
finns det lagstiftning som ska f6ljas.

Ett stort problem inom offentlig sektor ar att upphandlare och inképare inte kinner till
eller helt enkelt ignorerar dessa krav. Det far till f6ljd att leverantorerna inte ser det som
angeldget att ta fram l6sningar som uppfyller kraven. De far leverera sina produkter och
tjanster anda. Foljden blir bristande tillgdnglighet. Bristande tillganglighet leder i sin tur
till att offentlig sektor tvingas utveckla kompenserande stodsystem eller ta extra
kostnader for att gora anpassningar som 1 efterhand kompenserar bristerna.

Tillginglighetsbegreppet kan tillimpas pa alla samhallsomriaden. Ett transportsystem kan
vara tillgingligt. En webbsida eller en broschyr kan vara tillganglig. En skola eller en
vardcentral kan ocksa vara det. Sedan lang tid har vi inriktat politiken pa att gora



samhillet tillgdngligt £6r alla. Om vi inte klarar av det ska vi kompensera bristerna med
olika typer av stédsystem.

For att ta ett exempel: den forsta lagen om tillginglighet i kollektivtrafiken kom redan pa
1970-talet. Tanken dr att vi alla ska kunna forflytta oss med buss och tag. Eftersom sa
inte var fallet tvingades vi hitta pa ”firdtjinst” som ett kompenserande system. Den
som inte kan forflytta sig med hjilp av kollektiva firdmedel kan istéllet fa fardtjanst.
Kollektivtrafiken har sakta blivit mer tillginglig men 4n idag aterstar problem och det ar
inte ovanligt att helt nyinképta bussar och tag har brister. Fardtjdnst dr en dyr service
alltsa har vi satt upp regler och procedurer

som gor det svart att kvalificera sig for att fa

den. Vilket gor att manga som behéver fard-

tjanst dr missnéjda med hur den fungerar.

Inom omradet betaltjanstlésningar och
bredband finns ett antal problem som ror dldre
personer och personer med olika funktions-
nedsittningar. Produkter och tjdnster ir ofta
utformade sa att de inte uppfyller kraven pa
tillgdnglighet. Det gor att vissa individer inte
alls kan anvinda olika produkter och tjinster
eller att anvindningen upplevs som sa kranglig
att man darfor avstar.

Laga inkomster och kort utbildning

Bland dldre och bland personer med funktionsnedsittning finns stora grupper som har
liga inkomster. Det gbr att man kanske inte har rad att képa datorer och tillgang till
bredband eller olika typer av tjanster som erbjuds.

Att man har ldga inkomster beror ofta pa att man har lig utbildning. Statistiken visar att
dldre med hoga inkomster och hog utbildning i stor utstrickning anvinder sig av
internet medan anvindningen faller dramatiskt bland dem med simre inkomster och
kortare utbildning.

Den svenska grundskolan édr och har varit mycket dalig pa att anpassa undervisningen
till elever med funktionsnedsittningar. Dessa elever har den intellektuella formagan att
klara sig lika bra som sina kamrater. Nir Riksrevisionen tittade pa detta 2006 syntes
dramatiska skillnader i hur manga som klarade godkint i vissa kdrnimnen. Vid det
tillfillet gjorde 87 procent av alla elever det medan det bland eleverna med funktions-
nedsattning lag pa 57 procent. Elever som saknar den intellektuella férmagan att fa
godkint dr placerade 1 sirskolan, darfor ingick de inte 1 undersékningen.

Detta leder till att manga unga personer med funktionsnedsittning inte nar sin egen
potential utbildningsmassigt och det visar sig att manga inte kommer in pa
arbetsmarknaden utan forsorjer sig med olika former av ersittningar fram till
alderspensionen.



Inom en rad olika omraden har personer med funktionsnedsittning det simre dn
befolkningen i stort. Det giller exempelvis:

® Kortare utbildning

® Hogre arbetsloshet

e  Mindre aktiv i fritids- och kulturaktiviteter

Nir vi tittar pa hur dessa grupper anvinder nitet finns det omfattande statistik nir det
giller dldre och mycket lite statistik nir det giller personer med funktionsnedsittningar.

Hur aldre anvander internet

Nir det giller dldre har professor Olle Findahl gett ut rapporten ”Aldre svenskar och
internet”, utgiven av .se-stiftelsen 2011. I den rapporten finns mycket fakta om dldre
personers internetanvindning.

Vi kan se att det finns en mycket stor grupp aldre som inte anvinder internet och att
denna grupp kommer att vara stor manga ar framéver. Bland manga édldre finns ett
massivt ointresse av att anvianda ndtet. Det har visat sig mycket svart att fa denna grupp
att dndra sig. Prognosen ar att det kommer att finnas cirka 500 000 icke-anvandare ar
2020.

Forutom ointresse anger de dldre ”icke-anvindarna” att det dr krangligt och dyrt med
internet. En mindre grupp anger att det ar deras funktionsnedséttning som hindrar dem
fran att anvinda nitet.



Nistan alla dldre har en mobiltelefon, men ofta ildre telefoner och fa dldre har kopplat
upp sig pé nitet via mobilen. En stor majoritet dldre anvinder bara mobilen till att ringa.
En ganska stor grupp anvinder ocksa SMS. Mobilt internet ar for narvarande inte ett
tinkbart alternativ for dldre. Aven om man har ritt telefon finns troligen ett motstand
mot att skaffa abonnemang. Over tid kommer denna anvindning att 6ka, men den
snabba 6kning som vi ser i andra aldersgrupper kanske inte kommer att intréiffa.

Majoriteten aldre ar inte sarskilt intresserade av att vare sig prova nya prylar eller nya
tjdnster pa internet. Om man vill introducera nya betaltjanster via automater eller nitet
s dr detta ett stort hinder for att fa en spridning i malgruppen. Aven om den nya
l6sningen har flera fordelar sa kommer manga inte att vilja ge den en chans.

En intressant jamforelse kan goras med 6vergangen till digital-T'V. Sa linge det analoga
nitet fanns kvar skaffade sig mycket fa dldre digital-TV. Nir sedan samhillet stingde
det analoga nitet och tvingade alla som ville titta pa TV att ga Gver till digitalt vintade
de flesta dldre med att 16sa problemet till den sista manaden innan det analoga nitet
stingdes 1 deras del av landet. Man ville fortsitta titta pa TV, men bytet av teknik
skedde inte frivilligt utan fick tvingas fram av

samhillet. Manga aldre klarade inte detta skifte

sjalva utan fick hjalp av anhoériga eller av

TV-torsiljarna.

De flesta som inte har internet sager att de inte
har nagot intresse. Men detta ointresse kan
eventuellt delvis forklaras av kdnslan av att det
ar for svart. Vad vi ser till hoger ér att det kan
finnas grupper som skulle borja anvinda nitet
om tekniken blir enklare och om kostnaderna
sjunker. Men en stor grupp skulle inte paverkas
alls av sadana forbattringar.
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I olika undersokningar kan man se dldre som séger att de inte sjilva exempelvis betalar
sina rikningar utan att ndgon anhorig hjilper dem. Nedan kan vi se att manga aldre har
ett natverk kring sig som kan hjilpa till. Det finns inga siffror pa hur manga som faktiskt
far den typen av hjilp. Troligen dr det manga dldre som far hjalp av sina barn med att
betala rikningar eller att deklarera via nitet. Hir tvingas de édldre att limna ut koder och
liknande till den som hjilper till. Det finns idag inget sitt att spara om det dr den aldre
sjalv eller nagon annan som gjort transaktionen. Det hinder att den som ger denna hjilp
missbrukar detta foértroende men ingen vet om det ar ett stort eller litet problem.

Teknikanvandning bland personer med funktionsnedsattning

Unga personer med funktionsnedsittning skaffade sig mycket snabbt tillgang till nitet.
Undersokningar som féreningen handikapp.se gjorde i slutet av 1990-talet visade redan
da en mycket hég anvindning av datorer och internet. Manga ganger 6ppnade denna
teknik nya mojligheter till delaktighet, utbildning, arbete och néje.

Bland unga personer kan man alltsa rikna med en stor anvindning av natet, men det ar
inte alltid man kan anvinda det man ér intresserad av. Det ar relativt vanligt att den
information och de tjdnster som finns pa nitet inte uppfyller kraven pa tillginglighet.
Det kan r6ra sig om brister i den tekniska konstruktionen som frimst stinger ute dem
med synskador eller rérelsehinder eller sa finns det sd stora brister i anvindbarheten att
den som har kognitiva problem inte klarar av att anvinda det de ér intresserade av.

Bland ildre personer med funktionsnedsittning har utvecklingen gitt lingsammare. Om
man inte kommer i kontakt med tekniken via sin utbildning eller sitt arbete kan det vara
svart att ’komma igang”. Vi vet ocksa att ekonomiska faktorer kan hindra. Bland den
stora gruppen aldre som inte anvinder nitet finns det sannolikt en stor andel som har
funktionsnedsittningar, men det finns inga bra undersokningar som har gatt pa djupet i
den fragan.

Fran mindre undersokningar kan man se att férutom det som kinnetecknar gruppen

aldre generellt finns det i den hir gruppen ocksa en radsla att byta ut sidant som man
vet hur det fungerar 4ven om man kan peka pa en rad brister. Exempelvis var det manga

11



dldre talboksldsare som i det lingsta vintade med att byta de gamla rullbanden och
kassettbanden mot digital utrustning. Nir man intervjuade denna grupp kunde de peka
ut en rad olika problem med den gamla tekniken. Den nya tekniken I6ste alla dessa
problem, men dnda ville de flesta inte byta. En djupare analys visade att det fanns en
ridsla f6r de nya apparater man skulle behéva lira sig. Sjilva talboksldsningen var f6r
manga mycket viktig. Rddslan att inte klara av de nya apparaterna gjorde att man hellre
beholl den gamla tekniken med alla brister den hade.

Automater och granssnitt som inte ar webb

Brister gentemot kraven pa tillgianglighet finns dven nir man tittar pa de system for
betalning som inte sker via nitet. Trots att det sedan linge funnits krav pa tillginglighet
som kan anvindas vid inkop av till exempel uttagsautomater sa finns det fortfarande
manga automater som inte uppfyller kraven. Det giller dven olika terminaler for
kortbetalning och liknande.

Bilden dr densamma om man tittar pa andra typer av automater. Ett exempel ar SJ:s
biljettbokningsautomater som har mycket stora brister ur tillginglighetssynpunkt. Aven
SJ:s bokningsfunktion pa nitet har brister. I takt med att S stinger fler och fler
torsiljningsstillen skapar det problem. Problemen iér storst 61 synskadade, som ér en
grupp som aker mycket tag eftersom de 4r olimpliga som bilforare.

Ett av de storsta problemen inom detta
omride ar att man nastan alltid har utvecklat
produkten fOrst utan att ha beaktat
tillgdnglighetskraven. Sedan papekas bristerna
och di forsoker man i efterhand 16sa
problemen. Det kan leda till viss forbattring,
men det gar sillan att skapa en riktigt bra
16sning och kostnaderna f6r den hir typen av
anpassning kan bli mycket hoga. Kostnaderna

for att beakta tillginglighetskrav tidigt 1 ett
utvecklingsprojekt dr oftast laga. Om man tinker tillginglighet” frin borjan blir
merkostnaderna oftast begransade. Dessutom vidgar man antalet moéjliga anvindare
vilket i det linga loppet kan ge hogre intdkter.

Den som lyckas konstruera en betallésning som accepteras av de dldre som idag avstar
fran att anvinda sadana system har skaffat sig en mycket stor och mycket trogen
kundkrets.

Sambhaillets stodsystem

Pa olika sitt forsoker samhaillet skapa kompenserande system som ska upphiva eller
minska problemen f6r den som har en funktionsnedsittning. Den som behéver ska till
exempel kunna fa olika typer av hjilpmedel. Man kan ocksa fa olika typer av ersittningar
och stod som ska mojliggora ett bra liv.
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Sa linge hjdlpmedlen sag ut som rullstolar var detta inte ett sa stort problem. Det torde
inte finnas nagon person i Sverige som har behov av en rullstol som inte har fatt en
sadan. Men redan nir rullstolarna elektrifierades uppstod grinsdragningsproblem. Vem
behoéver egentligen en elrullstol? Sidana ir dyra i inkép och dven i underhall. An stérre
problem har vi nir ’hjilpmedlet” ir en tjdnst eller tillging till en viss teknik.

Det ir till exempel bara i undantagsfall man kan fa en dator som ett hjilpmedel. Datorer
och bredband ir saidant som man riknar med att alla ska skaffa for sina egna pengar.
Det férekommer att man kan fa programvaror som hjalpmedel. Bland synskadade dr det
relativt vanligt, men bland manga grupper far man I6sa det sjilv. Exempelvis skulle

manga dyslektiker behéva hjalpmedel f6r

Att kontrollera stavning eller inmatning av
post- eller bankgironummer och liknande.
Men mycket fa har fatt sidana hjalpmedel.

Sammanfattningsvis kan sigas att
samhillets stodsystem generellt inte
kompenserar personer med funktions-
nedsattning for de merkostnader de kan

ha for att anvianda internet eller olika typer
elektroniska servicesystem. Samhallet ersitter inte heller sjdlva basutrustningen (dator,
bredband och liknande). Sddant riknas som normala levhadsomkostnader. I vissa
situationer och for vissa individer kan undantag ske.

3. Foretagare i gles- och landsbygd

Goda kommunikationer och en bra it-infrastruktur gor att manga manniskor, foretag
och organisationer kan vidga sina arbetsmarknader. Det 6kar méinniskors valfrihet
samtidigt som fOretag far ett stérre rekryteringsunderlag.

Tillgang till och anvindning av elektronisk kommunikation 4r en viktig férutsittning for
tillviaxt och sysselsittning. Vil utbyggd infrastruktur dr en central fraga for etablering
och utveckling av féretag. Valmoijligheterna i gles- och landsbygder ér i vissa fall
betydligt mer begrinsade dn i titorterna och tillgang till infrastruktur ar hir en central
fraga for etablering och utveckling av foretag, liksom for besékande och for val av
bostadsott.

Ju mer perifert ett omrade ligger, desto simre ar tillgaingen
till bredband. Detta giller omraden i hela landet och inte
enbart i Norrlands inland, d4ven om de geografiska
avstinden ir storst dar. Tillgang till 100 Mbit/s eller mer 4t
forbehallen de storstadsnira omradena.
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Enligt féretagare i gles- och landsbygder dr det viktigast att det finns en kontinuerlig
tillgdng till stabil bredbandskapacitet bade f6r upp- och nedladdning. Mobila I6sningar
ar inte lika tillforlitliga som fasta 16sningar via fiber. Féretagare maste kunna lita pa

att tekniken fungerar for att vara en trovirdig partner, exempelvis vid genomforandet av
betalningar.

4. Betaltjanster och den digitala agendan

“Regeringens ambition dr att Sverige ska vara ledande vad géller att anvinda it for att na politiska
mal som tillvixt i alla delar av landet, social valfird, demokrati och klimatforbattringar.”

Det skriver it- och energiminister Anna-Karin Hatt i férordet till den digitala agendan
for Sverige, It 1 manniskans tjanst”.

Syftet med den digitala agendan f6r Sverige ér att samla alla pagiende aktiviteter i en
horisontell ssmmanhallen strategi fOr att ta till vara alla de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder manniskor och féretag. Dir har vi alla en roll, savil regeringen
som medborgare, fOretag, organisationer, kommuner, landsting och samverkansorgan.

Regeringen har identifierat fyra strategiska omraden dir det finns behov av insatser f6r
att na malet i agendan.

Latt och sakert att anvanda
Tjanster som skapar nytta
Det behovs infrastruktur

It:s roll 61 samhallsutvecklingen

Tillgangen till dagens och framtidens betaltjanster har en stark koppling till malen i den
digitala agendan och de strategiska omraden som har identifierats. Frimst giller detta
mojligheterna att betala rakningar. Enligt den digitala agendan anvinder en tredjedel av
befolkningen inte internet for detta. I huvudsak dr det dldre personer som inte har
anammat den nya tekniken, men det finns dven yngre som inte anvinder internet.

Latt och sakert att anvanda

Alla ménniskor ska kunna ta del av de méjligheter som skapas med it-tekniken. De flesta
anvinder idag it och internet regelbundet, men det finns ocksa personer som av olika
skil inte kan eller inte vill anvinda digitaliseringens mojligheter. Hela tiden utvecklas
emellertid, av saval privata som offentliga aktorer, nya littanvanda, attraktiva och bittre
tjanster som fyller skilda behov.

For att alla ska kunna ta del av de tjanster som utvecklas krivs en grundliggande
infrastruktur som dr robust, siker och som nar dven avligset boende i hela landet.
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I den digitala agendan talas det om “det digitala innanférskapet” vilket innebir att ha
mojlighet att delta i alla aspekter av samhallslivet och kunna utéva sina rattigheter och
skyldigheter som medborgare. Det ar viktigt att alla som vill kan anvinda digitaliserade
tjanster oavsett personliga forutsittningar som alder, funktionsnedsittning,
kunskapsniva, etc. I ett betaltjanstperspektiv med ett utglesat nit av banker eller andra
mojligheter att fysiskt betala rakningar maste mojligheter att utnyttja nitet for detta
andamal och dven skota andra bankirenden, anses inga i det digitala innanforskapet.

Ett skil till att manga inte anvinder digitala tjdnster kan var att man inte litar pa
sikerheten. Regeringen menar att det maste goras mer for att forbattra nit- och
informationssikerheten for att 6ka anvindarnas tillit till informationssystemen. Det
krivs dven 6kad kompetens hos anvindarna nir det giller att skydda sin dator fran
intrang. Manga ildre saknar denna kompetens och maste férlita sig pd anhoriga eller
vinner.

Tjanster som skapar nytta

Inom detta omrade framhaller regeringen vikten av att det finns attraktiva och
littanvinda tjinster utvecklade for att hantera olika situationer i livet. Utbudet av
tjanster behover vara stort och varierande for att skapa en enklare vardag for
privatpersoner och foretagare, samt en effektivare offentlig forvaltning,

Anvindbarheten dr en central friga nir det giller méjligheterna for dldre och personer
med funktionsnedsittningar att till exempel betala rikningar Gver natet. For att
anvindar- och tillginglighetsperspektivet ska uppmarksammas pa hog strategisk niva
kommer regeringen att inritta ett anvindningsforum for att sakerstilla en kontinuerlig
dialog mellan olika aktorer i samhillet.

Det behovs infrastruktur

En forutsittning for att kunna ta del av digitala tjanster i hela landet 4r en vil utbyged
robust it-infrastruktur med hog kapacitet. Tillgangen till it-infrastruktur dr vital nir det
giller mojligheterna att bo och bedriva verksamhet pa landsbygden. De delar av landet
som hardast har drabbats av utglesningen av betaltjanster dr ofta ocksa de som har
samst forutsittningar nar det giller tillgang till bredband. Regeringen konstaterar att det
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maste till stora investeringar i ny infrastruktur och effektivare teknik for att méta
efterfragan pa bredband.

Utgangspunkten ér att marknaden ska svara for utbyggnaden och att statens roll dr att
skapa goda forutsittningar for detta. Forutsittningarna for att bygga ut infrastruktur ar
emellertid simre i de glest befolkade delarna av landet och regeringen ser dirfor ett
behov av riktade insatser. Det dr 1 det sammanhanget viktigt att ta till vara lokala krafter
1 form av till exempel byalag. Regeringen har ocksa 1 olika omgangar anslagit medel f6r
infrastrukturutbyggnad vilket har inneburit att en mingd byalag har kunnat anldgga
infrastruktur och idag har fungerande bredband via fiber. Utbyggnaden pa landsbygden
ar emellertid bara i bérjan och betydande medel maste avsittas arligen under lang tid for
att fa en rimlig bredbandstickning som gor att invanarna kan ta del av tjanster som
erbjuds via internet.

Regeringen har, for att ytterligare stimulera

bredbandsutbyggnaden, inrattat "Bredbandsforum”

dir ett flertal arbetsgrupper dr och har varit

engagerade i olika fragor. En grupp arbetar nu med

att stimulera kommunerna till att ta fram bredbands-

strategier med hog kvalitet. Har ar det da viktigt att inte bara utbyggnaden av
infrastrukturen behandlas utan dven vad bredband ska anvindas till och vilken nytta
som digitaliseringen innebir till exempel inom betaltjinstomradet.

It:s roll for samhallsutvecklingen

It genomsyrar hela samhillet, paverkar de mest skiftande samhallsprocesser och driver
pa samhillsutvecklingen bade nationellt och globalt. Utvecklingen och anvindningen av
it dr ofta avgorande faktorer f6r pagiende samhallsférindringar, bade positiva och
ibland negativa.

Den 6kade digitaliseringen stiller krav pa anpassning av regelverk kring till exempel
integritet, sekretess och upphovsritt.

Den digitala utvecklingen har en stor roll i arbetet for ett mer hallbart samhille, global
utveckling, hur forskning och innovation kan bedrivas, hur manniskor kan utéva sin
frihet pa nitet, samt férnyade former f6r demokrati, deltagande och insyn genom 6kad
Oppenhet i bistaindets genomférande, m.m.
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5. Viktig infrastruktur for betaltjanstiosningar

Betaltjianster ar oftast inte speciellt kapacitetskrivande nir det giller overforings-
hastigheter och man far utga frin att tillverkare av betaltjanstlésningar gor allt de kan f6r
att filerna som skall Gverforas blir sa sma som moijligt. Bokstiver och siffror ger mindre
filer 4n bilder och manga bilder efter varandra som i video kriver en hel del 6verforings-
hastighet. Desto mindre fil som skall skickas desto snabbare gar det. Snabba
transaktioner gor att betaltjanstlosningar kan anvindas pa fler geografiska platser.

For genomforande av betaltjanster dr det mest avgorande hur stabilt ndtet man anvinder
ar. Den som utfor en betalning vill vara siker pa att transaktionen kommer fram och att
det sker i realtid eller inom en rimlig tidsgrins f6r anvindaren.

Vilken overforingshastighet det finns i ett ndt dr sannolikt inte en direkt orsak till om en
betaltjanst 6ver internet kommer att anviands. Diremot kan en dalig
overforingshastighet vara en indirekt orsak och skapa en kinsla av att internet ar
krangligt och opalitligt. Man kanske inte litar pa att betaltjdnsterna fungerar bra,
eftersom man sett andra daligt fungerande program. Det blir forstas ett problem nar
viljan att prova betaltjanstlésningar paverkas av faktorer som inte har med hur 16sningen
fungerar i verkligheten att gora.

For att bygga upp ett fortroende hos
anvandaren krivs ocksi ett robust nit si inte
internet ligger nere linga perioder samtidigt
som anvindarens fakturor haller pa att nirma
sig forfallodatum. Ett snabbt smidigt och
alltid vil fungerande internet skapar
fortroende, vilket indirekt kan leda till 6kad
anvindningen av internetbanker och andra
betaltjanstlosningar via nitet.

For att betala via internet médste man ha en dator eller annan limplig elektronisk
utrustning och den kan drabbas av olika problem som ocksa maste 19sas. Losningarna
pa problemen kan kriva en bra anslutning. Déva personer kanske vill ha support via
webbsamtal fran nagon bekant. Den som behéver hjilp maste da ha bra
overforingshastighet bade uppstréms och nedstréms. Med nedstroms avses att man tar
emot data och uppstroms avser det man skickar ivig, kanske bilder pa sig sjilv 1 ett
videosamtal eller ett mail. I olika sammanstillningar ver nittickningen presenteras
oftast bara hastigheter nedstréms, som brukar vara hogre.

Vi kan ju aldrig heller veta med siakerhet vilka betallésningar som kommer att finnas i
framtiden och hur kapacitets krivande de kan vara. En allmint bra och stabil
infrastruktur for it dr saledes 6nskvird dven om det ar svart att peka pa nagon direkt
betaltjanstapplikation som skulle krdva bredband f6r att fungera.
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6. Lansstyrelsernas bredbandsarbete

Linsstyrelserna arbetar efter regeringens bredbandsstrategi som siger att ar 2020 ska 90
procent av landets befolkning ha tillging till minst 100 Mbit/s.

Sedan 2009 har det funnits medel i
landsbygdsprogrammet f6r utbyggnad av
bredband pa landsbygden. Linsstyrelserna far
endast ga in med stéd dir marknaden inte
beriknas bygga ut av egen kraft.

Anvindningen av medlen i landsbygds-
programmet har sett ganska olika ut mellan
linen. Vissa lidn har haft en stor efterfragan pa
bredbandsmedel, medan andra haft en
betydligt mindre efterfragan. En faktor som
paverkat detta dr i vilken man ldnen satsat pa
fragan. Vissa ldn har sirskilda bredbands-
handldggare som f6r en kontinuerlig dialog
med kommuner och byalag. De informerar om vilka regler och riktlinjer som ar
forknippat med stodet och kan ge vigledning till dem som funderar pa att starta ett
bredbandsprojekt.

Linen har ocksa valt olika finansieringsmodeller for sitt bredbandsstéd. Alla lin har inte
anvint samma procentsats i stod fran landsbygdsprogrammet. De flesta lin har dock
kombinerat landsbygdsprogrammet med Post- och telestyrelsens medfinansiering och
s6kandens egen finansiering.

Tva fordelningar av bredbandsmedel har gjorts i landsbygdsprogrammet. Aktuell
tordelning giller dren 2012 till och med 2014 och omfattar 300 miljoner. Till detta
kommer ytterligare 75 miljoner fran Post- och telestyrelsen. Dirutover har linen sjalva
mojlighet att omférdela medel till bredband 1 sitt landsbygdsprogramsbudget.

Framgangsfaktorer

Under linsstyrelsernas bredbandsarbete har det visat sig att vissa faktorer dr avgérande
tor att lyckas uppna malen f6r bredbandsutbyggnaden. Linsstyrelserna behover:
» En regional bredbandsstrategi

En bredbandshandliggare som kan dgna tid at fraigan
Stimma av med eventuellt regionférbund om” vem som ska driva frigan”
Ha en god dialog med linets kommuner

Beredskap for att besvara fragor fran kommuner och byalag

YV VV VYV

En kartliggning av linets IT-infrastruktur
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Problem och hinder fér bredbandsutbyggnad

Det finns dven en del problem och hinder pa vigen £6r bredbandsutbyggnaden pa
landsbygden. Foljande har lansstyrelserna konstaterat:
» Kortsiktiga och ombytliga finansieringslosningar skapar osikerhet

» Alla kommuner prioriterar inte frigan

> Osikerhet kring nitigares vilja att tillata byalagsanslutningar

Forutom medel i landsbygdsprogrammet finns mojlighet att s6ka kanalisationsstod hos
linsstyrelserna. Detta innebér nedliggning av tomror £6r att mojliggdra fiberanslutning i
ett senare skede. Stodet kan s6kas vid gravning f6r annan infrastruktur, men kan sedan
ett par ar tillbaka ocksé sokas specifikt for it-infrastruktur. I dagsliget kan
Linsstyrelserna ge 50 procent i kanalisationsstod.

For att finansiera utbyggnad av it-infrastruktur finns ocksa mojlighet att s6ka
strukturfondsmedel och Post- och telestyrelsens medel f6r robusta nit. Exempel pa
sidana projekt finns bland annat i Kronoberg, Sédermanland och Ostergétland.

Linsstyrelserna samarbetar i bredbandsfragorna inom tva olika forum som bada bedrivs
1 Post- och telestyrelsens regi, Lanssamverkan bredband och Bredbandsforum.

7. En framtidsfraga

Tillgang till bredband dr en demokrati- och réttvisefraga. Alla borde ha tillgang till bra it-
infrastruktur oavsett var i landet man bor eller arbetar. Trafiken i niten 6kar hela tiden
och allt fler myndigheter och féretag hinvisar till webben. Detta giller inte minst
betaltjanstfragan. Att sta utanfor det digitala samhillet 4r idag bade dyrt och krangligt.

Det finns idag inga ’klockrena” 16sningar f6r den som av en eller annan anledning har
problem att anvinda internet via dator. Samtidigt skapar ny teknik i kombination med
snabbare och mera mangsidiga nit nya mojligheter f6r utveckling av anvindarvinlig
teknik. Tekniken skulle med hjilp av héghastighetsnit kunna innehalla mer visuella
inslag.

Linsstyrelsernas arbete med st6d till bredbands-
utbyggnad ér extra viktig eftersom Telia pa flera
platser runt om i landet inlett en nedmontering av
det gamla kopparnitet. De mobila ersittnings-
16sningar som erbjuds har pa flera platser visat sig
instabila pa grund av bristfillic mobiltickning.
Genom fiberutbyggnad pa landsbygden kan
kopparnitet ersittas av en stabil och o6vertriffat
snabb tele- och datakommunikation.
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Fiber dr ocksa en forutsittning for att den nya generationens mobila nit LTE 4G ska
kunna komma dven gles- och landsbygdernas befolkning till del.

8. Forklaringar och definitioner av bredband

Bredband ir ett samlingsnamn for olika tekniker att med hog hastighet Gverfora data.
Det finns inga bestimmelser som reglerar hur hég 6verféringshastigheten maste vara
for att fa kallas bredband. Normalt ger bredbandsuppkoppling méjlighet att himta och
skicka stora mangder digital information som telefoni, radio, bilder och musik.

Enligt lagen om elektronisk kommunikation ska alla fasta bostader och
verksamhetsstillen pa rimlig begidran ha mojlighet att fa sa kallat funktionellt tilltrade till
internet. Regeringen foéreskriver om vad som ska anses vara funktionellt tilltrade till
internet. For nirvarande dr minimikravet 1 megabit per sekund.

Bade fasta och mobila 16sningar marknadsférs som bredband. I dagslidget ger fast
bredband hégre 6verforingshastighet 4n mobilt bredband.

Med bredband dr du stindigt uppkopplad mot internet och betalar en fast avgift oavsett
hur mycket du anvinder bredbandet. Du kan prata i telefon samtidigt som du surfar.

Fast bredband

Det finns olika teknik for att fa tillgang till fast bredband:
» Via telefonjacket
» Via TV
> Via elnit
» Via stadsnit
» Via optisk fiber

Bredband via telefonjack

Du kan fa bredband via den vanliga telefonledningen. Det krivs da att ditt hem ér
anslutet till det ndt som anvinds f6r den traditionella telefonin. DSL (Digital Subscriber
Line) dr en samlingsbeteckning f6r olika tekniska 16sningar. Vilken typ av digitalt system
som anvands framgar av den bokstav som sitts framfér DSL, exempelvis ADSL
(vanligast), VDSL eller SDSL.

For att kunna koppla upp dig med DSL-teknik krivs att du har ett modem.
Informationen firdas via telefonnitets befintliga kopparledningar fran ditt telejack ut till
telestationen, som sedan kopplar vidare ut pa internet via bredbandsleverantrens
utrustning.

® ADSL (Assymetric Digital Subscriber Line) dr den vanligaste tekniken som

anvinds for att skicka data via den traditionella telefonledningen. Olika
frekvenser anvinds for datadverféring och tal vilket méjliggdr att du kan prata i
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telefon samtidigt som du surfar. Kapaciteten dr olika beroende pa i vilken
riktning informationen gar. Du har en hégre kapacitet nidr du himtar och laddar
ner information (nedstréms) dn nar du skickar information (uppstréms).

® ADSL2+ ir en utdkning av ADSL-standarden med bittre kapacitet. Men fOr att
uppna den hogre kapaciteten far ditt telefonjack inte vara alltfér langt ifran en
telestation.

® VDSL (Very High Speed Digital Subscriber Line) ir efterfoljaren till ADSL.
VDSL-metoden fungerar nistan likadant som ADSL. VDSL erbjuder visserligen
mycket hogre hastigheter an ADSL 1 bagge riktningarna, men hastigheterna
begrinsas kraftigare beroende pad avstind mellan abonnent och telestation, samt
kvaliteten pa kopparkabeln.

® SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) dr en symmetrisk gestaltning av DSL.
Det innebir att hastigheten har samma fart at bada héllen, det vill sdga bade vid
uppladdning och nedladdning.

Bredband via TV

Du kan fi fast bredband via ditt uttag f6r kabel-TV om ditt hem ar anslutet till ett
sadant nit. Du beh6ver ett modem som du kopplar mellan uttaget f6r kabel-TV 1
viggen och datorn. Du kan prata i telefon samtidigt som du surfar. Vid bredband via
kabel-TV dr kapaciteten olika beroende pa i vilken riktning informationen gar. Du har
en hogre kapacitet nir du himtar och laddar ner information dn nir du skickar
information.

Du kan dven fi fast bredband via satellit och parabol var du in bor. Overforing via
satellit 4r dn sd linge ovanligt och ofta ett dyrt alternativ att surfa pd jimfoért med andra
alternativ att fa bredband. Men det kan vara ett alternativ 1 glesbygdsomraden dir det
finns fa alternativ. Du behéver en parabol och ett satellitmodem. Du kan anvinda
samma parabol for internettrafiken som du anvinder for att titta pa satellit-TV. Det
finns olika sitt att koppla upp sig mot internet via satellit. Ett sitt dr att anvinda bade
satellit och telefonmodem. Trafiken frin internet till datorn gar via satelliten och
trafiken fran datorn till internet gar via telefonmodemet. Ett annat sitt dr att endast
anvinda ett satellitmodem som bide kan ta emot data frin och skicka data till internet
via satellit frin en parabolantenn utan att du behéver tillgang till annan infrastruktur.

Bredband via elnit

Du kan i vissa fall fa fast bredband via elndtet fran ditt elbolag, detta dr dock ganska
ovanligt. Du behéver da ett elndtsmodem. Kontakta ditt elbolag for att ta reda pa
eventuella méjligheter och villkoren for att kunna fa fast bredband via elnitet.

Bredband via stadsnit

Stadsndt dr bredbandsnit som dr geografiskt begrinsade, ofta till en kommun. Ett
stadsnit dgs av kommunen, av privata aktorer eller av badadera. Stadsnit ar sjilva
infrastrukturen dir méjligheten f6r konsumenter att fa bredband kan erbjudas av en
eller flera kommersiella operatorer.
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Sjilva stadsnitet byggs med fiberteknik, men anslutningen fran fibernitet till din bostad
kan bestd av savil fiberteknik som DSL-teknik eller returaktiverad TV (returaktiveringen
innebir att information kan skickas i bada riktningarna). Det beror pa vilken operatér du
valjer.

Du fir da bredbandet via ett bredbandsuttag direkt i viggen. Du behdver inget modem
utan ansluter datorn via en kabel direkt till uttaget 1 viggen. Du kan ocksa ansluta datorn
via en kabel till en sa kallad gateway som 1 sin tur édr ansluten till vigguttaget. En gateway
ar en kopplingsdosa som goér att du kan koppla in fler apparater samtidigt, exempelvis
dator, telefon och TV.

Stadsnat kan vara 6ppna eller stingda. I 6ppna stadsnit kan du vilja mellan flera olika
operatorer och tjanster, medan du i stingda nit endast har en eller ett begrinsat antal
operatorer och tjanster att vilja bland.

Bredband via optisk fiber
Bredband via fibernit anses generellt vara den bista 16sning och den it-infrastruktur
som det satsas pd vid dagens bredbandsutbyggnad.

En optisk fiber dr en tunn trad av mycket rent glas (hégren kiseldioxid SiO2). Genom
att skicka pulserande ljusstralar genom glaset, ungefir som att sinda morsesignaler med
en ficklampa, kan stora informationsmangder Overforas langa strickor med ljusets
hastighet. Fibertradarna buntas thop och levereras som fiberkablar som kan innehalla
olika antal fiber. Ljuset fardas genom fiberns kirna genom att konstant studsa mellan de
reflekterande sidorna.

Det finns manga férdelar med fiber. Inget dr snabbare ér ljusets hastighet och fibernit
ger hogre 6verforings kapacitet an andra nat. Fiber idr billigare att tillverka an till
exempel kopparnit. Fibertradarna dr tunna som harstran och viger lite vilket innebir att
ett mycket stort antal kan packas i samma kabel. Signalerna dr renare och tydligare vilket
1 sin tur ger bittre bild och ljud 1 TV:n, IP-telefonen eller i din dator. Fibernatens
kapacitet innebdr ocksa att det i princip inte kan bli f6r mycket trafik i natet. Fiber drar
dven mindre energi och en fiberkabel ir inte strtémforande vilket begrinsar brandrisken.

Nackdelen med denna teknik 4r att en ny it-infrastruktur maste byggas upp. Dessutom
ska fibern kopplas in i bagge dndarna med relativt dyr utrustning.

Mobilt bredband

En forutsittning for att du ska kunna anvinda mobilt bredband ar att det finns
mobiltickning pa den plats dir du befinner dig. Tdckningens kapacitet pa den
platsen paverkar hastigheten och funktionen. Aven om du har tickning via din
mobiltelefon kan det vara sa att tickningen inte ar tillricklig for att du ska fd en bra
uppkoppling med mobilt bredband. Tackningen inomhus kan variera mycket,
exempelvis beroende pa viggarnas tjocklek och var i huset du befinner dig.

For att fa tillgang till mobilt bredband via mobilen behéver du antingen ett abonnemang
eller ett kontantkort. Du kan ocksa 1 méanga fall fi tillgang till de publika surfzoner som
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finns. Det dr platser dir du kan ansluta dig via tradlés kommunikation till befintligt
nitverk for att komma ut pa internet. Sidana zoner kan finnas pa flygplatser,
tagstationer, hotell, caféer och restauranger. Vissa operatorer har krypterade zoner som
kriver 16senord for att kunna anvindas.

Mobilsurf kan innebira olika saker. Du kan dels surfa direkt med mobiltelefonen och
dels ansluta din mobiltelefon till en dator och anvinda mobilen som ett modem. Du
behover en mobiltelefon som klarar datatrafikéverforing och vanligen surfar man inom
frimst 3G och 4G-niten. For att kunna anvinda mobilt bredband via datorn behover
du antingen ett instickskort eller ett modem som kopplas in i datorn. Du behover en
mobiltelefon som klarar datatrafikéverforing och vanligen surfar man inom frimst 3G
och 4G-niten.

Andra natverk

LAN (Local Area Network) dr ett geografiskt begrinsat nitverk som knyter samman
nirbeldgna datorer 1 ett lokalt nitverk. Inget modem anvinds f6r denna 16sning. Inom
en fastighet, till exempel en bostadsritt som kan besta av flera olika hus, kan man ha ett
eget fastighetsnit. LAN-ndtverk kan bygga pa olika tekniker, till exempel Ethernet som
ar en beprévad teknik med begrinsad rackvidd.

Tradlosa nit kallas for WLAN (Wireless Local Area Network) eller Wi-Fi. WLAN ir en
form av LAN som anvinder radiovagor i stillet f6r dragna kablar. WLAN anvinds
inom begrinsade geografiska omraden, exempelvis inom ett internetcafé. Leverantéren
sitter upp basstationer med anslutning till internet och sedan sker 6verféringen tradlost.
Nackdelen ir relativt hoga kostnader, savil for basstationen som for anslutningen hos
varje kund. For att minska kostnaden f6r basstationen maste manga dela pa den, och da
blir konsekvensen ofta en simre hastighet.
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BILAGA 3

Bredbandskartlaggningar i sju lan

Dalarna, Gotland, J6nképing, Kalmar,
Kronoberg, Sédermanland, Vastmanland

Inledning

I tre av ovan nimnda lin — Kronoberg, S6dermanland och Vistmanland — har omfattande
bredbandskartliggningar genomférts av linsstyrelserna tidigare ar. Darfor har en uppdatering av
dessa kartliggningar utfrts inom ramen for projektet. Det ir linsstyrelsernas uppdateringar som
redovisas i denna bilaga.

I Dalarnas lin paborjade linsstyrelsen arbetet med en bredbandskartliggning i april 2012, vilket
innebdr att den kartliggning som redovisas i bilagan inte ar helt fardigstalld och kommer att
uppdateras under aret. Projektet har dock lett till att genomférandet av kartliggningen inleddes
tidigare dn beriknat.

Linsstyrelsen i Kalmar ger en sammanfattande nuligesbeskrivning av bredbandsutvecklingen i
linet med avseende pa infrastruktur for betaltjanster.

Linsstyrelsen pa Gotland ger en bild av bredbandsutvecklingen 1 linet med hjélp av arbete som
Region Gotland genomfort.

Linsstyrelsen i Jonkoping har inte levererat sin kartligening i tid for inlimnandet av denna
slutrapport, men planerar att leverera den inom kort. Da kommer bilagan att uppdateras.



Kartlaggning av IT-infrastruktur och
tillgang till bredband i Dalarnas lan

Forfattare: Joakim Holback
30 maj -2012



Forord

Enligt regleringsbrevet for 2012 ska Lansstyrelsen verka for att malen i regeringens bredbandsstrategi for
Sverige nas. Det handlar bland annat om att minst 90 procent av alla hushall och féretag bor ha tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020. | Lansstyrelseinstruktionen faststalls att vi ska arbeta med infrastruktur.
Forutom detta framgar det av férordningarna’ om stéd for landsbygdsutvecklingsatgérder samt stod till
anlaggning av kanalisation att Lansstyrelsen ska folja, framja och stddja bredbandsutvecklingen i lanet pa olika
satt. Vi har aven ett regionalt utvecklingsansvar for servicefrdgor och dar ingar bland annat betaltjanster pa
landsbygden.

Mellan ar 2003 och 2007 pagick en omfattande bredbandsutbyggnad i lanet. Malsattningen var att ge tillgang till
bredband for boende och féretagare utanfor tatorterna. Detta realiserades i huvudsak genom att telestationerna
ADSL-utrustades och férsags med fiberanslutning eller i nagra fall radiolank. Lanets invanare och féretag kunde
sedan skaffa bredbandsanslutningar via ADSL. | Dalarna hade ca 99 procent? av befolkningen denna méjlighet
ar 2007.

Arbetet med utbyggnaden genomférdes i ett ndra samarbete mellan Lansstyrelsen, davarande Dalarnas
kommunférbund och lanets kommuner. Efter 2006 minskade aktivitetsnivan kring bredbandsfragan. 2008
bdrjade Lansstyrelsen hantera kanalisationsstéd och mot slutet av 2010 bdrjade bredbandsstdd via
Landsbygdsprogrammet komma igang. Under 2011 6kade intresset for fiberutbyggnad markant och behovet av
en bredbandsstrategi aktualiserades.

Under senare ar har fragan om xDSL3-Idsningarnas langsiktighet allt mer uppmarksammats pa saval EU-niva
som nationellt. Forr eller senare kommer medlemslanderna att behéva ersatta kopparnaten med en ny
fiberinfrastruktur (NGA, "next generation access”). Detta beraknas visserligen vara kostsamt men ocksa viktigt
som en av manga férutsattningar fér naringslivsutveckling och utveckling av digitala, samhallsnyttiga tjanster.
Fiberutbyggnad ar ett av de fyra strategiska omradena i regeringens digitala agenda for Sverige, "IT i
manniskans tjanst”. Utmaningen idag ar att 4stadkomma en av Sveriges basta fiberinfrastrukturer i Dalarna och
darmed ge basta majliga forutsattningar for att foretag och boende i lanet att leva och utvecklas.

Denna rapport kommer att revideras under 2012 i samband med arbetet med att ta fram en bredbandsstrategi
for [anet.

I Férordning (2007:481) om landsbygdsutvecklingsitgirder samt férordning (2008:81) om stdd till anldggning av kanalisation.
2 PTS-ER-2008:5, s. 109.

3 xDSL ir ett samlingsbegrepp for olika bredbandstekniker med det gemensamt att de utnyttjar det klassiska telenitet och
dataverforing Gver dessa koppartridar. ADSL ir ett dldre exempel pd en sidan teknik. Idag uppgraderas manga telestationer
till det modernare VDSL.
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Utvecklingen i samhallet gar mot allt mer kapacitetskravande elektroniska tjanster vilket staller krav pa en val
utbyggd IT-infrastruktur som medger héga éverféringshastigheter och som nar alla omraden dar befolkning och
foretag finns. Regeringens pekar i sin bredbandsstrategi pa bredbandets betydelse or tillvaxt och
konkurrenskraft, liksom for att mota utmaningar sasom klimatférandringen och en aldrande befolkning i ett glest
bebyggt land.

Regeringen har slagit fast att ar 2020 ska 90 procent av Sveriges hushall och foretag ha tillgang till bredband om
minst 100 Mbit/s. De tekniker som i dagslaget bedéms kunna tillgodose kravet pa 100 Mbit/s ar fiberlan,
koaxialnat och 4G . Samtliga dessa accesstekniker anvander fiber som barare i transportnat och spridningsnat.
Idag ar det emellertid vanligt att fiber finns i det storre transportnatet/basinfrastrukturen, men dar det i
accessnatet narmast slutkund saknas fiber och istallet finns andra I6ésningar anvands for bredbandsanslutning,
sasom traditionella telefonledningar av koppar (xDSL) eller tradlésa férbindelser via 3G-teknik

Dalarnas ar valférsett med xDSL och tradlost bredband med avseende de omraden hushall och féretag ar
lokaliserade. Enligt PTS kartlaggning saknar 28 hushall och 3 féretag helt tillgang till bredband. Det finns dock
stora omraden utanfér dessa omraden dar det saknas tillgang till bredband.

| lanets glesbebyggda omraden ar lokala accessnat bestaende av optisk fiber (fiber-LAN) sallsynta. Darmed ar
ocksa tillgangen till hdga éverforingshastigheter pa 50 Mbit/s eller mer begransad. Kartlaggningen visar pa stora
skillnader mellan stad och landsbygd, men ocksa mellan olika kommuner, vad avser hushallens och
arbetsstallens tillgang till bredband. Drygt 29% av befolkningen och knappt 19% av arbetsstéllena har tiligang till
bredband om minst 50 Mbit/s. Dessa finns i de flesta fall i [&nets stdrre tatorter dar marknaden byggt ut lokala
accessnat av optisk fiber, t ex stadsnat, eller dar kabel-tv-natet kan anvandas fér bredbandsanslutning.

Fibernaten byggs ut kontinuerligt av marknadens aktérer och da framst i titortsomraden. Den arliga
utbyggnadstakten ar 2,5% vilket maste oka till 9% for att klara de nationella malen.

Denna rapport har tagits fram av Lansstyrelsen i Dalarnas 1&n med syfte med att identifiera omraden dar
fiberutbyggnad har skett och dar det idag saknas tillgang till IT-infrastruktur som medger hdg
overforingskapacitet. Det har gjorts med hjalp av Post- och telestyrelsens Bredbandskartlaggning 2011, som
redovisar statistik dver befolkningens och arbetsstéllens tillgang till bredband i hela Sverige.

Under 2012 kommer dialog att féras med lanets kommuner och agare av IT-infrastruktur for att ytterligare
férdjupa analysen.

| Sverige ar utgangspunkten att elektroniska kommunikationsnat och bredband i férsta hand ska tillhandahallas
av marknaden. Tva statliga utredningar har gjort beddmningen att det i de flesta tatorter i landet kan ske
utbyggnad av bredbandsnat pa kommersiell grund, men att detta inte sker i omraden utanfor tatorterna. De
basta forutsattningarna att fa en sa hog hastighet som mgjligt ar nar det finns optisk fiber fram till byggnaden dar
slutkunden bor eller driver verksamhet. Den teknik som anvands i transport- och accessnatet har stor betydelse
for den kapacitet som slutkunden far tillgang till och darmed de tjanster som kan erbjudas. Tidigare utbyggnad
med statligt stdéd medférde forbattrad tillgang till ADSL-tjanster i nastan hela lanet.



Bakgrund

Regeringen har slagit fast en bredbandsstrategi for Sverige4 med malet att 90 procent av alla hushall och
foretag ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s senast ar 2020. Ar 2015 bér andelen hushall och féretag
med tillgang till denna hastighet vara 40 procent. Tillgang till och anvandning av Internet och bredband anges
som avgorande forutsattningar for tillvaxt och konkurrenskraft. Utgangspunkten for regeringens IT-politik ar att
IT-infrastruktur och elektroniska kommunikationstjanster i forsta hand ska tillhandahallas av marknaden.
Tillgangen till infrastruktur och till olika tjanster som levereras via bredband ar dock stérre i ttbebyggda
omraden medan befolkning och arbetsstallen i mer glest bebyggda omraden har farre valmajligheter.

Under perioden 2003-2007 genomférdes i lanet en utbyggnad av bredbandsnat med hjalp av statligt stod vilket
skedde inom ramen for davarande IT-politiska mal for hela Sverige. Detta forbattrade tillgangen till
bredbandstjanster i de delar av lanet dar marknaden tidigare inte byggt ut pa helt kommersiell grund,
foretradesvis i mer glesbebyggda omraden. Utbyggnaden har i de flesta kommunerna skett i form av
etablerandet av olika ADSL-tjanster som utnyttjar det befintliga kopparnatet for fast telefoni. Denna utbyggnad
kan betraktas som den forsta generationen av bredbandsutbyggnad. Idag gar utvecklingen mot alltmer
kapacitetskravande elektroniska tjdnster. Kraven 6kar fran hushall och féretag om anslutning till bredbandsnéat
bestaende av optisk fiber.

En forutsattning for att hushall och foretag ska kunna fa tillgang till bredbandstjanster av hog kvalitet ar en val
utbyggd basinfrastruktur5 for bredband som bestar av optiska fiberkablar som nar alla delar av lanet. Det finns
geografiska omraden dar inte utbyggnad av sadant bredbandsnat med hoég éverféringshastighet kan férvantas
ske pa kommersiell grund inom de narmaste aren. Det galler exempelvis for glesbygd men ocksa fér mindre
orter och mer tatbefolkad landsbygd. Det finns saledes risk for att det aven framgent finns omraden dar det
saknas grundlaggande forutsattningar for anslutning till bredbandsnat med hoég dverféringskapacitet savida inte
atgarder vidtas. Kartlaggningens uppgift ar darfor att férsoka identifiera omraden som idag saknar
grundlaggande tillgang till IT-infrastruktur som medger hég éverféringskapacitet.

Syfte

Syftet med denna kartldggning ar att analysera den befintliga basinfrastrukturen for bredband (d v s tillgangen till
transportnat av fiber) och dess geografiska utbredning i Dalarna for att utifran detta kunna identifiera var sadan
infrastruktur saknas. Studien riktar framfor allt in sig pa att utreda tillgangen till IT-infrastruktur i mindre orter och
glesbygd. Syftet med rapporten ar ocksa att pa Ians- och kommunniva beskriva befolkningens och arbetsstallens
tillgang till bredband via olika accesstekniker, t ex xDSL, kabel-TV och fiber-LAN. Kartlaggningen beskriver dven
befolkningens och arbetsstallens tillgang till olika éverféringshastigheter. Det évergripande syftet med
kartlaggningen ar att ta fram ett underlag som kan anvandas av intresserade aktorer for vidare arbete med
fragor rérande bredbandsutbyggnad i lanet.

4 Ndringsdepartementet, Bredbandsstrategi fér Sverige

® Basinfrastruktur fér bredband kan férenklat beskrivas som ett transportnat som
transporterar stora méngder datatrafik mellan orter och platser pa nationell, regional och
lokal niva och som inte nér fram till enskilda byggnader/fastigheter. Den del av
bredbandsnétet som nar fram till enskilda byggnader och som slutkunden ansluter sig till
for att fa tillgang till bredband och Internet i en bostad eller lokal kallas accessnét.
Accessnétet, som kan bestéa av koppartradar (xDSL), kabel-tv-nét (koaxialkabel), optisk
fiber eller en tradibs férbindelse (t ex 3G), ansluts till basinfrastrukturen genom en
anslutningspunkt.



Forhoppningen ar att rapporten ska utgéra ett underlag for saval strategiska avvagningar som arbete med mer
konkreta bredbandsprojekt i omraden dar marknaden inte finner det Ionsamt att investera i IT-infrastruktur som
medger hog overforingskapacitet (fiber).

Metod och fragestallningar
Kartlaggningen av basinfrastrukturen baseras pa PTS underlag fér bredbandsutbyggnad i lanet 2011.

De delar som ber6r bredband och [T-infrastruktur mer allmant har textmassigt helt eller delvis hamtats fran
"Kartlaggning av IT-infrastruktur i Orebro l&an” (Publ. Nr 2009:53) och Kartldggning av IT-infrastruktur och tillgang
till bredband i Védstmanlands lan. (Rapport 2011:15).

| kartlaggningen har &ven manga andra kéllor anvants, se referenslista.

Kartorna i rapporten har sammanstallts av Stefan Rystedt, Lansstyrelsen i Dalarnas lan.

Den del av kartlaggningen som berdr tillgangen till bredband via olika accesstekniker och éverféringshastigheter
(kapitel 11) har utgatt ifran Post- och telestyrelsens Bredbandskartlaggning 2011. Viktiga fragestallningar i denna
del av kartlaggningen har varit:

o Vilken tillgang har befolkning och arbetsstallen till bredband via olika tradbundna accesstekniker, det vill
saga xDSL, kabel-tv och fiber/fiber-LAN?

e Hur ser tillgangen till bredband med olika éverféringshastigheter ut for lanets befolkning och arbetsstallen?

o Vilka skillnader finns mellan tatbebyggda och glest bebyggda omraden i lanet vad avser tillgangen till olika
accesstekniker och hastigheter?

¢ Vilka skillnader i tillgangen till bredband kan ses mellan olika kommuner?

e Hur ser tillgangen till bredband ut i Dalarnas Ian jamfort med 6vriga Sverige?

Underlaget fran Post- och telestyrelsen utgdrs férutom av en rapport som redovisar bredbandstillgangen pa
nationell niva aven en tabellbilaga som innehaller lans- och kommunvis statistik. Rapporten och tabellbilagan
finns tillgangliga pa Post- och Telestyrelsens webbplats.

Statistik om befolkning och arbetsstallen i denna kartlaggning baseras pa uppgifter fran SCB. | kartorna visas
befolkning (fast boende) respektive arbetsstallen i geografiska rutor om 250 x 250 meter. Kartor éver tillgangen
till olika accesstekniker och dverforingshastigheter (sist i rapporten) baseras pa PTS Bredbandskartlaggning
2011, som aven anvander befolkningsstatistik fran SCB.

Tillgang till uppgifter om IT-infrastruktur

Den storsta agaren av IT-infrastruktur i Sverige ar TeliaSonera som har ungefar 45 procent av
fiberinfrastrukturen i landet. Ovriga stora natégare nationellt sett &r Trafikverket ICT, Svenska Kraftnat, Telenor,
Tele2, TDC, IP-Only och Vattenfall. De ar alla &gare av stamnat som anvands i de stora nationella
transportstraken dar i praktiken alla fiberpar ar reserverade for den interregionala trafiken och det da inte finns
nagon mojlighet att fa tillgang till enskilda fiberpar.

Stadsnaten har tillsammans den storsta geografiska tackningen efter TeliaSonera och dessa nat har i allmanhet
lediga fiberpar vilket méjliggdr anslutning av nya anvandare.



| denna kartlaggning anvands begreppen tatort, smaort och glesbygd for att beskriva befolkningsstrukturen i
lanet. Lanets invanare bor alltsa antingen i en tatort, smaort eller i glesbygd. Av de tre begreppen har endast
tatort en officiell definition. En definition av tatort, som anvands av SCB och ocksa i denna kartlaggning, &r en ort
som har minst 200 invanare och dar avstandet mellan husen inte 6verstiger 200 meter. En smaort definieras
som en ort med 50-199 invanare dar avstandet mellan husen inte dverstiger 150 meter. | denna rapport anvands
termen glesbygd for omraden utanfor tatort och smaort.

Enligt befolkningsstatistik fran SCB per den 31 december 2011 finns i vart 1an 106 tatorter och 193 smaorter, se
bilaga 6. | lanets tatorter och smaorter bor 218 261 personer, vilket motsvarar 79 procent av befolkningen i lanet.

Dalarnas lan 79%
Avesta 79%
Borlange 89%
Falun 82%
Gagnef 71%
Hedemora 71%
Leksand 75%
Ludvika 85%
Malung 70%
Mora 83%
Orsa 79%
Réattvik 71%
Smedjebacken 66%
Sater 62%
Vansbro 60%
Alvdalen 72%

| lanet bor 58779 personer, eller c:a 21 procent av befolkningen i glesbygd.

¢ Killa: Kommunikationsmyndigheten PTS, Bredbandskartliggning 2011, 2012-03-14



| lanet finns enligt statistik fran SCB drygt 23 755 arbetsstallen (2011), dar 30% finns i glesbebyggda omraden.
Ett arbetsstalle definieras som en fast adress dar ett foretag bedriver verksamhet med eller utan anstallda.

Kommun | tatort/smaort
Dalarnas lan 70%
Avesta 62%
Borlange 82%
Falun 73%
Gagnef 69%
Hedemora 54%
Leksand 70%
Ludvika 76%
Malung 68%
Mora 78%
Orsa 69%
Réattvik 64%
Smedjebacken  54%
Sater 46%
Vansbro 57%
Alvdalen 75%
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10



Tillgang till bredband

| Post- och telestyrelsens kartlaggning redovisas tillgangen till bredband i fyra hastighetskategorier: 1, 3, 10 samt
50 Mbit/s. Som kartan pa foregaende sida och tabellerna nedan indikerar &r tillgangen till hastigheter mycket
ojamnt fordelad i lanet. 50 Mbit/s ar idag i princip endast mdjligt dar det finns ett fiberaccessnat och/eller ett
kabel-TV-nat som returaktiverats. Utanfor de storre tatorterna, dar telestationer utgér de huvudsakliga
anslutningspunkterna, ar det tydligt (se de kommunvisa kartorna i bilaga 6) att narheten till telestationer har
betydelse for de tillgangliga éverféringshastigheterna fér slutanvandarna. Boende narmast telestationerna
(ljusgréna rutor) har tillgang till 10 Mbit/s eller mer, medan 6verféringshastigheterna for slutkunderna avtar langre
bort fran telestationerna (orange rutor). Avstandet till telestationen har betydelse fér abonnenter som har
bredband via xDSL.

Tillgang till bredband via xDSL i tatort och smaort

| tatort och smaort har 99,79% av hushallen och 99,89% av arbetsstéllena tillgang till xDSL och darmed dras
slutsatsen att detta inte ar i behov av ytterligare utbyggnad.

Tillgang till bredband via xDSL utanfor tatort och smaort

Utanfor tatort och smaort saknar 4,34% av hushallen och 5,41% av arbetsstallena tillgang till xDSL och ar i stort
sett hanvisade till tradlost bredband.

Tillgang till bredband via tradlést bredband i tatort och smaort

| tatort och smaort har samtliga hushall och arbetsstallen tillgang till tradiost bredband i nagon form. Slutsatsen
har ar att det i dagslaget inte féreligger nagot omedelbart behov av ytterligare utbyggnad av tradldst bredband
inom dessa omraden. Den tekniska utvecklingen gar dock framat och nuvarande tekniska I6sningar kommer att
behdva bytas ut i takt med detta.

Hushall och arbetsplatser som helt saknar tillgang till bredband (se bilaga 4)

Utanfor tatort och smaort saknar 28 hushall och 3 arbetsstallena tillgang till bredband. Alla fasta bostader och
féretag som inte kan teckna bredbandsabonnemang om 1 Mbit/s hos ndgon operatér har ratt att std med pa en
lista som PTS arligen skickar till Net4Mobility. Féretaget har atagit sig att bygga ut bredband for upp till 300
miljoner kronor under de nadrmaste aren.

Gula markeringar = adresser som skickades till Net4Mobility under 2011
Réda markeringar = adresser som hittills skickats till Net4Mobility under 2012

7 http:/ /www.pts.se/sv/Internet/Bredband-ADSL/Utan-bredband/
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Fiber till féretag och hushall

| lanets glesbebyggda delar ar tillgangen till bredband via fiber 6verlag mycket begransad (Tabell 12.9). | ver
halften av lanets kommuner ligger andelen hushall och arbetsstallen med faktisk tillgang till kapacitet pa minst
50Mbit/s under en procent. Bast ar situationen i Falu kommun. Sett i ett nationellt perspektiv ligger lanet flera
procentenheter under genomsnittet (11,61% respektive 8,86%) fér Sverige som helhet. Detta ar det
huvudsakliga forbattringsomradet for lanet. Det ar dven viktigt att konstatera att famansforetag ofta ar
lokaliserade i det egna hemmet sa en anslutning av hushall innebar aven en anslutning av féretag.

| praktiken kraver i dagslaget 50Mbit/s bredband via fiber och fiber-LAN/koaxialnat, vilket &ven ar huvudsparet
for att uppna de nationella malen fér bredband.

| tabellen nedan visas hushallens tillgangen till minst 50 Mbit/s bredband via fiber eller kabel-TV, totalt i lanet och
kommunvis. Borlange kommun har den hégsta andelen pa drygt 50% till hushall.

Kommun Totalt Tatort/smaort Glesbygd

Dalarnas lan 29,18% 36,27% 3,27%
Avesta 33,34% 42,29% 0,71%
Borlange 50,29% 55,90% 6,00%
Falun 46,55% 55,07% 9,47%
Gagnef 2,03% 1,60% 3,06%
Hedemora 15,93% 21,23% 2,86%
Leksand 10,67% 13,55% 2,38%
Ludvika 31,68% 37,30% 0,23%
Malung 0,96% 1,35% 0,03%
Mora 26,80% 31,87% 3,02%
Orsa 9,31% 11,78% 0,00%
Rattvik 16,38% 22,91% 0,16%
Smedjebacken 16,41% 23,81% 1,95%
Sater 2,38% 2,76% 1,76%
Vansbro 5,94% 9,45% 0,56%
Alvdalen 0,08% 0,12% 0,00%
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| tabellen nedan visas arbetsstallenas tillgang till minst 50 Mbit/s bredband via fiber eller kabel-TV, totalt i [&net
och kommunvis. Falu kommun har den hogsta andelen pa 37% till foretag.

Kommun Totalt Tatort/smaort Glesbygd

Dalarnas ldn 18,82% 26,04% 2,44%
Avesta 20,56% 33,03% 0,49%
Borlange 35,87% 43,12% 4,36%
Falun 37,30% 48,97% 5,45%
Gagnef 2,13% 1,70% 3,09%
Hedemora 14,16% 23,11% 3,70%
Leksand 9,67% 12,05% 4,37%
Ludvika 22,34% 29,38% 0,40%
Malung 0,70% 0,97% 0,14%
Mora 18,89% 23,47% 2,78%
Orsa 4,31% 6,23% 0,00%
Rattvik 9,75% 14,82% 0,60%
Smedjebacken 11,08% 19,37% 1,42%
Sater 2,09% 3,91% 0,55%
Vansbro 4,06% 6,54% 0,78%
Alvdalen 0,17% 0,23% 0,00%

Diagrammet nedan, déver andel av hushallen som har tillgang ill fiberbaserat bredband, visar att Dalarna ligger
efter riket och gapet 6kar. Konsekvenserna om ingen atgard gors bedéms vara att:

e malet med att 40% av hushall och féretag ska ha minst 50 Mbit/s ar 2015 kanske inte att uppnas, (Dalarna
39,2% riket 63%)

¢ malet med att 90% av hushall och féretag ska ha minst 50 Mbit/s ar 2020 inte att uppnas (Dalarna 51,7%
riket 84%)

50
45

40
35
30
25

20
2010 2011

e==mRiket Okar 4,25 % per ar Dalarna o6kar 2,5 per ar
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Fiberanslutningspunkter i Dalarnas lan

| 60 av 106 tatorter i Dalarnas lan erbjuds bredband via fiber. Fiber finns aven till ytterligare ett antal orter, men
ingar da i ett transportnat eller férser enbart telestationer med fiber. | skrivande stund ar dessa orter inte
kartlagda, vilket kommer att ske under varen/sommaren 2012.

| Dalarnas lan ags bredbandsinfrastruktur av optisk fiber bade av rikstackande bredbandsoperatérer och lokalt
verksamma natagare/operatorer. En del av fiberstraken som finns etablerade i Dalarnas lan ingar i respektive
operatdrs nationella stamnat, som anvands for att transportera stora mangder datatrafik.

Utbyggnad av mobila nat

Enligt PTS undersdkning ar Dalarna val tackt av aldre generationers mobilt bredband och det pagar en snabb
utbyggnad av nasta generation, 4G eller LTE, i landet. | Dalarna beroérs till en bérjan endast storre tatorter.
Utbyggnad av mobila nat styrs liksom for 6vrig bredbandsutbyggnad av marknadsmassiga bedémningar. Det
innebar att utbyggnad av mobila nat svarligen kommer att kunna ske i glesbygd, bortsett fran omraden dar
Europavagar, riksvagar och jarnvagar passerar samt dar det finns stora turistanlaggningar.

Det ar aven viktigt att poangtera att PTS kartlaggning visar att nagon i ett kvadratisktomrade om 250 m har
tillgang till mobilt bredband. Langt ifran en radiobasstation kan det dock variera kraftigt med geografin sa att ett
hushall har tillgang och ett annat inte. Aven stabiliteten i natet kan vara mycket ojamn vilket paverkar mojlighet
till anvandande at t ex betaltjanster. Vidare bor det poangteras att tadckningskartorna endast ar tillforlitliga dar det
finns hushall och arbetsstallen och sager inget om tackning nar man fardas med bil eller tag

Figuren till vénster visar Telias 4G-nét i Dalarna och figuren till vanster visar 3G.Bilderna &r hdmtade fran Telias
hemsida.
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Svenskt naringsliv undersoker arligen foretagarnas uppfattning om bland annat tillgangen till IT- och Telenat i
respektive kommun. | diagrammet nedan har de fem kommuner med hogst respektive lagst utbyggnad av fiber
jamforts med lanssnittet. | diagrammet nedan framgar tydligt att:

o det finns en mycket stark korrelation mellan fiberutbyggnad i kommunen och féretagens néjdhet med IT- och
Tele-néat.

o utbyggnaden av ADSL 2004 hojde néjdheten markant

o nojdheten sjunker kraftigt och kraftigast i de kommuner som inte har ett utbyggt fibernat
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Grundlaggande for ett IT-samhalle ar att infrastrukturen, naten och knutpunkterna fungerar och ar skyddade mot
avbrott, sabotage och andra incidenter.

IT- och energiminister Anna Karin Hatt skriver i ett pressmeddelande 21 maj 2012 att:

*Vart samhélle blir alltmer beroende av digitala tjdnster och avbrott far snabbt stora
konsekvenser fér bade enskilda och féretag. Darfér maste bredbandsnéten héalla god kvalitet
sa att tillforiitligheten i néten ar hég,”

“Under ledning av it- och energiminister Anna-Karin Hatt beslutade Bredbandsforums
styrgrupp idag att tillsdtta en ny arbetsgrupp som ska fokusera pa att 6ka robustheten i de
fiberbaserade bredbandsnéten.

Den nya arbetsgruppen ska identifiera hur infrastrukturen kan utvecklas for att 6ka
obustheten. Gruppen ska ocksa ta fram ett férslag pa hur en langsiktigt god kvalitet i
bredbandsnéten kan sékerstéllas och hur infrastrukturen bér dokumenteras. Gruppen kommer
att ledas av Anne-Marie Fransson, férbundsdirektér hos IT- & Telekomféretagen, och
slutrapportering ska ske till styrgruppen i maj 2013.%”

PTS driver arbetet med att 6ka stabiliteten och robustheten i naten och genomfor kontinuerligt ett arbete som
syftar till att 6ka robustheten i naten. Detta har hittills inneburit att PTS varit med och finansierat alternativa
forbindelser for fibernat for datatrafik, mobila basstationer for mobilnat, reservaggregat samt skyddade bergrum
for telenatens och internets viktigaste knutpunkter.

PTS arbete kring saker kommunikation innebar ocksa tillsyn enligt lagen om elektronisk kommunikation.
Myndigheten kan till exempel krava att alla nat for elektroniska kommunikation, till exempel nat fér fast och mobil
telefoni, ska uppfylla rimliga krav pa god funktion och sakerhet.

Allt fler privatpersoner anvander internet for handel och for att na de tjanster som erbjuds pa webben samtidigt
som mobiltelefoner i allt stdrre utstrackning kan anvandas for avancerade tjanster. Viljan att anvanda de nya
mojligheterna och tjansterna kan hammas av brister i sékerhets- och integritetsskyddet. En viktig del i att 6ka
sakerheten pa internet ar valinformerade och medvetna anvandare. Darfér har PTS satsat pa att informera
konsumenter pa dessa omraden.

Dessutom bedriver PTS tillsyn pa omradet for att kontrollera att marknadens aktorer efterlever lagens
bestammelser om integritetsskydd. Tillsynen omfattar till exempel hantering av inkomna klagomal, inspektioner
och uppfdljning av stallda krav.

Under hosten 2011 har det blast upp en mediastorm angaende Telias teknikskifte som gar ut pa att ersatta de
yttersta delarna av det kopparbaserade stolpnatet med tradiés telefoni. | ett uppmarksammat fall kunde en man
inte komma i kontakt med 112 pa grund av att ersattningstelefonin inte fungerat tillfredsstallande. PTS faststaller
pa sin hemsida att:

8 http:/ /www.regeringen.se/sb/d/16159/a/193382
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"Du har rétt till fast eller mobil telefoni. Regelverket om elektronisk kommunikation &r
eknikneutralt. Det innebér att telefonitjénsten kan tillgodoses antingen genom ett fast eller ett
tradlést telenét. | vissa fall kan du dérfér erbjudas en annan teknisk 16sning én vad du sjélv
hade tankt dig......... Det finns ett fatal hushall och féretag som Telia eller ndgot annat
elebolag inte kan ge telefoni. De kommer att erbjudas telefoni genom ett samarbete som PTS
har inlett med tre féretag.”

Nedmonteringen av delar av kopparnatet har aven lett till en oro att bredbandskunder kommer att drabbas, vilket
tydligt tillbakavisas i Telias utfastelse fran 201 0° dar det bland annat star att:

Inga stationer med xDSL (bredband) berérs, och dédrmed berérs inte heller nagra kunder som
har xDSL.

Det finns dock vissa risker att olonsamma xDSL-stationer kommer att avvecklas efter att avtalstiden med
Quadracom, som tagit 6ver det nat som Teracom anlade under ADSL-utbyggnaden , gar ut . Denna risk kommer
att utredas under 2012.

De stationer i lanet som berérs av Telias teknikskifte ar, enligt Telia 2011:

Station Kommun Station Kommun
FJALLGRYCKSBO FALUN ULVSJOBY KC27 MORA
KORSAN FALUN VIKA KC90 MORA
RYGGEN/FINNGARDS FABODAR FALUN TORSMO ORSA
LOVSJOBRUK GAGNEF GETRYGGEN RATTVIK
ENGELSFORS HEDEMORA HAVEN RATTVIK
NORNSBRUK HEDEMORA LARSBOBRUK SMEDJEBACKEN
GANSEN LUDVIKA DROSBACKEN ALVDALEN
RIFALLET LUDVIKA DALA-RANAS ALVDALEN
SVEDBERGET LUDVIKA GORDALEN ALVDALEN
STROMSDAL LUDVIKA MANGSBODARNA ALVDALEN
TYFORS LUDVIKA TRANGSLET ALVDALEN
ULRIKSBERG LUDVIKA VASSBO ALVDALEN
BRINTBODARNA MORA OJVASSLA ALVDALEN
FINNGRUVAN MORA

Basinfrastrukturen kan betraktas som att den bestar av olika delar men den ar dven en sammanhangande
struktur. Man kan jamféra infrastrukturen for bredband med det vanliga vagnatet, som bestar av olika typer av
vagar som t ex. riksvagar, lansvagar och enskilda vagar, men som dnda kan ses som ett sammanhangande nat
av vagar. En anledning till att betrakta IT-infrastrukturen pa detta satt ar att det kan underlatta planeringen for
atgarder, eftersom vissa syftar till att forbattra IT-infrastrukturen i hela lanet, andra ar inriktade mot férbattringar
som kanske endast berér den egna kommunen och det finns saddana som kanske endast berér en by, dvs. pa
mycket lokal niva. Darfér har IT-infrastrukturen i denna kartlaggning delats upp i tva delar, basinfrastruktur och
accessnat. Basinfrastrukturen bestar av tva delar, det regionala natet och spridningsnatet.

% http:/ /www.pts.se/upload/Ovrigt/ Tele/ telias-brev-till-pts-om-kopparnatet.pdf
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Basinfrastruktur

Med basinfrastruktur for IT avses en langsiktigt hallbar IT-infrastruktur som kan hantera framtida tjanster och
trafikvolymer och som néar ut till alla delar av lanet. Det langsiktiga malet ar att basinfrastrukturens geografiska
utbredning ska vara sadan att for hushall och féretag ska géalla att det endast ar nagra hundratals meter fram till
narmaste anslutningspunkt. Anslutningspunkten ar en del av basinfrastrukturen. Anvandarna ansluts till
basinfrastrukturen via accessnatet.

Anslutnings-
punkt

Accessnat

Regionnat/
transportnat/
stomnat

Regional nod

Den utbyggnad av ett regionalt nat som med offentligt stdd paboérjades 2003/2004 har medfort att det idag finns
en sammanhangande fiberstruktur mellan I&nets kommunhuvudorter och anslutningar till flera angransande
lan/regioner Malsattningen for ett regionalt bredbandsnat ar att det:

o omfattar samtliga tatorter i lanet 2015

e omfattar samtliga tatorter och smaorter i Ianet 2020

¢ finns redundanta forbindelser till samtliga kommunhuvudorter
e i alla delar finns tillracklig kapacitet

o artillgangligt for operatorer pa lika villkor

e har anslutning till angransande lan/regioner.
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Vid tidigare utbyggnad av regionnatet anvandes befintlig infrastruktur sa langt som det ansags vara mojligt. Att
nyttja befintlig infrastruktur framfor nyforlaggning var ocksa nédvandigt for att, inom de ekonomiska ramarna,
kunna na onskad geografisk utbyggnad av natet. EU-kommissionen har en liknande syn pa anvandning av
befintlig infrastruktur vilket framgar av riktlinjerna for statligt stdd till bredbandsutbyggnad:

"Nér det &r méjligt ska medlemsstaterna uppmuntra anbudsgivarna att férlita sig pa eventuell
befintlig och tillgdnglig infrastruktur och undvika onddig dubblering och sléseri med resurser. 0

| basinfrastrukturen ingar férutom regionnat aven det som kallas spridningsnat. Slutkunder ansluts inte direkt till
det regionala natet utan till ett spridningsnat som i sin tur ar anslutet till det regionala natet.

Accessnatet avser den yttersta delen av bredbandsnéatet, som nar in i anvandarens fastighet och som denna
utnyttjar for att fa atkomst till dvriga delar av natet. Accessnatet ansluts till basinfrastrukturen i
anslutningspunkten. Accessnatet kan vara tradIost eller tradbundet.

Da kabel-TV-natet inte vantas byggas ut i ndgon stérre omfattning, ar det troligen huvudsakligen fiber alternativt
tradlos teknik via 4G (LTE), som i framtiden kommer att kunna ge befolkning och arbetsstéllen tillgang till de
hdga bandbredder som kravs for allt fler digitalt baserade tjanster.

Flera teleoperatorer har paborjat uppgradering av sitt bredbandsnat med den nya tekniken VDSL2, som ska ge
kunder med bredbandsanslutning via telefonjacket éverforingshastigheter pa mellan 30 och 60 Mbit/s.

| denna rapport fokuseras enbart pa hastigheten 1 Mbit/s'! och 50Mbit/s som indikerar att framtidssaker teknik
anvands, dvs en teknik som uppfyller malet om 100 Mbit/s ar 2020.

Kapacitetsbehov

Elektroniska kommunikationsnat bestér idag av flera olika transmissionstekniker. Dessa tekniker har olika
egenskaper och ger olika forutsattningar fér att erbjuda slutkunder olika bredbandstjanster. Aven om det ar svart
att géra prognoser och omradet elektronisk kommunikation torde vara ett av de mer svaréverblickbara, har Post-
och Telestyrelsen (PTS) en klar uppfattning om vilken betydelse som tillgang till optiska fiberkablar kommer att
ha for féretag och boende:

"Att optisk fiber ar en transmissionsteknik som blir alltmer betydelsefull i elektroniska
kommunikationsnét rader det vid det hér laget inga tvivel om. Oavsett vilken tjdnst som

10 Europeiska Gemenskapen, Riktlinjer for tilldmpning av reglerna fér statligt stéd pa
snabb utbyggnad av bredbandsnét, s. 16.
1 Med 1 Mbit/sekund menas enligt PTS

- att bithastigheten under ett dygn vid nagon tidpunkt uppgar till lagst 1 Mbit/s nedlank

- att genomsnittshastigheten under ett dygn uppgar till lagst 750 kbit/s nedlank

- att genomsnittshastigheten under fyra sammanhangande timmar da hastigheten ar som lagst uppgar till lagst 500 kbit/s
nedlank.
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slutkunden képer och pa vilken transmissionsteknik som den levererar éver i accessnétet for att
né& slutkunden &r det optisk fiber som till slut tar vid som transmissionsteknik.”?

PTS menar att optisk fiber bor betraktas ur tva perspektiv:

o Ett alternativt satt att ansluta slutkunder tillsammans med xDSL, kabel-TV, mobila radioanslutningar (2G och
3G) m.fl.

o En férutsattning som byggsten i elektroniska kommunikationsnat for att nd fram med moderna elektroniska
kommunikationstjanster till slutkunder oavsett anslutningsform saval i tradbundna som i tradlésa néat.

Det som gor optisk fiber unikt ar enligt PTS dess kombinationer av foljande egenskaper:

e Hog Overféringskapacitet
e Framtidssaker.

o HOog kvalitet, dvs. den ar robust och avger begransade storningar jamfért med andra transmissionstekniker. |
stort sett ar det endast avgravning som medfor avbrott pa kabeln.

e Kan anvandas hela vagen fran punkt A till punkt B, eller fér olika delar i natet mellan punkterna A till B.
e Kan anvandas i kombination med andra tekniker.

e Kan anvandas som infrastruktur i elektroniska kommunikationsnét i saval stamnat som accessnat.

Natstrukturens betydelse for kapacitet till anvandarna

Den mest gynnsamma situationen nar det galler méjligheter till att leverera hogkvalitativa tjanster ar nar det finns
optisk fiber hela vagen mellan tjansteleverantdr och slutkund.

Aven for de mobila naten galler att kapaciteten till slutkunder beror pa med vilken slag av férbindelse som
basstationen ar ansluten med. Det kan vara med kopparledning, radiolankférbindelse eller optisk fiber

Tradbunden eller tradlos access?

Den I6sning som klarar de mest kapacitetskravande elektroniska tjansterna ar den dar optiska fiberkablar nar
anda fram till slutkund. Det ar ocksa i de flesta fall &ven den dyraste I6sningen. Idag ar tradldsa I6sningar pa
stark frammarsch och manga bedémare anser att de tradlésa natens betydelse kommer att bli an storre i
framtiden. En forutsattning for detta ar att nya frekvensomraden gors tillgangliga fér marknaden och att det gors
pa ett sddant satt att det framjar konkurrens och ny teknik. Bade tradlés och trédbunden access forutsatter att
det finns en val utbyggd basinfrastruktur som kan transportera olika typer av tjanster fram till den punkt, mast,
telestation eller annan kopplingspunkt, som mgjliggér anslutning till accessnat. Kapaciteten till slutkund beror pa
den typ av infrastruktur som anslutningspunkten eller masten ar ansluten med. For att uppna basta kapacitet till

12 Post- och telestyrelsen, 2009, Svart fiber - ett &r senare, s. 18
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slutkund bor, sa langt det ar majligt, telestationer, master och andra anslutningspunkter vara anslutna med
fiberoptiska kablar.

Det statliga bredbandsstodet

Riksdagen anslog ar 2000 sammanlagt 5,1 miljarder kronor for att stddja utbyggnaden av bredband i landet.
Malet for de statliga insatserna inom bredbandsomradet var att tillférsakra att i alla delar av landet ska finnas en
ITinfrastruktur som medger dverféring av multimedietjdnster med god kvalitet. Stddet riktades till utbyggnad i
omraden med begransat marknadsunderlag och dit utbyggnad inte beddmdes komma till stdnd under de
narmaste fem aren. Utbyggnaden skulle géras av operatorer pa bredbandsmarknaden. Genom den statliga
bredbandssatsningen gavs kommunerna majlighet att initiera, planera och férmedla det statliga bredbandsstodet
till operatorer pa marknaden. For att kommunerna skulle kunna utnyttja de statliga stddmedlen maste vissa krav
vara uppfyllda, till exempel:

o Kommunen skulle uppratta ett IT-infrastrukturprogram i vilkka kommunen bland annat skulle bedéma vilka
marknadsmassiga forutsattningar och behov som fanns av bredbandsnat i hela kommunen. IT-
infrastrukturprogrammet skulle godkannas av Lansstyrelsen.

o Utbyggnad av IT-infrastruktur skulle ske i orter/omraden med farre an 3000 invanare, det vill saga pa
landsbygden.

e Kommunerna skulle tillampa ett 6ppet anbuds-/upphandlingsférfarande.

e Naten ska vara allmant tillgangliga och tillhandahallas pa icke diskriminerade villkor.

Redan tidigt under stédperioden kom genombrottet fér ADSL-tekniken, vilken utnyttjar det befintliga
kopparbaserade telenatet och som darmed gjorde det mdjligt att snabbt kunna bygga ut bredbandstjanster till
manga slutanvandare. Alternativet, det vill sdga att anlagga ett helt nytt nat var i regel mycket

kostnadskravande. Tidigare var Telia/Skanovas nat det enda natet som storskaligt erbjod bredband i Dalarna i
form av vertikalt integrerade tjanster (natagaren stod aven for Internetleveransen) och bristen pa konkurrens
beddmdes vara hammande foér utbyggnaden av bredband i Dalarna. 13 av Dalarnas 15 kommuner gjorde darfor
gemensam sak och sag till att Skanovas nat fick konkurrens av ett Oppet nat dar slutkundsaccessen blev ADSL.

Marknadens utbyggnad

Vid sidan om den utbyggnad som skett med statligt bredbandsstdd pagar ocksa en utbyggnad och uppgradering
av befintliga nat pa ren kommersiell grund. | flera kommuner sker en kontinuerlig utbyggnad av stadsnéat i
kommunal eller privat regi och andra aktérer bygger ut lokala fibernat, framst i stérre tatorter.

Som utgangspunkt for var marknaden férvantas kunna bygga anvands de slutsatser som tva statliga

utredningar, Bredband 2013 (SOU 2008:40) och Effektivare signaler (SOU 2008:72) kommit fram till, ndmligen
att det ar endast i tatorterna som utbyggnad kommer att ske pad marknadsmassig grund:
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"Det &r osannolikt att nagon marknadsdriven uppgradering eller nyanldggning av tradbunden
infrastruktur sker i ndgon stérre utstrdckning i eftersatta omraden utanfor tétorter, inklusive
smaorter, fram till och med 2013.”*

Pagaende utbyggnad av fiber till byar

Skanova bygger kontinuerligt ut fibernatet i hela Sverige och har i ar uttalat en ambition att géra omfattande
investeringar i fiberinfrastruktur till hushall och féretag.

| Alvdalen, Orsa, Mora, Réttvik, Leksand och Gagnef pagér utbyggnad av fiber till byar med hjélp av medel fran

Tillvaxtverket. | Falun, Hedemora och Sater har utbyggnad skett i form av byaprojekt med medel fran
Landsbygdsprogrammet

Regeringen anger i sin Bredbandsstrategi for Sverige som presenterades i november 2009 att utgangspunkten
ar att elektroniska kommunikationstjanster och bredband ska tillhandahallas av marknaden, medan regeringens
uppgift ar att skapa goda férutsattningar for marknaden och undanrdja hinder for utvecklingen. Det handlar bland
annat om att ge bra forutsattningar for en fungerande konkurrens och framjande av investeringar i bredband i
mer glesbebyggda omraden. Finansiering med offentliga medel av bredbandsutbyggnad kan vid ske med
féljande stodformer:

e Landsbygdsprogrammet

o Kanalisationsstdd

¢ Regionala tillvaxtmedel

e Regionala strukturfonden

e Kommunala medel

o PTS medfinansiering till bredbandsutbyggnad samt anslag till robusta nat

¢ ROT-avdrag

Regeringen har i hostbudgeten 2011 avsatt ndrmare en halv miljard kronor att anvandas under tre ar, till stod for

bredbandsutbyggnad pa landsbygden. Av dessa inriktas 375 miljoner kronor att ga via Landsbygdsprogrammet
och 120 miljoner kronor gar till fortsatt kanalisationsstdd.

13 SOU 2008:40
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Landsbygdsprogrammet

Genom landsbygdsprogrammet kan organisationer, ideella och ekonomiska féreningar, byalag och kommuner
sOka stod for att anlagga bredband i omraden dar utbyggnad inte sker pa ren kommersiell grund. Stddet ar i form
av ett projektstdd som kan sokas vid nyanlaggning eller uppgradering av befintligt bredband, och nar man ska
forbereda fér bredband genom anlaggning av tomrér och dra fiber. Aven inom Leader kan projektstéd sokas for
att t ex bilda en férening for att genomféra ett bredbandsprojekt. Lansstyrelsen informerar om hur mycket stod

° ' o . 14
som man kan fa och om det krévs nagon egen insats.

Villkor fér den som soder stod ar dels att en marknadsanalys ska géras och dels att infrastrukturen som anlaggs
ska vara ett s k 6ppet nat som kan anvandas av flera operatorer och tjansteleverantorer. Ett annat krav ar kravet
om offentlig medfinansiering, som innebar att projektet ska finansieras aven med andra offentliga medel férutom
stodet fran landsbygdsprogrammet. Offentlig medfinansiering kan komma fran t ex kommun, regionférbund eller
lansstyrelse. Man kan dven ansdka om offentlig medfinansiering fran PTS, vilket gors via Lansstyrelsen.
Ansokan om projektstdd for bredbandanlaggning via Landsbygdsprogrammet lamnas in till Lansstyrelsen. Mer
information om sttédet finns pa Jordbruksverkets och Post- och telestyrelsens webbplatser.

Kanalisationsstod

Stdd till anlaggning av kanalisation for IT-infrastruktur regleras enligt Férordning (2008:81) om stéd till
kanalisation. Stodet kan stkas av en kommun eller enskild och kan bara lamnas till projekt i omraden dar
utbyggnad av sadan infrastruktur inte bedéms kunna ske pa marknadsmassig grund inom tre ar.
Kanalisationsstddet kan uppga till maximalt 50 procent av stddberattigade kostnader. Till kostnader som far
raknas in i underlaget hor projektering, material, arbete, maskinhyra m.m. Kostnader for att utnyttja mark far inte
raknas med. Foretag som ager IT-infrastruktur ska ha tilltrade till kanalisationen pa ett ickediskriminerande satt.
Icke-diskrimineringskravet galler under fem ar fran den dag da projektet fardigstalldes. Anstkan om stdd lamnas
in till LAnsstyrelsen som fattar beslut om stddet och stddets storlek. Stéd som beviljats betalas ut efter det att
projektet genomforts och redovisats till Lénsstyrelsen. Lansstyrelsen i Orebro 1&n ansvarar for fordelningen av
det totala stédbeloppet mellan lanen. Den som sdker kanalisationsstdd kan aven anstka om medfinansiering
frdn PTS, vilket gbrs via Lansstyrelsen.

Regionala tillvaxtmedel (1:1)

Bidrag till bredbandsutbyggnad kan erhallas via regionala tillvaxtmedel, det s k 1:1-anslaget, som anslas av
regeringen varje ar. | Dalarnas lan ar det Lansstyrelsen som disponerar och beslutar om medlen. De regionala
tillvaxtmedlen kan bland annat anvandas for att stoédja naringslivsframjande projekt. Projektstdd kan s6kas av
organisationer/juridiska personer sdsom exempelvis foreningar, stiftelser, och kommuner. Dock inte av enskilda
foretag. Bidragen kan till hogst 50 procent medfinansiera projekt som féljer regeringens nationella strategi for
regional konkurrenskraft, entreprenérskap och sysselsattning 2007-2013. Utbyggnad av IT-infrastruktur
behandlas i strategin inom insatsomradet Utvecklat informationssamhélle.

EU:s strukturfonder

EU:s strukturfond for Ostra Mellansverige administreras av Tillvéxtverkets kontor i Orebro. Under
programperioden 2009-2013 kan medel inom omradet Tillganglighet stkas for att forbattra naringslivets tillgang
till ett robust bredbandsnat'”.

* Jordbruksverket, http.//www.jordbruksverket.se/amnesomraden/stod/projektstod/utvecklabredband

15 www.tillvaxtverket.se /eu-program
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Kommunala medel

Kommunen kan finansiera bredbandsutbyggnad, exempelvis i samband med den tidigare utbyggnaden av
bredbandsnatet med statligt stdéd bidrog kommunerna med egna medel fér utbyggnaden av bl a
ortssammanbindande nat.

PTS — medfinansiering samt robusta nat

PTS kan Iamna stod till bredbandsutbyggnad dels i form av medfinansiering inom ramen for projekt som soker
stod for bredbandsutbyggnad via Landsbygdsprogrammet eller kanalisationsstdd, och dels i form av
robusthetsmedel i syfte att skapa redundanta och sakrare nat'e.

Inom ramen for det senare bedriver PTS, tillsammans med aktorerna inom sektorn, ett offentlig-privat samarbete
for robusta elektroniska kommunikationer. Arbetet har finansierats av operatérerna genom en s k
beredskapsavgift till PTS, och av staten genom anslag foér samhallets krishanteringsforméaga. Ansékan om stod
soks lansvis av Lansstyrelsen.

ROT-avdrag

ROT-avdrag kan sokas for férlaggning av fiber och ger avdrag for 50 procent av arbetskostnaden. Kostnaden for
maskinhyror far inte réaknas med i stddunderlaget. Avdraget ska goras av entreprendren och géaller for arbeten
som gors pa uppdrag av fysiska personer for bredband pa den egna fastigheten/tomten. ROT-avdraget galler
inte for installation av bredband inne i bostaden'”.

Bredband av hog kvalitet och kapacitet som nér alla omradden dar manniskor bor och arbetar ar en férutsattning
for att manniskor och féretag ska kunna ta del av alltmer bandbreddskréavande elektroniska tjanster. Bredband
kan bidra till 6kad tillvaxt och forbattra foretags konkurrenskraft. Bredband kan bidra till att minska utslapp av
vaxthusgaser genom exempelvis effektiviserad energianvandning i olika sektorer.

Denna kartlaggning har granskat den geografiska tillgadngen till IT-infrastruktur i Dalarnas |an ur ett regionalt och
lokalt perspektiv med sarskild inriktning mot mindre orter och omraden i glesbygden. Granskningen visar att
optiska fiberkablar for bredband har en relativt bra geografisk spridning med anslutning i de flesta tatorter och i
over halften av smaorterna, samt i manga glesbygdsomraden dar telestationer utgér vanliga anslutningspunkter.
Vad galler fiber i accessnatet ligger Dalarnas lan i ett nationellt perspektiv under snittet. 29 procent av
befolkningen och 18 procent av arbetsstallena har fiber indraget till huset jamfért med rikets 46% respektive
38%.

Det finns flera mindre tatorter, smaorter och glesbygdsomraden i nastan alla kommuner som idag inte nas av
fiber och dar boende och féretag darmed kan ha langt till narmaste fiberanslutningspunkt. Boende och foretag i
flera smaorter och i glesbygdsomraden har en eller flera kilometer till narmaste fiberanslutningspunkt.

| de omraden dar marknaden inte finner det Idnsamt att investera i uppgradering/nyutbyggnad av
bredbandsinfrastruktur behdvs sarskilda insatser frin samhallets sida, varfér det idag finns ett antal olika
stodformer inriktade mot projekt som syftar till att bygga ut bredband pa landsbygden. Fér att boende och foretag
i alla delar av lanet ska ha méjlighet att ansluta sig till en IT-infrastruktur som medger hég dverféringskapacitet,
bér malsattningen vara att det for slutkunder inte ar langre an nagra hundra meter till narmaste

16 www.pts.se/bredbandsstod

17 www.rotavdrag.se
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fiberanslutningspunkt. Detta ar inte minst en kostnadsfraga for enskilda hushall och foretag, eftersom anlaggning
av bredbandsinfrastruktur ar férenat med héga kostnader. Att fiberansluta telestationer ar ett viktigt steg i att
forstarka och utoka kapaciteten och sakerheten i IT-infrastrukturen samtidigt som fler boende och féretag i
glesbygd och smaorter far narmare till en fiberanslutningspunkt. Med utgéngspunkt fran de resultat som
framkommit i denna kartlaggning, foreslar Lansstyrelsen foljande malsattningar for utbyggnaden av
bredbandsnat i Dalarnas lan:

e Fiberansluta alla tatorter som saknar fiberanslutningspunkt till ar 2015. Idag saknar 46 tatorter
fiberanslutning.

e Fiberansluta alla smaorter som saknar fiberanslutningspunkt till ar 2020.

o Kartlagga planer finns for utbyggnad av fiber det narmaste aret

e Stimulera till ytterligare utbyggnad av naten

Nagot som denna kartlaggning inte granskat narmare ar behovet av att skapa redundans och robusthet i lanets

bredbandsinfrastruktur. For att skapa storre sakerhet och robusthet i naten bér man analysera var sddana

atgarder kan behova riktas in. | en sadan analys bér man dven undersdka mojligheten att ansluta boende pa
landsbygden.
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Accessnat

Den del av ett elektroniskt kommunikationsnat som nar slutanvandaren, som stracker sig fran transportnatets
nod fram till slutkundens bostad eller lokal. Accessnatet kan delas upp i tva enheter: ett nat som gar fran
transportnatets anslutningspunkt till byggnaden dar den i sin tur ansluts till ett fastighetsnat inom byggnaden
fram till kundens aktiva utrustning.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle avses i denna kartlaggning en adress, fastighet eller grupp av fastigheter dar ett foretag eller
offentlig myndighet bedriver verksamhet. Ett arbetsstélle ar geografiskt avgransat och verksamheten ska vara
stadigvarande. Ett arbetsstalle kan vara ett foretag med eller utan anstallda.

Bredband med hog overforingshastighet

For att IT-infrastruktur ska kunna anses ha en hdg éverféringshastighet bér den ha en éverféringshastighet pa
minst 2 Mbit/s s&val uppstréms som nedstrdms (symmetrisk dverféringshastighet). Ar 2013 kommer det att
behdvas en dverféringshastighet pa ca 10 Mbit/s for att klara av de vanligaste tjé\nsterna.18

DSLAM

DSLAM, som star for Digital Subscriber Line Access Multiplexer, ar en utrustning fér ADSL-tjanst som blandar
rosttrafik och DSL-trafik till slutkundens kopparaccessnéat (kopparledningar for traditionell telefoni). DSLAM skiljer
pa inkommande telefon- och datasignaler och styr dem in pa ett storre transportnat. En telestation med DSLAM
mojliggor for kunder med traditionell fast telefoni att fa bredband via ADSL eller annan DSL-teknik.

LAN

Star for Local Area Network, som innebar ett lokalt datanatverk som tacker ett mindre omrade. Ett LAN finns i
regel i en eller ett fatal narbelagna byggnader. LAN kan Overféra data med hoga hastigheter men avstanden
mellan anslutningspunkterna ar begransade och antalet datorer som kan kopplas ihop i ett enda LAN ar
begrémsat.l9

Nat-/kommunikations-/operator

Aktor som ager transmissionsutrustning som kan aktivera, "lysa upp” optisk fiber och som till en tjansteleverantér
kan erbjuda en viss kapacitet mellan tva punkter.

Natagare/natgrossist
Den som ager och tillhandahaller infrastruktur for bredband/IT, till exempel fiberkablar eller radiolankstrak.

Optisk fiber

Optisk fiber i bredbandssammanhang ar en transmissionsteknik som kan anvandas for att ansluta en slutkund,
en telestation, ett kopplingsskap, eller en mobil basstation. De tjdnster som kan erbjudas till en slutkund via ett
bredbandsnat bestaende av optiska fiberforbindelser ar i princip alla typer av elektroniska

18 Bredband till hela landet, SOU 2008:40.
1% post- och telestyrelsen, Bredband i Sverige, 2006.
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Kommunikationstjanster sa som distribution av tv-kanaler, telefoni, videotjanster, bildkommunikation, interaktiva
verktyg, spel, betaltjanster m.m.*% Rent tekniskt bestar optiska fiberkablar av glas eller plast. | icke aktiverad
/nedslackt form kallas det for svartfiber. For att aktivera, "lysa upp” fibern, behdvs en sandare som skickar ut ljus
genom fibern med hjalp av laser eller lysdioder, och en mottagare, som 6éversatter ljussignalerna till elektriska
impulser som skickas till en dator, tv eller telefon.

Stadsnat

Ett stadsnat ar ett geografiskt avgransat bredbandsnat, ofta till en kommun. Ett stadsnat kan vara kommunalt
eller privat agt eller ha ett blandat dgande (offentligt/privat). Med stadsnat erbjuds oftast en 6ppen,
operatdrsneutral infrastruktur dar stadsnatet star for uppkopplingen medan tjansterna till slutkunderna
tillhandahalls av kommersiella aktorer (tjansteleverantdrer). Stadsnat finns i olika varianter beroende pa var
bolaget/aktéren verkar i vardekedjan: en variant ar stadsnat i rollen som natagare som enbart ager och hyr ut
svart fiber; en annan form ar stadsnat som ar bade natagare och kommunikationsoperator som driver ett aktivt
nat; och den tredje formen dar stadsnatet férutom att aga och driva natet dven fungerar som tjansteleverantor. |
Dalarna finns stadsnat i 12 av 15 kommuner.

Tillgang till bredband

Post- och telestyrelsen har definierat tillgang till bredband som det férhallande nar ett hushall eller ett
arbetsstalle pa kort tid och utan sarskilda kostnader kan bestalla ett Internetabonnemang via en accessteknik
dar det snabbaste abonnemanget som erbjuds via accesstekniken i genomsnitt ger en faktisk
overféringshastighet pa minst 1 Mbit/s nedstréms enligt matningar pa bredbandskollen

(www.bredbanskollen.s;e).21

Tjansteleverantor

Tjansteleverantdren ar den aktér som saljer IT-baserade tjanster till slutanvandare, sasom Internet, IP-telefoni,
IP-TV

20 Post- och telestyrelsen, Svart fiber — ett ar senare, 2009.

21 Post- och telestyrelsen, Bredbandskartldggning 2011.
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| Post- och telestyrelsens nationella bredbandskartlaggning undersoks hushallens och arbetsstallens tiligang till
bredband via de tradbundna teknikerna xDSL, kabel-tv och fiber/fiber-LAN samt via de tradlosa teknikerna
HSPA, CDMA 2000 samt LTE. Nedan férklaras vad som kannetecknar de olika teknikerna. PTS kartlaggning
sarskiljer ocksa pa tillgangen till bredband i tatbebyggda omraden (tatorter och smaorter) och glesbebyggda
omraden. PTS bredbandskartlaggning redovisar ocksa tillgangen till olika dverféringshastigheter. Idag finns
infrastruktur for bredband i nastan alla omraden i Sverige dar det finns bofast befolkning och arbetsstallen.
Antalet hushall och arbetsstéllen som helt saknar tillgang till bredband minskar kontinuerligt. Hosten 2011
saknade omkring 28 hushall och 3 arbetsstallen tillgang till bredband om minst 1 Mbit/s i Sverige. Sedan 2007
har en snabb utbyggnad av de tradlésa 3G-teknikerna HSPA, CDMA 2000 och LTE (4G) skett, vilket medfort att
allt fler fatt maojlighet att ansluta sig till tradlést bredband. Men aven demografiska férandringar som inneburit att
befolkning och arbetsstallen i omraden med samre tackning minskat, har bidragit till att fler fatt tillgang till tradlost
bredband. De omraden som saknar tillgang till bredband finns framst i landets fyra nordligaste Ian.

| de flesta omraden dar det finns befolkning och arbetsstallen kan bredband fas via flera olika accesstekniker
som darmed 6verlappar varandra. Vilka accesstekniker som ar tillgangliga i ett omrade har betydelse for vilka
tjanster som kan erbjudas till en bredbandskund.

Tradbundna accesstekniker

Till tradbundna accesstekniker raknas xDSL (kopparledningar), kabel-tv-nat (koaxialnat) och fiber. | jamforelse
med tradlést bredband medger tradbundna accesser hogre genomsnittliga faktiska dverféringshastigheter och
snabbare svarstider. Overfoéringshastigheten paverkas inte av éverford dataméngd och abonnemang erbjuds
med fast manadskostnad.

xDSL

DSL star for Digital Subscriber Line, vilket fritt kan dversattas till digital abonnentanslutning. xDSL ar ett
gemensamt begrepp for ett antal olika tekniker som finns for att dverféra data 6ver vanliga telefonledningar av
koppar. Accessnatet for xDSL baseras pa koppartradspar fran en abonnent till en telestation som ar centrum i ett
geografiskt upptagningsomrade. En telestation ar en del av transportinfrastrukturen for bredband och kan vara
ansluten via koppar, radiolank eller optisk fiber. En férutsattning for att bredbandstjanster med hog kapacitet ska
kunna levereras till en slutkund ar att férbindelsen i transportnatet som nar fram till telestationen bestar av
optiska fiberkablar. De vanligaste DSL-varianterna maojliggor att samma kopparledningar kan anvandas for
talsamtal, faxsamtal och datadverféring.

For att fa tillgang till bredband via xDSL kravs1eé:

o Attfastigheten ar ansluten till kopparaccessnatet, det vill sdga att fastigheten har en traditionell
kopparbaserad telefonledning.

o Att telestationen i det teleomrade fastigheten tillhér ar utrustad med DSLAM.

e Att kopparledningen inte ar langre an ca 9 kilometer, vilket motsvarar 5 kilometer fagelvagen, eller ar av for
dalig kvalitet.

o Att telestationen i det teleomrade fastigheten tillhor har tillracklig kapacitet, till exempel att den ar ansluten
med fiber eller kraftfull radiolank.
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e Att kopparledningen mellan telestationen och abonnenten inte delas av flera abonnenter, sa kallad
barfrekvens®.

Av detta kan man saledes dra slutsatsen att tillgang till xDSL saknas nar fastigheten ligger for Iangt bort fran
narmaste telestation, om telestationen abonnenten ar ansluten till inte ar utrustad med DSLAM eller har
otillracklig kapacitet (ar ej ansluten med fiber eller kraftfull radiolank). Daremot har barfrekvensproblematiken
forsumbar betydelse for avsaknaden av xDSL. | nybyggda fastigheter kan xDSL saknas dar tillgang till bredband
kan erbjudas via andra accesstekniker®.

Kabel-TV

Bredband via kabel-TV-natet kan erbjudas via returaktiverad koaxialkabel. Natet finns foretradesvis i
tatbebyggda omraden. Bredbandstjanster dver kabel-TV-nat ar tillgangliga i huvudsak for privatpersoner, och en
forutsattning att fa bredband via kabel-tv-natet ar att hushallet finns i eller inom 353 meter av kabel-TVansluten
fastighet. Det ar vanligt att flera tjanster levereras éver samma access, till exempel bade Internettjanster och TV.

Bredband via kabel-TV-natet mojliggér hdgre dverforingshastigheter an via xDSL, men Iagre eller motsvarande
det som kan dverféras via fiber. Det snabbaste abonnemanget kunde i oktober 2010 leverera i genomsnitt
knappt 53 Mbit/s nedstroms. Bredband via kabel-tv kdnnetecknas av asymmetrisk éverféringshastighet, det gar
snabbare att ta emot an att skicka filer. Overféringshastigheten avtar med avstandet till ndrmaste nod. Detta ar
dock troligen i realiteten inte nagot stérre problem eftersom noden i de flesta fall finns relativt nara
slutanvandarna.

Fiber

Fiber i accessnatet mojliggor hdgre Gverforingshastigheter @n andra tradbundna tekniker och kan férmedla
mycket kapacitetskravande applikationer. Over samma access kan flera bredbandstjanster, sdsom
héghastighetsabonnemang pa Internet, IP-telefoni och TV, levereras. Det snabbaste bredbandsabonnemanget
via fiber i oktober 2010 kunde leverera i genomsnitt drygt 53 Mbit/s. Bade symmetriska och asymmetriska
overféringshastigheter ar majliga. Till skillnad fran xDSL avtar inte 6verféringshastigheten med avstandet till
noden.

For att en slutanvandare ska kunna fa tillgang till bredband via fiber ska det aktuella fastighetsnatet vara anslutet
till ett fibernat. Anslutningspunkten som kopplar samman fibernatet och fastighetsnatet kan vara i samma
fastighet som anvandaren, eller i en narliggande fastighet.

Fiber &r vanligast i tatbebyggda omraden, dven om det finns glest befolkade omraden i Sverige som har relativt
mycket fiber. Lokala skillnader kan delvis forklaras av hur det statliga bredbandsstédet for nyférlaggning av IT-
infrastruktur anvandes i olika kommuner under utbyggnaden 2001 till 2007. | vissa omraden valde man att
fiberansluta telestationer for att kunna erbjuda snabbt bredband via xDSL, och i andra anvandes stodet till att
fiberansluta fastigheter.

Tradlosa accesstekniker

Till tradlésa accesstekniker raknas idag mobilndten HSPA, CDMA 2000 och LTE (Long Term Evolution). Lokalt
finns aven tradlést bredband via WiMax. Denna teknik har dock en lag tackningsgrad och begrénsad anvandning

22 Bérfrekvens innebér att tva telefonabonnenter utnyttiar samma koppartradspar, vilket &r
fallet nér det saknas lediga kopparpar till en fastighet eller mellan kopplingspunkter.

2 Post- och telestyrelsen, Bredbandskartldggning 2010
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varfor PTS inte inkluderat den i sin kartlaggning. HSPA, CDMA 2000 och LTE har sinsemellan olika egenskaper
da de anvander olika frekvensband. For att fa tillgang till bredband via dessa tekniker kravs dels att det finns
radiotackning och dels att basstationen har tillracklig kapacitet i forhallande till hur manga som ar uppkopplade
mot den samtidigt. Hog kapacitet kan astadkommas om stationen ar ansluten med fiber eller en kraftfull
radiolank. Signalstyrkan har paverkan pa den upplevda datahastigheten och bade sandning och mottagning ar
battre ju narmare basstationen abonnenten ar. Berg och andra geografiska hinder kan dock paverka detta.
Overbokning pa den tillgangliga kapaciteten ar vanliga i mobilnat.

| jamforelse med trddbundna accesstekniker medger tradldst bredband generellt I1agre genomsnittliga faktiska
overféringshastigheter. LTE har dock faktiska dverféringshastigheter som kan jamféras med tradbundna
tekniker. Vissa typer av Internettjanster kan fungera samre med tradlost bredband. Tradlésa bredband
kannetecknas ocksa av prisplaner dar manadskostnaden eller hastigheten andras om datatrafiken blir for
omfattande.

HSPA

HSPA ar en teknik som ger 3G-naten hdgre hastigheter i bada riktningar. HSPA anvander 2,1 GHz-bandet och
tackningsgraden for befolkning och arbetsstallen i Sverige ar nara 100 procent, medan yttackningen motsvarar
ca 50 procent av Sveriges yta. Den genomsnittliga faktiska 6verféringshastigheten ar ca 3,6Mbit/s.

Pa grund av kortare rackvidd per basstation jamfért med CDMA 2000 kraver HSPA fler basstationer for att ticka
stora landomraden. Jamfért med CDMA 2000 utmarks HSPA av att det finns fler natdgande operatérer som
konkurrerar med parallella nat och fler tjansteleverantorer.

CDMA 2000

CDMA 2000, som anvander 450 MHz-bandet, kdnnetecknas av god yttackning. Natet har nastan fullstandig
tackning i bade tat- och glesbebyggda omraden och nar nastan hela Sveriges befolkning och samtliga
arbetsstéllen. Den genomsnittliga faktiska dverféringshastigheten ar drygt 1 Mbit/s.

LTE

Mobilt bredband via LTE (Long Term Evolution), eller 4G, introducerades i Sverige i slutet av 2009. LTE utnyttjar
2,6 GHz-bandet och levererar hastigheter pa i genomsnitt 20-40 Mbit/s, men férvantas i framtiden kunna ge
annu hogre overféringshastigheter. LTE ar till skillnad fran HSPA och CDMA 2000 i férsta hand &r utvecklad for
datatrafik vilket forklarar de hogre maojliga hastigheterna. | oktober 2010 kunde genomsnittliga faktiska
overféringshastigheter om minst 50 Mbit/s via LTE erbjudas framfort allt i de tre storstadslanen, men
utbyggnaden péagar kontinuerligt. Yttackningen fér LTE-naten har férutsattningar att bli mycket bra, bland annat
genom att LTE kan byggas ut pa 800 MHz-bandet som har bra yttackningsegenskaper.
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Hastigheter

Overféringshastighet &r en viktig egenskap for olika accesstekniker. Som vi sett kan olika accesstekniker
leverera bredband av olika hastigheter. Det intressanta ar inte den teoretiska maxhastigheten som en teknik kan
leverera, utan den faktiska hastighet som en slutanvandare kan férmodas fa. Nedan féljer en sammanstalining
av de genomsnittliga hastigheter som de snabbaste bredbandsabonnemangen, som ar vanligt forekommande,
levererar via olika accesstekniker enligt Post- och Telestyrelsens Bredbandskartlaggning 2010:

Accessteknik Genomsnittlig hastighet [Mbit/s]
XDSL 11

Fibernit 53

Kabel TV Knappt 53 nedstroms

HSPA 3,6

CDMA 1

LTE 20-40

Tabell 2.1 Genomsnittliga hastigheter som de snabbaste bredbandsabonnemangen som
var vanligt férekommande i oktober 2010 levererade, fordelade pa accessteknik. Kélla:
PTS Bredbandskartldggning 2010.
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Bilaga 4 Bredbandslaget kommun for kommun
Avesta

| Avesta finns inga vita flackar for bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat bredbands erbjuds i Avesta,
Nordano, Fors, Nas bruk och Horndal.
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Borlange

| Borlange finns inga vita flackar fér bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat bredbands erbjuds i Repbacken,
Borlange, Ornas, Torsang, Floda,, Se bilaga 6 fér mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Falu kommun

| Falu kommun finns inga vita flackar for bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat bredbands erbjuds i Linghed,
Enviken, Svardsjo, Toftbyn, Rupstjérn?24, Kartakt, Sundborn, Danholn, Falun, Vika, Kniva, Strand, Sérbo,
Akern?, Slaggen, Ljusdal?, Stennaset?, Bergsgarden?, Jagarvet, Bjursas, Sdgmyra, Andersbo, Osterkvarnen.
Se bilaga 6 for mer information om utbyggnadsplaner etc.
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* Dér det star "?” efter ortsnamnet ar detta ej verifierat av respektive kommun.
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Gagnef

| Gagnef finns inga vita flackar for bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat bredbands erbjuds i Gagnef, Djuras
och Djurmo Se bilaga 6 fér mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Hedemora

| Hedemorafinns inga vita flackar fér bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat bredbands erbjuds i Langshyttan,
Stjarnsund, Svind?, Hanaker?, Husby, Garpenberg, Vasterby, Vikmanshyttan, Hedemora, Vibberbo, Lerabo?,
Hamre, Vasterby, Vikmanshyttan, Brunna, Grado, Nas,

Danholn

Falun

Vika

Solvarbo H&y

Horndal
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Leksand

| Leksand finns permanentboende vid sjon Sangen som saknar bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat
bredbands erbjuds i Tallberg, Sjugare?, Krokbacken?, Vargnas?, Orsandbaden?, Haradsbygden,Insjon,
Leksand, Alkilen och Rélta. Se bilaga 6 fér mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Ludvika
| Ludvika finns permanentboende vid sjon Stora Ursen och vid Skraddarberget som saknar bredband om minst 1
Mbit/s.. Fiberbaserat bredbands erbjuds i Fredriksberg, Nyhammar, Grangarde, Sunnansjd, Sérvik, Saxdalen,

Gonas, Gonasheden?, Grangesberg, Hallsjon?.

Idkerberget

P F)

Fredriksberg

S—

0 5 10 lometer

A SRS NI |

39



Malung-Salens kommun

I Malung finns permanentboende i Vannassatern som saknar bredband om minst 1 Mbit/s.. Fiberbaserat
bredbands erbjuds i Salen och Malung. Se bilaga 6 fér mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Mora kommun

| Mora finns permanentboende i Dyverdalen? som saknar bredband om minst 1 Mbit/s.. Fiberbaserat bredbands
erbjuds i Ostnor, Oxberg, Selja, Ona, Mora, Farnas, Se bilaga 6 for mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Orsa kommun

| Orsa finns permanentboende i Unntorp som saknar bredband om minst 1 Mbit/s.. Fiberbaserat bredbands
erbjuds i Orsa, Sandhed och Born, Se bilaga 6 fér mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Rattviks kommun

| Rattvik finns inga vita flackar fér bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat bredbands erbjuds i Furudal, Nedre
Gardsjo, Vikarbyn, Rattvik, Rojerasen Se bilaga 6 for mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Smedjebackens kommun

| Smedjebacken finns inga vita flackar fér bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat bredbands erbjuds i
Smedjebacken, Soderbarke, Gubbo, Jobsbo, Kolpebo, Vad Se bilaga 6 fér mer information om
utbyggnadsplaner etc.
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Saters kommun

| Sater finns inga vita flackar for bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat bredbands erbjuds i Sater. Se bilaga
6 for mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Vansbro kommun

| Vansbro finns permanentboende i Lindesnas som saknar bredband om minst 1 Mbit/s. Fiberbaserat
bredbands erbjuds i Appelbo, Vansbro, Jarna, Nas,

Yttermalung
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Alvdalens kommun

| Alvdalen finns permanentboende i Lilladalen och Gordalen som saknar bredband om minst 1 Mbit/s.
Fiberbaserat bredbands erbjuds i Idre och Alvdalen, Se bilaga 6 for mer information om utbyggnadsplaner etc.
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Enligt statliga regler och Europeiska Regionalfondens regler ska vid olika studier och insatser horisontella
kriterier ?Svseende jamstalldhet, integration, mangfald, miljé och folkhdlsa behandlas. Har laggs sarskild tonvikt
vid miljo=".

Miljo

Gron IT ar ett begrepp som under de senaste aren blivit allt mer uppmarksammat. En anledning till detta ar att
det 6kade antalet datorer, switchar, servrar och andra elektroniska apparater forbrukar mycket energi.
Elférbrukningen av alla datorer har den storsta miljopaverkan. Det visar en livscykelanalys av datorer som
forskningsforetaget Swerea gjort &t EU kommissionen. Inom EU finns mer an 300 miljoner datorer vars
elférbrukning genererar 37 miljoner ton koldioxidutslapp per ar. Eftersom en stor del av elektriciteten i Europa
produceras med fossila branslen ger det stora utslapp av koldioxid. Men férutom det sker ocksa stora utslapp av
miljé och halsofarliga &mnen som kvicksilver, kvaveoxid och sotpartiklar. Gron IT handlar ocksa om att finna
I6sningar som kan minska behovet av transporter och personresor och harigenom minska miljépaverkan. |
regeringens bredbandsstrategi for Sverige star att:

“En hég anvéndning av IT och Internet &r bra for Sverige bade vad géller tillvéxt, konkurrenskraft
och innovationsférmaga. Det bidrar till utvecklingen av ett hallbart samhélle. Det hjélper ocksa till
att méta utmaningar i form av en 6kad globalisering, klimatférédndringar och en aldrande
befolkning i ett glest bebyggt land. En férutséttning for att méta utmaningarna &r att det finns
tillgang till bredband med hég 6verféringshastighet i hela landet.”

Det betyder att miljéfrdgorna kommer att uppmarksammas vid kommande utbyggnader av bredbandsnat.

Begreppet Gron IT introducerades under 2000-talet och har fatt en 6kad uppmarksamhet under de allra senaste
aren. Det snabbt 6kade intresset fran marknaden for Gron IT riskerar att det uppstar en forvirring 6ver vad som
ar vettigt att géra, menar analysféretaget Gartner. Féretaget menar att man maste se pa sadant som kan
atgardas inom de narmaste 24 manaderna och det som kan goéras pa langre sikt.

Strukturen ar indelad i tre nivaer: gréna tekniklosningar, tjanster och regelverk att beakta de narmaste 24
manaderna - sadant som ger direkt effekt. | nasta steg finns atgarder att beakta inom tva till fem ar, foljt av de
riktigt langsiktiga investeringarna 5-20 ar framat. Atgarder som kan géras pa kort sikt &r exempelvis
kraftforsorjning och kylning av datacenter samt IT-relaterad energiférbrukning pa kontor. P4 lite langre tid ror sig
atgarderna om exempelvis gronmarkning av IT-utrustningar, att férandra beteenden hos medarbetarna och ny
lagstiftning (byggteknik, energireglering). Marknadens intresse for gron IT kan exemplifieras genom IT- och
telekomforetagens projekt GronlT, som syftar till att visa att IT ar miljéteknik och hur IT-branschen kan vara med
och paverka miljon pa ett positivt satt. P& projektets hemsida4s finns manga exempel pa miljésatsningar som
foretag och organisationer gor. IT- och telekomféretagen har ocksa gett ut en guide med rad och riktlinjer fér hur
man kan anvanda gron IT i sin egen verksamhet. | férsta hand har atgarderna oftast handlat om att minska
energiforbrukningen inom drift och infrastruktur. Genom att exempelvis se 6ver hur effektivt natverk, servrar och
processorer utnyttjas kan stora energimangder sparas. Foretaget Exido pekar i sin rapport Grén IT - fran insikt

% Innehéllet i detta kapitel har i sin helhet himtats frin Kartlaggning av ITinfrastruktur i Orebro lan,
Lénsstyrelsen i Orebro lidn. Publ. nr. 2009:53.
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till handling pa majligheter for alla typer av foretag att minska klimatpafrestningarna fran den egna
verksamheten, sanka kostnader och skapa nya méjligheter till affarsutveckling. Man listar ocksa vilka
miljdhansyn som féretagen tar i sin IT-drift, se tabellen nedan.

Ett satt att effektivisera energiférbrukningen inom drift och infrastruktur ar genom sa kallade molnbaserade
datortjanster, cloud computing. Det innebar att funktioner som till exempel lagring, processorkraft och
applikationer kors utanfor foretaget, ”i molnet” éver Internet. Det innebar att anvandarna mer kan fokusera pa
vad olika IT-tjanster kan leverera, och mindre pa hur de levereras eller vilken teknik som kravs for att fa dem att
fungera. Datorkraft och applikationer kan samlas i stora datahallar i stallet fér i manga mindre, nagot som
innebar effektivare utnyttjande av kapacitet och energi. Molnbaserade datortjanster medfér darfor miljévinster.
Foretagen IBM, TeliaSonera och Kerfi har bekostat en studie angaende anvandning av groén IT. Rapporten ar
gjord av foretaget Exido och syftar till att synliggbra vad en enskild kommun kan goéra for att minska kommunens
miljébelastning genom att utnyttja IT, samt vad kommunen kan fa ut av IT for att battre méta de miljutmaningar
som man star infér. Atgérder som kommunerna kan vidta finns inom en rad omréden som t ex

o Infrastruktur - datahallar: virtualisering, serverstrategi, vaxlar/IP-telefoni, cloud computing.
e Transport och logistik: ruttoptimering av skolskjutsar och hemtjanst.
e Kommunikation - internt och externt: méten och internkommunikation -virtuella méten, e-fakturor, e-id.

o Fastigheter: energianvandning i lokalen, lokalbokning, fastighetsstyrning.

Visby Agenda den 9-10 november 2009 var en konferens om Europas framtida IT-politik. Motet var ett viktigt led
i att skapa en gemensam plattform fér en europeisk IT-politisk agenda till ar 2015. Sverige har tagit fram
rapporten A Green Knowledge Society - An ICT policy agenda to 2015 for Europe’s future knowledge society,
som utgjorde underlag for moétet. Rapporten handlar egentligen om hur man kan utveckla ett kunskapssamhalle i
Europa i praktiken och pekar ut tre nyckelkomponenter som avgdrande for IT-politiken: sociala konsekvenser,
behov av valfard i termer av sysselsattning, tillvaxt och offentliga utgifter, samt en ansvarsfull hantering av
klimatférandringar. | rapporten slas fast att klimatférandringen ar den viktigaste utmaningen i var tid och att IT
har en ledande roll i kampen mot klimatférandringar, genom dess férmaga att bidra till minskade
koldioxidutslapp. Det pagar exempelvis idag diskussioner inom EU om att lagstadga om hur mycket energi
datorer som importeras och saljs inom EU far férbruka.

Hos miljdorganisationerna i Sverige finns ett blandat engagemang i fragor som ror IT-infrastruktur och dess
betydelse for att uppna ett hallbart samhalle, det visar de kontakter som tagits med nagra av de storre
miljdorganisationerna som ar verksamma i landet.

Kontakter har tagits med Det Naturliga Steget, Greenpeace, Svenska Naturskyddsféreningen och
Varldsnaturfonden, WWEF. Av dessa ar det endast Greenpeace och Varldsnaturfonden som aktivt engagerar sig i
dessa fragor. Exempel pa detta ar Greenpeace Guide to greener electronics, som listar 20 stora
elektroniktillverkare efter hur miljévanliga féretagen och deras produkter ar. Ett annat exempel ar Greenpeaces
sa kallade Cool IT-rankning dar man menar att mojligheterna ar enorma och att det faktiskt inte finns manga
omraden dar IT inte kan medverka till att utslappen av vaxthusgaser minskar. Greenpeace uppskattar att genom
tilldmpa IT-sektorns nya tjanster och produkter inom industrin, transporter, fastigheter och energianvandning
skulle utslappen kunna minskas med upp till 15 procent. Varldsnaturfonden WWEF i Sverige och Ericsson har
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inlett ett samarbete for att uppmuntra anvandning av telekomldsningar i syfte att minska de globala
koldioxidutslappen fran industri och naringsliv. Samarbetet gar ut pa att framja klimatsmarta telekomlésningar for
I6sningsorienterade foretag som arbetar inom IT-branschen med informations- och kommunikationsteknik.
Samarbetet omfattar tre nyckelomraden:

e Metodik fér berakning av hur mycket koldioxid som kan sparas genom att undvika utslapp.

e Integrering av klimatvanliga telekomldsningar i stadernas klimatstrategier.

e Plattform fér samarbeten som framjar en klimatvanlig miljé.

e Bland exempel pa hur koldioxidutslappen kan reduceras namns:

¢ Intelligenta transportsystem som bestar av ett sammankopplat natverk av manniskor, vagar och fordon som
sinsemellan kommunicerar vagbeskrivningar, trafikinformation och liknande.

e Telemedicin som enligt Ericssons forskning kan minska sjukvardsresorna med upp till 50 procent.

e Lodsningar for smarta elnatverk, sa kallade Smart Grids, som hjalper féretag och hushall att battre reglera sin
energianvandning.

o Automatisering och kontroll av energiférbrukning, belysning och évervakning.

Ovriga horisontella kriterier

Tillgang till hdgkvalitativt bredbandsnat i hemmet medger att flera personer i samma hushall samtidigt kan
utnyttja flera olika tjanster. Detta kommer att 6ka méjligheterna till en mer jamstalld anvandning av olika
bredbandstjanster.

Tillgangen till bredbandstjanster blir allt viktigare for att driva aven sma foéretag vilket 6kar mojligheten fér kvinnor
att starta och driva foretag.

Pa samma satt som for jamstalldhet kan en 6kad tillgang till bredbandstjanster medverka till 6kad integration.
Genom att mycket information och manga tjanster numera tillhandahalls éver Internet och pa flera olika sprak
oOkar tillgang till bredbandstjanster ocksa méjligheten till integration. Genom Internet ges ocksa foérutsattningar att
folja utvecklingen i olika delar av varlden.

Genom tillgang till bredbandstjanster och Internet 6ppnas méjligheterna till att ta del av halsoinformation fran
saval privata som offentliga aktorer.
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Bredband Gotland

Fiber 2011

Totalt hade Gotland 8000
fiberanslutningar (en anslutning
ar oftast ocksa ett hushall) vid
utgangen av 201 I. Av dessa
fanns 7000 i tatorterna och
1000 ute i socknarna.

Utbyggnaden under 201 |
fordelar sig pa:

Sockenprojekten, dar det hann
fardigstillas 400

fiberanslutningar ( ytterligare
drygt 200 tillkom strax efter
arsskiftet ). Frimst som ett
resultat av satsningar pa
fastighetsnat och fibersatsningen
"villa-hem” tillkom 2000
anslutningar i Visby, framst
under kvartal 4.

Vart att notera ar att intresset i
och for Visby till stor del har
vickts tack vare socknarnas
fibersatsningar.

Folj Gotlands bredbandssatsning
pa webben:

Mallar, Tips och Fragor & Svar

som uppdateras lopande.

2012-02-12

2012 iir griivandets dar

Fiberutbyggnaden bland Gotlands socknar tar
fart.

Efter ett drygt ar med pilotprojekt och manga
moten i bygdegardar runt om pa on star

socknarna redo att dra igang.

| borjan av 2012 planerar 23 fiberforeningar
(31 socknar) att grava under 2012 vilket ger
en mojligheten for ca 7290 fastigheter att

ansluta sig.

Samtidigt sager 9 foreningar (19 socknar) att
de kommer att grava under 2013 vilket
motsvarar en mojlighet for ytterligare ca 4100

fastigheter att ansluta sig under 2013.

Av de kvarvarande socknarna ar 26 igang med
mindre eller storre arbetsgrupper som i

huvudsak siktar in sig pa att grava under 2014.
Tofta kommer fa stod av Eskelhem om allt gar

vagen.

Tatorterna Hemse och Klinte far hjilp av
grannsocknarna som graver sig in i

ytteromradena.

Visby har tagit ny fart under slutet av 2012
men har mest genom kommersiella aktorers
hjalp.

Verkligt vita flackar ar idag endast tre socknar.

Las ocksa om den gemensamma
foreningen for sockenfiber-
foreningar Fibernat Gotland.

Har finns ocksa lankar till alla

socknar med hemsidor



http://www.bredbandgotland.se
http://www.bredbandgotland.se

"Fiber-liget” i olika
socknar i februari -12

Foreningar som deltog i
Fibernat Gotlands forsta
mote den 4 februari

Ala - graver 2012

Alva - ’Strabans fiber”. Har
offert inne. 70% intresserade.

Graver sommaren 2012

Havdhem - Havdhem har
samarbetat med Alva men har
halkat efter i processen. Graver
ev 2013.

Ardre - "Fiber Ardre”. Har just
gjort utstick till alla nu. 60-70%
sommarboende ar problem.

Graver senare del av sommaren
2012.

Burs - Ingen eldsjal som drar

projektet. Talat med alla i somras.

Traffar BRS pa tisdag 7 feb, 2012.

Dalhem - Intresseanmalningar
ute 85% positiva svar. Skall nu fa
in anbud. Graver 2012.

Eksta Sproge - Mycket
fritidsboende ca 170 st, som ar
svara att na. | |5 ar med totalt
idag. Bildar forening i var. Graver
2013.

Fole-Lokrume - Har bilda
forening.Varvar medlemmar nu.

Tanker griva inom 12 manader.

Frojel Fiber - Omfattar aven
Kyrkbyn och hamnen i
Klintehamn. Har 240-250
medlemmar idag motsvarand ca
60%. Graver i april 2012.

Gothem - Ca 50% ar med.
Fastboende ar intresserade.
Problem Aminne och Tiilders dir
det ar mycket sommarboende.
Graver nar kanner sig redo...ev i
augusti 2012.

Silte & Hablingbo - Jobbar
med intresseanmalan.
Kvarnakershamn mycket
sommarboende. Fastboende ar
intresserade. Graver nar ar redo

men siktar pa augusti 2012

Kdllunge - Alla upphandlingar
klara. Graver i maj 2012. Drygt
70% anslutit sig, blir nog fler.

Lau - Bildat forening i hostas.
Intresseanmalningar gett 70%.
Raknat pa fast boende ir det
90%. Bildar ekonomisk forening
29/2 2012. Offerter pa vag in.Tror

graver 2013 p g a ont om gravare.

Lummelunda-Martebo
LUMA - Intresseanmalan gett ca
50% idag. Graver nar kanner sig

fardiga. Idag planeras gravning

2012. Har Kurt Kristoffersson

som gravare.

Nadr - Totalt 360 var av 50%
sommarboende. 260 ar positiva.

Offerter in nu i februari. Graver
2013.

Rone - Eke - Laget ungefar som
Nar. Ca 50-60% av fast boende ar
positiva = 40% av totalen. Graver
2013.

Sanda-Vdstergarn - Mycket
sommarboende. Trog varvning.
Natt 50% var av 50%
sommarboende. Haller
foreningsstamma idag, 4 feb 2012,
dar klubbar avtalen. Graver

forsommaren 2012.

Stenkumla - 60-70% anslutning
motsvarar ca 140-150 hushall.
Har skissat pa dragning. Letar
gravbar mark. Offert ute hos BRS
NEtwork.Tror graver hosten
2012.

Stenkyrka - OK fran 90% av
dem de fragat man har ej natt
alla. Problem sarskilt i Likershamn
dar manga ar sommarboende.
Jobbar pa strackningen. Gravning

september 2012.



Storsudret - Har en
interimsstyrelse bestaende av 5
socknar med ca | 100 fastigheter.
Intresseanmalan i tva omgangar
gett 35-40% sommar/fastboende
som ar positiva. Burgsvik samhalle
helt negativ, anser sig ha bra
ADSL. Ska gora nytt forsok dar.
Manga deltidsboende - vill inte
betala dubbel avgift har/hemma. Pa
mandag 6 feb har man gruppmote

om/hur ska ga vidare.

Stdnga - Lye - Varit igang | ar.
Graver i mars-april 2012.80% ar
med idag.

Trdkumla - Aker snilskjuts pa
Vall-Hogran-Masterby. Har
fiberslang till kyrkan. Kvar gora
strackningen genom orten,
forsoker undvika berg.Vagt
intresse ca 35%. Ska nu aka runt
och skriva kontrakt. Fatt anbud

fran gravare. Graver varen 2012.

Vdnge-Guidrupe-Buttle -
Jobbar nu som idell férening, enligt
Lyes modell 40-50% ar med. |
mars sotrmote. Har totalt 55%
som vill ha fiber, raknat utan
sommarboende ligger andelen pa
60-65%. Har svart att fa folk som
drar projektet.Vill ha hjalp for de
har inte tid. Tidsbrist gor att de
tror att de graver 2013.

Vdskinde med Hadstnds - Totalt
750 inklusive 240 sommarhus i
Brissund och Sjilso, dar brev gar
ut i mars for att fa upp andelen
intresserade. Berdknat pa totalen
ar 50% intresserade men i
Kyrkbyn ar 95% intresserade.
Graver 2012 om kan fa

graventreprenor.

Ostergarn-Vistergarn/
Herrvik - 850 fastigheter.
Intresseanmalan har gett positivt
svar fran 33%. Har mycket
deltidsboende som inte vill ha
helars abonnemang. | Herrvik
laggs kanalisation i samverkan med
lokal VA satsning 2012. Resten
gravs och fardigstalls 201 3.

Eskilhem - Hade forsta
infomotet 23 januari 2012. Har for
att lara och lyssna. Funderar pa
om de skall ta med Tofta helt-

eller delvis.

Gnisvdrd - Classe Persson.
Samverkan med Region Gotlands
VA satsning. Bara sommarboende.
Styrs av takten i Regionens VA
satsning som pagar nu 2011-2012.

Akebdck med delar av Roma
och Follingbo - Avkoppning av
Vall. Ca 45 stycken. Kort hela
processen Vid beslut 70%. Gravt
och bast da uppe i 85-90%
anslutning. Har bara svetsning
kvar. Februari-Mars 2012 ljus i
fibern.

Horsne-Bara med delar av
Dalhem - 139 hushall
motsvarande 72%. Jagar markagare

just nu. Hoppas grava i april 2012.

Vallstena - Gravs nu 2012 under
piloten Hejnum Bal.

(ej med pa motet):

HEBE-Fiber Barlingbo,
Ekeby, Endre Hejdeby -
Bildade forening i slutet av januari
2012. Har drygt 70% med.
Sannolikt graver de 2012.

Sundre Fiber (del av Storsudret)
- Var ej narvarande men har

kommit langre i sitt arbete.
Faro Framtid - Gar trogt just nu

Levide - Alla avtal nastan klara

och planerar gravstart varen 2012.

Etelhem fiber - Har ganska
manga intresseanmalningar men
inte riktigt firdiga att ga vidare.
Sannolikt graver de 2012.

Halla-Sjonhem Viklau Fiber -
Bildat forening

Bro - Har kommit langt och kan

val hinna grava 2012
Ldrbro - Har borjat arbeta

Tingstdde - Har forsta motet 19
februari 2012

Fdarosund - Har nagra
intresserade som drar, finns

mycket fiber pa orten

Othem - Boge - Ingen som

driver fragan

Slite - tyst men finns mycket fiber

i backen

Hemse - Delar av Hemse tas av
grannsocknar och i ovrigt ar delar
av FLL beredda att driva projekt

Ganthem - Norrlanda - Gar
trogt



Follingbo - Delar tagna av
Akeback annars mycket tyst

Vdsterhejde - Helt tyst
Nads - Helt tyst

Hall - Har har UNG visat

intresse

Hangvar - Ingen som driver
Fleringe - Ingen som driver
Rute - Borjat organisera sig
Bunge - Ingen som driver

Roma - Bjorke - Har kommit
igang

Garda - Gar trogt

Alskog - Gar trogt

Utmaningarna for socknarna

* Hitta graventreprenorer
e Likviditeten « Bidrag
* ”Sommar-gotlanningar”

* Hitta nat-entreprenorer

¢ Vad ska tillkommande betala

* Kartering

 Kvalitet, drift, underhall

* Socknar med stora hinder:

fa, bergiga, engagemang,

Anga Krdklingbo - Har kommit
igang

Visby - Har sedan tidigare en
fibersatsning inom framst
Gotlands Hems fastighetsbestand,
som aven inkluderar deras 6vriga
fastigheter pa on.

2011 okade efterfragan markant
som ett resultat av de pagaende
satsningarna ute i socknarna.
TeliaSonera beslot darfor att
fokusera pa Visby som fick mycket
stod for fastighetsutbyggnad och
borjade erbjudas TeliaSoneras
"villa-hem satsning” (paminner om
sockenfiber modellen). Under
kvartal 4 gick manga av
satsningarna i mal och totalt
tillkom ca 2000 nya
fiberanslutningar i Visby under
2011.



SOCKENFIBER PROJEKT

> Fardiga inledning 2011 <
2 piloter (4 socknar). Ber6r ca 576 bebyggda fastigheter.

> Fardiga inledning 2012 <
1 + 3 piloterna (9 socknar). Berér ca 621 bebyggda fastigheter.

> TOTALT PA GOTLAND 2011/2012 <
Fanns det ca 8000 fiberansluningar vid utgdngen av 2011.
Av dessa hade ca 2000 tillkommit i Visby och
ca 400 hann bli fiberanslutna i pilotsocknarna innan nyar.

SOCKENFIBER PROJEKT

> Tror sig hinna gréva 2012 <
23 foreningar + Herrvik (31 socknar)

Berdr ca 7287 bebyggda fastigheter.
Samt Gnisvard dar det pagar en kommunal VA satsningar.

> Tror sig hinna grava 2013 <

9 féreningar sager redan att de skall grdva 2013 (19 socknar).
Beror ca 4096 bebyggda fastigheter.

> GULMARKERADE SOCKNAR <
Har har man kommit olika l&ngt men sannolikt blir det ingen som hinner i mal till 2012 med
daremot kan socknar som Larbro, Rute, Eskelhem (som funderar pa att ta med Tofta), Roma-
Bjorke och Havdhem komma igdng med gravning i slutet av 2013. Ovriga bedéms mer
realistiskt att de genomfors 2014 dar diskutioner kommit langst med Far6sund, Faro, Roma-
Bjorke och Sundre.

> VISBY 2012/2013 <
Det mesta tyder pa att fibersatsningen i Visby kommer att fortsatta i accelererande takt.
Anslutningarna kommer i form av fastighetséga-/féreningars satsning och villa hem satsningar.
Sddra delen av TerraNova fardigstalls i en TeliaSonera satsning 2012.

> OVRIGA TATORTER 2012/2013 <
Klintehamn kyrkby och hamnen i Klintehamn kommer omfattas med 110-150 anslutningar
under Frojels fiberprojekt.

Hemse norra har ingatt i FLL-nets fibersatsning. Rone och Alva tittar pa att ta med SO-
respektive SV Hemse. FLL net som nust ar fardig med sin fibersatsning ar beredda att ta sig an
resten av Hemse.

Slite & Farosund har bagge goda forutsattningar i form av befintlig kanalisation, for att bérja
driva fiberprojekt om intresse finns. Ev kommer vi kunna locka TeliaSonera att ga vidare,
atminstone i Slite, med sina villa-hem satsningar.
> VITA FLACKAR <
Tofta kommer sannolikt g& med Eskelhem och Hemse kommer med sina grannsocknars hjalp att
fibreras. Vasterhejde har hort av sig och dar forsdker vi intressera TeliaSonera att gbra en
Villa-hem satsning eftersom man saknar en drivande kraft men flera som fragar. Follingbo har
delvis fatt fiber, SSV via Akeback och ev far omraden i V fibrering inom ramen for HEBESs
fibeprojekt, men i évrigt saknas drivkrafter. Visby har manga aktiva fastighetsagare och
pabdrjade villa hem satsningar.



Levande framtid

Engagemanget i de socknar som
satsar ar imponerande. Sa val aret
runt boende som deltidsboende
engagerar sig och i de socknar dar
man idag ar fardig med sin utbyggnad
ligger snittet pa antalet
anslutna pa ndstan 80 % av
samtliga fastighetsdgare.

Ur ett samhallsbyggar perspektiv
innebar socknarnas utbyggnad att
andelen Gotlanningar som har
mojlighet att ansluta sig till fiber
okar snabbare an vantat. Redan
2012/2013 kommer narmre 40 % av
de boende utanfor Visby att ha
mojlighet att fa en fiberanslutning
om socknarnas ambitosa planer gar i
las 2012.

Utan bidrag vacklar fiber - projekten

Det offentliga bidraget pa, hitintills, 2000 kronor per
bebygd fastighet och med kravet att alla sockenbor skall
ha mojlighet att ansluta sig till det anlagda fibernatet - har
lett till att allt fler foreningr funderar pa att dra fiber till
alla.

Ekonomiskt ar det enkelt sa linge endast ett litet fatal bor

mer avskilt fran dvriga.

Fiber foreningarnas utmaningar ligger i att klara av
likviditeten i projektet. Hitintills har samtliga valt att
kollektivt teckna TeliaSoneras tjinstepaket pa 10 ar mot
att fa en nathyra pa 6000, inklusive moms, men ett fast
pris pa 299 kr / manad.

Genom att ta in insatsen av sina medlemmar, och tack
vare att TeliaSonera gor en forskottsutbetalning till
foreningen sa fort man skrivit under avtalet, har man
tackning for gravkostnader och litet till.

Det offentliga bidraget ses som avgorande for att tacka
kostnaderna i projektens avslutande delar som blasning
och svetsning av fiber.

| dagslaget har foreningarna rekomenderats att, innan man
startar projekten, forhandla med sin bank om ett
byggkreditiv. Samtidigt ar det allt tydligare att foreningarna

behover en snabb och saker hantering av det offentliga

bidraget for att man inte skall behova belasta sina projekt

med lan.

Insatserna i de projekt som hitintills har genomforts ligger
pa mellan 15000-17500 for 2011 ars pilotprojekt. For de
projekt som gick i mal 2010, dir man ocksa hade stéd av
LEADER pengar, lag fastigheternas insats pa 12500-13000.
For de projekt som planerar genomfora sin gravning
under 2012 har 7 socknar lagt fast sin insats pa mellan
[2000- 18000.

Generellt utgar socknarna ifran att man skall landa pa en
insats under 20000 kr/fastighet vilket brukar nas nar man

har passerat 50% av antalet mojliga anslutningar.






Sammanfattning av bredbandskartlaggningen i Kalmar lan

- situationen i ldnet med avseende pa infrastruktur fér betaltjanster.

Bakgrund

Kalmar var det 14n som var forst ut med att fatta beslut om och genomfora en utbyggnad av
ADSL med 100 procent tickning och 2006 var tillgangen till bredband i Kalmar en av de
bista 1 Sverige. Detta innebar att man drog fibrer eller ldnk till 1 princip samtliga telestationer
i lanet. Detta blir forhoppningsvis en stor fordel i en fortsatt utbyggnad.

Ar 2010 var dock Kalmar lin ett av de lin som hade ligst andel med mycket hog
bredbandskapacitet, mer dn 50 Mbit/s. Detta beror troligtvis pa att den tidigare

satsning medfort att medborgare och foretagare lange var ngjda med ADSL och det har darfor
inte markts nagon storre efterfragan fran allminheten eller foretagen. Flera av dem som bor i
titorterna nira telestationerna far upp till 20 Mbit/s och i de storsta stdderna finns dven fiber
till manga flerfamiljshus. Under senare ar har dock efterfragan pa bredband med hogre
kapacitet okat samtidigt som beslutsfattare insett att bredband &r en forutsittning for att skapa
konkurrenskraftigt foretagande, speciellt pa landsbygden. Vi har ocksa fatt indikatorer om att
bredband édr viktigt ur livskvalitetssynpunkt for inflyttningen i ldnet inte minst nér det giller
yngre ménniskor.

Utvecklingen pa landsbygden och i kommunerna

Under 2011 tog ett antal samhéllsforeningar initiativ till att bygga bredband pa landsbygden
efter att det blivit mojligt att soka medfinansiering for detta i landsbygdsprogrammet.

Bland annat har byborna i Bredalycke, Anemala, Mundekulla, Skallebo/Sibbahult Ek.
forening gétt samman for att bygg ett byaniit benimnt BAMSE. Aven byarna Ingamundebo
och Harebo har ansokt med medel till bredbandsprojekt. Samtliga av dessa orter ligger 1
Emmaboda kommun. Totalt sett har stod beviljats for 3 forstudier/projekteringar och 2
projekt. Utbyggnaden av bredband 1 samhéllsforeningarnas regi har hittills visat sig bli relativt
dyr 237 kronor per meter jimfort med de i strategin berdknade 100-130 kronor per meter.
Dessa satsningar har dock bedomts som viktiga for att utveckla landsbygden och har skapat
intresset for utbyggnad hos manga andra foreningar pa landsbygden.

I ett antal kommuner har man ocksa tagit initiativ till att bygga bredband med hogre hastighet.

Monsteras kommun ligger i framkant i ldnet nir det géller bredband och har kontinuerligt lagt
ned kanalisation 1 samband med att man gjort gravarbeten. Genom samforlaggning byggs
nitet 50-60 % billigare 4n om man bygger fibernitet separat. Fiber har dragits i Monsteras
tatort och mellan Monsteras och Blomstermala. Monsteras kommun dr nétdgare och séljer
svartfiber for punkt till punktférbindelser. Kommunen har ett avtal med Telia Operator
Business som kommunikationsoperatdr, som 1 sin tur avtal med minst tre olika
tjdnsteleverantorer for privatkunder respektive foretag. I och med att kommunen &r nétigare
far kommunen en intékt pa cirka 500 — 700 tusen kronor per ar. Totalt har Monsteras kommun
investerat 22 miljoner kronor for bredbandsutbyggnad under aren 2002 — 2011 och man har
for narvarande cirka 1400 aktiva kunder 1 nitet varav cirka 250 bredbandskunder. De tjinster
som erbjuds &dr bredband upp till 100 Mbit/s, TV och telefoni.



Emmaboda Energi & Miljo AB har lagt ner fiber i stora delar av Emmaboda kommun. Detta
har skett efter bestillning fran kommunen eller deras egna bolag i samforliggning med
fjarrvdrme, elkablar och vattenledningar. Bredbandsnitet byggs och dgs av Emmaboda Energi
& Miljo AB. Emmaboda Energi & Miljo AB strivar efter att vara helt operatdorsoberoende
vilket ger slutkunden mojlighet att vélja tjdnstoperator och tjanster efter eget behov och vilja.
Utbyggnaden har i stort sett skett med bolaget egna medel.

Vistervik Miljo & Energi AB dger och driver ett helt operatdrsoberoende stadsniit i
centralorten. Stadsnétet anvédnds primért av bredbandsoperatorer som levererar
bredbandstjanster till boende i flertalet flerfamiljshus och till nagra foretag.

Oskarshamn Energi dger och driver ett stadsnét i Oskarshamns tédtort och forser framforallt
flerfamiljshus med bredband.

Hogsbynit dr ett av kommunen deldgt stadsnitbolag, ddr kommunen 4dger 29 procent. Bolaget
ar fiberdgare och driver ett operatorsoberoende stadsnit i centralorten. Hogsbynit AB
levererar fiberbaserade bredbandstjinster till boende i villor i centralorten och till flera
foretag, bade inom och utom kommunen. Dessutom nyttjar delar av kommunkoncernens olika
verksamheter stadsnétet. Utbyggnad har skett med egna medel. Hogsby Energi AB som ér ett
heldgt kommunalt bolag dger dessutom tomror i centralorten som samforlagts med fjdrrvirme.

En ny bredbandsstrategi

I Kalmar l4n har lansstyrelsen, regionforbundet och kommunerna gemensamt tagit fram en
bredbandsstrategi for ldnet som antogs 2012-02-01 av Regionférbundet. Mélet i strategin ar
att alla ska ha tillgang till bredband med minst 100 Mbit/s ar 2020. Detta Sverensstimmer
med den nationella bredbandsstrategi som regeringen beslutat 2009 dir malet &r att 90 procent
av alla hushall och foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020. I
strategin riknar man med att marknadskrafterna bygger ut i tiatorterna men att samhéllet maste
stodja utbyggnaden pa landsbygden. I strategin berdknas vi att det dr rimligt att
marknadskrafterna kommer att bygga bredband utifran 16nsamhet pa orter med fler &n 3000
invanare vilket motsvarar 56 procent av ldnets befolkning, i resten av ldnet maste sannolikt
stod till for att en utbyggnad skall ske.

For att driva pa utvecklingen har Regionférbundet anstillt en sérskild bredbandssamordnare.
Denna har till uppgift att under 2012 bland annat mobilisera samhéllsféreningar och byalag att
ga samman for att bygga bredband. Malet ir att fa in minst en ansokan om statligt stod per
kommun.

Parallellt med detta kommer var och en av kommunerna i linet att ta fram en egen
bredbandsstrategi som beskriver vilka resurser kommunen kan avsitta i form av pengar och
personal, om man ska griava ner tomror for framtida fiber i samband med andra kommunala
griavjobb och om det finns omraden som r sarskilt viktiga att forse med fiber.

I strategin &r det beslutat att 1 frimsta hand ge medel for kanalisation till det s.k.
spridningsnitet, detta for att fa maximalt med bredband for de medel som star till buds.
Vidare skall ansokningar om medel for bredband ske i tva omgangar per ar sa att det inte bara
blir de som &r forst till kvarn som far stod utan att ocksa ortens behov av bredband och
kvalitén kan beaktas pa ett bra sitt. Datumen ir satta till den 15 maj och 15 september.
Liksom hos PTS stills kravet att utbyggnaden skall vara operatdorsobunden.



I bredbandsstrategin antas att kostnaden for fiberutbyggnad &r 100 - 130 kronor/meter

och att i princip alla enskilda vigar med statsbidrag kommer att vara aktuella for
fiberdragning. Da skulle det kosta cirka en halv miljard kronor att fibrera hela landsbygden.
Till detta tillkommer ungefir lika stora kostnader for att tinda fibern och forse medborgarna
med tjanster. Kostnaden hamnar da pa cirka en miljard.

I Landsbygdsprogrammet finns cirka 10 miljoner for utbyggnad av bredband och ytterligare
cirka 1,2 miljoner for kanalisationsstdd. De ansokningar som inkommit dverskrider dock detta
belopp. Till den forsta ansokningsomgangen den 15 maj har det inkommit 10 ansokningar till
en total kostnad pa 42,2 miljoner med en stodandel pa 24,3 miljoner. Slutsatsen &r att det
krivs samverkan for att na malet i strategin. Det kommer att krdvas att kommuner,
bredbandsbolag och medborgare hjilper till att finansiera utbyggnaden av bredband.

Sammanfattning

Kalmar l4n har en mycket god tickning nér det géller bredband med ldgre hastighet/ADSL.
Nir det géller bredband med mycket hog hastighet, mer dn 50 Mbit/s, ar tillgangen betydligt
samre och koncentrerad framst till titorter. I var slutrapport for ”Betaltjianster — bredband &
ny teknik”, kommer vi fram till att det betaltjanster som erbjuds i dagslidget inte kriver
bredbandsuppkoppling med hog hastighet och lidnets bredbandsstruktur innebér dirfor
formellt inget hinder for att anvéinda dessa 10sningar. Att man har en viss tickning i praktiken
innebar dock inte alltid att nétet dr robust/stabilt. Storningar dr nagot som vi ibland far
information om genom projektigare sirskilt nir det géller mobila uppkopplingar utanfor
tatorterna. Tyvérr har vi inget tillforlitligt underlag for att visa graden av robusthet och
redundans (motstandskraft mot storningar) i bredbandsnitet i Kalmar 14n.

En annan faktor som vi inte vet sa mycket om men som vi dnda bor ha med oss ér huruvida
nedmonteringen av kopparnitet kommer att paverka mojligheten att anvinda betaltjinster pa
landsbygden.

Mer detaljerad information om situationen i varje lin kommer att redovisas i kommunernas
egna bredbandsstrategier nir dessa ér klara. Vi kommer da forhoppningsvis fa ett béttre
underlag for att bedoma hur tillgangen pa bredband paverkar majligheterna till att utfora
grundldggande betaltjanster eller om nagot omrade dr i behov av att det ddr genomfors projekt
for att forbittra tillgangen pa grundliggande betaltjdnster.



A. Karta over infrastruktur bredband

Bifogad karta bygger pa uppgifter fran den databas som PTS bifogat tillsammans med sin
bredbandskartliggning 2011, PTS ER 2012:11. Dessa data har samkorts med SCBs befolkningsdata for att
skapa en karta som visar tillgangen till bredband med hastigheterna 1Mbit/3Mbit/10Mbit och 50Mbit for
lanets befolkning.



B. Tabellbilaga

Tabellen visar den data som ligger till underlag for den bifogade kartan. Kdlla dr Tabellbilagan till PTS ER
2012:11, som visar hastigheterna 1Mbit/3Mbit/10Mbit och 50Mbit for befolkningen och arbetsstdlle 201 1.

Tillgang till Tillgang till
bredband om minst bredband om minst
BAS 1 Mbit/s 3 Mbit/s

Lan 2011 2011 2011
Kommun Bef. A.stéllen Bef. A.stéllen Bef. A.stéllen
Kalmar lan 233 543 25374  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Borgholm 10 640 1883 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Emmaboda 9198 1381 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Hultsfred 13704 1757 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Hégsby 5779 757 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Kalmar 62 817 5691 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Monsteras 12 903 1220 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Morbylanga 14 057 1619 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Nybro 19 643 2189 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Oskarshamn 26 164 2349 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Torsas 6 968 1002 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Vimmerby 15457 2139 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Vastervik 36 213 3 387 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tillgang till Tillgang till
bredband o'm minst o dband om minst
10 Mbit/s 50 Mbit/s
2011 2011

Bef. A.stéllen Bef. A.stéllen
89,00% 82,19%  24,03% 14,80%
99,11% 98,73% 4,61% 2,71%
70,67% 62,64% 9,74% 6,23%
87,02% 75,58% 6,74% 2,33%
87,44% 78,60% 5,40% 4,23%
95,23% 91,88% 44,54% 33,03%
85,76% 79,43% 28,32% 21,56%
99,49% 99,32% 10,33% 5,74%
85,24% 71,68% 22,37% 12,79%
82,98% 77,95%  37,78% 30,06%
80,25% 70,96% 0,14% 0,00%
84,82% 74,19% 1,88% 1,40%
87,80% 79,83% 16,14% 8,68%

Lansstyrelsen
Kalmar lan
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Inledning

Post- och telestyrelsen har regeringens uppdrag att beskriva och analysera den faktiska och mgjliga
tillgdngen till infrastruktur, respektive tjinster for elektronisk kommunikation. Oversikten ska
grunda sig i en geografisk kartliggning av de omraden dér det finns respektive saknas forutsittningar
for tillgang till it-infrastruktur.

Denna redovisning grundas pa uttag ur den databas dver bredbandstidckningen 2011 som PTS haller
tillgdnglig.

I PTS:s kartlaggning definieras bredband som en anslutning till internet via en accessteknik vars
snabbaste abonnemang enligt statistik fran bredbandskollen levererar en faktisk overforingshastighet
nedstroms om minst 1 Mbit/s. Tillgangen till bredband definieras som att ett Internetabonnemang pa
kort tid och utan sirskilda kostnader, det vill sdga kostnader som overstiger vad som normalt
debiteras i samband med internetanslutning, kan bestillas till adressen for en stadigvarande bostad
eller ett fast verksamhetsstille.

Saledes miits tillgangen till bredband endast dar ménniskor stadigvarande bor och dédr méanniskor
arbetar, alltsa vid fasta punkter. Bredbandskartliggningen omfattar inte mobil bredbandstidckning
eller yttickning dir det inte finns stadigvarande hushall eller fasta verksamhetsstillen.

Allmént om utbyggnad av fiber

Genom den utbyggnad av fiber som nu dger rum pa bred front i ldnets kommuner sker en stadig
Okning av tillgangen till bredband med hog hastighet, sérskilt i de glesare befolkade delarna av linet.
Pa grund av konstaterade mitfel i en kommun 2010 gors dock i denna redovisning inga exakta
jamforelser med tidigare ar.

Kommunerna har kommit olika langt i utbyggnaden och valt olika vigar. Tyngdpunkten pa
utbyggnaden har hittills varit i linets centrala delar i kommunerna Vixjo, Alvesta, Tingsryd och
Lessebo dven om aktiviteten nir det géller byalag har varit liten 1 den sistndmnda kommunen. Viss
utbyggnad har ocksa skett i Uppvidinge och Ljungby medan aktiviteten i Almhult och Markaryd har
varit 1ag hittills. I Almhult har dock planering och utbyggnad av stamstrickor kommit igdng pé
allvar.

Den varierande graden av aktivitet aterspeglas ocksa i PTS:s statistik 6ver tillgangen till bredband
med hog hastighet.

I Ljungby, Vixjo och Uppvidinge har utbyggnad skett vi befintliga stadsnétsbolag medan 6vriga
kommuner har byggt i egen regi. Den forhidrskande strategin dr att kommunen/stadsniitet bygger
stamnit som sedan byalag har mojlighet att koppla upp sig mot. I Ljungby kommun har emellertid
Ljungby Energinit dven svarat for byggnation till slutkund i de fall dér anslutningskostnaden har
landat pa en sadan niva att det har gett en tillrdckligt hog anslutningsgrad for att fa ekonomi i
projekten. Forekomsten av byalag &r déarfor sparsam i kommunen. Ljungby kommun har nyligen
gjort en berikning av kostnaden for att forsorja kommunen med fiber, savil fastigheter med
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fastboende som fastigheter med fritidshus. Kommunen har ocksa paborjat arbete med en
bredbandsstrategi.

For att uppna redundans i niten genomfors och har genomforts, med bidrag fran PTS, ett antal
kommun och ldnsovergripande stamnétsprojekt.

Eftersom i stort sett 100 procent av befolkning och arbetsstillen i dagsldget har tillgang till bredband
enligt den definition som PTS anvénder sig av koncentreras redovisningen pa de hégre
hastigheterna. Téckning via tradlosa accesstekniker redovisas inte sérskilt eftersom det i teorin &r
100 procent tdckning. Det kan dock finnas punkter lokalt dér det av olika anledningar i praktiken
saknas tickning.

Fiber pa landsbygden — utbyggnad via byalag

Utbyggnaden av fiber pa landsbygden har ndrmast antagit karaktdren av folkrorelse i stora delar av
lanet, framst i kommunerna Vixjo, Alvesta och Tingsryd. En utlosande faktor till den hoga
aktiviteten formodas delvis vara stormarna Gudrun och Per som innebar att méanga blev utan el och
teleforbindelse i veckovis. Som en konsekvens av de omfattande elavbrotten paborjade Eon snabbt
och kraftfullt nedgrévning av elkablar. I samband med att det statliga kanalisationsstodet erbjods tog
bildandet av byalag fart for att utnyttja mojlighet till samforlaggning med Eons grivningar. Medel ur
EUs aterhdmtningsfond tillskots Landsbygdsprogrammet, vilket bidrog ytterligare till utbyggnaden
och att fiber kunde med bidragsmedel blasas i befintliga kanalisationer och ddrmed ge en komplett
och fungerande infrastruktur.

For att sa manga som mojligt skulle fa del av bidragsmedlen inférde Lénsstyrelsen en minsta privat
insats om 20 000 kronor som sett i efterhand utf6ll vil och av de flesta uppfattades som en rimlig
kostnad. Hittills har ndrmare ett 70-tal byalag ansokt om bidrag fran Lénsstyrelsen antingen i
kanalisationsstodet eller i Landsbygdsprogrammet eller biagge stodformerna i kombination.
Dessutom har ett projekt beviljats 1:1-medel. Flera foreningar ticker relativt stora omraden och har
darfor genomfort flera projekt. Antalet projekt uppgar totalt till bortemot 120. Mer dn 25 Mkr har
betalats ut i bidrag till byalag fran Lénsstyrelsen. Koncentrationen adr hoh till kommunerna Vixjo,
Alvesta och Tingsryd medan det handlar om enstaka projekt i ovriga kommuner. En 6kad aktivitet
har mirkts den senaste tiden i Almhults kommun déir kommunen har kommit iging med utbyggnad
av stamnét som byalag kan ansluta sig till.

Ett antal foreningar har genomfort utbyggnad av IT-infrastruktur utan bidrag fran Lansstyrelsen. Det
kan handla om utbyggnad i titort och det kan handla om foreningar som har lyckats fa ner
kostnaderna sa att man hamnar under den gréins pa 20 000 kr per hushall som Linsstyrelsen
tillimpar. Hur manga foreningar det ror sig om har Lénsstyrelsen inte kinnedom om.

De flesta foreningarna som har sokt bidrag dr klara med utbyggnaden och har trafik i ndten. Den
hoga aktiviteten i ldnets centrala delar framgar ocksa tydligt av PTS:s bredbandskartliggning dér det
redovisas fiberinfrastruktur som har anlagts under det senaste aret. Utbyggnaden av
fiberinfrastruktur till slutanvindare pa den rena landsbygden ér alltsa pa god vég i stora delar av
lanet men mycket aterstar annu. En stor fraga dr hur utbyggnaden i de mindre titorterna ska komma
till stand. Man forutsitter hir att marknaden ska svara for investeringarna. Marknaden har dock
hittills hallit sig avvaktande som Lénsstyrelsen uppfattar laget.
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Tillgéng till xDSL

Tillgangen till bredband via xDSL é&r enligt PTS:s kartldggning totalt sett nagot lagre i Kronobergs
l4n 4n i riket som helhet och det giller bade hushall och arbetsstillen. Det dr den laga tickningen i de
glesare delarna av ldnet som slar igenom. Sérskilt lag tdckning &r det i Tingsryds kommun vilket kan
forklaras med att kommunen har en hog andel boende pa ren landsbygd. Uppvidinge dr den enda
kommunen i ldnet som inte nar 100 procents tickning i titorter och smaorter. Bést tickning totalt
sett dr det i Ljungby kommun f6ljt av Markaryds kommun. Skillnaden mellan kommunerna dr dnda
relativt sma om man undantar Tingsryds kommun.

Andel av befolkning och arbetsstillen med tillgang till bredband via xDSL

Tétort och smaort Glesbygd Totalt

Befolkning Arbetsst | Befolkning Arbetsst | Befolkning Arbetsst
Uppvidinge 99,4 99,8 83,0 78,2 94,3 89,3
Lessebo 100,0 100,0 92,9 91,3 98,6 96,6
Tingsryd 100,0 100,0 67,4 64,0 86,4 78,2
Alvesta 100,0 100,0 80,9 75,4 93,2 86,1
Almhult 100,0 100,0 83,2 79,4 94,8 88,5
Markaryd 100,0 100,0 93,2 92,7 98,2 96,7
Vixjo 100,0 100,0 89,3 85,5 98,0 95,6
Ljungby 100,0 100,0 96,1 95,3 98,8 97,5
Linet 100,0 100,0 86,2 82,7 96,5 92,3
Riket 99,4 99,2 91,3 88,5 98,1 96,2

Aven niir det giller tillgdng till bredband via fiber #r tickningen sammantaget ligre i linet én i riket.
Téckningen for arbetsstillen dr nagot lagre dn for befolkningen. Genom den omfattande
utbyggnaden via byalag i vissa omraden ir emellertid Kronoberg ett av de 1dn som har hogst
tackning i glesa omraden. Detta trots att det 4r glest med fiber i stora delar av ldnet.

I Vixjo kommun har mer dn hilften av befolkningen tillgang till fiber och ser man enbart till
landsbygden ir tackningsgraden ndarmare en tredjedel. Tdckningen dr hogst i de centrala delarna av
lanet medan den dr mycket lag i de véstra delarna. Resultatet av byalagens verksamhet framgar
ocksa tydligt av PTS:s redovisning av nytillkommen fiber under det senaste aret, dér stora omraden i
Vixjo, Alvesta och Tingsryd framtrader. Emellertid dr utbyggnad pa gang dven i de vistra delarna
av linet.

Andel av befolkning och arbetsstillen med tillgang till bredband via fiber

Tétort och smaort Glesbygd Totalt

Befolkning Arbetsst | Befolkning Arbetsst | Befolkning Arbetsst
Uppvidinge 4,1 10,2 4,8 7.4 4.4 8,9
Lessebo 21,3 28,1 5,8 6,2 18,3 19,5
Tingsryd 4.4 8.3 6,7 8.8 5,4 8,6
Alvesta 33,2 33,1 20,5 23,7 28,7 27,8
Almhult 6,5 4,7 0,4 0,5 4,6 2,3
Markaryd 8,0 6,1 0,1 0,2 5,9 3,5
Vixjo 57,4 43,2 31,4 26,7 52,7 38,2
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Ljungby

Linet
Riket

18,2

36,3
45,7

16,6

28,8
45,1

2,5

14,5
8,9

2,2

12,6
8,0

13,5

30,8
39,5

9.0

21,6
34,8

I nedanstaende tabeller redovisas tillgang till bredband med hastigheterna 10 Mbit/s respektive 50
Mbit/s tor befolkning och arbetsstéllen. Nér det géller tackningen med 50 Mbit/s hos befolkningen dr
det bara Vixjo kommun som ligger 6ver rikets niva totalt sett. I ren glesbygd ligger dven Alvesta
kommun &ver riket. Ovriga kommuner har 1ag tickning i glesbygd. Trots att Tingsryds kommun har
hog aktivitet bland byalagen nar kommunen inte riksgenomsnittet. Anledningen kan vara att manga
nit inte dr klara dnnu. En annan orsak kan vara den hoga andelen av befolkningen som bor utanfor
tatorter och smaorter.

Ocksa om man utgar ifran den ldgre hastigheten dr tickningen i ldnet ldgre 4n i riket. I titorterna dr
tackningen aningen bittre dn i riket och de flesta kommunerna ligger 6ver eller nira rikets niva. I
Lessebo och Ljungby kommun r tickningen 100 procent. I glesbygden ir tickningen utifran den
ligre hastigheten betydligt ligre #n i riket. Sirskilt 13g 4r den i kommunerna Tingsryd, Almhult och

Markaryd.

Nir det giller arbetsstillena dr tdckningen generellt ldgre dn hos befolkningen. I ovrigt dr det ungefir

samma monster pa kommunniva som for befolkningen.

Andel av befolkning med tillgang till bredband med hastighet om minst

10 Mbit/s respektive 50 Mbit/s

Tétort och smaort Glesbygd Totalt

10 Mbit/s 50 Mbit/s | 10 Mbit/s 50 Mbit/s | 10 Mbit/s 50 Mbit/s

Uppvidinge 94,3 4,1 50,0 4,8 80,4 4.4
Lessebo 100,0 21,3 60,7 5,8 92,4 18,3
Tingsryd 99,9 4.4 41,6 6,7 75,6 5.4
Alvesta 97,1 33,2 52,5 20,5 81,2 28,7
Almhult 93,0 5,1 43,0 3,7 77,0 4,6
Markaryd 91,1 8,0 42,4 0,1 77,9 5.9
Vixjo 97,2 59,7 67,9 38,6 91,1 55,3
Ljungby 100,0 18,2 55,5 2,8 86,4 13,5
Linet 97,1 37,0 55,8 18,2 86,0 32,0
Riket 96,8 53,0 62,1 11,6 90,8 45,8
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Andel av arbetsstillen med tillgang till bredband med hastighet om minst

10 Mbit/s respektive 50 Mbit/s

Tétort och smaort Glesbygd Totalt

10 Mbit/s 50 Mbit/s | 10 Mbit/s 50 Mbit/s | 10 Mbit/s 50 Mbit/s
Uppvidinge 96,2 10,0 43,8 7,7 70,6 8,9
Lessebo 100,0 28,1 47,1 6,2 79,2 19,5
Tingsryd 99,8 8,3 37,0 8,8 61,8 8,6
Alvesta 98,3 33,1 47,4 23,7 69,6 27,8
Almhult 92,7 4,2 33,9 0,9 59,7 2,3
Markaryd 95,5 6,2 36,8 0,2 69,1 3,5
Vixjo 97,0 47,5 58,2 28,5 84,8 41,5
Ljungby 100,0 16,6 48,6 2,4 72,6 9,0
Linet 97,4 30,8 46,8 13,2 74,6 22,9
Riket 96,8 49,8 56,1 8,9 85,3 38,3
Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att tillgangen till bredband enligt definitionen 1 Mbit/s r i stort
sett 100 procent i Kronobergs ldn. Diarmed ir tillgdngen till bredband i dagslédget inte den
begriansande faktorn nir det giller betaltjdnster via internet. Om ddremot mer hastighets- och
kapacitetskrivande tjinster utvecklas kan det bli problem i glesbygd, dér da i runda tal hilften av
befolkning och arbetsstillen i dagslidget inte har tillgang till bredband med hastighet om 10 Mbit/s
och dirdver. Aven om dagens betaltjinstlosningar inte 4r si kapacitetskrivande sa dr det viktigt med
stabila nét och uppkopplingsmdéjligheter. Utbyggnaden av fiber sker nu pa bredfront i vissa
kommuner och aktiviteten borjar ta fart i andra. Mycket aterstar dock innan man mer allmént har
tillgang till bredband med hog hastighet.
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Kronoberg - NGA-natet ar 2011

Teckenforklaring

Bredbandshastighet 50 Mbit/s

Saknar forutsattningar for NGA

Vattenyta

60 Kilometer

15

1:600 000

Lansstyrelsen i Kronobergs lan 2012-05-28
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Inledning

Lansstyrelsen arbetar efter regeringens bredbandsstrategi som sager att ar 2020 ska 90% av
befolkningen ha tillgang till minst 100 Mbit.

Under 2010 fick lansstyrelserna ansvar fér medel avsedda fér bredbandsutbyggnad pa
landsbygden via Landsbygdsprogrammet. Lansstyrelsen i S6dermanland inledde arbetet
med en omfattande dialog med lanets kommuner. Det handlade om allman information kring
stédmadjligheter, men ocksa om dialog kring IT-infrastrukturfragan i ett stérre perspektiv.

| Sédermanland har det emellertid sett ganska olika ut mellan kommunerna avseende
intresse och investeringsvilja. Generellt har de stérre kommunerna satsat betydligt mer pa
bredbandsfragan och vissa av dem har tagit politiska strategibeslut om bredbandsutbyggnad
pa landsbygden. En rad faktorer paverkar detta. Det handlar naturligtvis om resurser, men
ocksa om prioriteringar, upplevt behov och sjalvklart &ven om befolkningsstruktur.

Framtidsfraga

Tillgang till bredband &r en demokrati- och réattvisefraga. Alla ska ha tillgang till bra IT-
infrastruktur oavsett var i landet man bor eller arbetar. Trafiken i naten 6kar hela tiden och
allt fler myndigheter/féretag hanvisar till webben. Att st& utanfér det digitala samhallet ar idag
bade dyrt och krangligt. Manga undersékningar visar att investeringar i IT-infrastruktur har
blivit lika viktigt som investeringar i vagar och jarnvagar. Det har ocksa visat sig att
investerade medel ofta I6nar sig. Dels genom battre mdjligheter fér boende och féretagande
pa landsbygden, dels genom att pa sikt ge ekonomiska vinster till kommunen tack vare nya
mojligheter till service fér kommuninvanarna. Ett omrade dar vi troligen bara sett bdrjan pa
den utveckling som dppnar sig via moderna IT-I&ésningar ar vard och omsorg. Ett annat ar
utbildning, dar det idag finns samma méjligheter att séka information och kunskap som det
g6r i mera urbana miljéer, férutsatt att infrastrukturen finns pa plats.

Lansstyrelsens arbete med stdd till bredbandsutbyggnad ar ocksa viktig eftersom det pa flera
hall runtom i landet inletts en nedmontering av det gamla kopparnatet. De mobila
ersattningslésningar som erbjuds har vid flera tillfallen visat sig instabila pa grund av
bristféllig mobiltdckning. Genom fiberutbyggnad pa landsbygden kan kopparnatet ersattas av
en stabil och odvertraffat snabb tele- och datakommunikation. Fiber ar ocksé en férutsattning
for att den nya generationens mobila nét LTE 4G ska komma &ven landsbygdens befolkning
till del.

P& féljande sidor redog6ér Lansstyrelsen i Sédermanland for sitt arbete med
bredbandsfragan.

Nykdping i maj 2012

Jan Petersson
Bredbandsutvecklare



Lansstyrelsens bredbandsarbete

Sedan 2010 har det funnits medel i landsbygdsprogrammet (LBP) for utbyggnad av bredband
pa landsbygden. Lénsstyrelsen far endast ga in med stod dar marknaden inte beriknas bygga
ut av egen kraft. For att uppna regeringens bredbandsstrategi maste dven landsbygden fa
tillgang till hoghastighetsniit.

Inledningsvis bestod LBP medlen av en ldanspott som fordelades efter ldnets storlek och
struktur. Hilften av medlen konkurrensutsattes dock och lidnen fick avropa dem hos
Jordbruksverket (SJV) nir lidnspotten var forbrukad. Dessa medel var en del av EU:s
aterhamtningsplan efter finanskrisen 2008. Denna inledande fordelning gjorde att medlen
fordelades ganska ojamnt mellan ldnen. Vissa lin upparbetade aldrig sin ldnspott medan andra
hade stor efterfragan och avropade atskilliga miljoner av de konkurrensutsatta medlen.

Till bilden hor ocksa att efter nagot halvar med denna stédform gick dven Post- och
Telestyrelsen (PTS) in som medfinansidr. De sokande kunde da under en period fa full
finansiering for sitt projekt tack vare att kombinera dessa tva finansieringskillor. Medlen tog
dock snabbt slut och gynnade framst de ldn som varit tidiga med att tillsétta tid och resurser
for att jobba med fragan och som hade litt att engagera kommuner/byalag. Lansstyrelsen i
Sodermanland var efter en lite trevande inledning ett av de 14n som avropade mest medel fran
SJV och PTS.

Den dialog som Linsstyrelsen 1 S6dermanland inledde med kommuner/bygdegrupper i och
med ovanstaende stod ledde till ett stort intresse. Manga s6kande blev dock besvikna nér
medlen nationellt tog slut. For att mota detta intresse gjorde Liansstyrelsen under 2011 en
regional omfordelning i Landsbygdsprogrammet som innebar en satsning pa ytterligare 5
miljoner kronor till bredband. Da blev det ocksa majligt att utforma en mera lokalt forankrad
finansieringsmodell. Ett krav for att erhalla stod fran Lansstyrelsen blev da att den sokande
sjdlv stod for 40% av investeringen. Linsstyrelsen bidrog med 20% i stod fran LBP. Ovriga
40% soktes fran PTS. Denna finansieringsmodell innebar en investering pa ca 25 mnkr till
lénet.

Lansstyrelsen mérker ett fortsatt stort intresse for bredbandsfragan fran bade kommuner och
bygdegrupper. De bredbandsprojekt som startats har helt klart givit en “ringar pa vattnet”
effekt.

Liansstyrelsen har dven inlett ett arbete med att gora en kartliggning 6ver ldnets IT-
infrastruktur. Kartliggningen ska vara ett stod till kommuner och byalag som planerar nya
bredbandsstrackor. Dokumentet ska ocksa kunna anvindas av Lénsstyrelsen for att prioritera
mellan inkomna ansokningar samt som ett presentationsmaterial i dialog med foretradare for
kommuner och intresseorganisationer. Kartldggningen kan ocksa anvindas for att planera
strukturfonds/robusthetsprojekt.

Under 2012-2014 har nya nationella medel (9,7 miljoner kr fér S6dermanland) avsatts i
Landsbygdsprogrammet for bredbandsutbyggnad. Linsstyrelsens strategi var ursprungligen
att arbeta vidare utifran samma finansieringsmodell som anvénts under 2011. I mars stoppade
emellertid PTS nationellt alla ansokningar for att utvirdera den fortsatta fordelningen av
medel som hittills bedrivits efter forst till kvarn principen. Resultatet av denna utviérdering
paverkar i hog grad vilken finansieringsmodell Linsstyrelsen kommer att anvinda i
fortsittningen.



For bedomning och urval av inkomna ansokningar i Landsbygdsprogrammet har
Liansstyrelsen anvént sig av foljande kriterier.

Prioritering

» Byalagsprojekt och strackningar som i ett senare skede mojliggor byalagsprojekt i
omraden dér detta idag inte dr mojligt

YV VY

Forankring 1 den kommunala IT-infrastrukturplanen

Tillgang och kvalitet pa befintligt bredband i omradet

Antal hushall/foretag som kan anslutas utmed bredbandsstrickan
Ansokningar fran kommuner som inte tidigare fatt stod ur Landsbygdsprogrammet for

bredbandsutbyggnad prioriteras framfor ovriga ansokningar.

Nedanstaende tabell visar de investeringar som gjorts for bredbandsutbyggnad med hjilp av
medel fran Landsbygdsprogrammet. Den ger en samlad bild av de tva olika modeller som
anvints; den inledande som bygger pa EU:s aterhdmtningsplan och den regionala
omfordelning som Lénsstyrelsen gjorde 1 LBP under 2011.

Bredbandsinvesteringar i Sodermanland (tkr)

Finansiering Landsbygdsprogrammet | Landsbygdsprogrammet | Summa
nationella medel regional omfordelning till
(EU:s aterhamtningsplan) | bredband
Lanspott 3579000 | e 3579 000
Landsbygdsprogrammet | 6 540 000 (avropat SJV) 5214 000 11 754 000
Post och Telestyrelsen | 3 373 000 9209 000 12 582 000
Kommuner/byalag | ---—---------mmmmem e 9 100 000 9 100 000
Totalt 13 492 000 23 523000 37 015000
Antal projekt 2 9 11
Kanalisationsstod

Detta stod har under ett antal ar funnits i nagra olika skepnader. Nir kravet pa samtidig
kanalisation togs bort 2010 6kade intresset snabbt och medlen tog slut. Infor 2012 har nya
medel fordelats och for Sodermanlands del ror det sig om ca 1,2 miljoner kr per ar fram till
2014. Hittills har intresset inte varit sérskilt stort, utan de flesta ansokningar som inkommer &r
till Landsbygdsprogrammet. Allteftersom kunskapen om att det aterigen finns stodmedel f6r

kanalisation kan intresset for detta stod forviantas oka.




Bredbandsliget i kommunerna
Nykoping

Lanets residensstad agerade snabbt niar mojligheterna till stod for bredbandsutbyggnad pa
landsbygden 6ppnade sig. Kommunstyrelsen beslutade att satsa pa bredband pa landsbygden
och tog ett politiskt strategisbeslut med denna inriktning. Medel avsattes ocksa for att
finansiera detta.

Sa hir motiverar kommunen sin strategi:

Behovet av bredband med hog kapacitet okar. Den teknik som finns pa landsbygden (ADSL
och mobilt) ricker inte till (och nar inte alla) for de behov néringsliv och hushall har.
Geografiska omstindigheter och tekniska begridnsningar sitter bland annat hinder {or detta.

Nér marknadens aktorer gor investeringar 1 ny It-infrastruktur &dr det i huvudsak 1onsamhet
och den radande konkurrenssituationen som kommer att paverka var och nir investeringarna
gors. Utmaningen ér att 4 till en fungerande konkurrens och att marknadsaktorerna ges
forutséttningar att investera pa bred front i kommunen, dven pa landsbygden.

Aven om bredband finns via det kopparbaserade telenitet (ADSL) aktualiserar de framtida
behoven samt den forestaende avvecklingen av detta nit, behovet av att skynda pa
utbyggnaden av alternativa framtidssikra bredbandsnét i de omraden som berdrs.

Nykoping har, likt manga andra kommuner, omraden med stor yta och 1ag befolkningstithet
och ett langt avstand mellan orterna. Att omradet dr glest befolkat innebir att kundunderlaget i
manga fall dr alltfor begrénsat for att det ska vara kommersiellt motiverat att gora de
investeringar som krivs for att kunna erbjuda bredband i omradet.

Framtida behov

De framtida behoven av dkad kapacitet och tillgdnglighet kommer att stélla krav pa en
omfattande utbyggnad av fiberbaserade bredbandsniit. Fiber &r dven en grundlidggande
forutséttning for att kunna tillhandahalla god kapacitet i framtidens mobila
bredbandsnit(LTE/4G).

Mot bakgrund av det konkreta behov som finns av utbyggnad av fiberinfrastruktur pa
landsbygden och konstaterande att marknadens aktorer inte kommer att 16sa de behov som
finns, har Nykopings kommun beslutat att genomfora en satsning dér fiberinfrastruktur byggs
ut i hela kommunen.

Marknadsanalys

En inledande studie har genomforts dir marknadens intresse att bygga ut fiberinfrastruktur
inom Nykopings kommun, utanfor centralorten, har undersokts. Marknaden har inga planer
for utbyggnad av fiberinfrastruktur pa kommunens landsbygd. Kommunens bedomning ar att
den radande situationen for bredband pa landsbygden — med forhallandevis daligt fungerande
marknadssituation och den forestande avvecklingen av det kopparbaserade telenitet - kommer
stidlla krav pa att kommunen tar ett storre ansvar for att sikerstilla tillgangen till bredband i
dessa omraden.



Syfte och mal

Syftet dr att inom kommunens mindre orter astadkomma utbyggnad av ortsammanbindande
och omradesnit sa att foretag, utbildning och fastighetsdgare kan fa mojlighet att ansluta sig
till bredbandsnit med hog kapacitet.

Syftet dr vidare att genom utbyggnaden fa foretag att etableras i glesbygd att ge befintliga
foretag i glesbygd bittre forutsittningar att utvecklas och finnas kvar och att ge minniskor
som vill bo kvar 1 glesbygden en mojlighet att gora detta. Sysselsittning och livskvalitet dr
ledord i detta projekt.

Eskilstuna

Linets storsta stad agerade inte lika snabbt som Nykoping vad géller ans6kningar. Efter en
viss startstridcka har dock stora investeringar gjorts enligt en vil genomarbetad IT-
infrastrukturplan.

Sa hir motiverar kommunen sitt arbete med bredbandsfragan:

Strategi for bredband pa landsbygden

Grundldggande bredbandstillgang for delaktighet och inflytande finns enligt kartldggningen
for den 6vervigande delen av kommunens yta genom mobilt bredband, dértill utan hoga
investeringskostnader for den enskilde, vilket kréavs for fiberbaserat bredband. Enligt PTS har
100 % av savil befolkning som arbetsstillen tradlos access inom Eskilstuna kommun.
Ledningsbundna nyttigheter &r till sin natur en gemensam 16sning som forutsitter en samlad
bebyggelse for att kostnaderna for anldggandet ska kunna motiveras. Da titorterna och

den tdtare bebyggelsen i huvudsak dr den samma som 2002 kvarstar de prioriterade
utbyggnaderna som innu inte genomforts som hogst prioriterade.

Storst nytta med investeringar i fiberbaserat bredband uppnas genom att stodja utbyggnader
till de mer titbefolkade delarna av kommunens landsbygd, dvs. titorterna och strak langs
huvudvégarna. Dér finns skolorna och flest foretag samt boende med bredbandsbrister. Att ge
forutsittningar for fiberanslutning av telestationer innebér att goda ADSL-mdjligheter for
slutkund inom teleomradena kan ges, dvs. en sekundir effekt av fiberutbyggnaden. Att de
ortssammanbindande niten &r i allmén dgo, dvs. dgs av det kommunala bolaget Eskilstuna
Energi & Miljo innebir att villkoren for anslutning dr de samma inom hela kommunen och att
ingen part nekas tilltrdde. Ett allmént ortssammanbindande nét ger forutséttningar for

byalag eller ekonomiska foreningar att ansluta sina egna spridningsnit.

Aktuella bidragsmojligheter ska utnyttjas pa bésta sétt. Regional samverkan ska tillimpas nér
det dr rationellt. Kommunens roll och utgangspunkter kring medverkan i bredbandsprojekt
ska vara tydliga och tillampas konsekvent.

Kommunen tar rollen att sta for ortssammanbindande nit som inte kommer till stand
kommersiellt, dvs. fortsitter pa linjen fran IT-infrastrukturplanen 2002. Prioriteringsordning
utifran de skolor, foretag och orter som far nytta av utbyggnaden. For spridningsnit fran dessa
huvudstrak star antingen eventuella kommersiella aktorer eller olika sammanslutningar som
byalag eller ekonomiska foreningar.



Sammanfattning strategi:
» Kommunen stoder enbart allménna ortssammanbindande nit.
» Aktuella bidragsmojligheter ska utnyttjas.
» Spridningsnit fran ortssammanbindande nit dr en uppgift for byalag etc.

Arbetsmetod och principer

En enkel, smidig och kunnig ingang ur medborgarperspektiv ordnas genom en
bredbandssamordnare som har i uppgift att formedla kontakter och kunskap. Tips kring
genomforande och organisation: http://www.bredbandskokboken.se

Bredbandssamordnaren ska ge stod vid framtagande av bidragsansokningar for savil
allménna ortssammanbindande nit som privata spridningnit. En fortlopande uppgift ar att
bevaka vilka bidragsmojligheter som ir aktuella och dess villkor for att kunna informera olika
intressenter. Kanalisationsbidrag ska utnyttjas dér det dr intressant att 1dgga ner tomror i
samband med andra ledningsarbeten. En uppgift for bredbandssamordnaren ér att klarldgga
planer pa storre ledningsforldggningar inom kommunen de ndarmaste 5-10 aren. Samordnaren
ska bevaka mojligheterna till kanalisation for allménna ortssammanbindande nit och kinda
intressen av privata spridningsnét. Planerna halls uppdaterade liksom kontaktvagar till
ledningsédgarna for intressenter som vill forsoka samforldgga fibernit med deras arbeten.
Ledningsdgare som markforlagger ledning pa landsbygd har méjlighet att soka
kanalisationsbidrag fran Lansstyrelsen for insatsen. Denna bidragsform forutsitter ingen
medfinansiering och dubbla stod betalas inte ut.

Uppgifter bredbandssamordnare

» Halla sig informerad om aktuella bidragsmojligheter

» Halla kontakt med ledningsdgare, vara insatt i deras aktuella planer och bevaka
mojligheter till kanalisation for allmé@nna ortssammanbindande nét och privata
spridningsniit.

» Vara resurs for byalag med kontakter, stod bidragsansokan

» Uppdatera bredbandsléget inom kommunen.

Katrineholm

Katrineholms kommun beviljades under 2011 stod fran Lénsstyrelsen for tva projekt gillande
utbyggnad av fiberbaserat bredband. Nedan beskrivs kommunens strategi:

Nulége

I Katrineholms kommun kan i stort sett alla hushall och foretag fa tillgang till bredband via
olika typer av mobila och tradbaserade 16sningar. Bredband via det kopparbaserade telendtet
(ADSL) dominerar. I vissa fall dr det ddremot inte mojligt att erbjuda den kapacitet pa
bredband som hushall och foretag efterfragar. Geografiska omstidndigheter och tekniska
begrinsningar sitter hinder for detta.



Marknadens forutséttningar for att gora omfattande investeringar i IT-infrastruktur dr hogst
relevanta att beskriva i detta sammanhang. Nér marknadens aktorer gor investeringar i ny IT-
infrastruktur &r det i huvudsak 16nsamheten och den radande konkurrenssituationen som styr
om, var och nir investeringarna gors. Utmaningen r att fa till en fungerande konkurrens och
att marknadsaktorerna ges forutséttningar att investera sa att investeringarna gors pa bred
front i kommunen — dven pa landsbygdens som historiskt varit mindre intressant for
leverantorerna.

Aven om bredband via det kopparbaserade telenitet (ADSL) sedan tidigare inte ansetts vara
en langsiktigt framtidssiker 16sning aktualiserar de framtida behoven samt den forestaende
avvecklingen av detta nit, behovet av att skynda pa utbyggnaden av alternativa framtidssékra
bredbandsnit i de omraden som berors

De framtida behoven av 6kad kapacitet och tillginglighet kommer av flera anledningar stélla
krav pa en omfattande utbyggnad av fibersbaserade bredbandsnit. Fiber dr den teknik som har
overldgset bast kapacitet och tillgidnglighet. Fiber &dr dven en grundliggande forutsittning for
att kunna tillhandahalla en god kapacitet och tillgénglighet i framtidens mobila bredbandsnit
(LTE/4G)

I tdtorterna anser kommunen att marknadskrafterna ska rada. Bedomningen ir att det finns ett
stort intresse fran marknaden att ansluta hushall och foretag till sina fiberbaserade
bredbandsnit. Det finns dven en trend mot att attraktiva affarsmodeller etableras som okar
villigheten fran hushall och foretag att ansluta sig till dessa bredbandsnit. Kommunal eller
annan offentlig medfinansiering ska ddrmed inte vara nddvéndig.

Diremot dr kommunens bedomning att den radande situationen for bredband pa landsbygden
med en forhallandevis daligt fungerande marknadssituation, begrinsat statligt stod for
utbyggnad av bredband och den forestaende avvecklingen av det kopparbaserade telenitet-
kommer stilla krav pa att kommunen tar ett storre ekonomiskt ansvar for att sikerstilla
tillgangen till bredband i dessa omraden.

Ovriga kommuner

Lanets ovriga kommuner &r betydligt mindre dn ovanstaende tre. Det spelar tveklost en roll
nér det giller resurser att satsa pa IT-infrastrukturfragan, 4ven om det inte behdver ha en
avgorande betydelse. Av ldnets vriga kommuner &r det bara Oxelosund som inkommit med
en ansokan for bredbandsutbyggnad till Lansstyrelsen. Vad giller 6vriga kommuner hanterar
de bredbandsfragan lite olika. Flens kommun har efter att inledningsvis inte prioriterat fragan
pa senare tid visat stort intresse for den. Detta har forstirkts av patryckningar fran foretagare
pa kommunens landsbygd som upplevt begriansningar med sin IT-kommunikation. Flen dr
ocksa en av de kommuner i landet dér Telia inlett sin nedmontering av kopparnitet. Under
varen 2012 gjorde Lansstyrelsen ett besok i Flen for att sérskilt diskutera IT-
infrastrukturfragan och detta méte holls i en konstruktiv anda.

Vingakers kommun gjorde under 2010 en kartliggning av sin IT-infrastruktur for att fa en
bittre overblick over situationen. Liksom i Flen har fragan blivit alltmer aktuell och vid
Lansstyrelsens besok varen 2012 talades det om att undersoka mojligheterna att avsitta medel
for bredbandsutbyggnad 1 den kommunala budgeten.



Gnesta och Trosa kommuner har pa senare tid fort diskussioner med Nykopings kommun om
samverkan kring utbyggnaden av IT-infrastruktur. Det handlar da om planer pa en
strukturfondsansokan for utbyggnad av en liangre fiberstracka som skulle ga igenom alla tre
kommunerna. Lansstyrelsen ser positivt pa detta och kommer att forsoka stodja detta i man av
tid och resurser. Byggnationen av en sadan stricka kommer ocksa att ge nya mojligheter for
byalag att ansluta spridningsniit.

Som tidigare ndmnts har Oxelosunds kommun gjort en ansokan for bredbandsutbyggnad och
denna beviljades av Linsstyrelsen under 2011. Oxelosund har en liten landsbygd sa det finns
ett begrinsat behov att satsa i nagon storre skala pa fragan. Positivt dr emellertid att
kommunen trots detta visat engagemang for bredbandsutbyggnad.

De flesta av ovanstaende mindre kommuner uppger ocksa till Léansstyrelsen att de kommer att
utarbeta en strategi for bredbandsutbyggnad pa landsbygden. Det allménna intrycket dr att
samtliga ldnets kommuner, om 4n i varierande omfattning anser att IT-infrastrukturfragan &r
viktig och &dr beredda att satsa pa den.

Byalag

Vad giller byalag har dessa ofta uppstatt som en effekt av en kommunal utbyggnad. Darfor dr
det inte sdrskilt Overraskande att det dr i Nykoping (den kommun som bygger mest) som flest
byalag uppstatt. Det ror sig om ca tio olika byalag runtom i kommunen som bygger eller har
planer pa att bygga spridningsnit. Som exempel kan nimnas Lundaskog, dir den lokale
eldsjdlen, Kurt Nystrom lyckades engagera bygden genom dorrknackning och
informationsmoéten sa att anslutningsgraden blev hela 90% av invanarna.

Aven i Eskilstuna och Katrineholm f6ljs kommunala utbyggnadsprojekt av ett flertal
byalagsprojekt.

Lansstyrelsen forsoker i man av tid och resurser méta det behov av information och stod som
finns fran byalag. Det handlar om att informera pa bygdemoéten, ge rad och hjélp i samband
med ansokningar och sa vidare. Lénsstyrelsen har ocksa beviljat stod inom Leader till ett
projekt vars syfte ar att sprida information och 6ka kunskapen om bredbandsutbyggnad.

Kartor

Pa foljande sidor presenterar Lénsstyrelsen ett antal kartor for att visa hur lanets IT-
infrastruktur ser ut. Den bygger pa PTS-statistik for 2011. Eftersom de flesta projekt som
Linsstyrelsen beviljat antingen dr under byggnation eller firdigstilldes efter PTS-statistik
presenterades finns fa av dessa med pa nedanstaende kartor.
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Avslutning

Sammanfattningsvis vill Lansstyrelsen pavisa nagra faktorer som visat sig viktiga for att
kunna tillvarata de stodmdjligheter som finns for bredbandsutbyggnad.

Framgangsfaktorer
Linsstyrelsen behover:
»  Enregional bredbandsstrateqgi
En bredbandshandlaggare som kan &gna tid at fragan
Stdmma av med eventuellt regionférbund om” vem som ska driva fragan”
Ha en god dialog med lanets kommuner

Beredskap for att besvara fragor fran kommuner och byalag

V ¥V V V V

En kartlaggning av lanets IT-infrastruktur

Problem/hinder for bredbandsutbyggnad pa landsbygden
» Kortsiktiga och ombytliga finansieringslésningar skapar osakerhet
» Alla kommuner prioriterar inte fragan
» Kommunen har inte resurser att satsa egna medel
>

Osékerhet kring natagares vilja att tillata byalagsanslutningar
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Uppdatering av kapitel 12 i rapporten
2011:15 Kartlaggning av IT-
infrastruktur och tillgang till bredband
| Vastmanlands lan.



Ursprunglig rapport 2011:15 Maarit Nurkkala
Uppdatering Roger Lilja

Sammanstéllning av kartor: Helena Fennd, Lénsstyrelsen i Vastmanlands l&n



Forord

Liansstyrelsen i Viastmanland deltar i projektet Betaltjidnster — bredband & ny
teknik. Inom ramen for detta projekt skall en kartlaggning goras dver IT-
infrastruktur i Vistmanland eftersom IT infrastruktur kan vara behjélpligt vid
tillhandahallande av betaltjanster. En sadan kartldggning finns dock tidigare gjord
i Vistmanland. Det hér dr en uppdatering av den rapporten som gors genom att
kapitel 12 uppdateras.

Roger Lilja
2012-05-25






1 Tillgang till bredband — accesstekniker och
hastigheter

I detta kapitel redovisas befolkningens och arbetsstillens faktiska tillgang till
bredband i ldnet via olika accesstekniker (se definition av tillgang till bredband i
kapitel 1 iden ursprungliga rapporten). Fokus ligger pa de tradbundna
accessteknikerna xDSL, kabel-TV och fiber/fiber-LAN. Redovisningen sker med
hjilp av kartor 1 Bilaga 7-9 samt tabeller som anger andelar av befolkning och
arbetsstillen som har tillgang till bredband via de olika accessteknikerna i varje
kommun, samt genomsnitt for Vastmanlands 1dn och for riket. Tabellerna ir i de
flesta avsnitt uppdelade pa titbebyggda och glesbebyggda omraden.

Kapitlet innehaller ocksa en genomgang av tillgang till 6verforingshastigheter
indelade i fyra kategorier. 1 Bilaga 10 redovisas tillgangen till
overforingshastigheter i kartform. Tabellerna ldases med fordel parallellt med
motsvarande kartor i Bilaga 7-10. Statistik om befolkning &r hiamtade fran SCB
och statistik om tillgang till bredband baseras pa Post- och telestyrelsens
Bredbandskartldggning 2011. Annan information om bredbandsnét i kommuner
som forekommer i texten har limnats av nétigare och kommunens IT-chefer.

1.1 Tillgang till tradbundet bredband

De hogsta dverforingshastigheterna uppnas i regel via tradbundet bredband, varfor
detta kapitel inleds med en Oversiktsbild (Tabell.12.1) over tillgdngen till
tradbundet bredband (xDSL, kabel-tv, fiber) i linet. Som tabellen visar saknar ca
1,45 procent av befolkningen och ndstan 2,25 procent av arbetsstéllena i lidnet
tillgang till tradbunden bredbandsaccess och &r saledes beroende av tradlosa
anslutningsformer. Endast i Fagersta har alla arbetsstillen enligt PTS tillgang till
tradbundet bredband. Arbetsstéllen har ocksa i de flesta fall procentuellt simre
tillgang till tradbundet bredband jamfort med befolkningen.

Totalt finns i Vistmanlands ldn ca 3 500 personer som inte har tillgang till
tradbundet bredband, de flesta i Visteras kommun (ca 3 000 personer). Tittar man
pa arbetsstillen finns i ldnet ca 440 arbetsstillen som inte har tillgang till
tradbundet bredband.



Totalt Bef. A.stéllen
Riket 98,56% 97,02%

Vastmanlands lan 98,55% 97,75%

Arboga 99,68% 99,24%
Fagersta 99,95% | 100,00%
Hallstahammar 99,97% 99,70%
Kungsoér 99,81% | 99,19%
Kdping 99,76% | 99,60%
Norberg 97,70% | 96,48%
Sala 99,21% | 99,00 %
Skinnskatteberg 97,95% 96,04%
Surahammar 99,75% | 98,57%
Vésteras 97,72% | 96,44%
Tabell 12.1 Faktisk tillgang till bredband via tradbunden access, totalt tédtbebyggda och
glesbebyggda omraden, 2011. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2011.

I nedanstaende avsnitt redovisas hushéllens och arbetsstéllens tillgang till
bredband via respektive accessteknik, xDSL, kabel-tv och fiber/fiber-LAN.

1.1.1  xDSL

Tackningen for xDSL ér i ldnets tidtbebyggda omraden god (Tabell 12.2) men i de
mer glesbebyggda delarna (Tabell 12.3) finns stérre sammanhidngande omraden
dér tillgang till bredband via xXDSL saknas, se dven karta i Bilaga 7.

Tétbebyggda omraden

I atta av tio kommuner ar tillgangen till bredband via xDSL 100 procent i
titbebyggda omraden (Tabell 12.3). I Kopings och Visteras kommuner kan nagot
lagre andelar noteras.

Tatbebyggda Bef A.stillen
Oomr. ' :

Riket 99,43% | 99,15%
Véastmanlands lan 99,33% | 99,07%
Arboga 100,00% | 100,00%
Fagersta 100,00% | 100,00%
REUSERERINEIE 100,00% | 100,00%
Kungsor 100,00% | 100,00%
Kdping 99,95% | 99,92%
Norberg 100,00% | 100,00%
Sala 100,00% | 100,00%
SN CuG LIl 100,00% [ 100,00%
Surahammar 100,00% | 100,00%
Vasteras 98,86% | 98,43%




Tabell 12.2 Faktisk tillgang till bredband via xDSL i tdtbebyggda omraden,
ar 2010. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2010.

Glesbebyggda omraden

Andelarna av befolkning och arbetsstillen som har tillgang till bredband via
xDSL i glesbebyggda omraden &r ldgre dn de for titbebyggda omradena. I ett
nationellt perspektiv har ldnet nagot bittre tillgdng vad giller tillgang till
bredband pa arbetsstillen, se Tabell 12.3. De hogsta andelarna finns i Fagerstas
kommun. De ldgsta andelarna i ldnet vad avser tillgang till xXDSL &r i Visteras
kommun med andelar under 80 procent. Laga andelar mérks ocksa i Norbergs,
Skinnskattebergs och Surahammars kommuner. Kartan i Bilaga 7 visar var
befolkning och arbetsstillen har respektive saknar tillgang till xDSL.

Glesbebyggda Bef. A.stéllen
omr.

Riket 91,29% 88,46%

Vastmanlands lan 91,04% 91,57%
Arboga 98,43% 97,87%
Fagersta 99,57% | 100,00%
Hallstahammar 99,83% 98,92%
Kungsor 99,27% 98,03%
Kdping 98,69% 98,60%
Norberg 89,99% 89,33%
Sala 97,56% 98,10%
Skinnskatteberg 94,54% 92,61%
Surahammar 97,90% 94,56%
Vésteras 76,16% 73,46%

Tabell 12.3. Faktisk tillgang till bredband via xDSL i glesbebyggda
omraden, ar 2011. Kélla: PTS, Bredbandskartldggning 2011.

Omrédden dar xDSL saknas
Bland de omraden som saknar xDSL finns:

«  De norra och vistra delarna av Norbergs kommun.
«  Stjarnviksomradet i Skinnskattebergs kommun.

« I Visteras kommun saknas tillgang till xXDSL i flera storre sammanhéingande
strak som innefattar omradet mellan Visteras titort och Skulturna, nordvistra
och nordostra kommundelen, stora delar av Ostra Visteras kommun fran
soder om Tortuna ner mot Kirrbo/Rastock, i omradet mellan Hacksta/vistra
Visteras och Dingtuna, samt Bjornon, Tido-Lindé och andra Gar beldgna i
Visterasfjarden.
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I Arboga kommun saknas tillgang till xDSL pa 6n Valen i Hjdlmaren.

Utover dessa omraden finns i nédstan alla kommuner i ldnet andra platser dér det
finns bofast befolkning dir PTS kartliggning pekar pa bristfillig tillgang till
xDSL, se kartan 1 Bilaga 7.

I Tabell 12.4 nedan redovisas totalt antal personer och arbetsstillen som saknar
tillgang till bredband via xDSL i de olika kommunerna. Totalt finns ca 4 700
personer och knappt 600 arbetsstillen i ldnet som inte kan fa bredband via xDSL.
Den storsta andelen av dessa, 88 procent av befolkningen och 83 procent av
arbetsstillena, finns i Visteras kommun.

Saknar xDSL Antal inv.  Antal
arb.stéllen

Vastmanlands lan 4689 558

Arboga 42

Fagersta 6

Hallstahammar 4

Kungsor 15 6

Képing 79 12

Norberg 132 19

Sala 170 25

Skinnskatteberg 91 15

Surahammar 25 8

Vasteras 4125 461

Tabell 12.4. Antal personer och arbetsstéllen som saknar tillgang till
bredband via xDSL, totalt i I&net och i respektive kommun. Bearbetning av
statistik fran PTS Bredbandskartldggning 2011.

I manga av de berérda omradena saknas i de flesta fall dven mojligheter att fa
Internetanslutning via nagon av de andra tradbundna teknikerna kabel-tv (Bilaga
8) och fiber/fiber-LAN (Bilaga 9), varfor det i dessa omraden i huvudsak endast
finns mojlighet till bredbandsanslutning via tradlos accessteknik (HSPA eller
CDMA 2000). Undantag utgors dock av Tido-Lindo samt omradet
Rastock/Kirrbo i Visteras kommun dér det finns mojlighet att fa bredband via
fiber/fiber-LAN.

Ett observandum &r dock att den ldgsta overforingshastighet som kartliaggs av PTS
ar 1 Mbit/s. Bredbandsanslutning via xDSL understigande 1 Mbit/s kan saledes
finnas i de “vita” omradena om telestationen #r utrustad med ADSL. Emellertid
motsvarar inte hastigheter under 2 Mbit/s kraven for att kunna kallas for
bredband.
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Orsaker till att xDSL saknas

Kartliggningen har kunnat identifiera tre orsaker till att tillgang till xDSL saknas i
olika delar av lédnet:

«  Telestationen ar inte fiber- eller radioldnkansluten, vilket ger en mycket lag
kapacitet hos abonnenterna dven om det finns ADSL-utrustning i
telestationen.

Telestationen saknar ADSL-utrustning (DSLAM) varmed bredbands-
abonnemang via xXDSL inte kan erbjudas till hushall och foretag i omradet.

En tredje orsak till bristfillig tillgang till xXDSL kan utgoras av langt avstand
till telestationen och/eller dalig kvalitet i kopparledningarna mellan
telestationen och abonnenten.

1.1.2 Kabel-TV

Bredband via kabel-tv ar tillgdangligt for invanare och arbetsstillen i alla
kommuner utom Skinnskatteberg, huvudsakligen i de titbebyggda omradena
(Tabell 12.5). I nagra fall finns bredband via kabel-tv i glesbygden (Tabell 12.6).

En geografisk oversikt av tillgangen till bredband via kabel-tv finns i Bilaga 8.

Tatbebyggda omraden

I ldnets tdtbebyggda omraden finns en relativt hog andel befolkning som har
faktisk tillgang till bredband via kabel-tv-nitet jamfort med riket som helhet, se
Tabell 12.5. Séarskilt utmirkande 4dr de hoga andelarna av befolkning och
arbetsstdllen som har tillgang till bredband via kabel-tv i Kopings kommun.
Fagersta, Surahammars och Visteras kommuner har andelar, vad avser
befolkningen, motsvarande eller 6ver linsgenomsnittet. Aven i Kungsors kommun
kan relativt hoga siffror noteras. I Skinnskattebergs kommun finns ett kabel-tv-nit
utbyggt bl.a. i titorterna men det finns idag ingen mojlighet till att fa bredband via
denna accessteknik.

Tatbebyggda omr. REER A.stallen
Riket 37,59% 32,64
Vastmanlands lan 43,44% 32,35%
Arboga 32,29% 24,34%
Fagersta 47,23% 23,07%
Hallstahammar 33,97% 18,87%
Kungsor 38,57% 33,72%
Képing 94,76% 83,95%
Norberg 17,46% 8,01%
Sala 26,52% 10,36%
Skinnskatteberg 0,00% 0,00%
Surahammar 45,36% 45,15%
VESEIES 40,92% 31,56%
Tabell 12.5. Faktisk tillgang till bredband via kabel-TV ar 2011,
tatbebyggda omraden. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2011.
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Glesbebyggda omraden

Tabell 12.6 visar tillgang till bredband via kabel-tv i glesbygden. Mojlighet att fa
bredband via kabel-tv i dessa omraden &r sma. I Kopings kommun finns dock en
relativt god tillgang och i vissa delar av Surahammars och Visteras kommuner &r
det mojligt att fa bredband via denna accessteknik.

Glesbebyggda omr. Bef. A.stéllen
Riket 1,55% 0,57%
Vastmanlands lan 3,82% 1,54%
Arboga 0,00% 0,00%
Fagersta 0,00% 0,00%
Hallstahammar 0,00% 0,00%
Kungsor 0,00% 0,00%
Koping 16,41% 5,23%
Norberg 0,00% 0,00%
Sala 0,10% 0,08%
Skinnskatteberg 0,00% 0,00%
Surahammar 7,24% 5,44%
Vasteras 3,79% | 2,19%
Tabell 12.6. Andelar med faktisk tillgang till bredband via kabel-TV ar
2011, glesbebyggda omraden. Kélla: PTS, Bredbandskartldggning 2011.

1.1.3  Fiber/Fiber-LAN

I Tabell 12.7 visas tillgangen till bredband via fiber/fiber-LAN totalt i ldnet, se
dven Bilaga 9. Som framgar av tabellen finns stora skillnader mellan
kommunerna. Visterds kommun har de hogsta andelarna pa 71 respektive 68
procent.

‘Totalt2010 & A.stillen
Riket 39,54 34,81
Vastmanlands Ian 49,32% 41,74%

Arboga 20,06% 10,83%
Fagersta 13,43% 8,11%
Hallstahammar 30,38% 19,22%
Kungsor 6,28% 5,02%
Koping 54,31% | 37,20%
Norberg 2,51% 1,67%
Sala 16,54% 8,26%
Skinnskatteberg 5,64% 4,70%
Surahammar 6,43% 6,80%
Vasteras 70,75% | 68,79%
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Tabell 12.7. Andelar med faktisk tillgang till bredband via fiber/fiber-LAN
totalt tdtbebyggda och glesbebyggda omraden. Kélla: PTS
Bredbandskartldggning 2011.

I Tabell 12.8 och 12.9 visas tillgangen uppdelad i titbebyggda och glesbebyggda
omraden.

Tatbebyggda omraden

Linet som genomsnitt ligger bra till vad giller faktisk tillgang till bredband via
fiber/fiber-LAN i tdtbebyggda omraden, jimfort med genomsnittet for riket
(Tabell 12.8). Hilften av befolkningen har tillgang till bredband via fiber.
Tillgangen varierar dock kraftigt mellan olika kommuner dir Visteras har andelar
pa drygt 75 procent medan tillgangen till fiberaccess ér betydligt ldgre i andra
delar av ldnet. Koping och Hallstahammar har en relativt god tillgang till fiber i
accessniten. Mycket laga andelar (under 10 procent) finns i Skinnskattebergs,
Norbergs, Kungsors och Surahammars kommuner. Tillgangen till fiberaccess i
titbebyggda omraden ir i de flesta fall simre for arbetsstillen dn for befolkning.

Tatbebyggda omr. Bef. A.stallen
Riket 4571% | 45,08%
Vastmanlands lan 56,46% 54,90%
Arboga 25,11% | 16,84%
Fagersta 15,11% 9,81%
Hallstahammar 35,32% 24,79%
Kungsor 8,43% 8,31%
Koping 65,68% | 56,69%
Norberg 3,27% 2,49%
Sala 24,42% | 17,40%
Skinnskatteberg 8,78% 10,00%
Surahammar 7,30% 8,98%
Vasteras 75,77% | 77,39%
Tabell 12.8. Andel befolkning och arbetsstéllen med faktisk tillgang till
bredband via fiber eller fiber-LAN i tdtbebyggda omraden. Kélla: PTS,
Bredbandskartldggning 2011.

I vissa kommuners titbebyggda omraden har det skett en snabb utbyggnad av
fiber de senaste aren, sarskilt i Fagerstas, Hallstahammars och Kopings
kommuner. Aven i Arboga och Norbergs kommuner, som 2007 helt saknade
mojligheter till fiberanslutning, 6kar andelen befolkning och arbetsstillen som
finns i ndrheten av en fiberansluten fastighet. I Sala skedde en dramatisk 6kning
fran 2007 till 2008.
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Aven om det i de storre titorterna i regel finns flera aktérer som bygger fiber till
husen, finns ett samband mellan forekomsten av stadsndt och tillgangen till
fiber/fiber-LAN. I de kommuner dir stadsnét finns etablerat dr i regel tillgangen
till bredband via fiber bittre 4n 1 de kommuner dér ett stadsnét saknas. Idag finns
ett relativt vil utbyggt stadsnét i Visteras, Hallstahammar, Koping, och Sala dér
fiberdragningar i varierande utstrickning finns forutom i kommunhuvudorten
dven i mindre tétorter och vissa smaorter. Det dr i dessa kommuner som de hogsta
andelarna befolkning och arbetsstéllen med tillgang till fiberaccess kan noteras.
Utbyggnad av stadsnit sker ocksa i Surahammar och Fagersta. I Kungsor finns i
kommunhuvudorten ett fibernit som dgs av Kopings Kabel-TV.

Glesbebyggda omraden

I ldnets glesbebyggda delar ér tillgangen till bredband via fiber/fiber-LAN 6verlag
mycket begrinsad (Tabell 12.9). I sju av ldnets tio kommuner ligger andelen
hushall och arbetsstillen med faktisk tillgang till fiber/fiber-LAN pa eller nagot
over noll procent. Bést dr situationen i Visterdas kommuns glesbygd och fiber i
glesbygden finns ocksa till viss del i Hallstahammars och Kopings kommuner.
Sett 1 ett nationellt perspektiv ligger ldnet flera procentenheter under genomsnittet
for Sverige som helhet.

Glesbebyggda omr. QLS A.stéllen
Riket 8,92% 8,03%
Vastmanlands lan 6,67% 3,61%
Arboga 0,00% 0,00%
Fagersta 0,00% 0,00%
Hallstahammar 4,30% 4,68%
Kungsor 0,00% 0,33%
Koping 11,91% 6,38%
Norberg 0,00% 0,00%
Sala 0,04% 0,08%
Skinnskatteberg 0,42% 0,00%
Surahammar 0,00% 0,68%
Vésteras 14,83% 9,33%
Tabell 12.9. Andel befolkning och arbetsstéllen med faktisk tillgang till
bredband via fiber eller fiber-LAN i glesbebyggda omraden, ar 2011. Kélla:
PTS.

I Figur 12.1 visas antal personer i glesbygden i respektive kommun som har
tillgang till bredband via fiber eller fiber-LAN. Totalt har omkring 2 400 av drygt
36 200 personer i Vistmanlands ldns glesbebyggda omraden fiberaccess, de allra
flesta i Visterds kommun.
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Figur 12.1 Antal personer i glesbygden som har tillgang till bredband via
fiber eller fiber-LAN 2010. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2011,
bearbetad data.

I Figur 12.2 visas antal arbetsstillen i glesbygden med tillgang till bredband via
fiber eller fiber-LAN. Monstret dr detsamma som for befolkningen. 115 av de 181
arbetsstillen i glesbygden som har bredband via fiber/fiber-LAN finns i Visteras
kommun. I ldnet finns totalt 5015 arbetsstillen i glesbygden. I Sala kommun finns
endast ett arbetsstidlle av 1300 1 den komunens glesbygd som enligt PTS har
fiberaccess.
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Figur 12.2 Antal arbetsstéllen i glesbygden med tillgang till bredband via
fiber eller fiber-LAN 2011. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2011,
bearbetad data.

1.2  Tillgang till tradlést bredband

1.21  HSPA
I lédnets titbebyggda delar &r tillgdngen till tradlost bredband via HSPA 100
procent for befolkning och arbetsstillen i samtliga kommuner. Vad avser

glesbebyggda omraden finns inte en fullstindig tdckning Skinnskattebergs
kommun, se Tabell 12.10a.

Glesbebyggda omr. 18 A.stallen
Riket 98,18% | 97,31%

Vastmanlands lan 99,94% 99,88%
Arboga 100,00% | 100,00%
Fagersta 100,00% | 100,00%
Hallstahammar 100,00% | 100,00%
Kungsor 100,00% | 100,00%
Képing 100,00% | 100,00%
Norberg 100,00% | 100,00%
SEIE! 100,00% | 100,00%
Skinnskatteberg 98,74% 97,04%
Surahammar 100,00% | 100,00%
Vasteras 100,00% | 100,00%
Tabell 12.10a. Tillgang till bredband via HSPA i glesbebyggda omraden i
Véstmanlands I&n 2011. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2011.
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1.22 CDMA 2000

Tillgangen till bredband via CDMA 2000 ir enligt PTS bredbandskartliggning
100 procent 1 alla delar av ldnet. Siffrorna for landet som helhet &r for befolkning
99,91 procent och for arbetsstillen 99,55 procent.

1.2.3 LTE (4G)
Under 2011 har ldnet fatt mobilt bredband via LTE (4g)

Totalt 2011 Bef. A.stallen
Riket 48,13% | 44,69%
Véastmanlands lan 50,95% 45,48%
Arboga 0,00% 0,00%
Fagersta 0,00% 0,00%
Hallstahammar 83,25% 74,80%
Kungsor 0,00% 0,00%
Képing 0,00% 0,00%
Norberg 0,00% 0,00%
SEIE 42,39% 19,17%
Skinnskatteberg 0,00% 0,00%
Surahammar 0,00% 0,00%
Vasteras 78,00% 78,58%
Tabell 12.10b. Tillgang till bredband via LTE totalt i Vdstmanlands l&dn
2011. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2011.

Glesbebyggda omr. Q=S A.stéllen
Riket 13,82% 11,52%
Vastmanlands lan 9,26% 7,98%
Arboga 0,00% 0,00%
Fagersta 0,00% 0,00%
Hallstahammar 50,19% 48,20%
Kungsor 0,00% 0,00%
Képing 0,00% 0,00%
Norberg 0,00% 0,00%
SEIE! 10,70% 8,52%
Skinnskatteberg 0,00% 0,00%
Surahammar 0,00% 0,00%
Vasteras 12,38% 12,50%
Tabell 12.10c. Tillgang till bredband via LTE i glesbebyggda omraden i
Véstmanlands I&n 2011. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2011.

1.3  Tillgang till 6verféringshastigheter

I Post- och Telestyrelsens kartliggning redovisas tillgangen till bredband i fyra
hastighetskategorier: 1, 3, 10 samt 50 Mbit/s. I Bilaga 10 finns en karta som
redovisar tillgangen till hastigheterna 3, 10 och 50 Mbit/s i vart lan. Tillgangen till
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1 Mbit/s anges i PTS kartldggning vara fullstindig i hela lédnet, i bade tdtbebyggda
och glesbebyggda omraden, varfor denna hastighet inte redovisas niarmare.

Som kartan och tabellerna nedan indikerar ar tillgangen till hastigheter mycket
ojamnt fordelad i lanet. 50 Mbit/s dr idag i princip endast mojligt dér det finns ett
fiberaccessnit och/eller ett kabel-tv-ndt som returaktiverats for att mojliggora
bredbandsanslutning, dvs. i kommunhuvudorterna (med undantag for
Skinnskatteberg) och i delar av nagra mindre titorter och smaorter. 50 Mbit/s
finns ocksa i nagra omraden i glesbygden, framfor allt i Visteras kommun. En
stor del av glesbygden och smaorterna, liksom de flesta mindre tétorter, saknar
idag tillgang till bandbredder pa 50 Mbit/s och Gver, till stor del beroende pa att
tillgangen till fiberaccessnidt och bredband via kabel-TV idr begridnsad i dessa
omraden.

Utanfor de storre tétorterna, dir telestationer utgdr de huvudsakliga
anslutningspunkterna, dr det tydligt att nirheten till telestationer har betydelse for
de tillgdngliga overforingshastigheterna for slutanvidndarna (se Bilaga 10).
Boende ndrmast telestationerna (gula rutor) har tillgang till 10 Mbit/s eller mer,
medan Overforingshastigheterna for slutkunderna avtar ldngre bort fran
telestationerna (bla rutor). Avstandet till telestationen har sirskild betydelse for
abonnenter som har bredband via xDSL.

1.3.1  Tillgang till minst 3 Mbit/s men lagre &n 10 Mbit/s

I lénets tdtbebyggda delar har 100 procent av befolkningen och arbetsstidllena
bredband med minst 3 Mbit/s. I de glesbebyggda delarna dr andelarna 100 procent
1 alla kommuner utom Skinnskattebergs kommun, dér det finns ett litet antal
hushall och arbetsstillen som endast har tillgang till hastigheter under 3 Mbit/s.

Att de flesta kan fa bredband via en accessteknik som medger hastigheter Gver 3
Mbit/s beror pa att det snabbaste Internetabonnemanget 6ver den tradlosa tekniken
HSPA i genomsnitt kan ge drygt 3 Mbit/s. HSPA finns utbyggt i hela lidnet. De
hushéll och arbetsstillen som idag inte kan fa 3 Mbit/s dr de som idr helt beroende
av CDMA 2000 for att fa bredband eller de som endast kan fa bredband via xDSL
samtidigt som de har langt till ndrmaste telestation.

Enligt kartan i Bilaga 10 finns stora omraden i ldnet (bla rutor) som har tillgang
till hastigheter 6ver 3 Mbit/s men under 10 Mbit/s. De abonnenter som bor och
driver verksamhet i dessa omraden har troligen tillgang till bredband via HSPA
eller xDSL for de kunder som har liangre dn tva kilometer till nirmaste telestation.

1.3.2 Minst 10 Mbit/s

Overforingshastigheter pd 10 Mbit/s eller mer kan idag levereras via kabel-tv-niit,
fibernidt och xDSL for de abonnenter vars fastighet ligger inom 2 kilometer fran
en fiberansluten telestation. I kartan 1 Bilaga 9 syns dessa som gula rutor.

Tatbebyggda omraden

I Tabell 12.11 redovisas befolkningens och arbetsstillens tillgang till bredband
om minst 10 Mbit/s i tidtbebyggda omraden. Sett 6ver hela ldnet &r tillgangen
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jamforelsevis bra jimfort med riket som helhet. Vid en jamforelse mellan
kommunerna finns de ldgsta andelarna 1 Norbergs kommun med under 90 procent

for bade befolkning och arbetsstéllen.

Tatbebyggda omr. J:lE# A.stéllen
Riket 96,08% | 96,77%

Vastmanlands Ian 99,02% 98,77%
Arboga 99,98% 95,92%
Fagersta 95,48% 95,44%
Hallstahammar 100,00% | 100,00%
Kungsor 97,82% 98,85%
Koping 99,64% 99,35%
Norberg 89,45% 88,40%
SEIE! 99,93% 99,66%
Skinnskatteberg 97,48% 96,11%
Surahammar 97,80% 98,78%
Vasteras 99,46% 99,49%

Tabell 12.11. Faktisk tillgang till bredband om minst 10 Mbit/s fér
befolkning och arbetsstéllen i tdtbebyggda omraden 2011. Kélla: PTS
Bredbandskartldggning 2011.

Glesbebyggda omraden

I glesbygden ir tillgdngen till overforingshastigheter pa 10 Mbit/s eller mer
betydligt simre dn i de titbebyggda delarna av ldnet (Tabell 12.12). Situationen dr
nagot samre for arbetsstdllen dn for befolkningen. De hogsta andelarna kan
noteras i Fagersta kommun, men dven Kungsor har andelar pa 6ver 60 procent. De
lagsta andelarna finns 1 Norbergs kommun, didr endast en tredjedel av
befolkningen respektive arbetsstéllena i glesbygden kan fa minst 10 Mbit/s.

Glesbebyggda omr. Bef. A.stéllen
Riket 62,06% 56,07%
Véastmanlands lan 56,76% 52,43%
Arboga 54,04% 51,54%
Fagersta 65,18% 68,42%
Hallstahammar 76,37% 70,53%
Kungsor 60,07% 57,24%
Kdping 55,12% 48,73%
Norberg 30,86% 29,21%
Sala 58,02% 55,77%
Skinnskatteberg 52,01% 44,83%
Surahammar 48,32% 43,92%
Vasteras 56,06% 49,92%
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Tabell 12.12. Faktisk tillgang till bredband om minst 10 Mbit/s fér
befolkning och arbetsstéllen i glesbebyggda omraden 2011. Kélla: PTS
Bredbandskartldggning 2011.

1.3.3  Minst 50 Mbit/s

I Tabell 12.13 redovisas tillgangen till minst 50 Mbit/s totalt i alla omraden. Bade
nir det giller befolkning och arbetsstéllen dr genomsnittet for ldnet hogre dn for
riket som helhet. Variationen dr dock stor mellan kommunerna med mycket laga
andelar 1 Kungsor, Norberg, Skinnskatteberg, och Surahammar och mycket hoga
andelar i Visteras kommun. I Fagersta kommun ligger andelen for befolkningen
pa samma niva som genomsnittet for riket. Arbetsstillen har generellt simre
tillgang #@n befolkningen.

Totalt Bef. A.stéllen
Riket 45,83% | 38,26%
Vastmanlands lan 51,83% 42,56%
Arboga 20,06% 10,83%
Fagersta 42,50% 19,86%
Hallstahammar 30,38% 19,22%
Kungsor 6,28% 5,02%
Koping 54,31% | 37,20%
Norberg 14,05% 6,11%
Sala 23,48% 9,23%
Skinnskatteberg 5,64% 4,70%
Surahammar 6,43% 6,80%
VESCIES 71,16% 68,89%
Tabell 12.13 Tillgang till minst 50 Mbit/s, totalt tdtbebyggda och
glesbebyggda omraden i Vdstmanlands ldn. Kélla: PTS
Bredbandskartldggning 2011.

I Vistmanlands lin har knappt 52 procent av befolkningen tillgang till
overforingshastigheter pa minst 50 Mbit/s. En dvervidgande del av dessa finns i
Visteras kommun. Omkring 122 000 personer och mellan 11 000 och 12 000
arbetsstillen i ldnet har idag bredband med kapacitet som understiger 50 Mbit/s.

Delas ovanstaende siffror upp i tidtbebyggda och glesbebyggda omraden (Tabell
12.14 och 12.15) &r det tydligt att 50 Mbit/s till storsta delen &r tillgédngligt for
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befolkning och arbetsstéllen i den forstndmnda kategorin samtidigt som tillgangen
ar mycket skiftande mellan olika kommuner. Genomsnittet for ldnet dras upp av
de hoga siffrorna for framfor allt Visteras kommun.

Tatbebyggda omraden

Nistan 60% av befolkningen i Vistmanlands titbebyggda omraden har faktisk
tillgang till bredband med minst 50 Mbit/s, och i Visteras kommun har drygt 75
procent av  befolkning och arbetsstillen tillgang till de hoga
overforingshastigheterna. 1 Fagersta har nidstan hélften av befolkningen i
titbebyggda omraden tillgang till minst 50 Mbit/s, medan omkring vart fjédrde
arbetsstille har tillgang till denna hastighet.

Tatbebyggda omr. REER A.stéllen
Riket 53,04% 49,77%
Vastmanlands lan 59,30% | 56,03%
Arboga 25,11% 16,86%
Fagersta 47,84% 24,03%
Hallstahammar 35,16% 24,62%
Kungsor 8,43% 8,31%
Kdping 65,57% 56,55%
Norberg 18,26% 9,12%
Sala 34,54% 19,40%
Skinnskatteberg 8,78% 10,00%
Surahammar 7,30% 9,00%
Vasteras 76,17% 77,67%
Tabell 12.14. Faktisk tillgang till bredband om minst 50 Mbit/s fér
befolkning och arbetsstéllen i tdtbebyggda omraden 2011. Kélla: PTS
Bredbandskartldggning 2010.

Glesbebyggda omraden

Tillgangen till minst 50 Mbit/s i ldnets glesbebyggda omraden dr overlag mycket
lag, ligre dn genomsnittet for riket (Tabell 12.15). Visteras kommun har de
hogsta andelarna bade avseende befolkning och arbetsstillen. I Fagersta kommuns
glesbygd ér andelarna noll procent for bade befolkning och arbetsstéllen, vilket
kan jamforas med den relativt goda tillgangen i de tdtbebyggda delarna av
kommunen. Tillgang till 50 Mbit/s finns till viss del ocksa i Hallstahammars och
Kopings kommuner medan andra kommuner har andelar pa eller nagot 6ver noll
procent.
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Glesbebyggda omr. Bef. A.stéllen
Riket 11,61% | 8,86%

Vastmanlands lan 8,31% 4,29%
Arboga 0,00% 0,00%
Fagersta 0,00% 0,00%
Hallstahammar 6,19% 5,61%
Kungsor 0,00% 0,33%
Koping 13,39% 6,85%
Norberg 0,00% 0,00%
Sala 0,61% 0,15%
Skinnskatteberg 0,42% 0,00%
Surahammar 0,00% 0,68%
Vasteras 18,16% 11,18%
Tabell 12.15 Faktisk tillgang till bredband med minst 50 Mbit/s i

glesbebyggda omraden.. Kélla: PTS Bredbandskartldggning 2011.

1.4 Sammanfattning accesstekniker och hastigheter

I Vistmanlands ldn har idag hela befolkningen samt alla arbetsstéllen enligt PTS
kartlaggning tillgang till bredband via tradbunden eller tradlos accessteknik. I
Tabell 12.16 ges en sammanfattning av tillgangen till bredband i lénet via de tre
tradbundna teknikerna samt till de tva hogre hastigheterna som redovisats i PTS
kartlaggning. xDSL dr den accessteknik som har storst spridning savél i
titbebyggda omraden som i glesbygd. Nést storst spridning har fiber/fiber-LAN,
och minst spridning har bredband via kabel-tv. Bredband via fiber/fiber-LAN
respektive kabel-tv édr i huvudsak endast tillgéngligt i ldnets titbebyggda omraden.
For arbetsstillen r tillgangen till tradbundna accesstekniker 6verlag sdmre dn for
befolkningen.

1.4.1 Stora skillnader mellan stad och land men ocksa mellan kommuner

Forutom att det finns vésentliga skillnader i tillgangen till bredband mellan
titbebyggda och glesbebyggda omraden i ldnet, finns det ocksa stora skillnader
mellan olika titbebyggda omraden, bade inom och mellan kommuner. Som detta
kapitel visat har vissa kommuner ett forsprang mot andra vad avser exempelvis
fiberaccess, men dven i enskilda stidder/orter kan tillgangen variera mellan olika
stadsdelar/omraden. Det har under motena med IT-ansvariga och stadsnit i ldnet
framkommit att “vita omraden” (vad avser fiberaccess) inte bara finns i
glesbygden, utan ocksa i stiderna. En anledning till detta &r att &aven om det finns
mojligheter for exempelvis villadgare i titorterna att dra fiber till huset, avstar
manga fran denna mojlighet av olika skal.
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Vastmanlands Tatbebyggda Tatbebyggda Glesbebyggda Glesbebyggda

lan omr. omr. omr. omr.
Befolkning Arbetsstéllen Befolkning Arbetsstéllen

xDSL 99,33% 99,07% 91,04% 91,57%

Kabel-TV 43,44% 32,35% 3,82% 1,54%

Fiber/fiber-LAN  56,46% 54,90% 6,67% 3,61%

10 Mbit/s 99,02% 98,77% 56,76% 52,43%

50 Mbit/s 59,30% 56,03% 8,31% 4,29%

Tabell 12.16. Tillgang till bredband via tre tradbundna accesstekniker samt
tillgang till 6verféringshastighet pa minst 10 Mbit/s och 50 Mbit/s i
tatbebyggda och glesbebyggda omraden. Genomsnitt fér ldnet 2011.
Kélla: PTS.

Som en f6ljd av den ojimna tillgangen till accesstekniker som medger hog
overforingskapacitet (fiber och kabel-tv), dr &dven tillgangen till de hoga
overforingshastigheterna pa minst 50 Mbit/s ojiamnt fordelad, bade mellan
tiatbebyggda och glesbebyggda omraden och mellan kommuner. Mer &n varannan
person som bor i titbebyggda omraden har tillgang till 50 Mbit/s eller mer (Tabell
12.13), medan andelen dr mycket lag i glesbygden. Noterbart dr ocksa att endast
fyra av hundra arbetsstéllen i glesbygden har tillgang till 50 Mbit/s eller mer
medan det i titbebyggda omraden &r ndstan 60 av 100 arbetsstillen som har
tillgang till dessa Overforingshastigheter. Totalt sett saknar nidstan hilften av
befolkningen och tre femtedelar av arbetsstillena i ldnet tillgang till
overforingskapaciteter som dr over 50 Mbit/s (Tabell 12.13).

Nagot som noterats i tabellerna i detta kapitel dr att tillgang till bredband via
kabel-tv inte alltid medger tillgang till de hoga overforingshastigheterna pa minst
50 Mbit/s. Ett exempel dr de titbebyggda omradena i Kungsor dir 38,57 procent
av befolkningen har tillgang till bredband via kabel-tv samtidigt som tillgangen
till fiberaccess ar lag (8,43 %). Andelen befolkning i dessa omraden med tillgang
till minst 50 Mbit/s dr 8,43 %, det vill sdiga samma andel som har tillgang till
fiberaccess. Detsamma giller for Surahammar och Arboga.

1.5  Vilka tekniker ska leverera framtidens
hégkapacitetsbredband?

Da kabel-tv-nitet inte vidntas byggas ut i nagon storre omfattning, &r det troligen

huvudsakligen fiber alternativt tradlos teknik via 4G (LTE), som i framtiden

kommer att kunna ge befolkning och arbetsstillen tillgang till de hoga

bandbredder som krivs for allt fler digitalt baserade tjinster.
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1.6  Vastmanland jamfort med 6vriga Sverige

Tillgangen till bredband via nagon typ av tradbunden accessteknik &r i
Vistmanlands ldn bittre dn det nationella genomsnittet, vad avser arbetsstéllen
men inte nir det giller befolkningen. Vad avser xDSL i titbebyggda omraden har
lanet som helhet nagot ldagre andelar dn det nationella genomsnittet for bade
befolkning och arbetsstillen, och har alltsa ldgre andelar 4n manga andra ldn. I
glesbebyggda omraden ar tillgangen till xDSL ddremot béttre i ldnet én i riket som
helhet. Men bara nér det giller arbetsstéllen dér andelen for ldnet ar 91,57 procent
jamfort med 88,46 procent for riket. Tillgangen till xDSL i glesbygd éar i
Vistmanlands lin bittre én den ir i exempelvis Ostergotlands och Sédermanlands
lin medan den #r sidmre #n till exempel i Orebro och Dalarnas lin.

Tillgangen till bredband via fiber/fiber-LAN i titbebyggda omraden &r i
Vistmanlands lidn bland de bista i1 landet: andelen for befolkningen i lidnet dr
56,46 procent jamfort med 45,71 procent for riket. For arbetsstillen &r skillnaden
ndstan 10 procent mellan ldnet och riket (54,9 procent for lanet och 45,08 procent
for riket). Den hoga siffran for Vistmanlands ldn dras upp av de hoga andelarna i
Visteras kommun, vars tillgang till bredband via fiberaccess dr bland de bista i
landet vad avser titbebyggda omraden.

Vad avser tillgang till bredband via fiber/fiber-LAN i glesbebyggda omraden &r
situationen den motsatta. Andelen befolkning i glesbebyggda omraden som har
tillgang till fiber/fiber-LAN é&r i Vistmanlands ldn 6,67 procent jamfort med 8,92
procent for riket. Monstret dr detsamma vad avser arbetsstillen. Andelarna for
lanet dr saledes bland de ldgsta i landet; men lidgre siffror kan dock noteras i
exempelvis Dalarnas, Gotlands och Kalmar

Tillgangen till bredband via kabel-tv i titbebyggda omraden &r liksom tillgangen
till fiber i samma omraden bittre i ldnet 4n i riket vad géller befolkning medan
tillgangen for arbetsstillen dr nagot samre. Tillgangen dr dock vildigt skiftande
mellan kommuner savil i ldnet (Tabell 12.5 och 12.6) som i landet dér vissa
kommuner har ett vidl utbyggt kabel-tv-nit som kan anvindas for
bredbandanslutning medan andra kommuner saknar denna mojlighet.

Tillgangen till hoga overforingshastigheter, 50 Mbit/s eller mer, ir i titbebyggda
omraden i ldnet bittre 4n genomsnittet for landet: med en andel for befolkningen
pa 59,30 procent i ldnet och 53,04 procent i hela riket. For arbetsstillen &r
monstret detsamma med en andel pa 56,03 procent i ldnet och 49,77 procent i
riket. I glesbygden giller det motsatta forhallandet: siffran for befolkningen dr
8,31 procent 1 ldnet och 11,61 procent i riket. For arbetsstéllen &r siffran for ldnet
4,29 procent och for riket 8,86 procent. I glesbygden finns alltsa en mycket lag
tillgang till hoga dverforingshastigheter jamfort med manga andra lin.

Killor:

Post- och telestyrelsen, 2011, Bredbandskartliggning 2011 — en geografisk
oversikt av bredbandstillgangen i Sverige. Rapportnummer PTS-ER-2012:11.
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I 6vrigt hédnvisas till huvudrapporters kéllor.

Bilaga 7 Bredband via xDSL (2011)
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Bilaga 8 Bredband via kabel-tv (2011)
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Bilaga 9 Bredband via Fiber/fiber-LAN (2011)



Bilaga 10 Tillgang till 6verforingshastigheter (2011)
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BILAGA 4

“Forslag pa pilotprojekt for betaltjanster”



Forslag pa pilotprojekt for betaltjanster

Projektet Betaltjanster — bredband & ny teknik” har efter genomgang av en ny
teknikinventering, olika bredbandskartliggningar och befintlig servicestruktur i projektdeltagarnas
lin konstaterat att fokus for nya pilotprojekt bor ligga pa att stimulera marknaden att skynda pa
teknikutvecklingen. Det dr i forsta hand marknaden som ska tillgodose befintliga behov av
grundliggande betaltjanster, staten bor bara ga in dir marknaden inte klarar av detta. Det finns
vinster att himta f6r alla parter - marknadsaktorer, medborgare och staten - om betaltjdnstteknik
blir mer anvindarvinlig f6r alla 1 samhallet oavsett f6rmaga.

Nagra forslag pa pilotprojekt:

» Informationsprojekt for att driva pa teknik- och bredbandsutvecklingen

Det dr viktigt att hitta och skapa bra kontakter med marknaden, framférallt nir det handlar
om informationsutbyte. Det ér svart att fa detaljerad information om produkter och det ér
svart att fa gehor f6r den problematik som malgrupperna upplever. Att skapa bittre
informationskanaler 1 syfte att ge marknaden st6d att utveckla mer anvindarvanliga produkter
for betaltjdnster, vilket 1 sin tur gynnar dven medborgarna. Det dr ocksa viktigt att halla
betaltjanstfragan levande 1 bredbandsdiskussioner for att utvecklingen av it-infrastrukturen
ska gynna dven betaltjanstutvecklingen.

> Projekt for att ta fram ett gemensamt och accepterat grianssnitt

For att fa fart pa teknikutvecklingen beh6vs ett gemensamt granssnitt som bevisat fungerar
och ir accepterat av de malgrupper som har problem att utféra sina betaltjinster. Ett
granssnitt som fOretagen kan sitta sin egen prigel pa. Studenter pa kognitiva
universitetsprogram ar mycket intresserad av att arbeta med l6sningar utifran ett
anvindarperspektiv, de vill dessutom samarbeta med niringslivet men ar inte knutna till
marknaden. Kanske kan man utlysa ex-jobb att t.ex. ta fram ett ”prof of concept” for
betallosningar.

» Teknikprojekt f6r privatpersoner

I vintan pa betaltjdnstlésningar kan olika projekt for att testa anvindarvinligheten drivas i
begrinsad omfattning. Det handlar frimst om teknik som 16ser problemen med att betala
rikningar. Flera aktOrer arbetar for férenklad fakturahantering genom central samling, till
exempel Abuni och Kuponginlosen. Ippi bor testas 1 verkligheten av berérda malgrupper.
Action kan vara en 16sning som kan utvecklas for betaltjanster. For att minska
kontanthanteringen skulle Payex vara intressant att testa inom fler omraden én tidigare.

» Teknikprojekt for féretagare

Olika system f6r recycling av pengar pa landsbygden och i skirgardarna har genomférts, men
har ocksa visat att det kridvs en hel del for att fa systemen att ga runt. Det finns ytterligare
lirdomar att dra och ny koncept pa ging som kan vara intressant att testa i utsatta omraden,
till exempel pd orterna som under 2012 férlorar sina upphandlade betalservicestationer.
Nagra intressanta 16sningar dr Banken nira dig, West Internationals svarta viska och
Kontantens framtida tjanster.



BILAGA 5

“Presentation av projektresultatet”



Betaltjanster —
bredband & ny teknik

Christina Rehnberg,
Lansstyrelsen Dalarna
Morten Spencer,
Lansstyrelsen Gotland
Jan Enler,
Lansstyrelsen Jénkdping
Viktor Bruze,
Lansstyrelsen Kalmar
Allan Karlsson,
Lansstyrelsen Kronoberg
Jan Petersson,
Lansstyrelsen Sédermanland
Roger Lilja,
Lansstyrelsen Vastmanland

Projektleverans

Teknik

» Beskrivning av befintlig och ny
teknik som kan minska de
prioriterade malgruppernas
behov av anvandning av
kontanter,
samt beskrivning av de
prioriterade malgruppernas
behov som inte kan tillgodoses
av befintlig och ny teknik.




Bredband

» Beskrivning av befintlig it-infrastruktur och dess kapacitet i lanen
Kronoberg, S6dermanland och Vastmanland.

» Beskrivning av vad som kravs av it-infrastrukturen fér att méjliggéra
anvandandet av olika tekniska lIésningar inom betaltjanstomradet,
med fokus pa tjanster som &r anpassade f6r privatpersoner som &r
aldre eller funktionsnedsatta, samt landsbygdsféretagare som har
problem att ta emot kortbetalningar.

» Beskrivning av eventuella brister i befintlig it-infrastruktur som
begransar vilka tekniska Idsningar inom betaltjaAnstomradet som ar
mojliga att realisera.

Ovrigt

» Identifiering av pilotprojekt som syftar till konkreta Idsningar som kan
minska de prioriterade malgruppernas behov av anvandning av
kontanter.

» Informationsspridning om projektets resultat till berérda personer
som arbetar med grundlaggande betaltjanster nationellt och
regionalt.

» Initiering av ett forum fér dialog for betaltjanstfragor som ror
bredbandsutveckling och tekniska I6sningar.

¢




Teknikinventering for betaltjanstiésningar
fér aldre, funktionsnedsatta och glesbygd

Christian Vestlund
2012-03-30

Syftet med inventeringen

Inventera vilka - fér malgrupperna - lampliga
betaltjanstlésningar som finns pa bade den
svenska och internationella marknaden.

Med betaltjanstlésningar avses mdjligheten att genomféra
betalningar i butiker, betalningar mellan privatpersoner, betalningar
mellan privatpersoner och féretagare, betalning av rakningar.

Avgransningar — inte tidigare studerade betallésningar, t.ex.
internetbank, telefonbank, brevgiro, bankgiro.




Sammanfattning

» Det finns idag ett stort antal betallésningar pa bade den svenska
och internationella marknaden, men andelen l6sningar som ar
specifikt utvecklade fér malgruppen ar valdigt 1ag.

» | Sverige kan man anse att Ippi ar den enda tekniska |6sningen
speciellt avsedd for att malgrupperna

ska kunna skéta betalningar sjalva fran
hemmet.

» De tidigare existerande l6sningarna
med telefon- och internetbanker har funnits
ett tag, men har pavisats att inte vara
optimala l&sningar fér malgrupperna.

» Mobila l6sningar har slagit

igenom for flera applikationer
och flera féretag ar pa gang.

» Produkter riktade mot
malgruppen aldre verkar
innebara TV-baserade
I6sningar.

» Det existerar flera intressanta
forskningsprojekt dar

anvandbarhet och teknologi
ligger i fokus.




Tekniken finns dar — men inte
anpassningar av granssnittet

Tillgéngliga webbsidor — W3C

Green paper — stimulera debatt
betaltjanster, viljan att satsa pa
innovativa l6sningar, samt
samarbete dver
nationsgranserna

Yngre generationen aldre ar
mer teknikvana — dock inte
avgbrande fér problematiken,
det handlar framst om fysiska
begrénsningar

TV baserade losningar

X/
o
X/
o

X/
o

X/
o

>

>

lppi

Viera Connect TV
Action

Yooom

Ny TV = inkluderar internet

Nya tjanster i TV:n utvecklas —
exempel Samsung smart TV




Mobilbaserade losnhingar

+» Mobill — betal-sms eller app
¢ iZettel — app eller dosa
+ Abuni — internet eller app

+ Handi — anpassad
mobiltelefon

Mobilbaserade Ioshingar

» NFC-teknik — allt mer
accepterad i Sverige

% PayEx - NFC
+ Comai — anpassad
programvara




Betalterminaler

» Stor potential - samma
format som nar man
genomfor betalningar i
butik

% Techpay — MPT 600 -
betalningar via kort
eller NFC

Foretagare

» Recyclingsystem och
girobetalningar

% Q-Cash Router
% Cash Shop, Cash Drop

% Banken néara dig — Schenker
servicestation, svarta ladan

> Fler aktorer - Kontanten,
ICA-banken, Kuponginlésen,
m.fl.




Internationella Iosningar

% Smartkort — Octopus,
Mastercard Display Card

“ Mobiltelefonlésningar —
Google Wallet, Nokia Money

«» Biometriska bankautomater

Forskning

s APSOS4all
- anpassningsbara publika terminaler som
uttagsautomater och biljettautomater

- involverar 12 organisationer fran flertalet EU-lander
- falttester i Spanien och Tyskland under 2013

+ AAL — Ambient assisted living

- EU-program med flera projekt
- forbattra livskvalitén for aldre i samhaéllet

- projektet Connected Vitality — aldre som kanner
sig isolerade

- http://www.aal-europe.eu/




Ovriga slutsatser

Funderingar som uppstod under arbetet:

> Ar féretagen medvetna om att det finns en allman standard for
anvandbarhet?

» Hur medvetna ar tillverkarna om vilka problem berérda malgrupper
har?

> Borde staten stélla krav pa anpassningar, samt sprida information till
marknaden om vilka effekter malgruppens problem har pa
marknadens produkter?

Svarigheter som uppstod under arbetet:

» Marknaden vill inte I1amna ut specifika detaljer eller informera hur de
tanker kring sina produkter — det &r mest saljinformation som &r
tillganglig.

> Foretagens anvandarspecialister fokuserar endast pa privatpersoner
som inte upplever samma problem som berérda malgrupper.

Potentiella projekt

» Informationsprojekt for att driva pa utvecklingen och
informera om vad det finns fér behov av tjanster

» Projekt for att ta fram ett gemensamt och accepterat
granssnitt

» Teknikprojekt for privatpersoner: lppi, Abuni, Action,
PayEx

» Teknikprojekt for foretagare: Banken néara dig, Kontanten




Digitala Agendan

”Regeringens ambition dr att Sverige ska vara
ledande vad giller att anvinda IT for att na
politiska mal som tillvixt i alla delar av
landet, social vilfard, demokrati och
klimatforbittringar.”

Strategiska omraden

Latt och sékert att anvanda

» Tjanster som skapar nytta

Det behdvs infrastruktur

IT:s roll fér samhallsutvecklingen
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Lansstyrelsens
bredbandsarbete

Regeringens bredbandsstrategi: 90% av
befolkningen ska ha tillgang till 100 MB ar
2020

Lansstyrelsen far bara ge stod dar
marknaden inte beradknas bygga ut av
egen kraft

Medel i landsbygdsprogrammet och fran
Post- och Telestyrelsen

Kanalisationsstdd

Lansstyrelsen behover:

En regional bredbandsstrateqi

En bredbandshandlaggare som kan &gna tid
at fragan

Stamma av med eventuellt regionférbund om
"vem som ska driva fragan”

Ha en god dialog med lanets kommuner

Beredskap for att besvara fragor fran
kommuner och byalag

En kartlaggning av lanets IT-infrastruktur
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Problem/hinder f6r
bredbandsutbyggnad pa
landsbygden

» Kortsiktiga och ombytliga
finansieringslosningar skapar osakerhet

Alla kommuner prioriterar inte fragan

Osakerhet kring natagares vilja att tillata
byalagsanslutningar

Framtidsfraga

Trafiken i naten 6kar, vilket stéller krav pa
hogre kapacitet

Nedmontering av kopparnatet
Fiber férutsattning for LTE 4G

Demokrati och rattvisefraga
Svart sta utanfér det digitala samhallet

Ny teknik i kombination med snabbare nat
Oppnar dorrar for nya tekniklosningar
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