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Forord

Denna rapport ar slutpunkten pa ett projekt om kriskommunikation som drivits i
samverkan mellan vara myndigheter i Dalarnas och Gavleborgs lan. | rapporten
redovisas ett antal forslag pa mojliga atgarder for att utveckla var formaga att
informera och kommunicera i hdndelse av en karnteknisk olycka.

Bakgrunden till projektet &r den slutsats vi dragit av tidigare genomférda 6vningar,
som visat att det vid en allvarlig kdrnteknisk olycka finns en mycket stor risk att
saval regionala som lokala myndigheter kommer att hamna i ett
informationsvakuum. Lansstyrelser och kommuner kommer sannolikt inte fa
regionalt och lokalt anpassat underlag fran nationella expertmyndigheter under
den forsta kritiska tiden direkt efter det att en olycka har skett. Huvudfragan for
projektet har varit hur vi ska kunna klara vart informationsansvar om anpassat
underlag saknas.

Genom att Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har beviljat
medel fran anslag 2:4 Krisberedskap har bland annat ett studiebesok i Japan
kunnat genomforas. Det har varit ytterst vardefullt att pa plats ha fatt mota
myndighetsforetradare med erfarenhet av problem som uppstar nér
krisinformation och kriskommunikation inte fungerar vid en karnteknisk olycka.
Det har ocksa varit viktigt for det fortsatta arbetet att ha fatt ta del av vilken
lardom man dragit och hur detta paverkat deras forberedelser for att hantera
liknande handelser i framtiden.

| rapporten lamnas en rad forslag till atgarder. De ska ses just som forslag och
forutsatter insatser pa lokal, regional och nationell niva. De kan behdva utvecklas
ytterligare och forankras hos berorda aktorer. Vissa atgarder ligger inom olika
centrala myndigheters ansvarsomraden. Andra som kan utféras lokalt och
regionalt kraver nationell samordning for att de ska bli sa effektiva som mojligt.
Var forhoppning ar att forslagen ocksa kan komma att kunna hanteras inom
ramen for redan pagaende aktiviteter. Till exempel i de arbeten som kommer att
folja av regeringens beslut 2014-01-23, med uppdrag till bland andra MSB,
angaende beredskap for radiologiska och nukleara handelser.

Rapporten &r slutpunkt pa detta projekt men samtidigt startpunkten pa ett fortsatt
och nddvandigt utvecklingsarbete for att forbattra kommunernas, landstingens
och lansstyrelsernas beredskap och férmaga att informera och kommunicera om
en kéarnteknisk olycka skulle intraffa.

Avslutningsvis vill vi tacka de representanter for Sveriges ambassad i Tokyo,
Fukushima Prefecture, Fukushima City, litate Village, Tamura City och Iwaki City
som valvilligt tagit emot oss och bidragit i vart projekt och utvecklingsarbete.

Inger Eriksson Anna-Lena Osterborg
Lansrad Lansrad
Léansstyrelsen Dalarna Léansstyrelsen Gavleborg
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1. Sammanfattning

Som ett led i arbetet med att starka férmagan att informera och kommunicera i
samband med en karnteknisk olycka genomforde Lé&nsstyrelsen Dalarna i
samarbete med bland andra L&nsstyrelsen Gévleborg, under i huvudsak 2013,
projektet "Erfarenheter av kriskommunikation pa lokal och regional niva under
katastrofen i Japan”. Lansstyrelsen ansokte om medel ur anslag 2:4 Krisberedskap
hos Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Projektet godkandes
av MSB och medel beviljades.

Syftet var att genom litteraturstudier och besok pa plats i Japan dels fa del av de
erfarenheter man dragit av information och kriskommunikation i samband med
karnkraftsolyckorna i Fukushima 2011 och dels fa information om hur
myndigheterna i Japan utnyttjar erfarenheterna for att forbattra sin formaga att
mota eventuella liknande handelser.

Under en vecka i september 2013 bestkte en delegation, bestaende av foretradare
for landsting, lansstyrelser och kommuner i Dalarna och Gévleborg, Japan.
Studiebesoken inleddes pa Sveriges ambassad i Tokyo och foljdes av en resa till
Sendai City i Miyagi Prefecture for att se effekterna av tsunamin 2011. Dérefter
besoktes prefekturen i Fukushima och tre kommuner. En japansk prefektur har
bland annat uppgifter som motsvarar manga av de som lansstyrelsen har.
Delegationen hade dessutom ett mote med borgméstaren i litate Village, en
kommun som fortfarande &r utrymd till foljd av det radioaktiva nedfallet.

Bild: Mostphotos
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Den svenska ambassaden i Tokyo har varit till ett mycket vardefullt stod
bade vid forberedelserna for studieresan och vid genomférande av besoken.

Infor studiebesdken formulerades maojliga @&mnen for diskussion som i
forvag 6verldmnades till Prefekturen och kommunerna.

En overgripande fraga var vad man ansag vara nyckel-/karninformation for

lansstyrelsen att formedla till allménheten, media och lokala myndigheter de forsta
24 timmarna efter en karnkraftsolycka. Detta utifran ett scenario dar lansstyrelsen

av nagot skal inte har kunnat ha nagon kommunikation med centrala

expertmyndigheter eller inte har kunnat fa regionalt eller lokalt anpassat underlag

for vidare information om héandelsen.

Vid studiebes6ken pa ambassaden, hos prefekturen och hos kommunerna
gavs en bra inblick i de svarigheter som de japanska myndigheterna stélldes
infor i den akuta fasen av katastrofen och de problem som de fortfarande
har att hantera under en lang tid framat.

Man redovisade ocksa vilka erfarenheter och lardomar man har dragit och
hur de har paverkat till exempel japansk myndighetsstruktur och
férberedelserna for liknande handelser.

Prefekturen och kommunerna visade ocksa intresse for de svenska
erfarenheterna efter karnkraftsolyckan i Tjernobyl.

Utifran litteraturstudierna och studiebesoken har ett antal slutsatser dragits
och Lé&nsstyrelsen Dalarna har, i samarbete med de personer som besokte
Japan, formulerat forslag pa majliga atgarder for att starka formagan att
informera och kommunicera vid en karnteknisk olycka.

Slutsatserna och forslagen har viktats och prioriterats utifran tre
huvudkriterier. De har var och en inom sig tre nivaer med 1 som hogsta
vérde och 3 som lagsta. Kriterierna och nivaerna framgar av avsnitt

3 "Slutsatser och forslag till fortsatta atgarder”.

Utifran projektets syfte, som handlar om att starka formagan vad galler
kriskommunikation, avser de tre hdgst prioriterade atgardsforslagen

budskap/forberedd information,
kanaler for information/kommunikation samt

kunskap/kompetens hos beslutsfattare
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2. Bakgrund, syfte och mal med projektet och
studieresan till Japan

Lansstyrelsernas och kommunernas ansvar

I samband med extraordindra handelser ska lansstyrelserna och kommunerna,
inom ramen for sina respektive ansvarsomraden, verka for att informationen till
allménheten och foretradare for massmedia samordnas.

Om det skulle gélla en olycka vid en kérnteknisk anlédggning, som leder till utslapp
av radioaktiva amnen i sadan omfattning att det kravs sarskilda atgarder for att
skydda allménheten svarar lansstyrelsen dessutom for den raddningstjanst som
situationen kraver. Med det foljer ocksa ett ansvar for att informera berérd
befolkning.

Forutsattningar for att lansstyrelserna ska kunna fylla sitt ansvar

En av de viktigare forutsdttningarna for att lansstyrelserna ska kunna
kommunicera med och ge rad till allménheten, och vid behov fatta beslut om
skydd for befolkningen, &r att det finns ett aktuellt regionalt och lokalt anpassat
underlag om utsl&ppets utbredning och dess konsekvenser.

Erfarenheter fran évningar

I samband med tidigare genomfdrda 6vningar har lansstyrelserna i Dalarna och
Gavleborg konstaterat att ett stort problem har varit att pa ett sakligt satt kunna
informera invanarna i lanen initialt efter en karnteknisk olycka.

Det storsta hindret har varit att det under det forsta dygnet/dygnen har saknats
regionalt och lokalt anpassat underlag om exempelvis utslappets utbredning och
konsekvenser.

Upplevelsen &r att de centrala expertmyndigheterna har haft svart att forse
lansstyrelserna med nddvandig information och att ge dem den végledning som
behdvs.

Liknande erfarenheter finns fran féljderna av karnkraftsolyckan i Tjernobyl da
Gavleborg var ett av de varst drabbade lanen.

En av de slutsatser som har dragits &r att lansstyrelserna och kommunerna
behover ha en battre beredskap for att, i ett lage dar det saknas stdd och underlag
fran de centrala expertmyndigheterna, kunna informera och kommunicera med
befolkningen den forsta tiden efter en karnteknisk olycka.

Erfarenheter fran karnkraftsolyckorna i Japan

I mars 2011 intrdffade en trippelkatastrof i Japan. En jordbévning fororsakade en
tsunami som i sin tur utldste en omfattande karnteknisk olycka med radioaktiva
utslapp som foljd.

Tsunamin ledde till att ett stort antal personer omkom eller skadades samt att
infrastruktur och ett mycket stort antal byggnader forstordes.
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Fortfarande i september 2013 &r ett stort antal manniskor evakuerade till f6ljd av
forstorelsen efter tsunamin och/eller det radioaktiva utslappet. Det finns exempel
pa kommuner som har totalutrymts pa grund av den hoga radioaktiva stralningen.

Aven om Sverige inte kommer att drabbas av en kirnteknisk olycka till féljd av en
jordbavning eller en tsunami sa konstaterades infor planeringen av projektet att
behoven av att informera och kommunicera med berérd befolkning blir desamma
oavsett orsak till haveri. Erfarenheterna fran Japan &r alltsa i den delen tillampliga
dven i Sverige.

Jordbévningen och tsunamin, med bland annat forstord infrastruktur, ledde till
mycket stora svarigheter att informera berord befolkning. Var bedémning var
déarfor att det skulle vara intressant att, genom litteraturstudier och besok pa plats,
hamta erfarenheter som skulle kunna ligga till grund for att forbattra den egna
formagan.

Huvudfragorna for oss var:
vilka lardomar man har dragit och

hur de omsétts i planering for att hantera information/kommunikation i
samband med eventuella nya olyckor i k&rnkraftverk.

Mot den bakgrunden formulerade Léansstyrelsen Dalarna efter samrad med bland
andra Lansstyrelsen Gavleborg ett projekt for aren 2012-2014 och ansokte om
medel ur anslag 2:4 Krisberedskap hos MSB. Projektet godkdndes och medel
beviljades.

Syfte och mal

Syftet med projektet och studieresan var att genom litteraturstudier och besok pa
plats i Japan fa del av de erfarenheter man dragit av information och
kriskommunikation i samband med kéarnkraftsolyckorna och hur prefekturer och
kommuner utnyttjar dem for att forbattra sin formaga att méta eventuella liknande
handelser.

Malet med projektet var att fa underlag for att kunna vidareutveckla
lansstyrelsernas och kommunernas formaga till
krisinformation/kriskommunikation i samband med karntekniska olyckor i Sverige
eller nérliggande lander.
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3. Slutsatser och forslag till fortsatta atgarder

En 6vergripande fraga vid studiebesoken i Japan var vad man ansag vara nyckel-
/kérninformation for lansstyrelsen att férmedla till allmanheten, media och lokala
myndigheter de forsta 24 timmarna efter en karnkraftsolycka. Detta utifran ett
scenario dér lansstyrelsen av en eller annan orsak inte har kunnat uppratthalla
nagon kommunikation med centrala expertmyndigheter eller inte heller har kunnat
fa regionalt eller lokalt anpassat underlag for vidare information om héandelsen.

Prefekturen och kommunerna i Japan formedlade en bild av att myndigheter och
allménhet under 1ang tid endast hade tillgang till den information som gavs via
media. Den var ofta obegriplig, férvirrande och skrdmmande. Exempelvis
publicerade media olika varden utan att ge referenspunkter som beskrev vad
stralningen kunde leda till. Till detta kom ocksa ryktesspridning med osanna
uppgifter.

Representanterna for prefekturen ansag att det viktigaste initiala budskapet till
berdrd befolkning ar att behalla lugnet, ga inomhus och lyssna pa radion for vidare
information och instruktioner samt att inte lyssna pa rykten.

Kommunerna svarade sa gott som enhalligt att de tidigt hade behdvt information
om bland annat status for haveriet, spridningsomraden, spridningsprognoser,
stralningsnivéer och risker.

Andra erfarenheter och rad fran kommunerna var till exempel att
massmedia &r den viktigaste kanalen for information till allménheten,

det maste finnas upparbetade rutiner for att formedlingen av information
ska kunna ges dven vid elbrist,

det &r viktigt att befolkningen och beslutsfattarna, atminstone pa en
elementar niva, har samma kunskapsbas nar det galler radioaktiv stralning,

det &r viktigt att det finns tillgang till flera olika informationskanaler,
fysiska moten i grannskapsgrupper (stadsdelsgrupper etc.) ar viktiga,
det &r viktigt att ha tillgang till egen expertis som kan analysera fakta,

budskapen om stralningsvarden och straldoser maste vara enkla och satta i
relation till andra i vardagen férekommande stralkallor,

budskapen om stralningsvarden och straldoser beskriver vilka effekter de
kan fa,

en allt for detaljerad information med siffror som inte kopplas till effekter
riskerar att skramma i stéllet for att hjélpa

Var bedomning ar att ett antal slutsatser kan dras om vad som é&r viktigt for att
med framgang kunna férmedla information om ett intraffat haveri med
radioaktiva utslapp. Flera av slutsatserna ar generella och giltiga dven vid andra
typer av extraordindra handelser.
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Utifran de slutsatser som dragits har forslag till méjliga atgarder och forslag pa
ansvariga for att utveckla forutsattningarna for framgangsrik information och
kommunikation vid en karnteknisk olycka med radioaktiva utslapp formulerats.

Slutsatserna och forslagen har viktats utifran tre huvudkriterier. De har var och en
inom sig tre nivaer med 1 som hogsta vérde och 3 som lagsta.

Viktighet (1= Nytta for medborgarna, 2=Fdrtroende for myndigheter, 3=
For krishantering pa sikt),

Svarighet (1= Utfors inom lansstyrelsen, 2= Utfors i lanet med regionala
och lokala aktorer, 3= Utfors i landet med nationella aktorer.)

Tid (1= Inom ett &r, 2= inom 1-3 &r, 3= mer 4n 3 ar)

Slutsatserna och framforallt forslagen till fortsatta atgarder har darefter prioriterats
i de tre grupper som framgar av avsnitt 4, ” Prioritering av slutsatser och
atgardsforslag samt forslag pa ansvarig/ansvariga for atgarderna”.

Vid prioriteringen har kriteriet ”Viktighet” och nytta fér medborgarna varit
styrande.

Det aterstar ett arbete for att utveckla, férankra och tidsatta atgarderna. Vidare
behovs det klaras ut i vilka former och i vilka grupperingar/nétverk som de
foreslagna atgarderna ska genomforas. De behdver dessutom stdmmas av mot
andra i landet pagaende arbeten.

En del atgardsforslag kan hanteras av lansstyrelser, landsting eller kommuner var
for sig. I andra fall [Ampar det sig béttre att ett fortsatt arbete sker i samverkan och
samrad med andra till exempel inom de nagon av de olika
samarbetskonstellationer som redan finns etablerade, sasom NordSam for
lansstyrelserna.

Andra forslag ligger inom olika centrala myndigheters ansvaromraden och kréaver
deras engagemang. | flera fall kraver atgarder som kan genomforas pa regional
och/eller lokal niva dven engagemang hos centrala ansvariga myndigheter for att
de samordnat ska kunna genomfdras nationellt for storsta mojliga genomslag och
effekt.
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4. Prioritering av slutsatser och atgardsforslag samt
uppgift om vilka myndigheter som berdérs

Prioritet 1

BUDSKAP/FORBEREDD INFORMATION mm

Slutsatser

Atgéardsforslag

Berdrda
myndigheter

Det bor alltid finnas
enkel och tydlig
basinformation/
férebyggande
information om
radioaktiv stralning
pa den egna
myndighetens
kanaler, till exempel
hemsidan.

Informationen bor
ocksa finnas
forberedd for
tryckning och
massutskick.

Det bor finnas
forberedd enkel och
tydlig information om
hur allménheten skall
agera i situationer
dar allt underlag om
intraffad handelse
och dess
konsekvenser &nnu
inte finns.

Det bor finnas
forberedelser for att
kunna ge malgrupps-

anpassad information.

Utveckla de egna
kanalerna, som exempelvis
hemsida och sociala
medier, med ett
grundlaggande pedagogiskt
material om radioaktiv
stralning.

Forbered for tryckning och
massutskick av information.

Formulera och foérbered
enkel och tydlig information
om hur allmanheten skall
agera i situationer dar allt
underlag om intraffade
handelse och dess
konsekvenser &nnu inte
finns.

Skaffa kunskap om vilken
information som finns
forberedd

pa "Krisinformation.se”.

Kartlagg vilka malgrupper
som behdver ha anpassad
information.

Lansstyrelser
Kommuner

Myndigheten for
samhallsskydd
och beredskap
(MSB)
Stralsakerhets-
myndigheten
(SSM)

Lansstyrelser

Lansstyrelser
Kommuner
MSB

SSM

Lansstyrelser

Lansstyrelser
Kommuner

Landsting
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KANALER FOR INFORMATION/KOMMUNIKATION

Slutsatser

Atgéardsforslag

Berdrda
myndigheter

Det maste finnas en aktuell

bild av vilka kanaler, tekniska

och 6vriga, som kan
anvandas for
massinformation respektive
for kommunikation.

Inventera och
sékerstall tekniska
kanaler (Webb, sociala
media,SMS, radio,
hdgtalarbilar mm) som
kan anvandas for
massinformation” eller
for kommunikation
samt vilka andra
kanaler och natverk
som exempelvis
byarad, hemtjanst,
Frivilliga resursgrupper
(FRG), Missing
people, etc som kan
anvéandas for
personliga moéten.
Stark FRGs roll.

Lansstyrelser
Kommuner

Landsting

KUNSKAP/KOMPETENS HOS BESLUTSFATTARE

Slutsatser

Atgéardsforslag

Berdrda
myndigheter

Beslutsfattare och
informat®rer hos bland andra
lansstyrelser, kommuner och
landsting maste ha
grundlaggande kunskap om
stralning och dess
konsekvenser samt genom
regelbundna 6vningar ha
kompetens for att hantera
information och
kommunikation i samband
med karnteknisk olycka.

Inventera
utbildningsutbud
avseende radioaktiv
stralning och dess
konsekvenser Uppratta
utbildningsplan.

Analysera om och hur
ovningsplanen ska
kompletteras med kortare
och tatare genomforda
ovningar.

Lansstyrelser
Kommuner
Landsting
MSB

SSM
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Prioritet 2

BUDSKAP/FORBEREDD INFORMATION mm

Slutsatser Atgéardsforslag Berdrda
myndigheter

Enkel och tydlig bas- Initiera frdgan om att Lansstyrelser
[férebyggande informationen utveckla samordnad MSB

om radioaktiv stralning bor information, genom t ex

finnas pa den egna animerad film. SSM

myndighetens kanaler, t ex
hemsidan. Den bor finnas

forberedd for tryckning och Anslut till den
massutskick och vara utvecklingsprocess som
samordnad mellan berérda pagar mellan
nationella, regionala och lansstyrelserna i

lokala myndigheter. karnkraftsléanen.

Underlag finns att hdmta
fran Japan.

KANALER FOR INFORMATION/KOMMUNIKATION

Slutsatser Atgéardsforslag Berdrda
myndigheter

Valet av kanal/kanaler for Forbered strategi for val Lansstyrelser
information och av kanal/kanaler for

S . o Kommuner
kommunikation bér vid behov malgruppsanpassad
vara malgruppsanpassat. information och Landsting

kommunikation.
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INFORMATIONS-/KOMMUNIKATIONSSTRATEGIER

Slutsatser

Atgardsforslag

Berdrda
myndigheter

Det bor finnas alternativa
handlingsstrategier for bland

Initiera frdgan om
utveckling av alternativa

Lansstyrelser

. . MSB
annat handlingsstrategier for
informationsinhamtning om bland annat
nagon myndighet inte kan informationsinhamtning
fullgdra sin uppgift. om nagon myndighet inte

kan fullgéra sin uppgift.
Anslut till den utvecklings-
process som pagar mellan
lansstyrelserna i
karnkraftslanen.
KUNSKAP HOS BEFOLKNINGEN
Slutsatser Atgéardsforslag Berdrda

myndigheter

Grundlaggande kunskap om
radioaktiv stralning och dess
konsekvenser behdver finnas
hos befolkningen for att
information om en intréaffad
olycka ska kunna forstas.

Det ar viktigt att befolkningen
har kunskap om radion som
viktigaste informationskanal
under kriser och om
alternativa majligheter for
radiomottagning vid elbrist.

Initiera en diskussion om
behovet av att pa
generell basis 6ka
befolkningens kunskap
om radioaktiv strélning
och dess konsekvenser.

Informera pa egen
hemsida och via
frivilligorganisationer om
radion som viktigaste
informationskanal och
om vikten av att alltid ha
tillgang till radio med
batterier.

Lansstyrelser
MSB
SSM

Lansstyrelser

Kommuner
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PLANERING

Slutsatser

Berdrda
myndigheter

Atgéardsforslag

Det bor finnas dvergripande
planer fér evakuering av
boende &ven utanfor de inre
beredskapszonerna samt for
mottagning av inkvarterande.

Det bor finnas planer/strategier
for att hantera
spontanutrymmande.

Utveckla en modell fér
overgripande plan for
evakuering respektive
mottagning av
evakuerande fran annan
ort.

Lansstyrelser

Utveckla strategi for
hantering av
spontanutrymmande.

Lansstyrelser

TEKNISKT BESLUTSSTOD

Slutsatser

Berdrda
myndigheter

Atgardsforslag

Med hansyn till betydelsen av
att tidigt ha underlag och stéd
for de rad som ska ges till
befolkningen och fér eventuella
beslut om evakuering ar det
viktigt att ha kunskap om
befintliga tekniska
beslutsstddssystem.

Skaffa information om de
svenska systemen LENA
och Argos (bada forvaltas
av Stralsakerhetsmyndig-
heten, SSM) for att
prognostisera radioaktiva
nedfall efter olycka.
Undersok vilken
information som kan fas
via Nesa (Nationell
expertgrupp for sanering).

Lansstyrelser

KUNSKAP/KOMPETENS HOS BESLUTSFATTARE

Slutsatser

Berdrda
myndigheter

Atgéardsforslag

Det ar viktigt att ha tillgang till
lokal/regional expertis om
nationell sddan inte ar
tillganglig.

Inventera relevant
expertkunskap avseende
radioaktiv stralning och
dess konsekvenser i lanet.
Teckna eventuellt avtal.

Lansstyrelser

Kommuner
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Prioritet 3

BUDSKAP/FORBEREDD INFORMATION mm

Slutsatser

Atgéardsforslag

Berdrda
myndigheter

Den forberedda enkla och
tydliga information om hur

Initiera frdgan om
samordning med

Lansstyrelser

MSB
allmanheten skall agera i Myndigheten for
situationer dar allt underlag samhallsskydd och SSM
om intraffade handelse och beredskap, MSB,
dess konsekvenser annu inte Stralsakerhetsmyndig-
finns bor vara samordnad heten, SSM, och det
mellan berérda nationella radionukleéra informators-
och regionala myndigheter. natverket, RN-natverket.
KANALER FOR INFORMATION/KOMMUNIKATION
Slutsatser Atgéardsforslag Berdrda

myndigheter

Teknikutvecklingen och
tilkomsten av nya kanaler
maste foljas kontinuerligt.

Bilda ett forum for
fortldpande analys av
aktuell teknisk utveckling.
Tas upp i informators-
natverket i organisationen
for samarbete mellan
lansstyrelserna i Norrland
(NordSam).

Lansstyrelser
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INFORMATIONS-/KOMMUNIKATIONSSTRATEGIER

Slutsatser

Atgéardsforslag Berérda
myndigheter

Ansvarférdelningen,
avseende beslut, vagledning/

Initiera frdgan med berérda
myndigheter pa alla nivaer

Lansstyrelser

o L . . ] MSB
rad, information/ och det radionukledra
kommunikation med informatdrsnatverket, RN- SSM
anledning av radioaktiva natverket.
utslapp, mellan berérda
myndigheter p& alla nivaer
maste vara tydlig och kand.
Bland annat maste Konkretisera innebdrden av
innebérden av lansstyrelsens lansstyrelsens uppdrag
uppdrag avseende avseende information vid
information vid samordning samordning och raddnings-
och raddningstjanst tjanst i forhallande till det
konkretiseras i férhallande till som de berdrda nationella
det som de berérda myndigheterna har.
nationella myndigheterna
har.
Samordnade informations- Samordnade informations-
/kommunikationsstrategier /kommunikationsstrategier
bdr finnas for berérda bor finnas for berérda
myndigheter pa nationell, myndigheter pa nationell,
regional och lokal niva. regional och lokal niva.
Anslut till den utvecklings-
process som pagar mellan
lansstyrelserna i karnkrafts-
l[Anen. Samordnas inom
organisationen for
samarbete i NordSam.
ORGANISATION
Slutsatser Atgéardsforslag Berdrda

myndigheter

Det &r viktigt att ha en
uthéllig (en vecka)
organisation for
beslutsfattande och for
information/kommunikation.

Utveckla och eventuellt
formalisera samarbete
mellan |&n och kommuner.

Lansstyrelser

kommuner
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FORTROENDE

Slutsatser

Atgéardsforslag

Berdrda
myndigheter

Befolkningens fortroende for
ansvariga myndigheter ar
grundlaggande for hur
information, rad,
uppmaningar och beslut ska
tas emot/efterfoljas.

Initiera ett Iangsiktigt arbete
for att starka och
uppratthalla fortroendet for
den egna myndighetens roll
och uppgift i samband med
karnteknisk olycka.

En del i ett sddant arbete ar
en dppen, tydligt och
korrekt information pa
respektive myndighets
hemsida om vilken roll och
vilket ansvar myndigheten
har i samband med utslapp
av radioaktiva amnen.
Vidare vilken kunskap och
kompetens avseende
stralning som myndigheten
har tillgang till och hur
myndigheten utvecklar sin
kompetens genom t ex
ovningar och hur
myndigheter samarbetar
fore och under ett utslapp
av radioaktiva amnen.

Lansstyrelser
Landsting

Kommuner

KUNSKAP/KOMPETENS HOS BESLUTSFATTARE

Slutsatser

Atgéardsforslag

Berdrda
myndigheter

Aven annan personal &n de
som &r ansvariga for beslut
skyddsatgarder och for
information hos berérda
myndigheter bor ha kunskap
om radioaktiv stralning och
dess konsekvenser som ar
anpassad till den egna
verksamhetens behov.

Inventera den egna
organisationens behov av
utbildning avseende
radioaktiv stralning och
dess konsekvenser.

Lansstyrelser
Kommuner

Landsting
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OMVARLDSBEVAKNING, KALLKRITIK

Slutsatser Atgéardsforslag Berdrda
myndigheter

Det maste finnas beredskap Omvaérldsbevakning Lansstyrelser
och kunskap for att ha avseende olyckor med

. . . ) . Kommuner
kontinuerlig radioaktiva utslapp
omvarldsbevakning och for integreras i det I6pande Landsting
att kritiskt kunna granska arbetet med
tillgéngliga omvarldsbevakning.

informationskallor.

ALTERNATIVA KANALER FOR MYNDIGHETSSAMVERKAN

Slutsatser Atgéardsforslag Berdrda
myndigheter

Det behover finnas Inventera och fol] Lénsstyrelser
alternativa kanaler for teknikutvecklingen.

myndighetssamverkan om Teckna eventuellt avtal

de ordinarie kanalerna, med Frivilliga

inklusive Rakel, inte skulle resursgrupper (FRG).

fungera.

SAMARBETE/SAMVERKAN

Slutsatser Atgéardsforslag Berdrda

myndigheter

Det bér, bland annat for att Initiera utveckling av Lansstyrelser
undvika dubbelarbete, gemensam strategi MSB

finnas en strategi for hur
analyser ska genomféras
och delges 6vriga
myndigheter/
organisationer vid ett
radioaktivt utslapp

SSM
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Bilaga 1

Forberedelser for studieresan till Japan

Organisation

Lénsstyrelsen i Dalarna anstéllde i november 2012 en projektsamordnare och
formerade en projektorganisation bestaende av ledning, styrgrupp, arbetsgrupp
och referensgrupp, se bilaga 3.

Litteraturstudier

Under forsta halvaret studerades olika rapporter som bland annat utvéarderade de
japanska myndigheternas agerande efter olyckorna vid kérnkraftverken.

Ett viktigt underlag var den engelska versionen av rapporten fran den oberoende
parlamentariska kommissionen The official report of The Fukushima Nuclear
Accident Independet Investigation Comission — Executive summary”. Den har
funnits att hdmta pa det japanska parlamentets hemsida sedan mitten av oktober
2012.

I den beskrivs bland annat hur information nadde berdrd befolkning efter
olyckorna.

Ett annat underlag var Myndighetens for samhallsskydd och beredskap Analys av
samhallskonsekvenser efter radioaktiva utslapp i Japan 2011”. Analysen &r fran
2012.

Ett tredje underlag var lansstyrelsernas i Hallands, Kalmar, Uppsala och Skane lan
redovisning 2012-04-27 av uppdraget att se 6ver mojligheterna till férdjupad
samverkan och samordning inom kdrnberedskapen.

Arbetsmoten och urval av besdksobjekt

Under forsta delen av 2013 genomférde arbetsgruppen ett antal moéten for att
formulera de fragor som i forvag skulle sandas till prefekturen i Fukushima och de
kommuner som skulle bestkas. Fragorna framgér av bilaga 4.

Kontinuerliga avstdmningar genomfdrdes med ledningen och styrgruppen och
under véaren och hosten genomfordes tva avstamningsmaten med referensgruppen.

Den svenska ambassaden i Tokyo hjalpte till med urvalet av besoksobjekt och
med kontakterna med Fukushima Prefecture samt kommunerna Fukushima City,
Tamura City och Iwaki City.

Ambassadens kontaktperson dversatte ockséa bland annat de brev och fragor som
skickades till prefekturen och kommunerna samt formulerade i dialog med
Dalarna det officiella programmet for besdksveckan, se bilaga 5.

Under forberedelsearbetet engagerade lansstyrelsen tva personer med god kunskap
om japansk historia och med egna erfarenheter av att bo och leva i Japan. De
genomforde i slutet av maj 2013 ett mote med de som skulle inga i delegationen
till Japan.
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Bilaga 2

Genomforande av studiebestk i Japan

En delegation fran Dalarnas och Gavleborgs ldn besokte Japan 14-22 september
2013. Deltagarna i delegationen framgar av bilaga 6. Den svenska ambassadens
kontaktperson fungerade som tolk vid studiebestken. Av bilaga 7 framgar vilka
personer som métte upp pa de olika platserna.

For att fa en bra bakgrund och forstaelse infor besoken i prefekturen och
kommunerna inleddes veckan med ett besok vid Sveriges ambassad i Tokyo och
en rundresa i tsunamidrabbat omrade. Rundresan gick fran Sendai med stopp i
Gamou Disctrict, Arahama district, Yuriage district , Sendai airport, Watari
district, Yamamoto distrcit och Shinchi/Souma district.

Manga spar finns kvar som dystra minnen av nar Foto: Marie Palm
tsunamivagen vallde in 6ver den kilometerlanga
badstranden utanfor Sendai.
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Tsunamin orsakade stor forodelse Foto: Anna Kjellander
langs Japans Ostra kust och langt

upp pa land med skador pa

bebyggelse och viktig infrastruktur.

Rundresan gav en tydlig bild av den forodelse och de skador som drabbat omradet.
Den visade ocksa vilket oerhort omfattande upprensningsarbete som befolkningen
och de japanska myndigheterna har genomfort. Det star dock klart att det aterstar
ett kravande arbete med att ateruppbygga och/eller sanera drabbade omraden.

Forstorda fordon och Foto: Inger Eriksson
skrot har pressats

samman och staplats i

flera hundra meter langa

rader.

Ertarenheter av kriskommunikation pa lokal och regional niva i samband med karnkraftsolyckan i Fukushima 2011
| Lansstyrelsen Dalarna 2014 | 22



| de véarst drabbade omradena maste Foto: Anna-Lena
de 6versta jordlagren gravas bort. Den Osterborg
kontaminerade jorden deponeras i

plastbalar eller under presenningar.

Vad som senare ska ske med

deponierna ar fortfarande oklart.

A A AR RS LADADSDADAALLALAASLLLAAAA A AR

De som fortfarande ar evakuerade Foto: Eva Malmborg
bor i hastigt uppsatta baracker. |

anslutning till vissa av dessa nya

bostadsomraden finns &ven

affarer och restauranger. Aven de

i provisoriska baracker.
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Studiebesoken i Fukushima prefektur och de tre kommunerna, Fukushima City,
Tamura City och Iwaki City, kompletterades med ett méte med borgmastaren i det
helt evakuerade litate Village. Borgméstaren har nu sitt kontor i Fukushima City.

Foto: Marie Palm

Diskussionerna vid studiebesoken utgick sa langt som mojligt utifran de i forvag
éversanda fragorna.

Minnesanteckningar och reflektioner fran besoken har legat till grund for de
slutsatser som dragits och de atgarder som har foreslagits som en fortséttning pa
detta projekt.
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Bilaga 3

Medlemmar i ledning, styrgrupp, arbetsgrupp och

referensgrupp

Ledning
Inger Eriksson, lansrad

Anna-Lena Osterborg, lansrad
Styrgrupp

Lars-Hakan Jonsson, beredskapsdirektor
Kajsa Sjosvard, handlaggare krisberedskap
Ake Lindahl, projektsamordnare

Lise Ekenberg, enhetschef

Arbetsgrupp
Ake Lindahl, projektsamordnare

Kajsa Sjosvard, handldggare Krisberedskap
Eva Malmborg, informator

Torleif Michel, handlaggare réddningstjanst
Anna Kjellander, informationschef

Marie Palm, informator

Lena Sterner, presschef

Referensgrupp
Johanna Flood, informator

Jan Olov Olsson, raddningschef/presumtiv
réddningsledare

Berit Lofgren, enhetschef

Eleonor Carlquist, handlaggare

Ulla Nilsson, handldggare beredskap
Olle Rydell, lansveterinar

Sara Arons, informationschef

Ingela Boberg, beredskapssamordnare
Mark Boustedt, presschef

Yngve Mattiason, beredskapssamordnare

Léansstyrelsen Dalarna
Lénsstyrelsen Gavleborg

Léansstyrelsen Dalarna

7

Lénsstyrelsen Gavleborg

Lansstyrelsen Dalarna

Lénsstyrelsen Gavleborg

Ljusdals Kommun
Avesta Kommun
Landstinget Dalarna

Lansstyrelsen Dalarna

Alvdalens Kommun/
Lénsstyrelsen Dalarna

Lansstyrelsen Gévleborg

7

Lénsstyrelsen Dalarna

Lénsstyrelsen Uppsala
Landstinget Dalarna
Landstinget Gavleborg
Avesta Kommun
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Michael Lindberg, beredskapssamordnare

Charlotte Olsson, miljo- o hélsoskyddsinspektor
Maria Hojer, miljoutredare

Leif Eriksson, kanalchef

Anneli Hallgren, kommunikationschef

Jakob Larsson, informator

Sdderhamns, Bollnds och
Ovanakers kommuner
Ludvika Kommun

Gévle Kommun

SR P4 Gavleborg
Stralsakerhets-
myndigheten (SSM)
Myndigheten

for samhallsskydd

och beredskap (MSB)
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Bilaga 4

MOjliga @mnen for diskussion som overlamnades
till prefekturen och till kommunerna fére besdken

Huvudfraga

Vad tycker ni &r nyckel-/karninformation for oss som lansmyndighet att férmedla
till allmé&nheten, media och lokala myndigheter de forsta 24 timmarna efter en
karnkraftsolycka? Detta utifran ett scenario dar man inte har nagon
kommunikation med centrala expertmyndigheter.

Ansvar

Hur ar ansvaret for information till, och kommunikation med berérda innevénare
fordelat mellan centrala myndigheter, prefekturen och kommunerna direkt efter
kérnkraftsolyckor?

Malgrupper
Vilka ar malgrupperna for er information?

Arbetar ni med anpassad information till olika malgrupper (manniskor med
sarskilda behov)?

Kanaler
Vilka &r era huvudsakliga kanaler for information till berérd befolkning?

Hur anvéander ni sociala medier for information/kommunikation?

Vilken kontakt har ni med frivilliga och hur utnyttjar ni dem som
informationskanal?

Hur arbetar ni med omvérldsbevakning?

Media
Hur dr relationen mellan myndigheten och media?

Hur arbetar ni med media som kanal till vardags?
Hur &r fortroendet for myndigheter och media hos allménheten?
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Samverkan
Hur sker informationssamverkan mellan myndigheter och

kommuner
prefekturer

energiforetag som till exempel TEPCO?

Lardomar
Vad fungerade bra respektive mindre bra i informationen till och i
kommunikationen med medborgarna i mars 20117

Vilka dr de viktigaste lardomarna som har dragits och hur kommer de att
paverka forberedelserna for en liknande hiandelse?
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Bilaga 5

Det officiella programmet pa engelska

i
¢A
&

SVERIGES AMBASSAD

Tokyo

Embassy of Sweden, Tokyo
Kazumi Appleyard
03-5562-5095

Study Visit to Japan by County Administrative Boards of Dalarna
and Gavleborg headed by Deputy Governors, 14 - 22 September

2013
Saturday 14 September
08.55 Arrival Narita, AY 73
Transport by Airport Limousine Bus to ANA
Hotel
Walk to Villa Fontaine
Check-in Villa Fontaine (early check-in)
Sunday 15 September
9:00-12:00 Initial Meeting at the hotel before lunch

Izumi Garden 7F No. 6 Conference Room
Monday 16 September (public holiday, embassy open)

Hotel check-out
Walk to the embassy
10:00-11:30 Briefing at the embassy
Briefing by Ambassador Lars Vargo
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Briefing by Niklas Kviselius, Science & Technology
Office (embassy’s experience immediately after triple
disaster)

12:00-13:00 Lunch (venue?)
13:30-14:30 Meeting on trip to Fukushima
15:15 Departure Embassy for Tokyo Station (taxi
booked)
16:08 Departure Tokyo Station for Fukushima,
Shinkansen Yamabiko 145
17:42 Arrival Fukushima
Check in Hotel Sunroute Plaza Fukushima
Tuesday 17 September
09:40 Departure Fukushima Station, Yamabiko 205
10:01 Arrival Sendai
Meet the taxi driver 3F Central Ticket Gate
10:10 Kataribe Taxi Tour of tsunami hit areas
(10:30 Gamou district, 11:00 Arahama district,
11:30 Yuriage district, 12:15 Sendai Airport)
12:30-13:10 Lunch at Sendai Airport, restaurant Shojuan
(terminal bldg. 3F)
(13:30 Watari district, 14:30 Yamamoto district
15:00 Shinchi/Souma district)
17:30 Return to Fukushima City
Wednesday 18 September
10:00-12:00 Meeting at Fukushima Prefectural Office
10:00-10:15 Courtesy call to Dty Governor Uchibori
10:30-12:00 Interview/discussion with relevant section
12:30-13:30 Lunch (Sugitsuma Kaikan)
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1400-14:30 Meeting with Dty Mayor Katahira at Fukushima
City Municipal Office

17:00-18:30 Meeting with Mr. Kanno, Mayor of litate Village
at Hotel Conference Room

18:30-19:30 Dinner with Mayor Kanno at the hotel
restaurant Pastral

Thursday 19 September

08:30 Departure Fukushima City
Transport by chartered bus

10:00-11:30 Meeting at Tamura City Municipal Office,
2F No 5 conference room
Courtesy call to either Mayor Mr. Yukei
Tomitsuka or Dty Mayor Mr. Yoshiharu Suzuki
Interview/discussion with relevant officials

11:30 Transport to lunch venue
11:40-12:30 Lunch at restaurant Dolphin
12:30 Departure Tamura City

Transport by chartered bus

14:00-15:30 Meeting at Iwaki City Municipal Office
Courtesy call to Mr. Eiji Suzuki, Dty Mayor
Interview/discussion with crisis management
div. officials

15:40 Departure Municipal Office, transport to Iwaki
Station by chartered bus (bus released upon
arrival at the station)

16:16 Departure lwaki, Limited Express Super Hitachi
54
18:35 Arrival Tokyo (Ueno Station)

Transport to Villa Fontaine (taxi booked)
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19:10 Arrival Hotel Villa Fontaine

Friday 20 September

9:00-12:00 Analysis/consolidation
Izumi Garden No.6 7F

Saturday 21 September
Free

Sunday 22 September

07:00 Departure hotel Villa Fontaine, Limousine bus

from ANA hotel

11:00 Departure Narita, AY 74 (Terminal 2)
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Bilaga 6

Den svenska delegationen

Participants from the Counties of Dalarna and Géavleborg

Ms Inger Eriksson
Deputy Governor

County Administrative Board of
Dalarna

+46 70 558 99 54
inger.eriksson@Iansstyrelsen.se

Ms Anna-Lena Osterborg =
Deputy Governor

County Administrative Board of
Gavleborg

+46 70 633 1325

anna-
lena.osterborg@Ilansstyrelsen.se

Mr Ake Lindahl
Project Coordinator

County Administrative Board of
Dalarna

+46 70 558 99 61
ake.lindahl@]lansstyrelsen.se
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Mr Jan-Olov Olsson =
Fire chief

Municipality of Alvdalen

+46 70 264 92 25

jan-olov.olsson@alvdalen.se

Engages as incident commander
at the County Administrative
Board of Dalarna in the event of
nuclear accident

Ms Eva Malmborg
Information officer

County Administrative Board of
Gavleborg

+46 70 558 99 27
eva.malmborg@Ilansstyrelsen.se

Mr Torleif Michel
Safety and security officer

County Administrative Board of
Gavleborg

+46 70 289 40 17

torleif.michel@lansstyrelsen.se
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Mr Michael Lindberg

Head of the Departement of
Safety and Security

Sodra Halsingland Fire and
Rescue Services

+46 70 19 00 963
michael.lindberg@kfsh.se

Mr Mark Boustedt

Head of Public Relations
County Council of Gévleborg
+46 76 146 11 46
mark.boustedt@Ig.se

Ms Anna Kjellander

Head of Information and
Communication s Municipality of
Ljusdal

+46 70 228 05 05
anna.kjellander@ljusdal.se
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Ms Marie Palm
Information officer
Municipality of Avesta
+46 70 676 50 09
marie.palm@avesta.se

Ms Kajsa Sjosvérd
Assistant Project Coordinator

County Administrative Board of
Dalarna

+46 70 354 10 98
kajsa.sjosvard@lansstyrelsen.se

Contact at the Swedish Embassy in Tokyo and interpreter

Ms Kazumi Appleyard

Political and Defence
Assistant

Embassy of Sweden, Tokyo
+81 3-5562-5095

kazumi.appleyard@gov.se
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Bilaga 7

Vardar vid studiebestken i Japan

Swedish Embassy, Tokyo, September 16th
Mr. Lars Vargo, Ambassador

Mr. Niklas Kviselius, Science and innovation Attache
Ms. Kazumi Appleyard, Political and Defence Assistant

Fukushima Prefecture, September 18th
Mr. Masao Uchibori, Deputy Governor

Mr. Hitoshi Watanabe, Director Nuclear Power Safety Division
Mr. Hidetoshi Lliuma, Deputy Director Disaster Prevention Division

Fukushima City, September 18th
Mr. Kenichi Katahira, Deputy Mayor

Mr. Kazuhiko Takamura, Director Citizen Department
Mr. Kiyoshi Ogata, Deputy Director Citizen Department
Mr. Miasaru Akashi, Chief Sektion for promoting exchanges among cities

litate Village, September 18th
Mr. Norio Kanno, Mayor

Tamura City, September 19th
Mr. Yukei Tomitsuka, Mayor

Mr. Densaku Nemoto, Director, General Affairs Department
Mr. Kiyonori Watanabe, Director, Civil Department
Mr. Kouei Ouchi, Chief, General Affairs Division, General Affairs Department

Mr. Shigeru Nanaumi, Chief, Nuclear Disaster Management Division, Civil
Department

Mr. Katsuhiro Otomi, Deputy Chief, General Affairs Division, General Affairs
Department

Mr. Yoichi Kamata, Head, Decontamination Section, Nuclear Disaster
Management Division,

Civil Department
Ms. Yuko Asano, Officer Nuclear Disaster Prevention Division
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Iwaki City, September 19th
Mr. Eiji Suzuki, Deputy Mayor

Mr. Noritsugu Tate, Chief, Crisis Management Office, Administrative
Management Department

Mr. Katsuhiro Tsuda, Director, Nuclear Disaster Management Division Crisis
Management Office, Administrative Management Department

Mr. Yoshito Waragai, Deputy Director, Nuclear Disaster Management Division
Crisis Management Office, Administrative Management Department

Mr. Naoto Kida Chief, Nuclear Disaster Management Division
Mr. Koji Takatsu, Chief of administration, Nuclear Disaster Management Division
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Erfarenheter av kriskommunikation pa
lokal och regional niva i samband med
karnkraftsolyckan Fukushima 2011

En arbetsgrupp med foretradare for lans-
styrelserna, landstingen och kommunerna

i Dalarna och Gavleborg har studerat de
japanska myndigheternas erfarenheter av
krisinformation och kriskommunikation i sam-
band med karnkraftsolyckan i Fukushima.

| denna rapport redovisas slutsatser och
forslag pa atgarder for att 6ka formagan att
informera och kommunicera vid karnkrafts-

olyckor i Sverige eller dess narhet.

For din QR-lasare 6ver den har
koden, s& hamnar du pa var webb
med fler intressanta rapporter.
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