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Sammanfattning

Lansstyrelserna ansvarar for att analysera hur de grundldggande betaltjansterna
motsvarar samhallets behov. Vi ska sarskilt titta pa hur tjansterna fungerar for
personer som ar aldre, for personer med funktionsnedsattningar samt for foretag
och foreningar i glest befolkade omraden. Resultatet av bevakningen och stod-
och utvecklingsinsatserna ska redovisas arligen i en rapport till
Néaringsdepartementet. Vi vill sammanfatta 2016 ars bevakning sa har:

Samlad bedomning av tillgadngen till betaltjanster

For de flesta privatpersoner bedomes tillgangen till grundlaggande
betaltjanster vara relativt god pa grund av att digitala I6sningar
anvands i stor utstrackning. Liksom tidigare ar kan vi se att det
framst ar personer med funktionsnedséattning, aldre, asylsékande
och nyanlanda, sma kontantberoende foretag pa landsbygden och
féreningar som upplever problem med att utféra betaltjanster.
Stora avstand till betaltjanster upplevs fortsatt vara ett problem,
framst i lands- och glesbygdsomraden. Under 2016 har det
tillkommit fler geografiska omraden med bristande tillgang till
betaltjanster. | de fall dar bredband och mobiltéackningen ar bristfallig ar
problemen an storre.

Den digitala utvecklingen

Bredbandsuppkoppling och mobiltackning har forbattrats nagot
pa en rad orter under aret vilket underlattar tillgangligheten till
digitala betaltjanster. Det ar viktigt att utbyggnaden av fiber och
mobilnat fortsatter. Anvandandet av betalappar har okat,
framforallt bland privatpersoner men enligt var bevakning dven
bland foretagare och foreningar. Men marknaden erbjuder inte
digitala I6sningar, produkter och tjanster som ar tillgangliga for
alla. Vi menar att det behovs fler och battre 16sningar for
personer som av olika anledning inte kan anvanda dagens
digitala betalningsmojligheter.

Minskad kontanthantering

Den minskade kontantanvandningen i samhallet och det
forhallandet att manga bankkontor har slutat med eller dragit
ner pa kontanthantering éver disk, ar en fraga som engagerar
manga. Utvecklingen mot kontantlésa bankkontor har gatt
snabbt. Det finns nu fler kontantlésa bankkontor an
bankkontor med traditionell kassa. Aven om fler méanniskor
véljer att betala med kort uppger var tredje svensk att de inte
skulle kunna klara sig utan kontanter som samhéllet ser ut
idag. Regeringen har aviserat tillsattandet av en parlamentarisk utredning
gallande det penningpolitiska ramverket och riksbankslagen. Utredningen
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kommer bland annat att fa i uppdrag att se 6ver Riksbankens ansvar for
kontanthanteringen.

Asylsokande och nyanlanda

De flesta asylstkande och nyanlanda ar beroende av
betaltjanstombud eller bankkontor med kontanthantering. Manga
asylboenden finns i omraden dar tillgangligheten till service ar
bristfallig. Under aret har det rapporterats om problem for
asylsokande som har fatt arbete eftersom de inte kan 6ppna
bankkonto. Efter en 6verenskommelse mellan berorda
myndigheter och banker finns nu en 18sning aven om processen
beskrivs som kranglig. Det aterstar dock problem med att skaffa
internetbank. Hur betaltjansterna fungerar for en nyanland
person, som har fatt uppehallstillstand, varierar. Vi kan se att det finns ett behov
av information om betaltjanstfragor. Flera kommuner och lansstyrelser har under
aret genomfort informationsinsatser.

Sedel- och myntutbytet

Vi har i ar sarskilt bevakat hur sedelutbytet under 2016 har
fortlopt. Den sammantagna bedémningen ar att utbytet hittills
har genomférts utan stérre problem. Riksbankens information
verkar natt ut pa ett bra satt till foretagare, foreningar och
privatpersoner. Vi kan dock konstatera att handeln har fatt ta ett
stort ansvar i utbytesprocessen. Det har lett till 6kade kostnader
for att hantera gamla sedlar och mynt och for att uppgradera
sina kassasystem. Manga handlare uttrycker en oro infor det
kommande myntutbytet under 2017 och vissa upplever redan nu
problem. Utbytet av mynt befaras bli tidskravande for butikerna och medféra
extra kostnader for till exempel vardetransport.

Lansstyrelsernas insatser

Lansstyrelserna bedomer att det under de kommande aren
kommer att finnas manga manniskor som upplever problem med
betaltjanster och geografiska omraden med behov av sarskilda
I6sningar. FOr att hantera detta behdver staten fortsatta att ge stod
till utvecklingsinsatser och ombudsldsningar for att forbattra
tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Idag finns totalt 27
betaltjainstombud med statligt stod i landet och ytterligare fyra ar
pa gang. Lansstyrelserna har under aret genomfort en
innovationsupphandling i syfte att stimulera marknaden att arbeta fram
I6sningar for utpekade malgrupper. Vidare har en rad utvecklingsprojekt pa
regional niva initierats och genomforts. De ror sig framforallt om studier,
informations- och utbildningsinsatser samt méssor och konferenser.
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Inledning

2007 beslutade riksdagen att den grundldaggande kassaservicen, Svensk
kassaservice AB! skulle avvecklas. Bakgrunden till beslutet var att nya l6sningar
hade vuxit fram pa betaltjanstmarknaden vilka minskade behovet av manuella
tjanster for féormedling av betalningar och kontanthantering.?

Med grundlaggande betaltjanster avses tjanster for att:

e skota betalningsformedling
e taut kontanter
e sétta in dagskassor pa bankkonto for naringsidkare och ideella féreningar.

Riksdagen rostade under ar 2007 for det
politiska malet att alla i samhéllet ska ha tillgang
till grundlédggande betaltjanster till rimliga
priser. Detta atagande omfattar dock bara de
orter och den landsbygd dér behovet inte kan
tillgodoses av marknaden.

Lansstyrelserna har fatt i uppdrag att bevaka att
de grundlaggande betaltjansterna motsvarar
samhallets behov.3 Vi ska sarskilt titta pa hur
tjansterna fungerar for personer som ar aldre,
for personer med funktionsnedséattningar samt
for foretag och foreningar i glest befolkade
omraden.

Fran och med 2013 har vi ocksa uppdraget att

nar det behovs ta initiativ till stod- och

utvecklingsinsatser. Dessa insatser ar aktuella Foto: Camilla Zilo
pa orter och i omraden dar marknaden misslyckats med att tillgodose behoven.
Lansstyrelsen bedomer behovet av atgarder och Post- och telestyrelsen, PTS,

beslutar om pengar ska beviljas.

Resultatet av bevakningen och stdd- och utvecklingsinsatserna ska redovisas
arligen i en rapport till Naringsdepartementet. Lansstyrelsen i Dalarnas lan ar
nationell samordnare for detta arbete.

1 Svensk kassaservice var ett dotterbolag till Posten, helagt av staten som gjorde det
mojligt att anvénda kontanter och betala rékningar dver disk eller genom lantbrevbérare.
2 Betdnkande 2006/07:TU16, proposition 2006/07:55.

3 Forordning 2007:825 § 64, Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende lansstyrelserna
816
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Betaltjanstutvecklingen nationellt

Den digitala betaltjdnstutvecklingen

Utvecklingen mot ett alltmer digitalt samhalle gar snabbt bade i Sverige och
globalt. I Sverige &r sedan manga ar kortkop det vanligaste betalningsséttet vid
kop i butik. Enligt Riksbankens rapport om svenska folkets betalningsvanor
20164 svarar drygt sex av tio att den senaste betalningen skedde med bankkort. 15
procent svarar att de betalade med kontanter. Det har visar pa en tydligt
nedgaende trend for kontant betalning fran 2012 da motsvarande siffra var en av
tre. Anvandningen av Swish ar den storsta forandringen i svenskarnas betalséatt
under de senaste aren. 2016 anvander drygt hélften av de tillfragade Swish vilket
kan jamforas med en av tio tillfragade 2014.

Foto: Pixabay

Aven globalt har de icke-kontanta betalningarna dkat. Capgeminis World
Payments Report kartlagger varje ar trender inom betalningar pa den globala
marknaden. Den senaste rapporten visar att den globala tillvaxten av icke-
kontanta transaktioner for forsta gangen forvantas passera 10 procent. Den
storsta 6kningen forvantas pa den kinesiska marknaden.5

Internetanvandningen har de senaste aren legat stabilt strax éver 90 procent. 82
procent anvander internet dagligen vilket ar en 6kning med 2 procentenheter
sedan 2015.5

Digitaliseringen ar en viktig tillvaxt- och framtidsfraga. For manga innebar
digitala I6sningar att det blir enklare att betala och ta betalt. Men alla kan inte
anvanda den nya betaltjansttekniken. Marknaden erbjuder &nnu inte I6sningar,

4 http://www.riksbank.se/sv/Statistik/Betalningsstatistik
5 Capgeminis World Payments Report 2016
6 http://www.s0i2016.se/

Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2016 « Lansstyrelsernas arsrapport 2016 « 7



produkter och tjanster som &r tillgéangliga for alla. Vi menar att det behovs fler
och béttre 16sningar for personer som av olika anledning inte kan anvéanda
dagens digitala betalningsmojligheter. Samhéllets malsattning maste vara att alla,
oavsett funktionsformaga, ska kunna ta del av digitaliseringens moéjligheter inom
betaltjanstomradet.

Kontantanvandningen i samhallet

Den minskade kontantanvandningen i samhallet och forhallandet att manga
bankkontor har slutat med eller dragit ner pa kontanthantering 6ver disk, ar en
frdga som engagerar manga. Aven om fler manniskor véljer att betala med kort
uppger var tredje svensk att de inte skulle kunna klara sig utan kontanter som
samhallet ser ut idag.”

Statistiken i diagrammet nedan ger en bild av utvecklingen av bankkontor 2011-
2016. Totalt har det skett en minskning med 212 bankkontor under tidsperioden.
Diagrammet visar att utvecklingen mot fler kontantlésa bankkontor har gatt
snabbt och att 2015 &r en brytpunkt. Det finns nu fler kontantlésa bankkontor én
bankkontor med traditionell kassa.

Kéalla: Pipos, Tillvaxtanalys

Regeringen har aviserat tillsdttandet av en parlamentarisk utredning gallande det
penningpolitiska ramverket och riksbankslagen. Utredningen kommer bland
annat att fa i uppdrag att se éver Riksbankens ansvar for kontanthanteringen.
Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund har under aret framhallit
vikten av att alla parter tar ansvar for att kontanthanteringen ska fungera. Han
menar att det i forsta hand ar onskvart att marknadsaktorerna pa eget initiativ

7 http://www.riksbank.se/sv/Statistik/Betalningsstatistik
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vidtar atgarder for att sakra tillgangen till kontanter, men om det inte fungerar sa
kan det behdvas lagstiftande atgarder.s

»Overgangen till ett samhalle med allt mindre kontanter méaste ske pé ett
sétt sa att ingen lamnas efter. Jag forutsatter att bankerna tar sitt ansvar i
fragan och sakerstaller att deras kunder kan fortsatta att anvanda kontanter
aven i framtiden.”

Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund, debattartikel i Aftonbladet,
27 september 2016

Under 2015 var det genomsnittliga vardet pa sedlar och mynt i cirkulation i
Sverige 77 miljarder kronor. Riksbanken har gjort bedémningen att kontanter
kommer finnas kvar under lang tid framdover. For att forbattra
sakerhetsdetaljerna och bidra till en miljovanligare kontanthantering pagar nu ett
omfattande sedel- och myntutbyte i Sverige. Vi gor i avsnittet "Lansstyrelsernas
samlade bedomningar” en analys av hur sedelutbytet under 2016 har fortlopt
runt om i lédnen.

Luftning av ark och maskinell skarning av 200-kronors sedeln Foto: Riksbanken

Riksbanken har nyligen aviserat att man kommer att underséka mojligheten att
tillhandahalla e-kronor, alltsa pengar i elektronisk form, vid sidan om kontanter.
Exakt hur detta ska ga till ar annu inte klart. Riksbanken maste forst undersoka
ett antal tekniska, juridiska och praktiska fragor och poangterar att om man
valjer att ge ut e-kronor, ar det inte for att ersatta kontanterna utan for att
komplettera dem. Riksbanken menar att det kan finnas ett behov hos allméanhet
och foretag att ha tillgang till pengar som centralbanken ger ut dven i en framtid
nar kontanter anvands mindre dn idag. Aven den som ar bosatt i Sverige och inte

8 http://www.regeringen.se/artiklar/2015/05/en-fungerande-kontanthantering/
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vill ha, kan ha eller far tillgang till bankernas tjanster ska ocksa kunna skéta sina
betalningar, enligt vice riksbankschef Cecilia Skingsley.®

De senaste aren har olika aktorer uppmarksammat vikten av att behalla
kontanterna. Ett exempel ar initiativet "’Kontantupproret” som
Sakerhetsbranschens ordférande Bjorn Eriksson star bakom. Aven
Pensiondrernas riksorganisation, PRO, och SPF Seniorerna har uppmanat
regeringen att forbattra tillgdngen pa kontanter i samhallet och 6verlamnat
namninsamlingar for ratten att anvanda kontanter.

Betaltjanstutredningen

Under de senaste aren har betaltjanstfragor diskuterats bade i Sverige och inom
EU. Hosten 2016 presenterade den svenska betaltjanstutredningen ett
betédnkande.’® Utredningens uppdrag var att lamna forslag till de lagandringar
som kravs for att genomfora EU:s betalkontodirektiv och andra
betaltjanstdirektiv samt att anpassa dagens lagstiftning till férordningen om
formedlingsavgifter.

Vi vill har uppmarksamma tva delar
av forslagen som kan komma att
paverka den svenska
betaltjanstmarknaden.

Na&r det galler det andra
betaltjanstdirektivet ar syftet att
utveckla en EU-marknad for
elektroniska betalningar och skapa
battre forutsattningar for sékra
effektiva betalningar.
Genomforandet av direktivet ska
bland annat underlatta for
tredjepartstjanster att fa tillgang till
data och genomfdra transaktioner i
bankernas system. Exempel pa
tredjepartstjanster ar sparappar som
samlar kunders information fran
olika banker och tjanster som
mojliggor saker betalning dver natet.

Under aret har forslag till sa kallade

tekniska standarder tagits fram.

Dessa standarder ska utgora Foto: Pixabay
regelverk for elektroniska

betalningar. Utformningen av dessa har debatterats i media da kritiker menar att
de direkt motverkar syftet att underlatta for tredjepartstjanster. Kritiken handlar

9 http://www.riksbank.se/sv/Press-och-publicerat/Tal/2016/Skingsley-Borde-
Riksbanken-ge-ut-e-kronor/ (2016-11-16)
10 SOU 2016:53 Betaltjanster, formedlingsavgifter och grundldggande betalkonton
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specifikt om reglerna for hur tredjepartstjanster tillats ansluta till bankernas
system. Det nuvarande forslaget ger enligt kritikerna bankerna for stor makt dver
hur granssnitten ska se ut och fungera vilket gor tredjepartleverantérerna
beroende av bankerna for att kunna tillhandahalla sina tjanster. En farhaga ar att
detta kommer att hindra utvecklingen for tredjepartstjanster pa
betaltjdnstmarknaden.t

Foto: Pixabay

En annan fraga galler EU:s betalkontodirektiv. Enligt direktivet ska alla
konsumenter som ar lagligen bosatta inom EU ges tillgang till betalkonto med
grundlaggande funktioner. Den svenska utredningen foreslar att ratten till
betalkonto, till vilka grundlaggande funktioner kan knytas, ska galla for
konsumenter som &r lagligen bosatta inom EES-omradet. Denna ratt ska omfatta
konsumenter som saknar fast adress, asylsokande samt konsumenter som inte
har beviljats uppehallstillstand men som av réttsliga eller faktiska skal inte kan
utvisas. En ansokan om betalkonto ska avslas om det finns hinder enligt
penningtvattsreglerna, exempelvis om kreditinstitutet inte kunnat identifiera
kunden pa ett tillforlitligt satt. Ett litet utrymme ska ocksa finnas for avslag pa
grund av sarskilda skal, vilket tar sikte pa risken for missbruk av betalkontot.
Daremot ska konsumentens ekonomiska omstandigheter eller kredithistoria
aldrig utgora skal for avslag.'?

11 http://digital.di.se/artikel/stenhard-startup-kritik-mot-nytt-eu-forslag-kommer-doda-
europeisk-fintech 2016-10-09, & http://www.breakit.se/artikel/5116/nytt-eu-forslag-
hotar-svenska-fintechbolag-obegripligt 2016-10-10, &
http://digital.di.se/artikel/politiker-sagar-eus-fintech-forslag-inte-acceptabelt 2016-10-
11.

12 SOU 2016:53 Betaltjanster, formedlingsavgifter och grundldggande betalkonton.
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Alltfler betaltjanster kraver BankID som signering och/eller ett bankkonto. De
som nekas bankkonto nekas aven tillgang till BankID. Det gor till exempel att de
inte kan anvanda olika digitala betaltjanster eller vissa e-tjanster hos
myndigheter. Lansstyrelsernas férhoppning gallande betalkontodirektivet ar att
privatpersoner som idag har svart att 6ppna bankkonto far ratt till det. Det géaller
exempelvis asylsékande, nyanlanda, personer utan fast adress och personer som
har genomgatt skuldsanering. Lansstyrelsen Dalarna har lamnat ett remissvar pa
utredningen om betalkontodirektivet. Lansstyrelsen poangterar i sitt svar att de
svenska lagarna maste anpassas sa att ratten till betalkonto verkligen kan
genomforas.

Vi har sett exempel pa konflikter mellan betalkontodirektivet och
penningtvattsdirektivet for EU-medborgare, asylsdkande och nyanlanda som inte
har tillgang till giltig svensk ID-handling. Enligt betalkontodirektivet har de ratt
till ett bankkonto men enligt penningtvattsdirektivet maste bankerna kunna
styrka identiteten. Vi aterkommer till hur denna fraga paverkar asylsékande och
nyanldnda under avsnittet "Lansstyrelsernas samlade bedomningar”.

Digital infrastruktur

En forutsattning for att digitaliseringens mdjligheter ska kunna tas tillvara ar
tillgang till uppkoppling och stabilitet i natet. Under 2016 har en parlamentarisk
utredning lamnat ett delbetdnkande. Dé&r beskrivs grundldggande betaltjanster
som en del i den kommersiella och offentliga servicen. En av utmaningarna for
tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster och kommersiell service i stort
anges vara brister i den digitala infrastrukturen.!3

PTS Bredbandskartlaggning for 2015 visar att tillgangen till fiber utanfor tatort
och smaort fortfarande ar 1dg men att utbyggnadstakten ar hogre an i tatort. En
anledning till detta ar det stod till bredbandsutbyggnad som utgar framfor allt till
glest befolkade omraden genom landsbygdsprogrammet och EU:s regionala
utvecklingsfond. Resultatet av dessa insatser avspeglas nu i statistiken.!4 PTS
redogorelse for tillgdngen till mobila kommunikationsnat visar att aven den
mobila tackningen forbattras for varje ar.

13 SOU 2016:26 Pa vag mot en ny politik for Sveriges landsbygder — landsbygdernas
utveckling, méjligheter och utmaningar
14 Post och Telestyrelsens Bredbandskartlaggning 2015, PTS-ER-2016:10
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Foto: Pixabay

Sveriges nuvarande bredbandsstrategi lanserades ar 2009. Det dvergripande
malet ar att Sverige ska ha bredband i véarldsklass med hog 6verforingshastighet i
hela landet. Det innebér att 90 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang
till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020. Regeringen arbetar nu med en
Oversyn av bredbandsstrategin for Sverige.

Sékerhet och fortroende for betaltjanster

En viktig faktor for betaltjanstmarknadens utveckling ar allménhetens fortroende
for olika typer av betaltjanster. Insight Intelligence har i en attitydundersékning
bl.a. stallt fragor om privatpersoners fortroende for olika betalmetoder.
Kortbetalningar och kontanter har hogst fortroende bland de tillfragade. Var
fjarde tillfragad séger sig dock vara orolig for att anvanda kort vilket sannolikt
kan kopplas till 6kningen av kortbedragerier och olika typer av kortkapningar.
Nar det galler betalappar har allmanhetens fortroende 6kat fran 12 procent 2013
till 55 procent 2016. | likhet med annan teknikutveckling ar de unga mer positiva
och har ett storre fortroende for betalappar an aldre. Undersdkningen
konstaterar dock att de nya digitala betaltjansterna ar kéansliga for plétsliga
fortroendetapp. Rapportering i media om exempelvis bedrégerier, tekniska fel
eller bristande sakerhetsrutiner kan snabbt rasera fortroendet for digitala
betaltjanster. Motsvarande rapportering om exempelvis forfalskade sedlar har
inte lika stor paverkan pa fortroendet for kontanter.15

En 0kad digitalisering innebdr att brottsligheten andrar karaktér i och med att en
mindre méangd kontanter ar i omlopp. Riskerna for ran, svartarbete och
ekonomisk brottslighet som till exempel penningtvatt eller finansiering av
terrorism minskar medan riskerna for att bli utsatt for datorbedréageri eller
bedrageri genom bluffakturor har 6kat markant de senaste aren. Enligt
Brottsforebyggande radets (BRA) statistik har de anmalda bedrageribrotten mer
an tredubblats under den senaste tio&rsperioden. Okningen av bedrégeribrotten
beror till stor del pa en 6kande internetanvandning i samhaéllet. Dessutom bidrar

15 Sverige betalar 2016, Svenska folkets attityder till betalmetoder och betaltjanster,
Insight Intelligence.
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den tekniska utvecklingen till att allt fler typer av bedragerier kan begas. Storst
O0kning uppvisade datorbedréagerier som 6kade med 56 procent och bedrégeri
med hjalp av bluffaktura som ékade med 20 procent.16

Foto: Pixabay

Den av regeringen tillsatta penningtvattsutredningen éverlamnade den 1 februari
2016 sitt slutbetankande.!” Utredningen har genomférts mot bakgrund av att
Europaparlamentet och radet (EU) i maj 2015 antog det fjarde
penningtvéttsdirektivet.!8 Utredningen foreslar att den penningtvéattslag som
finns idag ska skarpas. Exempelvis bor fler verksamhetsutdvare an tidigare
omfattas av regleringen. Det galler exempelvis vardebolagens tjanster for
insamling, upprakning, redovisning eller forséaljning av kontanter. Dessutom
foreslas kraven om kundkannedom och atgarder for att motverka terrorism att
starkas.

Vi bedomer att de skérpta kraven pa kundidentifiering kan paverka
verksamheten for betalombud och andra aktorer som hanterar kontanter i sin
verksamhet, genom 6kade kostnader och en 6kad administrativ borda. Detta
skulle kunna leda till att intresset for att tillhandahalla betaltjanster minskar och
att lansstyrelserna far svarare att hitta aktorer som kan tanka sig att vara
betaltjanstombud.

16 www.bra.se/bra/brott-och-statistik.html

7 S0U 2016:8 Ytterligare atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Fjarde penningtvattsdirektivet — samordning — ny penningtvéattslag — m.m.

18 http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-
utredningar/2016/02/sou-20168/
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Samverkan

Det nationella arbetet mellan myndigheter, organisationer och betaltjanstaktorer
har utvecklats under de senaste aren och fungerar nu bra. Sedan 2015 finns ett
Svenskt Betalningsrad under ledning av Riksbanken. Radet ar ett samrads- och
dialogforum kring den svenska marknaden for betaltjanster. Betalningsradet har
bland annat genomfort en kartlaggning av hur ett antal aktorer pa den svenska
betalningsmarknaden arbetar med krishantering kring betalningar. Detta
forutsatter samverkan mellan ett flertal aktorer som tillhandahaller den
bakomliggande finansiella

infrastrukturen.

Betalningsradet kommer att

starta upp ett arbetsutskott

med syfte att utreda hur

betalningar, utifran ett eller

flera scenarier, exempelvis ett

storre elavbrott, kan

genomforas i en krissituation.

Under aret har aven
lansstyrelserna paborjat ett
samarbete med Myndigheten
for samhallsskydd och
beredskap, MSB, for att
diskutera betalningssystemets
palitlighet i krissituationer.

Med stod av
finansdepartementet inledde
lansstyrelserna under 2015 ett
samarbete med Sparbankernas
Riksforbund och Svenska
Bankforeningen. Exempel pa
fragor som har diskuterats ar
behovet av girotjanster, tillganglighetsanpassningar for Swish och utveckling av
tjanster for individer som har svart att hantera befintliga digitala betaltjanster.
En viktig frdga som fortfarande ar aktuell ar hur information mellan banker och
lansstyrelser kan kommuniceras béattre pa regional och lokal niva.
Bankorganisationerna har aven deltagit i Innovationsupphandlingen som
beskrivs narmare under avsnittet “Lansstyrelsernas insatser”.

Foto: Camilla Zilo

Varje lan har ett regionalt serviceprogram (RSP) vilket ar ett verktyg for att skapa
bra kommersiell service pa landsbygden. Arbetet med att forbéttra tillgangen till
betaltjanster sker ofta inom ramen for detta. Under de senaste aren har ansvaret
for serviceprogrammen flyttats éver fran lansstyrelserna till regioner och
landsting i flera 1an. Det ar viktigt med ett gott samarbete mellan lansstyrelser,
regioner och landsting kring servicefragor och landsbygdsutveckling for att skapa
hallbara betaltjanstlésningar. Satsningar pa servicepunkter fortsatter i flertalet
lan da de ar en viktig plattform &aven for betaltjanster.
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Aven samarbetet med kommunerna &r centralt. Det &r kommunerna som har
ansvaret for att enskilda individer far sina behov av service och omsorg
tillgodosedda. Under aret har flera lansstyrelser inlett samarbete med
kommunerna kring betaltjanstfragor.
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Lansstyrelsernas samlade beddmningar

Sedan 2014 har lansstyrelserna, i enkatform, gjort en samlad bedémning av
tillgangen till grundlaggande betaltjanster i respektive lan. I ar bedomer 13
lansstyrelser att tillgdngen till betaltjanster &ar bra eller tillfredsstallande. Atta
bedomer att tillgdngen ar ganska dalig eller dalig.

Kalla: Pipos, Tillvaxtanalys

I diagrammet ovan ser vi att lansstyrelserna gor bedomningen att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster har forsamrats nagot jamfort med 2015. En
forklaring till det &r nedlaggningar av bankkontor under aret. Totalt har 61
bankkontor i hela landet lagts ned under tidsperioden (okt 2015 — okt 2016) och
totalt 110 bankkontor har slutat med kontanthantering. Diagrammet visar dock
att situationen 2016 bedoms vara béattre jamfort med 2014. | forra arets
bevakningsrapport framgick det att forbattringen mellan 2014 och 2015 berodde
pa att de flesta av de betaltjanstombud som hade driftstopp under stora delar av
2014 hade kommit igadng igen. Under 2016 kan vi kan se att det tillkommit fler
ombudsldsningar vilket har forbéattrat situationen inom utsatta omraden. |
dagslaget finns 27 betaltjanstombud med statligt stdd.

Vi kan dock se stora variationer i landet nar det galler tillganglighet till
grundlaggande betaltjanster. Fler faktorer an antalet bankkontor paverkar som
exempelvis mojlighet till fungerande internetuppkoppling, tillgang till vrig
service och befolkningstéthet.

Att situationen bedéms forsamrad i ar jamfort med 2015 blir tydligt da vi
studerar antalet omraden och orter med bristande tillgang till grundlaggande
betaltjanster. I likhet med 2015 uppger samtliga lansstyrelser att det finns orter
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eller omraden med bristande tillgang i deras lan. | ar ar det 11 lansstyrelser som
har angett att de har fler omraden &n tidigare med bristande tillgang vilket ar en
6kning med atta lansstyrelser jamfort med 2015.

Kalla: Pipos, Tillvaxtanalys

Vi vill understryka att det ar svart att géra samlade bedomningar gallande
tillgangen till betaltjanster. Betaltjanstproblematiken skiljer sig at mellan
grupper, orter och lan. Denna skillnad gor det svart att sammantaget definiera
nar tillgangen till grundlaggande betaltjanster kan anses vara tillfredsstallande.

Vi har tidigare i rapporten sett att utvecklingen mot fler kontantlésa bankkontor
har gatt snabbt i Sverige under de senaste aren. Diagrammen pa nasta sida visar
fordelningen av bankkontor med och utan traditionell kassa uppdelat pa
respektive lan. Den vénstra tabellen visar laget 2011 (da bankernas férandring
paborjades) och den hogra tabellen laget i september 2016.
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Kéalla: Pipos, Tillvéxtanalys

I Kalmar, Halland och Norrbottens lan &r det fortfarande en knapp majoritet av
kontoren som har traditionell kassa men i évriga lan dominerar de kontantlosa
kontoren. Jonkdpings 1an har med 75 procent hdgst andel kontantlosa kontor. De
skriver i sin bevakningsrapport att utvecklingen av bankkontor som lagger ner sin
kontanthantering har varit drastisk och ser inga tecken pa att utvecklingen ska
stanna av. Nedan ges nagra exempel fran lanen.

Lansstyrelsen i Ostergotland noterar att fa bankkontor har lagts ned eller
forsamrat sin service i lanet under aret vilket antas bero pa en mycket snabb
nedlaggningstakt fore 2016. De ser att det i dagslaget i stora drag endast ar
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sparbankerna som har full service pa alla kontor. Lansstyrelsen har under aret
aven bevakat konsekvenserna av Handelsbankens beslut att under hdsten 2015
upphora med kontanthanteringen pa fem kontor. Bevakningen har inte visat
nagra problem relaterade till detta.

Lansstyrelsen i Gavleborg konstaterar att en av lanets tio kommuner helt saknar
bankkontor som hanterar kontanter och tre kommuner har endast ett kontor kvar
med kontanthantering. De ser en forsamring av tillgangen till betaltjanster
jamfort med foregaende ar. Fler foretag och innevanare har langre till
betaltjanstlosningar an de haft tidigare.

Aven Lansstyrelsen i
Orebro l1an bedémer att
tillgangen till
grundlaggande
betaltjanster forsamrats. |
slutet av 2015 slutade flera
av Handelsbankens kontor
i lanet att hantera
kontanter vilket fick
konsekvenser for tillgangen
till de grundlaggande
betaltjansterna. Flera av de
banker som i nulaget
hanterar kontanter har
dragit ned pa tiderna nar
kontanter kan tas emot,
vilket ocksd minskar
tillgangen. Lansstyrelsen i
Orebro lan konstaterar att
forandringarna med
minskad kontanthantering
och nedlagda lokalkontor
har fortsatt under 2016.

Flera lansstyrelser
beskriver att det ar boende i
orter med en lokal
sparbank, vilka erbjuder
full service, som ar mest
nojda med tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

Kontantlést bankkontor Foto: Henrik Lindholm
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Vi har i bevakningsarbetet sett att nedlaggning av bankkontor kan fa fler negativa
effekter an att sjalva bankkontoren forsvinner. Ofta finns en uttagsautomat i
anslutning till banklokalen som tas bort i samband med att bankkontoret l1&aggs
ned. Bankkontoren kan dven inrymma en servicebox, som vardetransportféretag
ansvarar for, dar foretagare och féreningar kan satta in dagskassor. Det kan vara
svart att hitta och finansiera en ny lokal dar vardetransportforetaget kan
tillhandahalla serviceboxen. Det kan fa konsekvensen att serviceboxen tas bort
och att vardetransportbolag tar bort eller drar ner pa antalet turer i omréadet.
Nedlaggning av bankkontor far dven direkta effekter for utsatta grupper da
bankpersonal i vissa fall erbjuder personlig service och stottning som egentligen
inte ryms inom bankernas ordinarie serviceutbud.

“Under aret har fyra bankkontor stéangt. Inget avdem var
kontanthanterande, men pa kontoren kunde individer fran de utsatta
grupperna fa personlig service och stéttning. Bankernas anstéllda vid dessa
nedlagda kontor har uttryckt oro for vad som ska hdnda med dessa individer
nu.”

Ur Lénsstyrelsen i Varmlands bevakningsrapport

Kartan pa nasta sida visar befolkningens forandrade tillganglighet till
kontantuttag mellan ar 2011-2016. De réda markeringarna visar omraden dar
befolkningen har fatt kortare avstand till kontantuttag. De bla markeringarna
visar omraden dar befolkningen fatt langre avstand. Vi kan konstatera att de roda
omradena till dvervagande del ar de omraden dar det idag finns statligt
finansierade ombudsldsningar. Nagra kontantuttagslosningar inom de réda
omradena (framst i Norrbotten) har tidigare fatt statligt stod for
betaltjanstombud men drivs i dagslaget kommersiellt.
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Kalla: Pipos, Tillvaxtanalys
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Privatpersoner

Samtliga lansstyrelser bedomer att privatpersoner i allménhet har en god eller
tillfredstallande tillgang till betaltjanster. Fem lansstyrelser upplever att
tillgangen har forbattrats jamfort med foregaende ar. Framforallt bedoms detta
bero pa att digitala betaltjanstlosningar nu anvands i allt storre utstrackning.
Privatpersoner som har mdjlighet att anvanda nya digitala betaltjanstlosningar
gynnas generellt av utvecklingen och paverkas inte i lika stor utstréackning av att
personlig service forsvinner till foljd av att bankkontor laggs ned eller slutar med
kontanthantering.

Nar det galler privatpersoners betaltjanstsituation ska vi enligt regeringens
uppdrag sarskilt bevaka hur tjansterna fungerar fér personer som ar aldre och for
personer med funktionsnedsattning. | forra arets rapport beslutade
lansstyrelserna att vi under 2016 aven skulle fokusera pa situationen for
asylsdkande och nyanlanda.

Personer med funktionsnedséattning

Att personer med funktionsnedséattning upplever problem med att utféra
grundlaggande betaltjanster framgar tydligt av lansstyrelsernas kartlaggningar.
Problemen ter sig dock olika beroende pa vilken funktionsnedsattning personen
har. For manga uppstar problem nar personlig service forsvinner och ersatts med
tekniska I6sningar som inte ar anpassade efter olika behov. For andra underlattar
de digitala tjansterna och det blir enklare och tryggare att kunna utféra
betaltjanster i hemmet. Tolv lansstyrelser bedomer att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster for personer med funktionsnedséattning ar dalig och
fyra att tillgangen har forsamrats jamfort med foregaende ar.

”FOr personer med ”Nar jag inte hittar pa en gang
synnedsattning upplevs en tenderar jag att borja lasa pa
osékerhet da uttagsautomater och andra flikar nar jag tappar
kortléasare inte ar standardiserade koncentrationen. Jag letade efter
utseendemassigt. Det belopp som ordet "saldo" men jag hittade inte
slas in i kortlasaren kan inte det.”

kontrolleras och det finns fall dar

kassoren slagit in fel belopp.” Testperson med ADHD om en banks

internettjanst. Ur PTS utvérdering av
tillgédngligheten i bankers

r Lan relsen i J6nkdpings lan : .
Ul LEmesylietien [ el s (i internettjanster.

bevakningsrapport
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For en del kan tekniska hjalpmedel vara av stor betydelse. Ett problem &r att
internetbanker, kortterminaler och betalappar inte ar tillrackligt tillgangliga och
anpassade efter olika ménniskors behov. Det finns aven dalig kdnnedom om de
alternativ som finns, ibland aven hos bankpersonalen som férvantas kunna
informera om de olika alternativen.

Problematiken for individer ar svar att 16sa. Pa manga orter far kommunerna
eller lanthandlare sjalva ta fram losningar som forbattrar tillgangen till
grundlaggande betaltjanster. Till exempel far medborgare anvanda datorer pa
biblioteket dar personal finns tillgangliga som stdd. | allt stérre utstrackning ar
det butikerna som tar ansvar for servicen av betaltjanster.

Personer med funktionsnedséattning far ibland hjalp av anhoriga eller
hemtjanstpersonal. De personer som hjélper till drabbas indirekt av
betaltjanstproblematiken. Hjalpen sker ofta pa ett satt som ar otryggt och
tveksamt ur rattssdkerhetssynpunkt, exempelvis kan det handla om att kort och
koder lamnas ut och att den som hjalper till far tillgang till bankkontot nar
rakningar ska betalas.

Ett problem som framkommit &r att det tidvis varit brist pa gode man. Det
efterfragas aven ett storre statligt ansvar géallande gode méan. Detta bland annat
med bakgrund av att SVT Nyheter gjort en granskning dar det framgar att gode
man i Sverige under en fyraarsperiod har forskingrat hundratals miljoner kronor
fran de manniskor vars ekonomi de har i uppdrag att skota.®

Eftersom traditionell kontanthantering minskar blir det dnnu viktigare att de
digitala produkter och tjanster som utvecklas ar anpassade efter olika behov. For
forsta gangen sedan lansstyrelserna fick uppdraget att bevaka samhallets
utveckling inom betaltjanstomradet ser vi tecken pa att det haller pa att utvecklas
marknadslosningar som kan komma att mota aven dessa individers behov. Pa
den svenska marknaden har lansstyrelsernas projekt "Innovationsupphandling av
betaltjanster" bidragit till utvecklingen. Utifran vara erfarenheter hittills
bedomer vi att utsatta malgruppers problematik synliggjorts battre och att en
béattre dialog har forts kring detta med marknadsaktdrer och bankorganisationer.
Detta projekt beskrivs narmare i kapitlet ”Lansstyrelsernas insatser”.

Handikappforeningarnas Samarbetsorgan (HSO) &r aktiva pa flera platser i
landet med att patala betaltjanstproblem. Exempelvis har de under aret papekat
vikten av att kontanter finns kvar. Inte minst med tanke pa personer med
kognitiva svarigheter som kan behdova alternativ till kort och betalappar.

19 http://www.svt.se/nyheter/inrikes/svt-granskar-utsatta-manniskors-pengar-
forskingras (2016-04-24).
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Aldre

Det ar svart att gora en
samlad bedémning av
betaltjanstsituationen for
aldre som grupp. For vissa
fungerar det bra att utféra
betaltjdnster medan andra
kan uppleva stora problem.
Skillnaden beror i stor
utstrackning pa huruvida
man har mojlighet att
anvanda digitala
betaltjanstlosningar sdsom
internetbank, betalkort och
betalappar. Vanor,
okunskap om hur tekniken
fungerar, eller begransade
ekonomiska mdjligheter att
inforskaffa den teknik som
kravs kan vara anledningar
till att digitala betaltjanster
inte anvands. Aven aldre
personer, som tidigare
anvant digitala
betaltjanstlosningar som
drabbas av aldersrelaterade
funktionsnedsattningar,
kan fa svart att anvanda

Méssa i Karlskoga om betalningar och digital teknik
Foto: Asa Lindin

digitala I6sningar. Denna bild bekriftas av rapporten “Svenskarna och internet
2016”. Enligt rapporten ar halften av de &ldsta (6ver 75 ar) icke-anvandare av
internet. Men det sker stora forandringar bland de dldre. Fér bara nagra ar sedan
var en tredjedel mellan 66-75 ar icke-anvandare mot bara 14 procent i dag.
Rapporten framhaller ointresse som framsta orsaken till att inte anvanda
internet, kranglig teknik ar en annan anledning.2°

“Teknologin forsvarar da syn och minne sviker med hogre alder.”

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland

20 http://www.s0i2016.se/
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Problematiken med det digitala utanforskapet blir sarskilt pataglig for aldre som
bor pa landsbygden eller pa orter dar minskningen av traditionell
kontanthanteringen blivit markbar. Fem lansstyrelser bedémer att
tillgangligheten till betaltjanster for aldre forsamrats jamfort med foregdende ar.

“Det ar langt ifran alla som kan eller vagar hantera den digitala tekniken. Alla
har inte heller egen dator, vilket exkluderar dem fran mycket i samhaéllet da
mangder av tjanster idag hanteras 6ver natet.”

Ur Lénsstyrelsen i Blekinges bevakningsrapport

Under aret har nagra lansstyrelser genomfort projekt och informationsinsatser
for att utbilda och stotta aldre i anvandning av digitala betaltjanster. Exempelvis
har Lansstyrelsen i Varmland ett samarbete med Torsby kommun géallande en
betalbokbuss som fokuserar pa att synliggora och tillgéangliggora de digitala
betaltjansterna. Torsby kommun har dven valt at ga in i ett projekt dar nyanlanda
ungdomar utbildar seniorer i digitala verktyg.

Utbildning i digitala betaltjanster i betalbokbussprojektet i Varmlands lan. Foto: Nora
Buttner

Kustlansgruppen, bestdende av lansstyrelserna i Sédermanland, Blekinge,
Kalmar och Gotland, har tillsammans med Lansbildningsférbundet i
Sodermanland genomfort en testverksamhet for informationsinsatser i form av
seminarier och cirklar riktade till bland annat aldre och andra individer.
Dessutom har Lansstyrelsen i Orebro lan tillsammans med
pensionarsorganisationerna och organisationen Hela Sverige ska leva arrangerat
fyra olika méassor om betalningar och digital teknik i Ianet. Syftet med massorna
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var att de lokala bankerna skulle informera om sina tjanster, visa hur de fungerar
samt vilka hjalpmedel som finns, till exempel stora dosor till internetbanken.
Malgrupper for massorna var aldre, personer med funktionsnedsattning och
nyanlanda.

Bankernas brevbaserade girotjanster (girobetalningar) ar ett bra alternativ for
manga aldre som saknar internetbank. Enligt Riksbankens rapport “Svenska
folkets betalningsvanor 2016” har 15 procent anvant den brevbaserade tjansten
den senaste manaden. Lansstyrelserna i Orebro, Vastra Gotaland, Varmland och
Uppsala har tillsammans med PRO och PTS genomfért en enkdtundersékning
riktad till 4 500 aldre personer. Undersdkningen visade att cirka halften av de
som tillfragades betalar sina rakningar genom girobetalning.
Bankorganisationerna uppger att det ar en tjanst som kommer att finnas kvar
under dverskadlig tid.

Mot bakgrund av att det &r en tjanst som anvands av manga aldre bedomer vi att
det ar viktigt att den finns kvar och inte blir for dyr for den enskilda anvandaren.

Jamstalldhetsaspekten ar pataglig nar det galler tillganglighet till betaltjanster for
aldre. Vi kan se att kvinnor ar mer utsatta an méan. Det beror bland annat pa att
aldre kvinnor generellt har lagre inkomst 4n man och darmed stdrre ekonomiska
begransningar nar det galler att inforskaffa den teknik som behdvs for att utféra
de digitala betaltjansterna. De har ocksa i mindre utstrackning tillgang till bil,
vilket i vissa omraden kan kravas som fardmedel da avstanden till
betaltjanstservice dkar.

Organisationer som foretrader dldre ar aktiva i betaltjanstfragan exempelvis

genom att varna om att befintliga betaltjanstldsningar som de aldre klarar av att
anvanda finns kvar.
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Asylsdkande och nyanlanda

Asylsokande far i samband med placeringen och ankomsten ett kontant-
utbetalningskort (Maestro) fran ICA-banken. Dagersattningen till vuxna satts in
pa kortet som kan anvandas for att betala med i butiker (som tar Maestro-kort)
och ta ut pengar i uttagsautomater. Det ar enbart Migrationsverket som kan satta
in pengar pa kortet. Nar det galler ensamkommande barn ar det den som ar god
man for barnet som vanligen hanterar kortet.

Vi kan konstatera att de flesta asylsokande inte har tillgang till bankkonto. De &r
darmed beroende av betaltjanstombud eller bankkontor med kontanthantering.
Darfor ar det viktigt att det finns betaltjanstombud och uttagsmojligheter pa
rimliga avstand. Pa mindre orter kan utbudet av sddana betaltjanster vara mycket
begréansat.

| Fredriksberg i Dalarna har det varit en stor efterfragan pa grundlaggande
betaltjanster fran de asylsokande. Det statligt finansierade betaltjanststod som
finns pa orten har haft stor betydelse for tillgangligheten till service. Ett annat
exempel som kan namnas ar fran Jamtlands lan dar lansstyrelsen beslutat om
statligt stod till drift av en uttagsautomat till en handlare i Backe. Bakgrunden till
beslutet ar att ett av Migrationsverkets boenden &r lokaliserad pa orten vilket har
Okat behovet av en uttagsautomat.

” | kontakt med Migrationsverket pa Gotland lyfter de problematiken som
uppstar nar vissa tjanster inte gar att betala pa plats. Ett exempel ar
akutmottagningen pa Gotland. Efter ett besok hos akutmottagningen
skickas en faktura till patienten. Fakturan behdver darefter betalas via
internetbanken eller ett betalombud som ombesdrjer betaltjanster. En
asylsokande har inte tillgang till internetbanken utan behover betala
fakturan via ombud. Ombuden kanske inte finns i ndrheten av asylboendet
vilket kraver att personen ska ta bussen for att betala sin faktura. Att ta
bussen kostar pengar vilket kan gora att resan inte gors och fakturan inte
blir betald. De far da paminnelser och till slut inkasso. En I6sning har ar att
det alltid ska ga att betala pa plats vid kostnadsbelagd tjanst.

Ur Lénsstyrelsen i Gotlands lans bevakningsrapport

Under aret har det rapporterats om problem for asylsdkande som har fatt arbete
att 6ppna bankkonto. Enligt penningtvéattslagen kraver bankerna en giltig
identitetshandling for att 6ppna bankkonto. Migrationsverket behaller
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identitetshandlingarna tills den asylsokande fatt sitt besked om
uppehallstillstand. Den asylsokande far ett s.k. LMA-kort2! under tiden.

Detta kort har inte godtagits av bankerna som en giltig ID-handling. Under varen
har det pagatt ett arbete med att forbattra de asylsokandes tillgang till
bankkonton. Representanter for Svenska Bankforeningen, ett antal banker,
Finansinspektionen och Migrationsverket deltog i diskussionerna och enades i
somras om en lésning. For att kunna 6ppna ett bankkonto ska nu den sékande ha
ett giltigt LMA-kort dar det star att hen har undantag fran skyldigheten att ha
arbetstillstand. Sokande behover ocksa ta med en godkand kopia av sina
inlamnade ID-handlingar nar hen besoker banken. Migrationsverket har aven
startat en telefontjanst som ger bankerna mdjlighet att ha direktkontakt med
verket nar de moter asylsdkande som vill 6ppna ett bankkonto.??

Detta har gjort det mojligt for asylsdkande att 6ppna bankkonto dven om
processen beskrivs som kranglig. Dock aterstar problemen att skaffa
internetbank. Konsekvensen blir att manga asylsokande maste ta ut pengar i en
uttagsautomat och sedan betala rakningen pa banken eller vid ett ombud vilket
ofta ar kostsamt. Swedbank uppger att det historiskt inte funnits nagon storre
efterfragan fran asylsokande pa tillgang till internetbanken, men att det pa senare

Information om betaltjanster pa Lindesbergsmarknaden Foto: Asa Lindin

211 MA-kort &r en tillfallig handling med foto som visar att innehavaren ar asylsékande i
Sverige och omfattas av lagen om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA). Det utfardas
av Migrationsverket.

22 http://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Nyhetsarkiv/Nyhetsarkiv-
2016/2016-07-18-Ny-telefontjanst-for-banker-dar-asylsokande-vill-oppna-konto.html
(2016-11-07).
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tid har forandrats. Banken uppger att de férhoppningsvis kan erbjuda en 16sning
inom de kommande manaderna. 23

Efter att uppehallstillstand utfardats évertar kommunerna ansvaret for
personerna. For att skaffa bankkonto och internetbank kréavs da ett svenskt
personnummer, nagot som Skatteverket utfardar. Denna process har i vissa fall
tagit lang tid, vilket orsakat problem med betaltjansterna for den enskilde.

Hur betaltjansterna fungerar for en nyanland person som har fatt uppehalls-
tillstand varierar. Bilden ar komplex och en rad faktorer paverkar. Vissa uppger att
de inte har nagra problem med betaltjanster. Da handlar det framst om unga
nyanlanda som &r vana vid ny teknik. Andra upplever stora hinder, ofta beroende
pa ovana vid digitala betalsystem, sprakliga hinder, ekonomiska forutsattningar
eller avstand till narmaste betaltjanstformedling. Vissa har fran sina hemlander
varit vana vid att betala med kontanter och foredrar det, ibland pa grund av
bristande kunskap om betalsystemet men aven av radsla kring sparbarheten med
kortkop.

Handlare i narheten av asylboenden aterger olika erfarenheter av de 6kade
flyktingstrommarna. Manga ser positiva effekter i form av 6kad forséljning. Men
nagra vittnar ocksa om att de har fatt hjalpa nyanlanda och informera om hur
betaltjanster fungerar, vilket lett till 6kade kostnader for handlaren i form av tid.

Det finns ett behov av utbildning i att betala rakningar nar man blivit
sjalvforsorjande. De flesta I6ser problemen med hjélp av vanner och sléktingar.
Det ar de som saknar eget natverk i landet som uttrycker mest svarigheter.

Flera kommuner har gjort
insatser dar man bl.a.
informerar om
betaltjanstfragor. Exempelvis
beskriver Lansstyrelsen i
Kronoberg hur budget- och
skuldradgivare i kommunerna
gor insatser for bade individer
och grupper. Alvesta kommun
bedriver ett ”Info Center” som
informerar om hur man
Oppnar bankkonto och betalar
rakningar. Regionbiblioteket i
Ostergotland har under &ret
arbetat med att fortsatta
sprida resultatet av sitt projekt
som handlar om uttkad
samhallsinformation for
nyanlédnda déar betaltjanster ingar. I vissa varmlandska kommuner finns

Foto: Sara Ehrenberg

23 http://www.svt.se/nyheter/lokalt/dalarna/banker-nekar-asylsokande-internetbank
(2016-11-04).
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kommunala informationscenter for nyanlanda som borjar fa allt storre betydelse
for nyanlanda personer som upplever problem med betaltjanster.

Aven Lansstyrelserna har genomfort informationsinsatser under aret. Exempelvis
har Lansstyrelsen i Jonkdpings lan inlett ett projekt kring att uppdatera portalen
Informationsverige.se som riktar sig till nyanlanda. Webbplatsen kommer att
uppdateras med information om betaltjanster och service. Lansstyrelserna i
varmland och Orebro lan har tagit fram informationsmaterial pa svenska och
arabiska som beskriver vad grundlaggande betaltjanster ar. Detta material har
spridits samt diskuterats vid de ortsbesdk, marknadsdagar, sprakcaféer och
faltstudier som lansstyrelserna har gjort.

Foretag

Lansstyrelsernas bedomning av foretagens tillgang till betaltjanster ar i stort sett
oforandrad jamfort med tidigare ar.
Liksom tidigare ar det de
kontantintensiva féretagen, framforallt
besoksnaring och handel, som upplever
problem med betaltjanster. Problemen
handlar om att satta in dagskassan pa
bankkonto och fa tillgang till
vaxelpengar. Det ar oftast avstanden och
avgifterna som ar problemen, inte
tjansterna i sig. De féretagare som har
storst problem ar de som finns i glest
befolkade omraden och skérgardar.

Manga foretag, inte minst inom
bestksnaringen, framhaller att de vill
uppratthalla en bra serviceniva mot sina
kunder. De vill darfér kunna erbjuda
kontanter som betalmedel. Utlandska
turister anvander i stor utstrackning
kontanter och det ar svart for en
foretagare med turistverksamhet att neka
kontanter da dessa inkomster ibland
tacker ett helt ars verksamhet.

Men pa grund av hoga avgifter och
svarigheter kring att hantera kontanter
forsoker manga mindre foretag att ga
over till digitala betaltjanster. Avgérande
for denna utveckling ar utbyggnaden av
den digitala infrastrukturen &ven i de
mest glesbefolkade delarna. Brister i natens kapacitet kan fa till foljd att
mobilanslutna betalterminaler inte fungerar och att kunderna inte kan betala.

Betaltjanstlosning i Gavleborgs lan
Foto: Petter Ivarsson
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“Flera tycker nog att ett kontantfritt samhalle ar bra pa sikt — men det &r
resan dit som ar jobbig. Foretagare ar ett taligt folk, man loser det och knyter

naven i fickan.”
Foretagarna, Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Det finns ett missnoje framforallt bland smaforetagare, Gver att bankerna slutat
med kontanthantering dver disk. Foretagen upplever att de har fatt ta Gver
bankernas kontanthantering utan att fa nagon ersattning for det. Det innebar att
de far hjalpa kunderna med att ta ut och véxla pengar. Sarskilt lanthandlare
uttrycker irritation dver detta. De menar att de aven fatt ta 6ver den ranrisk som
tidigare fanns hos bankerna och framhaller att de ar betydligt mindre lampade att
hantera denna risk. For foretag som hanterar mycket kontanter har det minskade
antalet bankkontor med kontanthantering aven inneburit en 6kad sékerhetsrisk i
och med ett storre avstand till narmaste insattningsalternativ och/eller 6kade
kostnader for vardetransport.

Foretagarna i Storuman visar att cirka 37 procent av alla kbp gérs med
kontanter och att kontanterna star for cirka 25 procent av den totala
omsattningen. I och med en 6kad kostnad fér deponering av dagskassor
samt att fa tag i véaxel far manga foretag problem med likviditeten och far
kostnader for bankkrediter och olika sakerhetslésningar eftersom
vardetransportbolagen inte trafikerar inlandet sa ofta.

Ur Lansstyrelsen i Vasterbottens lans bevakningsrapport
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FOreningar

Foreningarnas situation paminner mycket om foretagens. Allméant sett upplevs
det i dag som krangligt att hantera en forenings ekonomi. Det finns farre
kontanthanterande banker och insattningsautomater och hanteringen av
vaxelkassor blir problematisk.

Foreningarnas verksamhet
bygger pa ideellt engagemang.
De har knappa resurser vilket
gor dem mer sarbara. Trots att
ideellt arbetande féreningar
ofta har mycket lagre
omsattning betalar de samma
avgifter som foretag for
kontanthantering och digitala
betaltjanster. Foreningarnas
ekonomi tillater ofta inte nagra
storre avgifter for
bankverksamhet och vissa
tvingas darfor ta till egna
I6sningar. Kassorer forvarar
kontanter hemma och
anvander sitt eget konto som
mellanled for att undvika
kostnader.

Under 2014 och 2015
konstaterade vi att det blev
svarare for foreningar att skota
sina betaltjanster. Arets
bedémning &ar dock att denna
negativa utveckling kan ha
Foto: Henrik Lindholm bromsats upp nagot och i vissa
omraden dven forbattrats. Det
ar i ar nagot fler lansstyrelser som anger att situationen for foreningar ar
tillfredsstéllande istallet for dalig jamfort med forra arets bedomning. Tre
lansstyrelser bedomer att tillgangen till betaltjanster for foreningar har
forbattrats under aret.

Denna utveckling kan sannolikt férklaras av att fler foreningar har bérjat
anvanda digitala betallésningar, exempelvis Swish och iZettle, som komplement
till kontantbetalning. De féreningar som kan minska anvandningen av kontanter
kan da ocksa minska problemen med att sétta in dagskassan pa bankkonto och fa
tillgang till vaxelpengar. Vissa foreningar uppger ocksa att forsaljningen ckat tack
vare att de blivit digitala. Varje transaktion kostar dock ett par kronor vilket
uppfattas som dyrt. Ett sétt att fa ner kostnader som ibland tillampas ar att
erbjuda kop av presentkort att anvanda under det specifika evenemanget och pa
sa satt fa ner antalet kostsamma transaktioner.
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Lansstyrelserna i Vastra Gotaland och Dalarna har genomfort pilottester av olika
digitala betaltjanster for att stodja féreningarna. Syftet har varit att minska
foreningarnas anvandning av kontanter och underlatta deras administration.
Pilotprojekten har visat att det finns stor utvecklingspotential i att anvanda
digitala betaltjanster. Forsaljningen okar och foreningar far fler stodmedlemmar.
Med trots detta kan de digitala tjansterna annu inte ersatta kontanterna i
foreningslivet. Manga foreningar rapporterar att kunder kraver att fa betala
kontant.

Lansstyrelsen i Skane har under aret genomfort projektet Ta betalt! som bygger
vidare pa ett forstudieprojekt fran 2014. Projektéagare har varit Skanes
Hembygdsférbund och Hela Sverige ska leva. | projektet har bland annat
kompetensutveckling och utbildning for féreningar och smaforetagare kring
digitala tjanster genomforts. Dessutom har en folder skapats med tips om hur
foreningar och foretag bast kan anvanda sig av olika betallosningar i sin
verksamhet.
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Utsatta geografiska omraden
I glest befolkade omraden ar
marknadsmisslyckandet nar det

galler tillgangen till grundlaggande
betaltjanster tydligt. Utsatta

omraden ar bland annat skargardar
och fjallregioner, d.v.s. omraden

dar bestksnaring och handel ar
naringar som har stor betydelse for
sysselsattningen.

Exempelvis bedémer Lansstyrelsen
i Stockholms lan att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i
Stockholms lans glesbygd ar mycket
begrénsad och inte kan anses
tillfredstallande. Det saknas
marknadsmassiga krafter, varfor
behovet av statliga insatser &r stort.
Den storsta problematiken finns i
Stockholms skargard. Mojligheten
att ta ut kontanter och att lamna
dagskassor ar de tjanster som
Lansstyrelsen identifierar som
viktigast.

Lansstyrelsen i Norrbotten, gér
precis som under ar 2015,
beddomningen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i Norrbottens lan
inte motsvarar samhéllets behov. Problemen &r storst i fjallvarlden och lanets
lands- och glesbygd men dven tatorter paverkas i viss omfattning. Lansstyrelsen
pekar dock pa att tillgangen till grundlaggande betaltjanster, forutom
kontanthanteringen, har forbattrats i fjallkommunerna och inlandet tack vare
utbyggnaden av mobilnatet och bredbandsutbyggnaden.

Foto: Camilla Zilo

| diagrammet pa néasta sida kan vi se de orter i landet som har langre &n 25
kilometer till nArmsta kontantuttagsstalle. Vi kan dven se vilka orter som ar
nytillkomna sedan 2015. Dessa orter kdnnetecknas av att det sista
kontantuttagsstallet tagits bort fran orten eller fran nagon narliggande ort under
det senaste aret
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Kalla: Pipos, Tillvéxtanalys
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Kalla: Pipos, Tillvaxtanalys
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Sedan 2013 har lansstyrelserna gjort en bedomning av sarbara orter. Orter dar
befolkningen skulle fa valdigt langt till uttagsmojligheter om den funktion som
finns pa orten idag skulle laggas ned. Det ar darfor extra viktigt att vi bevakar
dessa orters utveckling. De bla staplarna i diagrammet pa foregdende sida visar
det genomsnittliga avstandet som de boende i omradet har idag. De réda
staplarna visar hur langt de far i genomsnitt om kontantuttagsstéllet pa orten
skulle laggas ned.

Lansstyrelserna bevakar I6pande dessa orters utveckling for att se om det finns
behov av att ga in med statliga insatser. | Muodoslompolo, Kainulasjarvi,
Kabdalis, Loos, Rusksele, Glommerstrask, Sarna, Fredriksberg, Lesjofors,
Lenhovda, Lidhult, Backe, Katthammarsvik, Arkdsund och Hedekas finns det
idag olika typer av statligt finansierade betaltjanstlosningar.

| Karesuando, Skaulo, Kangos och Ovre Soppero finns ombudslésningar for
kontantuttag som inte langre behover statligt stod. Lansstyrelsen i Jamtlands Ian
har tidigare beviljat statligt stdd till en betaltjanstlosning i Géddede. Den
avslutades under 2015 pa ombudets egen begéaran.

Sedel- och myntutbytet

Vi har i ar sarskilt bevakat hur sedelutbytet under 2016 har fortlopt. Den
sammantagna bedémningen ar att utbytet hittills har genomférts utan stérre
problem. Riksbankens information ser ut att ha natt ut pa ett bra séatt till
foretagare, foreningar och privatpersoner.

Privatpersoner i allmanhet verkar hittills inte uppleva nagra storre svarigheter.
Daremot har vardet av utbytet ifragasatts mot bakgrund av att allt farre anvander
kontanter. I vissa fall har utlandska turister stott pa problem nar de har haft
utgangna sedlar med sig till Sverige.

Vi kan dock konstatera att handeln har fatt ta ett stort ansvar i sedel- och

myntutbytesprocessen. De har fatt 6kade kostnader for att hantera gamla sedlar
och mynt och for att
uppgradera sina
kassasystem. Manga
handlare uttrycker en oro
infér det kommande
myntutbytet under 2017 och
vissa upplever redan nu
problem. Enligt Riksbanken
har varje hushall i Sverige i
snitt har cirka 800 kronor i
mynt hemma. Mynten blir
ogiltiga efter den 30 juni
2017. Om alla vantar till
sommaren 2017 innan de
agerar blir det problem for
bank och handel att kunna

Foto: Emma Holmqvist hantera alla dessa mynt

under en sa kort tid.

38 « Lansstyrelsernas arsrapport 2016 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2016



Utbytet av mynt befaras bli tidskrdvande for butikerna och medfor ofta extra
kostnader for vardetransport. Oron &r sarskilt stor pa landsbygden déar avstand
till deponi av dagskassa ar langre. Handlare framhaller ett behov av fler
vardetransportturer och anser att 6kade kostnader for detta bér bekostas av
staten. Den rekommendation som Svensk Handel utfardade om att ta emot
maximalt 25 stycken mynt tillampas i vissa fall.

Lansstyrelsen i Stockholms lan uppger att foretagarna i skargarden uttrycker stor
oro infor det kommande myntutbytet da mynten ar extremt manga och tunga att
transportera samt att transporter i skargarden vanligen kraver flera byten.
Lansstyrelsen i Stockholms lan ser nu 6ver majliga l6sningar for
skargardsforetagarna att kunna lamna sina mynt infér kommande byte.

”Som det ser ut just nu sa har vi inte nagra problem med det i vart vardagliga arbete.
Det kommer dock att bli stora problem under det kommande aret néar vi kommer att
bli uppsamlare av mynt i och med myntbytet. Vart ska vi gdra av alla mynt egentligen?
Vem ser till att jag kan lamna in mina mynt nar jag max far deponera 5 mynt per
dagskassa?”

Citat fran en lanthandlare i Ostergétlands 14n
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Lansstyrelsernas insatser

Varje lansstyrelse har ansvar for att bedéma behov, initiera och driva insatser i
sitt eget lan. Betaltjanstproblematiken &r komplex och det &ar svart att ha en given
mall att utga fran nar vi ska bedoma om det finns behov av att ga in med statliga
insatser. Varje lansstyrelse maste ta stallning till de enskilda fallen pa lokal niva.
Men for att genomfora vart uppdrag pa ett likartat och kvalitetssakert sétt i hela
landet har vi utvecklat en arbetsmodell. Vi delar med oss av vara kunskaper och
erfarenheter vid regelbundna konferenser och méten, vi samarbetar i olika
projekt och arbetsgrupper och vi har en stédsamordningsfunktion. Pa det sattet
blir vart arbete effektivt och var kompetens forbattras och uppratthalls.

Vi har gemensamma verktyg, exempelvis en digital projektarena och ett
analysverktyg, Pipos. Projektarenan anvands framférallt for kommunikation och
som kunskapsdatabas. Den gor det mdjligt for alla aktorer att félja arbetet.

| analysverktyget Pipos gar det bade att inhamta aktuell information och att se
effekter av forandringar som ar pa gang genom att simulera olika scenarier.
Sadana analyser ar vardefulla da beslut ska fattas om stodinsatser, till exempel till
betaltjanstombud.

Lansstyrelsen i Dalarna har ett sarskilt uppdrag att samordna och stodja
lansstyrelsernas arbete med betaltjanstuppdraget. Stodfunktionens uppgifter
innebér att:

e utgOra ett stdd till 6vriga lansstyrelser i arbetet med betaltjdnstuppdraget

e representera lansstyrelserna nationellt och samarbeta med aktorer pa
nationell niva

e bidratill att lansstyrelsernas arbetsmetoder och kompetens inom omradet
uppratthalls och utvecklas

e arligen sammanstélla en ekonomisk redovisning av det foregaende arets
stodbeslut

e arligen producera en bevakningsrapport

¢ initiera och stddja arbetsgrupper och pilotprojekt samt ta hand om
resultaten fran dessa

Lansstyrelsen i Orebro 1an har under &ret ansvarat for den nationella
nyhetsbevakningen. Detta har bidragit till en forstarkt omvarldsbevakning om
vad som sker pa betaltjanstomradet bade i Sverige och i resten av varlden.
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Betaltjanstombud

Lansstyrelserna har mojlighet att

med hjalp av medel fran Post- och

telestyrelsen finansiera losningar pa

de orter dar samhaéllets behov inte

beddms tillgodosedda av

kommersiella aktorer. Det ar en bra

mdojlighet, men det har i vissa fall

visat sig vara svart att fa till stand

sadana I6sningar dven i omraden

dar de efterfragas. En av de framsta

anledningarna till det ar att manga

av de aktérer som ar potentiella

tillhandahallare ar tveksamma till

att ta pa sig den rollen. Det finns ett

visst motstand till arbetsbordan,

men framsta skélet till

tveksamheten verkar vara att

handlarna inte ar beredda att agera

bank med vad det innebér av 6kad

mangd kontanter att hantera. Det

handlar alltsa bade om R . o ) )
.. .. ecyclingsmaskin i Ostergdtlands lan.

sakerhetsaspekten och den tkade Foto: Christoffer Ahlgren

arbetsbordan.

Idag finns totalt 27 betaltjanstombud med statligt stod i landet. Fem av dem finns
i Kronoberg, fyra i Norrbotten, fyra i Gavleborg, tre i Vasterbotten, tva i Dalarna,
tva i Vastra Gotaland, tva pa Gotland, ett i Vastmanland, ett i Vasternorrland, ett i
Jamtland, ett i Varmland och ett i Ostergétland. Av 27 betaltjanstombud finns 22
stycken i dagligvarubutiker.

Lansstyrelsen i Jamtland ger en handlare stod till drift av en uttagsautomat pa en
ort dar bankkontoret lagts ned. Lansstyrelsen i Stockholm har beviljat stod for
vardetransporter i Stockholms skargard under aren 2014-2016. Tjansten har varit
uppskattad och val nyttjad och darfér kommer en ny upphandling att goras for en
fortsattning av verksamheten.

Tva nya betaltjanstlosningar &r under uppstart. Lansstyrelsen i Kalmar har under
2016 fattat ett beslut om betaltjanststod till en butik i Halltorp och Lansstyrelsen
i Sodermanland till ett betaltjanstombud i Bjorkvik. Dessa planeras att komma
igdng under 2017. 1 Gavleborgs lan diskuteras en lésning i Angebo och i
varmlands lan diskuteras en I6sning i Ostmark. Beslut vantas de narmaste
manaderna.

Utvecklingsinsatser

Lansstyrelserna har pa regional niva initierat och genomfort en rad
utvecklingsinsatser under 2016. De ror sig framforallt om studier,
informationsinsatser och arrangerande av méassor och konferenser. Fdljande
exempel kan ndmnas:
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Studier

Lansstyrelsen i Jonkopings lan har inlett en forstudie om hur individer
upplever behov och utbud av betaltjanster.

Lansstyrelsen i Varmland kommer tillsammans med Landstinget
Varmland att delta i Interreg-projektet ”In For Care24”. Syftet med
projektet ar att hitta metoder och I6sningar fér att méta en kommande
samhéllsutmaning med en alltmer aldrande befolkning. Betaltjanster
kommer att vara en del av projektet som Lansstyrelsen ansvarar for.
Fokus kommer att ligga pa att hitta anvandarvanliga betaltjanstlosningar
for aldre, personer med funktionsnedsattning samt anhdriga som hjélper
dem.

Informationsinsatser

Lansstyrelsen i Jonkopings lan har inlett ett projekt kring att uppdatera
portalen Informationsverige.se som riktar sig till nyanlanda. Webbplatsen
kommer att uppdateras med information om betaltjanster och service.
Lansstyrelsen i Skane har under aret genomfort projektet Ta betalt! som
bygger vidare pa ett forstudieprojekt fran 2014. Projektégare har varit
Skanes Hembygdsforbund och Hela Sverige ska leva. | projektet har bland
annat kompetensutveckling och utbildning for féreningar och
smaforetagare kring digitala tjanster genomforts. Dessutom har en folder
skapats med tips om hur féreningar och foretag bast kan anvanda sig av
olika betalldsningar i sin verksamhet.

Kustlansgruppen bestaende av lansstyrelserna i Sodermanland, Blekinge,
Kalmar och Gotland, har tillsammans med Lansbildningsférbundet i
Sodermanland genomfort en testverksamhet for informationsinsatser i
form av seminarier och cirklar riktade till mindre féretag och féreningar
samt aldre och andra individer i behov av det. Insatsen innebér ett test av
uppléagg och metod, men fungerar ocksa som en vardematare for behovet
och intresset av liknande informationssatsningar.

Lansstyrelserna i Orebro 1an och Varmland har tagit fram nytt tryckt
informationsmaterial pa svenska och arabiska som beskriver vad
grundlaggande betaltjanster ar. Detta material har spridits samt
diskuterats vid de ortsbesok, marknadsdagar, sprakcaféer och faltstudier
som Léansstyrelsen gjort.

Lansstyrelsen i Varmland har ett pagdende samarbete med Torsby
kommuns bibliotek gallande en betalbokbuss som fokuserar pa att
synliggdra samt tillgangliggdra de digitala betaltjansterna.

24 http://archive.northsearegion.eu/ivb/project-ideas/&tid=592
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Betalbokbussen i Varmlands lan. Foto: Nora Buttner

Konferenser och massor

e Lansstyrelsen i Jonkoping genomférde under 2016 en konferens
tillsammans med Region Jonkdpings lan. Under konferensen
diskuterades betaltjanster, post, apotek, paketutlamning, drivmedel och
dagligvaror samt bredband och mobiltelefoni i lanet. Under aret har man
aven varit med och arrangerat och hallit ett foredrag om betaltjanster och
service under konferensen ”250 mdjligheter” vars syfte var att diskutera
urbaniseringens utmaningar och mojligheter. Utover detta har man
anordnat en workshop dar socialtjanst, HSO, pensionarsorganisationer,
gode man, konsumentradgivare och verksamhetsutvecklare av socialtjanst
deltagit.

e Lansstyrelsen i Orebro lan har tillsammans med
pensionarsorganisationerna och organisationen Hela Sverige ska leva
arrangerat fyra olika massor om betalningar och digital teknik i lanet.
Syftet med massorna var att de lokala bankerna skulle informera om sina
tjanster och aven visa hur de fungerar samt vilka hjalpmedel som finns. Pa
maéssan i Orebro genomférdes det aven forelasningar dar bland annat
framtidens betalningar diskuterades och kontaktlosa betalningar
demonstrerades. Malgrupper for massorna var aldre, funktionsnedsatta
och nyanlanda.

Arbetsgruppen Pipos betalanalys

Arbetsgruppen "Pipos betalanalys” ska bidra till att ldnsstyrelserna far tillgéng till
en anvandarvéanlig och behovsanpassad kartdatabastjanst. Arbetsgruppens
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aktiviteter bygger pa Tillvaxtanalys arbete med att utveckla och bibehalla
databasen. Arbetsgruppen &r lanken mellan Tillvéxtanalys och lansstyrelserna.
Under aret har arbetsgruppen fortsatt att vara ett stod och bollplank till
Tillvaxtanalys i deras arbete, vilket bl.a. inneburit framtagande av verktyg for
utvardering av kartdatabasen. Pipos betalanalys kommer under bérjan av nasta
ar overga till att bli en del av Pipos serviceanalys, vilket ar ett bredare kartverktyg
som ocksa innefattar bl.a. information om tillgang till kommersiell service.

Arbetsgruppen ”forordningen och foreskrifterna”

For att underlatta stod och utvecklingsinsatser pa platser dar allmanhetens behov
av betaltjanster inte ar uppfyllda finns en férordning om statligt stéd fér
tillhandahallande av betaltjanster2s. Post och telestyrelsen (PTS) har utfardat
foreskrifter om hur férordningen ska tolkas. | handlaggningen av stodet
uppkommer det dock under arbetets gang fragestallningar kring tolkningar.
Lansstyrelserna har darfor bildat en arbetsgrupp som har tagit fram ett
radgivande dokument, "Rad och tips for handlaggning av betaltjanstbidrag”.

Tanken med dokumentet ar att bygga upp en gemensam praxis som ska vara
levande och tas upp till diskussion varje ar. Det ar viktigt att dokumentet &r just
rad och tips eftersom det inte gar att forutse alla situationer som kan uppkomma.
Det ar varje enskild lansstyrelse som bedomer behovet av atgarder.

Lardomar fran innovationsupphandlingen

Utvecklingen av produkter och tjanster riktat till individer som har svart att
betala och ta betalt digitalt har gatt trogt pa marknaden allt sedan den digitala
omstallningen tog fart inom betaltjanstomradet. Vi har konstaterat att problemen
for dessa individer och de som ska hjalpa dem med betalningar har 6kat och blivit
mer patagliga under aren. Vi uppskattade 2015 att nya innovativa lésningar skulle
kunna hjélpa cirka 1,5 miljoner manniskor i Sverige, kanske fler.

Lansstyrelsen Dalarna inledde darfor under aret en innovationsupphandling?é i
syfte att stimulera marknaden att arbeta fram I6sningar for utpekade malgrupper.
Upphandlingen var unik med tanke pa att det var flera aktorer som sokte
I6sningar pa ett brett samhallsproblem. Vi sékte nya l6sningar for fyra olika
malgrupper av individer:

e individer som inte klarar av att gora betalningar pa grund av att befintliga
betaltjanster brister i anvandarvanlighet och tillgéanglighet

e individer som inte klarar av att betala och ta betalt pa grund av
funktionsnedsattningar och sjukdomar, som till exempel demens

e individer som i sitt privatliv tar pa sig att hjalpa en annan person att
betala, t.ex. anhoriga, vanner och grannar som vill hjalpa till

25 Forordning 2014:139

26 Projektet genomfoérs i samverkan med 6vriga lansstyrelser, Post- och telestyrelsen,
Vinnova, Upphandlingsmyndigheten, Kungliga Tekniska Hogskolan, Sveriges Kommuner
och Landsting och bankorganisationerna.
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e individer som i sin yrkesroll blir tvungna att hjalpa andra att betala, t.ex.
hemtjanstpersonal, personliga assistenter, landsbygdshandlare och andra
serviceforetagare, samt gode méan

Intresset for innovationsupphandlingen var stort men antalet inkomna anbud var
begransat. Darfér har den del av projektet som handlar om att genomftra en
forkommersiell upphandling avslutats. Aterstdende arbete handlar om att
analysera och beskriva larandet i projektet. Nagra lardomar som bdrjar bli tydliga
ar:

e Det finns en vilja frdn marknaden att bidra till Idsningar, men det finns
behov av en neutral part som driver pa processen.

e Det finns innovativa lésningar som med anpassningar och nagon form av
interoperabel tjanst skulle kunna anvandas av utpekade malgrupper.

e Det pagar innovativt arbete inom banksektorn, men det behdvs
investeringar for att ta nasta steg mot utpekade malgrupper.

e Den forkommersiella upphandlingen hade troligen en for bred ansats med
fyra olika malgrupper. Malgrupperna ar komplexa och skélen till att de
har svart att hantera digitala betalningar &r valdigt olika.

e Kontexten kring malgrupperna var otydlig i anbudsunderlaget, vilket
gjorde det svart att forsta hur foreslagna losningar skulle kunna passain i
en storre helhet.

e Det var svart att utlasa i anbudsunderlaget hur utforligt anbudet skulle
vara. Det var ocksa otydligt i anbudsunderlaget vilket stod och mojligheter
till utokade ekonomiska bidrag som det gick att fa i de olika
utvecklingsfaserna av den forkommersiella upphandlingen.

Under 2017 kommer analysarbetet avslutas och resultatet sammanstallas och
spridas till berorda. Utifran vara erfarenheter hittills bedémer vi att
innovationsupphandlingen haft betydelse for utvecklingen genom att

utsatta malgruppers problematik synliggjorts béattre och en battre dialog kring
detta har forts med marknadsaktorer och bankorganisationer.
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Framtid

I vart bevakningsarbete har vi identifierat trender och utvecklingsomraden som vi
bedomer kommer att paverka tillgangen till grundlaggande betaltjanster i
framtiden.

Nya digitala betaltjanstlosningar introduceras kontinuerligt pa den svenska
betaltjdnstmarknaden och dessa anvands i allt stérre utstrackning. Vi bedémer
att denna utveckling kommer att fortsatta vilket ar positivt da det forbéattrar
tillgangen till betaltjanster for manga. Eftersom traditionell kontanthantering
minskar blir det &n viktigare att de digitala produkter och tjanster som utvecklas
ar anpassade efter olika behov. Vi menar att det behovs fler och battre I6sningar
for personer som av olika anledning inte kan anvéanda dagens digitala
betalningsmojligheter.

Trots den minskade kontanthanteringen och nedlaggningen av bankkontor visar
var bevakning att det finns ett framtida behov av och ett nskemal om att
anvanda kontanter. Kontanter &r ett valkant och enkelt satt att betala och ta
betalt.

Det pagar utbyggnad av fiber och mobilnat i hela landet. Trots detta aterstar
omraden med bristfallig tackning. Det ar darfor viktigt att resurser prioriteras for
en fortsatt utbyggnad. En val fungerande internetuppkoppling ar en forutsattning
for att digitala betaltjanstlosningar ska fungera pa ett tillfredstéllande satt.

Vi har noterat att brister i tillgangen till grundlaggande betaltjanster, som varit
ett problem férknippat med landsbygd aven blivit alltmer tydligt i titorter. |
dessa omraden kan det vara svart for lansstyrelser att bevilja stodinsatser pa
grund av risken for marknadsstorningar.

Sammantaget gor vi beddmningen att det fortsatt kommer att finnas individer
och geografiska omraden som har bristande tillgang till grundlaggande
betaltjanster. Vi ser ett fortsatt behov av regionala och nationella informations-
och utvecklingsinsatser och ombudsldsningar i omraden dar kommersiella
aktorer inte tacker behovet. Darfor anser vi att det ar viktigt att resurser tillsatts
for ett fortsatt arbete med att tillgodose behovet av grundlaggande betaltjanster.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen till de grundlaggande

betaltjdnsterna i stort sett motsvarar samhaéllets behov. Bedémningen gérs mot

bakgrund av att vissa grupper i samhallet har problem med att hantera

betaltjansterna, men att for de allra flesta fungerar tjansterna tillfredsstallande.

Jamfort med hur forhallandena var foregaende ar sa framkommer inga storre
skillnader. De grupper i lanet som da upplevde brister inom omradet anger att
fortsatta problem finns. Sarskilt den aldre gruppen pensiondrer samt de som
verkar i olika foreningar anger att inga forbattringar har skett.

Det som lyfts fram ar framst relaterat till kontanter, bade tillgangen till dessa och
hanteringen av dem, t ex vaxelkassor. Aven den snabba teknik-vecklingen lyfts
ofta fram som stressande och férhindrande for ett samhallsdeltagande.

Det hittills genomforda sedel- och myntutbytet verkar sa har langt inte ha
medfort nagra storre bekymmer. Befarade problem med stor belastning av
kontanter nara sistadatum har, av vad som framkommit, i stort sett uteblivit. Det
finns daremot en storre oro hur de gamla mynten ska hanteras nar det narmar sig
sista giltighetsdatum.

Under aret har flyktingstrommarna till lanet 6kat kraftigt. For asyl-sékanden och
for de som erhallit uppehallstillstand relativt nyligen kan stora bekymmer med
betaltjanster uppsta. Det handlar framst om majligheten att erhalla bankkonto
och kort, vilket visat sig vara valdigt besvarligt. En forhoppning finns att det
forenklingsforfarande som nu framarbetats av Svenska Bankfdreningen,
Migrationsverket och Finansinspektionen ska fa genomslag.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har framst genomférts genom telefonintervjuer,

bl a med representanter for olika foreningar, dagligvarubutiker pa landsbygden
och anstéllda i kommunerna. Dessutom har kontinuerligt bevakats vad som
skrivits i massmedia, lokalt och pa riksniva.
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Under aret har ocksa Kustlansgruppen (lansstyrelserna i Kalmar, Sédermanland,
pa Gotland och i Blekinge) haft kontinuerliga moten for att utbyta erfarenheter
inom betaltjanstomradet.

Genomforda insatser och en jamforelse med forra arets arbete har lett fram till
arets bedomning.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Mycket av det som framkom i arets undersokning kanns igen fran forra arets
studie. Mycket handlar om kontanter. Manga landsbygdsféretag, inte minst inom
besoksnaringen, menar att de vill uppréatthalla en bra serviceniva mot sina
kunder och darfor kunna erbjuda kontantbetalningar samt aven mojligheten att
kunna véxla till kontanter. Manga utlandska turister vill ocksa ha tillgang till och
kunna betala kontant. En orsak kan vara att det finns en trygghet i att betala med
kontanter i andra lander. For manga foretag ger samtidigt ett 6kat
kortanvandande ett smidigare arbetssatt, battre dverblick éver ekonomi samt en
sakrare arbetssituation. Det ses som viktigt att olika sorters betaltjanster finns
tillgangliga.

Foreningar, framforallt de mindre, kan uppleva problem med betaltjanster. Olika
satt att hantera dessa forekommer. Manga foreningar har inte eget bankkort, de
anser det vara for dyrt, utan hanterar intékterna vid olika evenemang genom att
sétta in dessa pa privat konto och sedan éverfora pengarna till féreningskontot.
Da det finns ett tak pa hur mycket som gar att satta in per tillfalle i
kontantautomaterna loser flera foreningar det sa att nagra personer delar pa
pengarna och satter in dessa pa foreningskontot via privata kort.

Allmant sett upplevs det som mer krangligt att hantera en forenings ekonomi
idag, med farre kontanthanterande banker, insattnings-automater och
hanteringen av vaxelkassor. En viss uppgivenhet marks over att sitta som kassor i
en forening idag. En negativ konsekvens av utvecklingen som framkommer ar att
det verkar férvaras storre mangder vaxelpengar i hemmet i dag an tidigare.

Manga foreningar anvander idag andra betalalternativ, t ex Swish, som
komplement till kontantbetalning och som fungerar smidigt. Varje transaktion
kostar dock ett par kronor, vilket uppfattas som dyrt. Ett satt som tillampas for
att fa ner kostnaderna ar att erbjuda kop av presentkort att anvanda under det
specifika evenemanget och pa sa sitt fa ner antalet kostsamma ”swish” till ett.
For de flesta av lanets invanare verkar betaltjansterna fungera tillfreds-stallande.
Det finns dock fortfarande de som har problem med denna hantering, framst hos
aldregruppen och hos dem med nagon funktions-nedsattning.

Det ar langt ifran alla som kan eller vagar hantera den digitala tekniken. Alla har
inte heller egen dator, vilket exkluderar dem fran mycket i samhéllet dd mangder
av tjanster idag hanteras 6ver natet. Manga pensionéarsféreningar bedriver olika
former av utbildningar, t ex i dator- och mobiltelefonhantering, vilket upplevs
som positivt. Problemet ar dock manga ganger att de som inte har nagon
datorvana inte heller kommer till utbildningen, kanske p g a att de inte vagar
prova ny teknik.
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Rent allmént uppfattas teknikutvecklingen som positiv, men alla hinner inte med.
Det ar viktigt att de grupper som idag har problem med betaltjanster inte
uppfattas som “ett med tiden 6vergdende problem”.

Alla maste fa mojlighet till stod, bl a vid hanteringen av betaltjanster.

Under aret har beslut fattats om att avveckla tva bankkontor i lanet. Forandrade
kundbeteenden anfors som skél. SE-Banken i S6lvesborgs tatort flyttar sin
verksamhet till kontoret i Kristianstad och ett av Swedbanks kontor inom
Karlskrona tatort stangs. Sarskilt stangningen av Swedbanks kontoret har
uppmarksammats i media genom flera insdndare. Det kvarvarande kontoret ar
belaget mitt i tatorten pa andra vaningen i en galleria. Mgjligheten till parkering i
anslutning till banken &ar begréansad och ingen busshallplats finns pa nara hall.
Det som upproért handlar framst om tillgangligheten for aldre och handikappade.
Kontoret som ska stdngas ligger en bit utanfér centrum i narheten av ett
képcentrum med goda parkeringsmdjligheter. Bankens uttagsautomat kommer
att finnas kvar som tidigare.

Det pagar manga projekt i lanet som avser fiberutbyggnad. Samtidigt stangs
efterhand kopparnéaten ned. Under nasta ar kommer 18 orter i norra och
nordostra delen av Karlskrona kommun att beréras. Har kommer Telia att slacka
ned kopparnatet, varefter abonnenterna har blir hanvisade till andra l6sningar.
Det har uttrycks oro mot att sténga relativt val fungerande kopparnat innan
fibernaten byggts ut mer. Detta framforallt fran verksamheter som ar beroende av
stabila nat for sin utdévande. Troligtvis blir det frdga om mobila lésningar, i alla
fall under en 6vergangstid tills fibernatet nar del av orterna. Det 6kade antalet
digitala tjanster som utvecklas, t ex i hemsjukvarden, kraver sékra éverforingar,
vilket alldeles sakert kommer att medverka till att 6ka takten i fiberdragandet.

Aven i arets bevakning framkommer synpunkter pé lanstrafiken och de
kontantfria bussarna. Manga aldre vill fortfarande kunna kopa biljett kontant pa
bussen och de anser att det ar for krangligt och svart att ta sig till de centralt
belagna stéllena dar kortladdarna finns. Ladda kortet pa natet ar for manga inte
heller ndgot alternativ. Det har ocksa framforts synpunkter mot att allt fler
parkeringsautomater inom centrumomraden byts ut till att enbart erbjuda
kortbetalningar. Man menar att valfrihet maste finnas och att begréansningarna
kan leda till farre affarsbestkare.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Sedel- och myntutbytet verkar s& har langt ha genomforts pa ett relativt smidigt
och problemfritt satt. Vid kontakter med representanter fér handel, foretagare
och foreningar framkommer att det endast uppstatt mindre problem att hantera,
som nagot storre lagring av gamla sedlar, viss kad kostnad p g a storre
insattning pa bankkonto, omprogrammering av kassasystem samt att
begransningar maste goras i antalet mottagna mynt. Den rekommendation som
Svensk Handel utfardade om att higst ta emot 25 stycken mynt tillampas i vissa
fall. Just hanteringen runt myntbytet verkar oroa handeln mer &n sedelbytet, t ex
osakerheten om hur mynten kan véxlas in och var. Tillfragade butiker tillater
ingen ren vaxling av gamla sedlar och mynt till nya.
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5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund

av de 6kade flyktingstrommarna i lanet
Det har i bevakningsarbetet inte framkommit att det pa ndgon ort uppstéatt nagra
storre konsekvenser p g a en 6kad flyktingstrém. En dagligvarubutik beldagen néra
ett storre asylboende har kant av en viss tkad efterfragan pa kontanter. Butiken
har stéangt igen mdjligheten till uttag éver képbeloppet. Inte heller
bensinstationen belagen nagra kilometrar fran butiken lamnar ut ndgra kontanter
over képesumman. Da antalet asylsékande till lanet minskat har
Migrationsverket beslutat stanga flera asylboenden, déaribland det har aktuella.

Vid kontakt med kommunerna har det dock visat sig finnas betydande bekymmer
med betaltjansterna for den enskilde nyanlanda. Under asyltiden erhalls fran
Migrationsverket ett kontantkort som kontinuerligt pafylls. Under denna period
har det hittills varit mycket svart att erhalla bankkonto. Efter att
uppehallstillstand utfardats évertar kommunerna ansvaret for personerna. For
att erhalla ett konto i bank erfordras att giltig id-handling finns tillsammans med
de fyra sista siffrorna i personnumret, nagot som Skatteverket utfardar. Denna
process har i manga fall tagit flera veckor, vilket orsakat problem med
betaltjansterna for den enskilde. For att férenkla mojligheten att erhalla
bankkonto och att redan under asyltiden kunna fa detta, finns sedan i somras ett
s k LMA-kort (av Migrationsverket utverkad tillfallig handling med foto). Detta
kort ska tillsammans med nagra sakerhetskontroller kunna paskynda processen.
Omfattningen verkar dock inte vara sa stor annu. Det finns dessutom andra
villkor att hantera for att fA Oppna ett konto, t ex att bankerna ibland kraver att en
kontinuerlig insattning pa kontot ska kunna garanteras i forvag.

6. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har under aret genom Landsbygdsprogrammet och de regionala
tillvéxtmedlen bidraget till att férbattra forutsattningarna fér de grundlaggande
betaltjansterna. Det handlar till stor del om en férbattrad it-infrastruktur. Inom
Landsbygdsprogrammet hanteras medel till utbyggnaden av bredband. Bidraget
har varit mycket efterfragat och det foreligger idag en stor 6versokning.

Genom de regionala tillvaxtmedlen har lansstyrelsen under aret bl a
medfinansierat ett projekt inriktat mot att kartlagga, analysera och foresla
koncept, tekniska 16sningar, for sa kallade “vita flickar”, omraden med
otillfredsstallande tillgang till mobil bredbandstéckning. En fungerande
bredbandsuppkoppling ar en férutsattning for att kunna framja entreprendrskap
och boende pa landsbygden.

Det forekommer pa flera platser i lanet diskussioner om bildande av s k
servicepunkter, platser dar kommersiell och samhéllsservice samordnas.
Betaltjanster i form av kontantautomater skulle har kunna vara en del. Det har i
varje kommun utpekats tva orter dar mojliga servicestallen skulle kunna skapas.
Lansstyrelsen medfinansierar ett projekt som avser att understka mojligheten att
skapa en servicepunkt i norra Ronneby kommun. Tanken &r att den ska fungera
som en naturlig motesplats, dit man kan vanda sig for att erhalla olika slags
service, information och lotsning. Utveckling mot mer samordnad service
beskrivs som angeléget i lanets upprattade regionala serviceprogram.
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7. Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Kontanthanteringen kommer att fortsatta minska, bade hos banker och hos andra
aktorer. Redan idag har manga butiker, andra kommersiella aktorer och offentlig
verksamhet Gvergatt till att vara helt kontantfria. Den tekniska utvecklingen
kommer att fortsétta och krava, for delaktighet i samhallet, att man pa nagot satt
kan forhalla sig till detta. Det blir har viktigt med utbildningsinsatser som ligger i
fas med utvecklingen.

Utbyggnaden av lanets fibernat kommer att fortsatta, vilket bl a ger battre
mojligheter att bo och bedriva verksamhet pa landsbygden. Malet enligt lanets
framtagna bredbandsstrategi ar att ar 2020 ska 90 procent av lanets hushall och
foretag erbjudits en bredbandskapacitet om minst 100 mbit/s. En utmaning blir
att aven inforliva resterande del av Blekinges hushall och foretag. En bra och
stabil overforing ger bl a forutsattningar for att hantera grundlaggande
betaltjanster pa ett effektivt satt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Bengt Lindberg
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1 L ANSSTYRELSEN
S DALARNAS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet
Lansstyrelsens bedémning ar att tillgangligheten till grundldaggande betaltjanster
i storre delen av Dalarna ar tillfredsstéllande for de flesta privatpersoner,
foreningar och foretag. Digitala I6sningar, med bland annat mobilnatsanslutna
betalningar, har forbattrat tillgdngen for manga av dem i lanet som bor och
verkar dar den digitala infrastrukturen finns utbyggd med tillrécklig tackning och
kapacitet.

I de delar av lanet dar den grundlaggande digitala infrastrukturen saknas eller ar
otillracklig ar tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster oftast dalig.

For de individer som av olika skal inte har tillgang till de digitala I6sningarna ar
tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster dalig i stora delar av lanet, aven i
en vissa relativt stora tatorter.

Det finns, ibland avsevarda, brister i tillgangen till grundlaggande betaltjanster
for aldre, funktionsnedsatta, nyanlanda flyktingar och invandrare i lanet samt for
foreningar och foretag pa manga av lanets sma orter och i glest befolkade
omraden.

Anvandningen av mobilnatsanslutna betaltjanster 6kar i sma foretag och
foreningar. Svarigheter att hantera kontanter har varit en padrivande faktor,
liksom insatser for att stimulera anvandningen av digitala betaltjanster.

Avgorande for tillgangligheten till digitala 16sningar for de manniskor som
anammat den digitala utvecklingen ar utbyggnaden av den digitala
infrastrukturen sa att tillracklig tackning och kapacitet finns dver hela lanet, dven
i de mest glesbefolkade delarna. Ur ett betaltjanstperspektiv ar det, i den digitala
utveckling av betaltjanstlosningar som sker nu, en mycket angelagen
samhaéllsfraga att bredbandsutbyggnaden sker relativt snabbt 6ver hela lanet.
Lansstyrelsen och kommunerna har en viktig roll i att aktivt driva pa
utvecklingen av den digitala infrastrukturen.

I Dalarna &r turismen en stor och vaxande naring. Bristande tillgang pa kontanter
staller ibland till bekymmer for bestkare (inte minst utlandska turister) och
foretagare i turismnaringen.
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2. Genomfdrandet av arets bevakningsarbete

Grunden i bevakningsarbetet ar kontinuerliga kontakter med olika natverk i
lanet, framforallt kring servicefragor och landsbygdsutveckling. Signaler om
forandringar och problem fangas upp i natverken och kan darefter féljas upp i
samtal och diskussioner, och genom intervjuer med representanter for
foreningar, foretag, kommuner och andra organisationer. Viktig information i
form av enskilda individers synpunkter och beréattelser om upplevelser, kan ocksa
fangas upp genom kontakter vid olika former av méten eller per telefon. Aven
mediabevakningen ar en viktig kalla till information.

Analysverktyget Pipos Betalanalys ar ocksa mycket vardefullt i
bevakningsarbetet. Kartdatabasen ger en snabb, objektiv och 6verskadlig bild av
tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster for olika geografiska omraden i
lanet. GIS-verktyget ger goda mojligheter till analys av hur tillgangligheten skulle
paverkas av potentiella neddragningar eller nyetableringar av servicestallen — en
viktig funktion inte minst vid arbetet med att fa till stand nya betaltjanstombud
med hjéalp av betaltjanststodet.

3.  Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet
Lansstyrelsen ser idag i stort sett samma brister i tillgangen till grundlaggande
betaltjanster for funktionsnedsatta och &ldre som vid 2015 ars redovisning.
Tidigare projekt har visat att tekniken inte fungerar for grupper av
funktionsnedsatta, exempelvis for dem med nedsatt syn. Ibland kan tekniken
finnas, men inte vara tillrackligt kand eller spridd och da behévs
informationsinsatser for att na ut till ratt malgrupp.

Pa grund av hoga avgifter och svarigheter att hantera kontanter forsoker
fortfarande viktiga eftersom det inte gar att vara séker pa att tekniken fungerar i
lansdelar med kapacitetsproblem eller vid hog belastning.

I 1anet bevakas flera orter ur ett riskperspektiv, och dar har hitintills Sdrna och
Fredriksberg betaltjanststod med sarskilda I6sningar, men arbete pagar for att
fler servicestéllen ska komma igang med hjalp av betaltjanststod pa andra utsatta
orter.

Antalet bankkontor minskar i lanet och en stor andel av de kvarvarande kontoren
har inte kontanthantering eller har pa olika satt begransat den, exempelvis
genom att infora kortare "6ppettider” for kontanttjanster eller regler for vilka
valérer som accepteras. | nagra fall har verksamheten vid bankkontor avvecklats i
tva steg. | ett forsta skede har kontanthanteringen upphort och i nasta steg har
kontoret lagts ned helt. Det finns en oro for att detta monster kan komma att
upprepas pa fler orter.

Det ar svart att fa information fran banker om framtida foérandringar. Trots
upparbetade kontakter lokalt racker informationen inte till for att kunna arbeta
proaktivt.

Lagar och andra regler kan forsvara verksamhet i omraden dar
betaltjanstmarknaden inte fungerar. Ett uppmarksammat fall i Dalarna ar
verksamheten i en fabod i Rattviks kommun, som Skatteverket inte beviljade
undantag fran kravet pa kassaregister, trots att saval elektricitet som tillforlitlig
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mobiltackning saknas. Beslutet har i tva omgangar éverklagats och i juni i ar kom
en dom i kammarratten som ger foretagaren dispens fran kravet pa kassaregister.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Det sedelutbyte som genomforts hitintills under aret verkar i stort sett ha
fungerat bra. For en del foretagare har det dock inneburit ett inte forsumbart
merarbete. Storre farhagor finns kring myntutbytet. Med tanke pa de stora
volymer det handlar om och konsekvenserna bade i form av direkta
merkostnader och av merarbete for hanteringen av mynten (vardetransporter
etcetera) inger myntutbytet viss oro hos foretagare som driver relativt
kontantintensiva verksamheter.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de okade flyktingstrommarna i lanet
| stora delar av lanet har effekterna av de 6kade flyktingstrommarna varit
patagliga. PA manga mindre orter runtom i lanet 6ppnades asylboenden under
hosten och vintern 2015-2016. Pa vissa orter har de asylsokande varit nastan lika
manga till antalet som de permanentboende. Det har inneburit att platser med
relativt litet eller inget serviceutbud pa mycket kort tid fatt ett kraftigt 6kat
befolkningsunderlag.

| vissa fall har asylboenden dppnats i mycket perifera omraden dar de
asylstkande varit helt beroende av organiserade busstransporter till narmaste
storre ort for att ta del av olika sorters service.

I anslutning till storre asylboenden har efterfragan pa grundlaggande
betaltjanster 6kat hogst markbart. Lokala handlare har pa vissa orter i hog grad
fatt bidra med tjanster, stod och rad. Information fran Migrationsverket om
ankomst av flyktingar skulle behéva komma tidigare till servicestéllen i omraden
med begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster.

I exempelvis Fredriksberg, dar Lansstyrelsen gatt in med betaltjanststod, har
efterfragan pa grundlaggande betaltjanster varit stor fran de asylsokande.
Betaltjanststodet har dar foljaktligen haft stor betydelse for tillgangligheten till
service.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Insatser har genomforts for att uppratthalla och utveckla betaltjanstlésningarna
for de tva betaltjanstombuden i lanet: Sarna och Fredriksberg.

I Sérna har oklarheter i hantering av transaktioner i systemet lett till att
kontantdelen tidvis inte anvants fullt ut da tillhandahallaren inte upplevt att
systemet garanterat en i tid korrekt éverforing av medel i samband med uttag.
Leverantdren har nu bytt underleverantor och anlitat en stor etablerad aktor pa
marknaden. Forhoppningen ar att systemet ater ska vara i full drift inom kort.

| Fredriksberg har den nya tillhandahallaren systemet i drift, men en hel del
tekniska problem har uppstatt bade i samband med introduktionen och aven
senare. Problemen har I6sts efterhand, men det tar mycket tid i ansprak att reda
ut tekniska fragor som troligen hanger samman med att det &r olika system som
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ska "prata” med varandra (den egna kedjans befintliga kassasystem och
leverantorens system for betaltjansterna).

Under aret har ett arbete pagatt for att med stod av Lansstyrelsen fa till stand tva
nya betaltjanstlosningar i Furudal och Grangarde. Lésningarna ar annu inte pa
plats och det ar hogst osakert om de kommer vara i drift innan arsskiftet. Det kan
aven bli aktuellt att istéllet forsoka etablera betaltjanstlosningar i ndgon av de
narliggande orterna. Steget till att bli tillhandahallare av grundlaggande
betaltjanster kan upplevas som stort och innebéra ett merarbete utéver den
ordinarie verksamheten. Oron for att risken for ran ska 6ka kan ocksa verka
avskrackande.

Andra omraden som kan komma att bli aktuella for betaltjanstlosningar med stod
fran Lansstyrelsen ar Lima och Bjorbo-Mockfjard. Lima ar uttalat ett omrade
med bristande tillgang till kontanthantering och ett arbete pagar for att utreda
behovet av insatser. Omradet Bjorbo-Mockfjard &ar ocksa under bevakning och
analys. Uppdraget kring betaltjanster knyter hér an till arbetet inom det regionala
serviceprogrammet dar bland annat ett sarskilt projekt kring pakethanteringen
skapats.

Tidigare projekt i lanet, som Lansstyrelsen drivit tillsammans med
handikapporganisationer, pensionadrsorganisationer, kommuner
(biblioteksfilialer) och idrottsforeningar, har visat pa brister och
utvecklingsbehov vad géller 16sningar for funktionsnedsatta, foreningar och for
aldre personer eller andra som av olika skél inte anvander digitala betaltjanster.
Arbete pagar for att ta tillvara och folja upp erfarenheterna och fordjupa
kunskaperna fran dessa projekt. Forhoppningsvis kan i forlangningen nya
tjanster och arbetssatt vaxa fram sa smaningom, bland annat for att minska det
digitala utanforskapet.

Diskussioner fors kring ett fortsatt samarbete med Hogskolan Dalarna, vilka
tidigare genomfort en studie i Sarna med fokus pa turism och handelsforetag.

Den forstudie som Hela Sverige ska leva genomforde kring samverkan for att
tillgodose behoven av betaltjanster, kontanthantering och annan grundlaggande
service, dar Lansstyrelsen var en av de deltagande parterna presenterades under
varen (se slutrapport "Forstudie for 6kad lokal mobilisering for utveckling av
lokalt anpassade serviceldsningar for grundlaggande betaltjanster och annan
service”).

Grundlaggande betaltjanster ar ett prioriterat omrade i det regionala
serviceprogrammet. Arbetet sker ocksa i samverkan med landsbygdsprogrammet.

7. Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet De
fortsatta insatserna for bredbandsutbyggnad i lanet kommer att forbattra den
digitala infrastrukturen i lanet framdver och darmed férutsattningarna for olika
digitala betaltjanstlosningar. Parallellt med denna utbyggnad kommer det att
behdvas insatser for att stimulera anvandningen av digitala betaltjanster och nya
arbetssatt, bland annat for att ta tillvara tillvéaxtpotentialen inom bestksnéaringen.
Samverkan med pensionarsorganisationer och handikapporganisationer ar
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viktiga, bade inom bevakningsuppdraget och for att genomféra kommande
projekt.

Besoksmal utvecklas och nya aktiviteter kan medfora att nya behov av att kunna
ta betalt uppkommer. Kundgrupper kan tillkomma som stéller nya krav pa
utformningen av och tillgangen till betaltjanster.

En utveckling av betaltjanster ar viktig for att moéta kundernas férvantningar.

Destination Dalarna har patalat behovet av smarta Iosningar for foretag som
erbjuder aktiviteter och service langs olika leder, exempelvis langs cykellederna
inom ”Biking Dalarna”. Fungerande betaltjanstlosningar ar viktiga for att kunna
ta till vara den betalningsvilja som finns hos kunderna.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Michael Persson
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Sammanfattningsvis bedomer Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande

betaltjanster inte fullt ut motsvarar samhallets behov. Framfor allt galler detta

situationen for de aldre, funktionsnedsatta samt ideella foreningar.

Under 2016 har gotlanningarna kunnat ta ut pengar pa 38 st olika stallen pa
Gotland. Detta kan jamféras med 41 st under 2015. Forandringen i antal beror pa
nedlagda bankkontor i Slite och Klintehamn samt att Handelsbanken upphdort
med sin kontanthantering i Farésund, Klintehamn och pa Adelsgatan i Visby.
Under aret har aven tva nya uttagsautomater tillkommit.

I och med férandringen av antal bankkontor samt bankkontor med
kontanthantering pa den gotlandska landsbygden vittnar manga aldre,
funktionsnedsatta samt mindre foretag och féreningar om en 6kad oro kring
mojligheten att satta in pengar pa sitt konto.

Tillganglig statistik fran Pipos Serviceanalys visar att 18 procent av Gotlands
befolkning nu har mer an tio kilometer till nArmaste kontantuttagsstalle. 2015 lag
siffran pa 22 procent.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har bl.a. skett genom méten med pensionarsféreningar,
foreningar for funktionsnedsatta, idrottsféreningar samt lokala handlare pa
Gotlands landsbygd. Intervjuer har skett med Migrationsverket och Turistbyran.
Under hosten ar aven ett méte inbokat med samtliga lokala bankchefer pa én.

Under aret har Lansstyrelsen tagit hjalp av konsulten Thomas Hjelm fran
foretaget AB Utposten som gjort en analys av kontantsituationen pa sodra
Gotland. Vidare har en dialog forts med Bankomat AB kring sarbarheten att
endast ha en insattningsautomat for hela Gotland.

Lokalt har Lansstyrelsen deltagit pa flertalet arrangemang. Att namna ar bl.a.

Landsbygdsriksdagen som i ar arrangerades i Visby, Skordefestivalen,
Besoksnaringsdagen och Foretagardagen.
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Lansstyrelsen Gotland ingér som tidigare i den s.k. "Kustlansgruppen”
(Lansstyrelsen i Blekinge, Lansstyrelsen i Kalmar, Lansstyrelsen i Gotland och
Lansstyrelsen i Sédermanland). Kustlansgruppen har regelbundna onlinemdéten
och tréffas aven fysiskt.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Ar 2015 rapporterade Lansstyrelsen att det fanns omraden i lanet dar det rédde
begréansad tillgang till grundlaggande betaltjanster. Omraden som namndes var
bl.a. Faré och Burgsvik (norra respektive sodra Gotland). Under 2016 har en
dialog pabdrjats med handlaren i Burgsvik kring betaltjanstsituationen. Som
tidigare ndmnts har dven en undersdkning gjorts gallande hur mycket kontanter
det faktiskt ar i omlopp i och kring Burgsvik. Under varen 2017 kommer
handlaren att genomféra omfattande ombyggnationer i butiken. I samband med
dessa ombyggnationer kommer handlaren aven att satsa pa att installera en
uttagsautomat. Denna uttagsautomat kommer att installeras utan stodmedel fran
Lansstyrelsen.

Betraffande Faro har ett arbete paborjats med den enda handlaren pa Faro.
Handlaren uttrycker att behovet av kontanter under sommartid ar stort. Under
hosten 2016 samt varen 2017 kommer fokus bl.a. ligga pa att ta fram en
behovsanalys for Fard. Behovsanalysen ska utmynna i slutsatser kring vilka
insatser som ev. ska goras inom grundlaggande betaltjanster for Faro.

Under 2016 har behovet av kontanter tillgodosetts i omradena Stenkyrka och
Katthammarsvik. | respektive Tempobutik har Lansstyrelsen genom
betaltjdnstuppdraget finansierat en uttagsautomat.

Da bankkontor har lagts ner samt slutat med kontanthantering vittnar manga
aldre, funktionsnedsatta samt mindre foretag och féreningar om en 6kad oro
kring mojligheten att sétta in pengar pa sitt bankkonto. For foreningar och
foretag som hanterar mycket kontanter har nedlaggningarna och det minskade
antal bankkontor som hanterar kontanter bl.a. inneburit en 6kad sakerhetsrisk.
Risken kommer av att avstandet till narmaste insattningsalternativ har ékat,
vilket innebar en langre transportstracka vid insattning. Féreningar antyder aven
att kostnaden for att satta in pengar pa sitt konto dkat i och med att
kontanthanteringen forsvunnit pa manga bankkontor.

Vid kontakt med Funkisam (Funktionsnedsatta i samverkan) lyftes problemet
med kontanthanteringen vid insamlingar. Insamlingar gors kontinuerligt och
genererar ofta mycket mynt. Mynten upplevs darefter svara att bli av med.
Detsamma géller foreningar som erbjuder lott- och kaffeférséljning vid
sammankomester. | dessa fall ar kontanter det vanligaste betalmedlet. Att 6ka
anvandandet av ex. Swish i samband med dessa forséljningar kan vara svart. Dels
p.g.a. att manga aldre och funktionsnedsatta inte anvander tjansten samt dels pa
grund av den avgift som banken tar ut for varje transaktion.

I dialog med PRO Gotland (Pensionarernas riksorganisation) och Funkisam lyftes
aven problematiken kring digitala tjanster. For att exempelvis kunna anvanda
internetbanken behdver datorn ha ett nagorlunda nytt operativsystem. Manga
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aldre har inte mogjlighet att kopa dessa uppdateringar alternativt ny dator, vilket
leder till att de inte har mgjlighet att anvanda de digitala tjansterna. Vissa
manniskor med funktionsnedsattning upplever fortfarande att den digitala
tekniken ar svaranvand.

Turismen pa ar en av Gotlands viktigaste inkomstkéallor. Under sommaren tkar
antalet manniskor pa Gotland ménga gadnger om. Ett visst problem kring hur
utlandska besokare 6nskar betala sina inkop har uppmarksammats under aret.
Manga turister ser garna att det finns moéjlighet att betala med kontanter medan
fler och fler foretag séger nej till kontantbetalning och énskar kortbetalning. Ar
2018 ska Gotland sta redo for ett 6kat antal utlandska besokare i och med den
kryssningskaj som nu ar under uppbyggnad. Detta problem behdver jobbas
vidare med sa att Gotland i framtiden kan fa ut det mesta och basta av samtliga
bestkare som kommer till 6n.

Kring nyanlanda finns dven en problematik som kan anses lokal i fragan. Mer om
detta kan lasas under punkt 5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som
uppstatt pa grund av de 6kade flyktingstrommarna i lanet.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Sedelbytet under 2016 fortlopte val. | slutet av perioden dkade trycket inom
handeln samt pa den enda insattningsautomat som finns pa Gotland. Nagra
frustrerade roster hordes nar kon till insattningsautomaten var lang under de
sista dagarna i augusti manad.

Lansstyrelsen genomforde tillsammans med bankerna en annonsering i
lokalpressen for att uppmarksamma gotlanningarna pa sedelbytet. Information
lades &ven ut pa Lansstyrelsens hemsida dar det bl.a. gick att lanka sig vidare till
Riksbankens hemsida.

Efter sedelbytet 2016 kan vi konstatera att det ar handeln som far dra ett tungt
lass inom omradet. Vid besdk hos handlare pa Gotland har manga uttryckt en oro
over hur kommande bytet ska hanteras. De ser kostnadsokningar for foretaget,
som manga tycker ar orattvis. Kostnaderna ligger i att hantera gamla sedlar och
mynt samt uppgradera sina kassasystem. Vissa handlare &r dock vid gott mod och
ser det som en ytterligare tjanst att erbjuda i sin butik.

For foreningar som inte har aterkommande inkop att genomfora finns en oro
over hur de ska bli av med de gamla sedlarna och mynten. Detta da de tycker det
ar bade omstéandigt och kostsamt att sétta in foreningens pengar pa bankkonto.
Manga privatpersoner forstar inte anledningen till bytet.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

I kontakt med handlare pa Gotland upplever de flesta positiva effekter av den
okade flyktingstrommen. Manga vittnar om 6kad forséljning. Behovet av hjalp
bland flyktingarna kring hur det svenska samhallet och dess invanda monster
fungerar har inte tillgodosetts vilket har inneburit att handlaren i manga fall fyllt
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denna kunskapsbrist. Detta har i sin tur lett till 6kade kostnader for handlaren i
form av tid.

| kontakt med Migrationsverket pa Gotland lyfter de problematiken som uppstar
nar vissa tjanster inte gar att betala pa plats. Ett exempel ar akutmottagningen pa
Gotland. Efter ett bestk hos akutmottagningen skickas en faktura till patienten.
Fakturan behover darefter betalas via internetbanken eller ett betalombud som
ombesorjer betaltjanster. En asylsokande har inte tillgang till internetbanken
utan behdver betala fakturan via ombud. Ombuden kanske inte finns i nédrheten
av asylboendet vilket kraver att personen ska ta bussen for att betala sin faktura.
Att ta bussen kostar pengar vilket kan gora att resan inte gors och fakturan inte
blir betald. De far da paminnelser och till slut inkasso. En l6sning har &r att det
alltid ska ga att betala pa plats vid kostnadsbelagd tjanst.

En annan utmaning som funnits under aret ar majligheten att betala ut 16n till
asylsokande som hittat arbete. | dagslaget gar det inte att satta in pengar pa det
kort som Migrationsverket forser de asylsbkande med. De asylsékande behéver
da ett bankkonto for att kunna ta emot sin 16n. FOr att kunna uppratta ett
bankkonto behdvs bl.a. en id-handling i original. Id-handlingen har
Migrationsverket tagit i forvar. Under aret har det nu gjorts mojligt att 6ppna
bankkonto genom att bl.a. uppvisa en vidimerad kopia pa sin id-handling.
Bankerna vittnar dock om att det a&r manga ingaende kontroller som ska goras for
att kunna bli bankkund.

6. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under aret har tva olika ombud beviljats medel utifran uppdraget. Butikerna som
fatt stod ligger bada i turisttata omraden déar efterfragan pa kontanter ar stor
under sommaren. Butikerna som ligger i Stenkyrka samt Katthammarsvik har
fatt stod for att hyra in var sin uttagsautomat. Arbetet med att fa till en 16sning
har pagatt under flera ar. Butikerna blev tidigare beviljade medel for en mer
omfattande betaltjanstlésning. | samband med att butikerna skulle kdpa in
I6sningen drogs leverantdrens tillstand in av Finansinspektionen. Under varen
omarbetades upplagget och butikerna landade i att en uttagsautomat var
tillracklig i dagslaget.

Da insatserna endast pagatt sedan april 2016 ar det for tidigt att dra nagra
slutsatser. Butiksdgarna meddelar dock att uttagsautomaterna har fyllt sitt syfte
och underlattat for kassapersonalen da de kunnat hanvisa till uttagsautomaten
nar kunderna dnskat ta ut kontanter i kassan.

Inom det regionala serviceprogrammet 2014 — 2018 anges att det ar prioriterat
att bibehalla eller uppratta serviceldsningar som har mer an 12 km till narmaste
liknande servicelsning. | bada fallen Stenkyrka och Katthammarsvik var
omradena prioriterade. | nulaget kan insatser &ven motiveras pa sédra och norra
Gotland. Pa sodra Gotland och da i serviceorten Burgsvik saknas
dagskassehantering. Narmaste serviceort som erbjuder denna tjanst ligger i
Hemse, ca 26 km bort. En analys har gjorts av Burgsvik. Genom
filtreringsmodellen har konstaterats att det kan finnas ett behov av
dagskassehantering i omradet. Butiksinnehavaren i Burgsvik ar inte frammande
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for att hitta en 16sning for dagskassehanteringen om behov finns for fler foretag
pa sodra Gotland. Lansstyrelsen och butiksinnehavaren i Burgsvik kommer att
fortsatta dialogen framdver.

Aven Faro ar ett prioriterat omrade p& Gotland. Faro ar en mycket populér
turistort under sommaren. For att ta sig till Far6 behéver besokare och boende
aka farja. Faro saknar bade uttagsautomat och dagskassehantering. Efter besok
hos handlaren pa Faro har ett arbete paborjats for att undersoka det faktiska
behovet av ovan betaltjanster.

| Gotlands fall ligger ansvaret for serviceprogrammet pa Region Gotland.
Samarbetet kring grundléaggande betaltjanster fungerar men kan forbéttras.
Under 2017 kommer arbetet med det nya serviceprogrammet att starta.
Lansstyrelsens kunskap inom lokala fragor kommer att vara en viktig del i
utformandet kring riktlinjerna for grundlaggande betaltjanster.

7. Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Utmaningarna framdéver bestar bl.a. i att minska klyftan mellan méanniskor som
ar en del av digitaliseringen och manniskor som upplever digitaliseringen och
dess tjanster som skrammande och svarhanterliga. Ett satt att minska denna
klyfta ar att erbjuda kompetensutveckling inom omradet. Det ar ocksa av stort
vikt att banker och IT-utvecklare ar lyhorda for manniskors 6nskemal i samband
med utvecklingen av de digitala betallésningarna.

Ar 2018 ska en kryssningskaj sté klar i Visby hamn. Undersokningar visar pa att
upp till 150 000 kryssningsgaster kommer att bestka Gotland arligen. Det ar av
stor vikt att dessa manniskor kan genomfora kop pa plats bade i Visby och pa
Gotlands landsbygd. En utmaning ar darfor att sékerstélla att foretagen ar redo
for detta 6kade besokstryck aven nar det galler mdjligheten att ta betalt. Ett satt
att underlatta for foretagen pa Gotland skulle kunna vara att géra en
undersokning kring vilka betalsatt kryssningsbesokare vill anvéanda sig av. Pa sa
vis kan Gotland 6ka méjligheten for foretagen att tillmotesga kryssningsgasternas
betalbeteenden.

Under 2015 rapporterades aven att det fanns ett behov av en uttagsautomat i
anslutning till farjelagret i Visby. | samband med kartlaggningen av betaltjanster
pa Gotland har det uppdagats att en uttagsautomat belagen i Visby gasthamn ar
hotad p.g.a. héga kostnader for dgaren. Lansstyrelsen kommer att se éver
situationen i och kring Visby hamn under 2017.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Caroline Granefjord
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¥ Linsstyrelsen
w4 Gdvleborg

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan gor bedomningen att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte motsvarar samhallets behov och att situationen har forsamrats
jamfort med i fjol. Fler foretag och innevanare har idag langre till betaltjanst-
I6sningar &n de haft tidigare. Problemet ar storst pa landsbygden men aven i
tatorterna och i tatortsnara omraden har tillgangen forsamrats. Problemet géller
framst kontanthanteringen men &ven avsaknaden av bredband och bristféllig
mobiltackning begransar maojligheten till betalningar.

Av lanets tio kommuner saknar en kommun helt bankkontor som hanterar
kontanter och tre kommuner har endast ett kontor med kontanthantering kvar.

Lansstyrelsen har under aret gatt in med insatser pa fyra orter. Pa dessa orter
har foretag och innevanare, mellan 6 500 - 7 000 personer, fatt betydligt battre
service och narmare till betaltjanster. Detta har forutom betydande besparingar
i bade tid och kostnader aven gett en betydande miljovinst.

Nya digitala betaltjanstlésningar har etablerats pad marknaden och bérjat
anvandas i allt hogre utstrackning vilket forenklar for foretagare, privatpersoner
och foreningar. Men detta forutsatter att digital dverforing fungerar.

Det pagaende mynt- och sedelbytet har s har langt inte medfort nagra storre
problem. Riksbankens och de olika dagligvarukedjornas information har natt ut
till foretag, féreningar och privatpersoner.

2. Genomfdrandet av arets bevakningsarbete
I genomforandet av bevakningsarbetet har Lansstyrelsen skickat ut fragor,
anpassade for respektive kategori, om hur tillgangen till grundlaggande betaltjanster
tillgodoses inom respektive omrade samt om situationen har férandrats jamfért med
foregdende ar. Fragor stalldes till befintliga natverk sdsom det regionala
serviceprogrammets partnerskap, kommunernas kontaktpersoner och
omsorgsforvaltningar samt fem pensionarsorganisationer. Ett antal intervjuer har
gjorts med respektive kategori.
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Kontinuerligt har en dialog forts med distriktets representanter for Coop, ICA
och Axfood. Kontakt har tagits med ett antal banker, vardetransportféretag och
kommunernas flyktingsamordnare. Lanets alla 24 lanthandlare har besokts.
Lansstyrelsen har under arbetet samverkat med lansstyrelserna i framforallt
5-1ans gruppen, Dalarna, Vastmanland, Orebro och Varmland, samt med lanen
i den norra regionen.

Karttjansten Pipos Betalanalys har anvants for kartlaggning och analys. Media pa
nationell och regional niva har bevakats fortlépande.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Problemet &r, som tidigare, storst pa landsbygden i lanets vastra och norra delar.
Aven i tatorterna och i tatortsnara omraden har tillgdngen férsamrats. Det ar svart
att peka ut specifika grupper da den forsamrade tillgangen till betaltjanster pa
vissa orter innebér att alla som bor i omradet paverkas. Det ar framst foreningar
och kontantintensiva foretag inom bestksnaringen, personliga tjanster och
mathantverk som har problem. Men aven situationen for nyanlanda och gast-
arbetare ar bekymmersam. For alla dessa grupper har situationen forsamrats
jamfort med tidigare ar.

Forsamringen galler framst kontanthanteringen och de langa avstanden till
service samt avsaknaden av bredband och mobiltackning. Avstanden till betal-
tjanstlosningar har okat for allt fler foretag och invanare. Detta beror framst pa:

e Att bankerna minskat sina 6ppettider, lagt ner kontor och pa de flesta kontor
slutat med kontanthantering.

e Att antalet bankomater och serviceboxar har minskat.

e Att tre landsortsbutiker har stangt under aret.

e Att vardetransportféretag minskat sin service.

o Att bredbandsnatet inte ar fullt utbyggt. Har ger bredbandskartan inte en
riktig bild av laget.

Detta ar allvarligt framférallt for foretagandet, utvecklingen och tillvaxten i lanet.
Problemen 6kar snabbt aven i lanets tatorter. En av lanets tio kommuner saknar

nu helt ett bankkontor som hanterar kontanter och tre kommuner har endast ett

kontor kvar med kontanthantering. Nagra roster fran lanet:

"Banken hdanvisar mig till servicebutiken mitt emot ndr jag behover kontanter
eller vaxel” Privatperson i Hofors kommun

“Det dr obehagligt att bli betraktad som kriminell ndr jag beh6éver banka
dagskassan” Foretagare i Ljusdals kommun
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Belastningen okar pa lokala handlare och servicebutiker, vilka nu tar en stor del av
servicen kring betaltjanster. Kontanthantering innebéar aven en tkad
sékerhetsrisk.

Digitala betaltjanstlésningar anvands i allt hogre utstrackning vilket forenklar
och ger nya mdjligheter for foretagare, privatpersoner och féreningar. Detta
forutsatter att digital 6verféring fungerar.

Situationen for funktionsnedsatta ar som tidigare ar inte tillfredsstallande och har
forsamrats framforallt genom de 6kade avstanden samt att bankerna minskar den
personliga servicen.

Pa de orter Lansstyrelsen har gatt in med insatser har servicen kring betaltjanster
oOkat avsevart. Insatserna har gjorts i Loos, Ramsjo, Vallsta och Osterfarnebo
vilket resulterat i att ett stort antal féretag och innevanare, mellan 6 500 - 7 000
personer, fatt betydligt battre service och narmare till betaltjanster. Detta kommer
forutom besparingar i bade tid och resekostnader dven ge en be-tydande
miljévinst.

Media har under aret visat stort intresse for fragor rérande betaltjanster och har
foljt utvecklingen och rapporterat om Lansstyrelsens insatser.

Samarbetet med regionala serviceprogrammet (RSP) dar grundlaggande
betaltjanster ingar, har forsvarats betydligt i samband med bildning av region-
kommun i Gavleborgs lan. Ansvaret for RSP ligger nu hos Landstinget.
Projektledare har tillsatts for ett kompetensutvecklingsprojekt inom service pa
landsbygden. Projektet finansieras inom landsbygdsprogrammet via
Tillvaxtverket. Projektet har inte genomfort och planerar inga aktiviteter under
2016.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Det pagaende mynt- och sedelbytet har sa har langt inte medfort nagra storre
problem. Riksbankens och de olika dagligvarukedjornas information har natt ut
till foretag, foreningar och privatpersoner. Dagligvaru- och servicebutiker har fatt
ta en stor del av arbetet och servicen kring bytet av mynt och sedlar.

I vira kontakter med lokala handlare har det framkommit att:

e de fick in cirka 20 % mer kontanter, infor halvarsskiftet, under maj och
juni jamfort med tidigare ar — men att det varit hanterbart

e de uppger en oro infér det kommande mynt- och sedelbytet da ytterligare

bankkontor har stangt eller slutat med kontanthantering

de framdver kénner en 6kad oro da det galler ran och sakerhet

det ar besvarligt med manga olika myntslag da kassan inte ar bygd for det

det ar besvarligt da de gamla och nya mynten upplevs som mycket lika

de som har sedelautomater har haft kostnader foér att byta dessa
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5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de okade flyktingstrommarna i lanet
Gavleborg har historiskt sett tagit emot ett stort antal flyktingar varje ar. Da det galler
personer med uppehallstillstand och kommunplaceringar skiljer det inte mycket
jamfort med tidigare. Antalet 2015 &r endast ca 220 fler 4n 2014. Problemet for denna
grupp ar att det tar 1ang tid fran det att de har fatt uppehallistillstand tills de far ID-
handlingar och bankkonton.

Antalet asylsokande har daremot 6kat kraftigt de senast tva aren. Jamfort med 2013
har antalet mer an tredubblats. 2013 sdkte 2 326 asyl i lanet jamfort med 7 269
personer 2015. FOr 2016 ser det ut att bli som i fjol. For denna grupp har
Migrationsverket ett avtal med bl.a. ICA vilket ger de asylsokande ett bankkort.

Har har handeln fatt ta en betydande del av ansvaret, servicen och kostnaderna.
Sarskilt galler det handlarna pa landsbygden da boséattningar ofta sker pa an-
laggningar langt fran service och grundlaggande betaltjanster.

Ett exempel ar Gysinge — en ort med ca 150 invanare dar det idag bor cirka 400
asylsokande och kommunplacerade. Har har den lokala lanthandlaren, utan nagon
ersattning, tagit ett mycket stort ansvar framforallt da det géaller betaltjanster,
information och tolkning av myndighetsinformation.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsens arbete med insatser och bevakning av situationen avseende
grundlaggande betaltjanster har varit en del av arbetet i lanets RSP.

Under 2014 och 2015 gjordes ett omfattande arbete med analys av tre orter i de vastra
och norra delarna av lanet. Ramsjo, Angebo och Loos ar orter med mellan 30 - 66 km
till narmaste ort med mojlighet till betaltjanster. Pa dessa orter ar det framforallt
foreningar och kontantintensiva féretag inom service, personliga tjanster,
besoksnaringen och mathantverk samt gastarbetare och nyanldénda som har problem.

Utifran enkatundersokningar, foretagsbesok, intervjuer med ortsbor och byaméten
har relevanta I6sningar for respektive ort tagits fram. Pa samtliga orter har
betaltjanstlosningen forlagts till ortens livsmedelsbutik. De insatser som har beslutats
och startats upp under aret ar:

e ICA:s ATM och kassagiro pa ICA Nickeln i Loos

e ICA:s ATM och kassagiro p& ICA Osterfarnebo Livs

e Kassagiro och kontantuttag i man av tillgang pa Tempo i Ramsjo
e Kontanten uttagsautomat och kassagiro pa Tempo i Vallsta

En l6sning med Kassagiro och kontantuttag, i mén av tillgdng, har varit pé forslag i
Angebo — Svagadalen. Da det nyligen har varit ett agarbyte i butiken skjuts beslutet
upp till 2017.

Lansstyrelsen har sa langt det ar mojligt prioriterat sakerheten och att ombudet far

betalt for de tjanster som tillhandahalls. Det ar viktigt att ombudet kanner att det ar
ratt 16sning for butiken och att sdkerheten upplevs tillracklig.

66 « Lansstyrelsernas arsrapport 2016 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2016



De erfarenheter som gjorts ar att det ar en lang process och att det tar tid innan
insatserna ar pa plats. En av svarigheterna har varit att vardetransportfoéretagen inte
kor till orter som ligger avlagset.

D& ingen av ombuden har varit igdng langre an ett halvar ar det for tidigt for en
utvardering. I slutet av 2017 kommer en utvardering att goras pa de ombuds-
I6sningar som har beslutats och kommit i gang under 2016. Det vi kan visa ar att
foretag och mellan 6 500 - 7 000 personer har fatt betydligt narmare till ett betal-
tjanstombud. Detta kommer forutom besparingar i tid och resekostnader adven ge
betydande miljovinster.

Allteftersom banker fortsatter att stinga kontor, minska sin service och 6ppettider
samt att bade antalet bankomater och serviceboxar minskar kommer behovet av nya
I6sningar att uppsta pa ytterligare orter. Forfragningar om nya I6sningar har kommit
fran bade politiker och foretagare fran de storre tatorterna.

Lansstyrelsens informationsarbete med att belysa betydelsen av strategisk
landsbygdsutveckling har resulterat i att alla lanets kommuner nu har en Serviceplan.
Aven etableringen av Servicepunkter fortsatter.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
Utmaningen som lanet star infor ar att skapa bra forutsattningar och attraktiva
miljoer for foretagande, boende, foreningar och besoksnaring. Langsiktiga och
hallbara l6sningar med en fungerande infrastruktur for grundlaggande betal- tjanster
ar avgorande for att fa utveckling och darmed tillvaxt. For detta kravs:

¢ en fortsatt utbyggnad av bredband och mobilnat. Statens férdelning av
medel till infrastruktur behover ses 6ver

e samordningslosningar och servicepunkter — samla sd manga serviceslag
som mojligt och ge utdvaren betalt for arbetet

e att foretagare som tar uppdrag inom betaltjanster far tackning for sina
kostnader samt stod for nédvandiga sdkerhetslésningar

e att staten garanterar bra leveransvillkor, utan vinstkrav, for post och paket

o politiska beslut gallande grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen ser pa lang sikt en utveckling mot en 6kad anvandning av digitala
tjanster och en minskad kontanthantering. Lanets vaxande besdksnaring, en utdkad
flyktingmottagning, det pagaende mynt och sedelbytet samt en &nnu inte fullt ut
fungerande infrastruktur for grundlaggande betaltjanster gor att behovet av en
fungerande kontanthantering finns kvar.

Lansstyrelsen ser med oro pa den snabba nedmontering av grundlaggande
betaltjanster som sker idag. Marknadsmassiga krafter kommer inte bidra till
utvecklingen pa landsbygden. Detta gor att bevakningsuppdraget och statliga insatser
pa kort sikt kommer att ha fortsatt stor betydelse och vara avgorande for servicen pa
landsbygden.

Pa langre sikt saknas en sammanhallen statlig politik for landsbygden. Att enbart tala
om statlig narvaro eller stod for punktinsatser och enskilda lanthandlare goér att
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landsbygdspolitiken styrs av symbolfragor. Nu handlar det mer om bevarande &n
utveckling. Det behovs en tydlig statlig viljeinriktning och politiska beslut som pa ett
konkret satt forbattrar forutsattningarna pa landsbygden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Mariana Femling
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LANSSTYRELSEN
HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

1. Lansstyrelsens beddmning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet
Lansstyrelsen i Halland Ian bedémer att tillganglighet till betaltjanster inte
forandrats i nagon storre utstrackning jamfort med 2015 ars bevakning.
Avstanden mellan stad/tatort/landsbygd ar som tidigare, forhallandevis korta
och innebar att tillgangen till betaltjanster inte kan ses som nagot stort problem,
for de flesta.

En skillnad fran foregaende ar, som har en egen punkt i arets bevakning, ar de
nyanlanda/invandrare som i var bevakning visar sig ha problem med
grundlaggande betaltjanster. De bor ofta pa landsbygden eller utanfor tatort och
har problem med betaltjanster av flera anledningar.

En annan grupp som fortfarande har bekymmer ar féreningar, dar
kontanthantering och hantering av vaxelkassa ar stor. Ett nytt bekymmer ar
sedel- och myntbytet — manga féreningar har en stor véaxelkassa hemma som
behover lamnas in pa bankkontor.

Bankernas indragning av service ar fortfarande nagot som syns i lokala tidningar
— bl.a. har PRO skrivit inlagg i HP Debatt. Vem tar ansvar for bankernas
kontanter? ”Nar det blir svarare och dyrare att anvdnda kontanter drabbas
framfdrallt aldre manniskor, personer med funktionsnedséattning, foreningslivet,
smafdretagare och personer bosatta pa landsbygden, se Hallandsposten 2016-04-
11.

Bredbandsuppkoppling och inférandet av fiber ar en prioriterad fraga i Halland
varfor en planerad utbyggnad av bredband har skett och sker pd manga orter
framforallt pa landsbygden, déar tillgangligheten till digitala tjanster kommer att
forbattrats.
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Vart genomforande av bevakningsarbetet 2016 har i huvudsak genomforts med
omvarldsbevakning (bevakning av media regionalt). Intervjuer med ansvarig
utbildare for vuxenutbildningen samt 15 invandrare som varit i Sverige ca 1 ar och
som gar i skolan 4 timmar/dag varje vecka. Intervju med lansstyrelsens
sakkunnig i integrationsfragor och diskussioner med foreningsansvariga
kassorer.

Information har dven hamtats fran Myntkartan.se, Regionens hemsida och
stickprovsundersokningar utifran forra arets bevakning vad galler
pensiondrsorganisationer och organisationer for funktionsnedsatta.

Dessa grupper har intervjuats varje ar, bade genom enkater och telefonintervjuer,
med resultat som inte skiljer sig namnvért at nar det galler de olika arens
bevakningsarbete. Vi har inte fatt ndgra indikationer under aret som visar pa
nagra stora forandringar for dessa grupper.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

I Halland har vi tidigare patalat vikten av utbyggnad av fiber. For att
grundlaggande betaltjanster ska kunna fungera behoéver bredbandsutbyggnaden
prioriteras i hela lanet. Under 2016 har stora satsningar pa bredbandsutbyggnad
gjorts genom stod fran landsbygdsprogrammet framforallt utanfor tatorter pa
landsbygden. Fortsatta investeringar gor att manga kommer att fa battre och
snabbare tillgang till fiber. Region Halland har nu en beslutad regional
bredbandsstrategi som har lett till ytterligare intensifierad utbyggnad av
bredband i hela lanet.

Vid forra arets bevakning patalade SRF (Synskadades Riksforbund) eventuella
problem med sedlarnas utformning. Inget nytt har kommit fram i denna fraga,
och det ar for tidigt att utvardera myntens eventuella problematik.

PRO (Pensionarernas Riksorganisation) patalar vikten av att behalla kontanter
och tycker att de stora bankerna "bortser fran konsekvenser for vissa kunder”.
”Att 16sa in kontanter pa bank ar omojligt”. PRO hoppas att det ska komma fram
konstruktiva forslag fran utredningen sa att en tryggad kontantforsorjning
garanteras.

Region Halland skriver i sin "Tillvaxtstrategi for Halland 2014-2020” att stora
delar av Hallands landsbygd saknar tillgang till snabbt bredband vilket forsamrar
forutsattningar for inflyttning, foretagande och offentlig service.

| Region Hallands serviceprogram 2014-2018 framgar det att manga butiker
avvecklas och att koncentrationen av handel fortsatter 6ka runt lanets
kustomrade. Lansstyrelsen fortsatter att bevilja stod, genom
landsbygdsprogrammet, till de handlare som sdker och vill investera i sin butik.
Intresset for stodet ar lagt. Ett av problemen kan vara att den tatortsnara
landsbygden gor pendling maojligt, vilket i sin tur kan leda till att butiken pa orten
tappar sina kunder.
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Foreningsverksamhetens svarigheter ligger fortfarande i problematiken runt
kontanthanteringen. Féreningarnas ekonomi tillater inte ndgra storre avgifter for
bankverksamhet varfor de flesta fortfarande l6ser det pa sitt eget sétt. En
mojlighet som fler anvander sig av ar Swish som far ses som alternativ till
kontanthantering.

Mojlighet att betala med kontanter minskar for varje ar, bl a nar du behéver kopa
en bussbiljett/tagbiljett direkt. Detta ar ett problem framforallt for de som bara
har/anvander kontanter.

Asylsokande — som ofta blir placerade en bit utanfor tatorter — far ett Maestro
bankkort dar dagersattningen satts in. Detta kort kan de &ven anvanda att betala
med och ta ut kontanter med. Det gar att anvanda detta kort pa Hallandstrafiken
— men det borde finnas majlighet att fa betala med kontanter om det saknas
bankkort. De nyanlanda bor ofta pa landsbygd/ mindre tatorter eftersom det ar
lattare och billigare att hitta bostad dar — varfor frdgan om transporter ar viktig.
De flesta butiker accepterar Maestro och dagligvaruhandeln ses inte som nagot
problem. For butiken pa landsbygden kan asylstkande bli ett 6kat kundunderlag.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Privatpersoner upplever inte nagra storre problem med utbytet av mynt, vilket
kan bero pa att fokus har varit pa det sedelbyte som redan har passerat 2015. Det
sedelbyte och myntbyte som nu ar aktuellt i oktober 2016 kommer vi antagligen
inte att kunna mata forran vid nasta rapportering av grundlaggande betaltjanster.
En viss oro 6ver problem med att fa lamna in mynt pa banker kan dock finnas. Pa
Myntkartan.se kan man se hur manga banker som tar emot mynt och vaxlar in. |
Hallands lan finns ca 25 registrerade pa denna karta och de banker som finns
med tar endast emot mynt fran sina egna kunder. Nagon handlare &r registrerad
och ett fatal Forexforetag finns ocksa med. Kartan kommer formodligen att
utokas med fler banker men trenden ser ut att "bara ta hand om sina egna
kunders mynt”.

Information om mynt- och sedelbytet nar inte fram till alla grupper av
medborgare. Har man inte tillgang till dator, och ar
nyanland/asylstkande/invandrare, ar inte denna information latt att hitta. Om
du dessutom inte kan spraket blir det annu svarare att hitta information. Risken
ar stor att dessa grupper missar tidpunkter och annan viktig information rérande
mynt- och sedelbytet.

Lansstyrelsen har inte fatt nagra signaler fran varken handlare eller féretagare
om problem med sedel- eller myntbyte. Informationen som har gatt ut fran bl a
Riksbanken har ansetts vara tydlig och med dagens teknik nas de flesta av denna
information. Det som ses som negativt ar att kostnader for att byta sedlar pa
bank, och att lamna in mynt, &r héga. Banken tar for mycket betalt fér sina
tjanster. Denna fraga kommer nog att bli mer aktuell vid nésta ars rapport
eftersom utbytet av mynt och sedlar sker till stor del i slutet av 2016.
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5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de okade flyktingstrommarna i lanet
Det ar mycket varierande svar som kommer fram nar dessa fragestallningar tas
upp. Detta skiljer sig beroende pa alder, kon, land du kommer ifran,
familjestatus, var du bor i lanet m fl aspekter som blir valdigt avgérande vid
individuella intervjuer - frdgor och svar. Betaltjanstproblematiken kan darfor
aven ses som en fraga om jamstéalldhet.

Eleverna vid vuxenutbildningen tyckte att det storsta problemet var spraket. Det
finns ingen tolk pa banken och det ar svart att veta vem man ska vanda sig till.
Man forlitar sig till sina vanner och de som varit i Sverige en langre tid.

De jag intervjuade hade alla varit i Sverige ca 1 ar, pratade bra svenska men
upplevde stora svarigheter med att skota om bankaffarer. De flesta hade kort som
de betalade med. Nagon anvande Swish och nagon fick en check att I6sa in pa
bank. Det senare ar ett dyrt alternativ eftersom detta ar en avgiftsbelagd tjanst.

Fa av dessa hanterade kontanter varfor information om sedel och myntbyte i stort
sett har gatt de flesta forbi.

Ett par av eleverna 6nskade att de kunde fa lana pengar i bank for att tex kdpa sig
en bil eller mobler. Bankernas begriansade erbjudande kan leda till att de i stéllet
lanar genom snabba SMS-lan eller andra lan med hoga réantor.

Bankerna har under 2016 enats om en l6sning for asylsdkande att 6ppna
bankkonto. Den stkande ska ha ett giltigt LMA-kort och en godkand kopia av
inlAmnade ID-handlingar. Med denna l6sning kan asylsékande, som har
undantag fran skyldigheten att ha arbetstillstand, 6ppna ett eget bankkonto.

Lansstyrelsen har haft en utbildningsinsats i privatekonomi fér personer som
moter nyanlanda dar malet var att utoka kunskaper for att kunna stotta
nyanlanda i privatekonomiska fragor. Det ar viktigt att arbeta forebyggande i
dessa fragor sa att etableringen i samhaéllet blir s& bra som mojligt.

Lansstyrelsen arbetar med nytt introduktionspaket for asylskande som ska vara
en kvalitetssakrad introduktion med ett enhetligt upplagg av information fran
myndigheter, kommun med flera till asylsokande i Halland. Malsattningen &r att
na ut till bade de som bor pa asylboende och eget boende.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen i Hallands lan inrattar en tjanst som landsbygdsutvecklare.
Tjansten innebar en mojlighet att arbeta mer strategiskt och att folja
utvecklingen och analysera hur alla manniskor kan anvanda de grundlaggande
betaltjansterna. Satsningen ger ocksa mojlighet att arbeta med
informationsinsatser for att stodja och utveckla servicen pa landsbygden déar
arbetet med betaltjanster ar en viktig del.

Lansstyrelsen i Hallands lan har inte genomfort nagra nya stod- eller
utvecklingsinsatser under 2016.

| flera av de omraden i lanet dar servicetillgangen riskerar att bli begransad har
lansstyrelsen beviljat stéd till bredbandsforeningar genom
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landsbygdsprogrammet. Bredbandsfragan bedoms som grundlaggande for bl a
service.

Grunden for samverkan mellan Region Halland och Léansstyrelsen ar ett
Omsesidigt deltagande i strategiska processer och samverkansgrupper. Regionen
ansvarar for det regionala serviceprogrammet.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet

Det ar fortfarande en nedgang i antalet butiker och servicestéllen i lanet. For att
behalla de som finns kréavs formodligen ett ekonomiskt stod.
Landsbygdsprogrammet har service som en av atgardspunkterna i sitt program,
vilket innebér att stod kan sokas och prioriteras sa att de gar till omraden dar
grundlaggande betaltjanster saknas mest. Intresset for stodet ar lagt vilket visar
pa ett informationsbehov. Lansstyrelsen ser darfor ett behov av att kunna rikta
sarskilda informationsinsatser for att stodja och utveckla service pa landsbygden
dar betaltjanster ar en viktig del.

Vad galler de narmaste aren ar kontanthantering det omrade som bor bevakas
mest. De nya sedlarna/mynten kan skapa en del problem framfér allt om
bankkontoren lagger ned och skjuter éver problemen till andra servicestéllen —
butiker mm.

En fortsatt bevakning av grundlaggande betaltjanster i Halland bor ske for
sarskilt utsatta grupper och da med storre fokus pa personer med
funktionsnedsattning, féreningsverksamheten och nyanléanda.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ingela Norell
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Liansstyrelsen
Jimtlands lin

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands lan

1. Lansstyrelsens beddmning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet
Vid kontakter med aktdrer i lanet framkommer att de har svart att se, och hantera
fragan om grundlaggande betaltjansterna som en isolerad foreteelse. Fragan
maste finnas med i ett storre sammanhang utifran service i vid bemarkelse.

Foretag och foreningars tillgang till grundlaggande betaltjanster gallande att
betala rakningar och dagkassehanteringen skiljer sig inte mycket fran foregaende
ar. For de allra flesta ar tillgangen forhallandevis bra till dessa tjanster tack vare
internetbank, giro- och fakturabetalningar. For dagskassetjansterna finns
serviceboxar men aven kontanthanteringens andra produkter och tjanster. Det
sker en kontinuerlig utveckling av detta utbud.

Nar det galler privatpersoners uttag och insattning av kontanter har det skett
stora forandringar och utvecklingen tycks fortsatta. For att aterkoppla till
fjolarets rapportering kommer det fran och med den 13 december 2016 att finnas
14 stycken Handelsbankskontor, varav 11 som hanterar kontanter for bankens
egna privatpersonskunder. Det som gar att framhalla ar att tva nya
uttagsautomater i lanet har 6ppnat genom insats fran Lansstyrelsen. Darutover
har, utan stédinsats, ett par stéllen for uttag etablerats, genom en ny uttagstjanst
som ocksa ger mojlighet att minska volymen pengar for dagskassehanteringen for
de enskilda foretagen. | dagslaget ar det svart att géra en bedémning av hur
Handelsbankens nedlaggningar kommer att paverka tillgangen till
grundlaggande betaltjanster totalt sett.

Foretag och foreningar patalar liksom foregaende ar att kontanter kan vara ett
problem. Manga tekniska l6sningar, exempel Swish och iZettle, har bidragit till
en minskad kontanthantering. Darutéver omnamns att I T-infrastrukturen har
brister, vilket kan innebara stérningar av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster.
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Vad galler de 0kade flyktingstrémmarna i lanet beskrivs det med en generell bild
av att det skett storre kontantuttag i omraden dar nyanlanda med uppe-
hallstillstand och asyls6kanden har sina boenden. Med anledning av att
Migrationsverket kommer att sdga upp avtalen med ett antal anlaggningar i lanet
kan vi inte i dagslaget bedoma den framtida tillgangen till grundlaggande
betaltjanster.

Nar det galler aldre och personer med funktionsnedsattningar ser Lansstyrelsen
inga forandringar jamfort med foregaende ar.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete
Lansstyrelsen har genomfort bevakningsuppdraget pa samma satt som
foregaende ar. Kontakter har skett kontinuerligt med representanter fran olika
intressenter. Bland annat kommunala och regionala tjansteman,
Migrationsverket, foretagare och representanter for olika intresseorganisationer.
Kommunerna har dven fatt lamna sin syn pa laget pa ett vergripande plan
genom en enkat.

Under aret har Lansstyrelsen utsett ny ansvarig handlaggare for
betaltjanstfragorna.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet
Det gar inte att gora en kortfattad och samlad bild av om tillgangen till
grundlaggande betaltjanster tillgodoser behoven i lanet. Allt beror pa den
enskilde individens forutsattningar, vilken tjanst det handlar om och var i lanet
den ska utforas.

Gallande de olika grupperna i samhéllet som bevakningsuppdraget sarskilt ska
folja, har inga stora forandringar skett i forhallande till foregadende ar. Samtidigt
som tillgangen forsamras genom att bankkontor stanger forbéattras tillgangen
genom nya tjanster och produkter. Den pagaende utbyggnaden av bredband och
mobilnat bidrar till en forbattrad tillgang.

Nér det galler privatpersoners tillgang till uttag och inséttning av kontanter har
stora forandringar skett och utvecklingen bedoms fortsatta. Det finns exempel pa
hur en servicegivare beslutat erbjuda bland annat betaltjanster etc. for att svara
upp mot efterfragan, det vill saga att marknaden l6st det uppstadda problemet
utan insats fran Lansstyrelsen.

Exemplet Krokoms kommun stddjer ekonomiskt utpekade serviceinteroperabel
tjanst punkter i kommunen genom att tillhandahalla gratis wifi, samt att aven ge
support till medborgare, som exempelvis har bristfallig datorovana for att kunna
hantera digitala betaltjanster. Liknande servicepunkter diskuteras i flera
kommuner i lanet.

Som tidigare ndAmnts uppmarksammar Lansstyrelsen inga férandringar nér det
galler grupperna aldre personer och personer med funktionsnedséattningar. Men
vid intervjuer framkommer synpunkter pa tillgangen till de grundlaggande
betaltjansterna. Nar det galler tillgangligheten for funktionsnedsatta patalas
brister i den fysiska tillgangligheten. Den fysiska tillgangligheten har i generell
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mening inte forandrats gallande framkomlighet, mdjlighet att se displayer vid
bankomater m.m. Dock konstateras att den nya tekniken generellt sett forbattrar
tillgangligheten till betaltjansterna, men manga ganger kan tekniken innebara
svarigheter for anvandaren att hantera pa grund av funktionsnedsattning,
datamognad eller intresse.

Den tekniska utvecklingen gar otroligt fort, en utveckling som vissa grupper inte
kan eller har majlighet att halla jamna steg med. Detta galler egentligen oavsett
grupp i samhallet.

Inom gruppen aldre finns bade personer som skoter sina betalningar helt
kontantlost och personer som i hog grad foredrar kontanter. Det ar tydligt att den
enskilda individen sjalv vill valja vilken betalningsmetod som passar och dar en
av metoderna ar kontantbetalningsmetoden.

Tillgangligheten har i stort 6kat genom de digitala bank-/betaltjansterna. Men
vad som i sammanhanget ocksa har framkommit &r de brister som den nya
tekniken har med sig. Det férekommer en del driftstérningar bland annat genom
Overbelastningar pa natet. Jamtlands lan &r ett turistlan som har sasongstoppar
med besokare. Detta kan i vissa omraden gora att uppkopplingen fallerar. Med
andra ord &r vissa nat underdimensionerade.

Trenden pekar tydligt mot farre kontanter i omlopp. Lanstrafiken har blivit kon-
tantfria fran sommaren 2016, en storre biograf i lanet har blivit kontantlds,
samtidigt som bankernas narvaro med tillhérande kontanthantering minskar.
Inom vissa segment, exempelvis lunchrestauranger finns det aven foretag som
inte tar emot kontanter. Den bild som ges fran foretagarhall och foreningar ar att
Swish och iZettle har minskat arbetet med hanteringen av kontanter. Men det
innebér inte att de fysiska pengarna helt férsvunnit fran den dagliga hanteringen.

En aktuell fragestallning for Lansstyrelsen, med anledning av att kontanternas
betydelse som betalningsmedel minskar, ar hur betalningssystemet kommer att
fungera i handelse av kris?

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet
Det finns farhagor med framfor allt bytet av mynten, som kan bli en kostsam
hantering for den enskilde foretagaren. Fragan som stélls &r vem som ska betala
for bytet? Branschorganisationen Svensk Handel rader sina medlemmar att vid
behov satta granser for hur manga mynt kunden ska fa betala med.
Rekommendationen ar att satta gransen vid 25 mynt. Det finns butiker som bade
tankt 6ver detta och de som infort begransningen fran dag ett.

En fraga som en handlare lyft ar vad hander i sommar da norrmannen kommer
att “rensa sina fickor ”pa svenska mynt och sedlar? Da kommer inte mynt och
sedlar i en jamn strom under en langre tid, utan koncentreras till
semesterperioderna, det vill sdga en kort period.
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5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund
av de okade flyktingstrommarna i lanet

Vad galler de 6kade flyktingstrémmarna i lanet beskrivs det med en generell bild
av att det sker storre kontantuttag fran uttagsautomater alternativt fran
butiker/ombud, i omraden dar nyanlanda med uppehallstillstand och
asylsbkanden har sina boenden. En av anledningarna torde vara bristande tillit
till banksystem och myndigheter. Uttver det sander flertalet nyanldanda pengar
vidare till anhoériga. Att vissa grupper féredrar kontanter och darmed gor stora
uttag kan innebara att livsmedelsbutiker, med kontantuttagsmojligheter far brist
i kassan. En handlare uttrycker att det ska vara hoga val6rer da pengarna ska
sandas vidare.

Idag ar det 38 asylboenden i lanet. Migrationsverket kommer att saga upp avtalet
med ett antal anlaggningar i lanet. Verkets syfte ar att centralisera sin
verksamhet. Exakt hur och var de asylsdkande kommer att placeras och i vilken
omfattning ar ovisst. Konsekvensen ar att problemet med tillgang till kontanter
kan flyttas vidare till andra orter med nya forutsattningar gallande tillgang till
grundlaggande betaltjanster.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen Jamtlands lan har gatt in med insatser i tva drenden under aret.
Bada arendena ar kopplade till uttagsautomater.

I Backe har handlaren beviljats stdd for driften av en uttagsautomat. Bakgrunden
till beslutet ar att ett av Migrationsverkets boenden ar lokaliserad pa orten.
Tidigare var problemet att uttagen genomférdes i kassan, vilket tog resurser for
handlaren, sarskilt pa utbetalningsdagarna. Nu finns en uttagsautomat i butiken.

I Ange har handlaren fatt ett stod beviljat for driften av en uttagsautomat.
Bakgrunden till beslutet i detta fall ar att bankkontoret pa orten har lagt ner sin
verksamhet.

De ovannamnda arendena ar projekt som kommer att paga under en trears-
period, samt kommer att foljas upp l6pande under perioden vad géller
uttagsfrekvens med mera.

I Ytterhogdal har foretaget fortsatt med Cash2go-l6sningen som omnamns i den
tidigare bevakningsrapporten. Ytterligare ett foretag har anslutit sig och det finns
fler intressenter i lanet.

7. Lansstyrelsens beddémning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsens bedémning ar att marknaden kommer att 16sa merparten av de
problem som uppstar till foljd av bristande tillgang till grundlaggande
betaltjanster. Det kommer att ta olika lang tid beroende pa komplexiteten som
finns runt de grundlaggande betaltjansternas funktionalitet for olika individer
och i olika geografiska omraden.

Lénets glesa befolkning med tillhdrande spridda bebyggelsestruktur ger speciella
forutsattningar for den grundlaggande servicen dagligvaror, drivmedel och
betalservice. Dessa forutsattningar innebéar stora krav pa den digitala
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infrastrukturen. Bredbandsutbyggnaden pagar och kommer att fortsétta byggas
ut runtom i lanet.

Lansstyrelsen kommer aven fortsattningsvis att prioritera samarbetet med
Region Jamtland Harjedalen och de atta kommunerna i frdgor som ar kopplade
till service i vid mening. | 6vrigt bedomer Lansstyrelsen att det ar av stor vikt att
fortsatta med informationsinsatser om alternativa betallésningar riktat till olika
aktorer. Det finns redan planer pa en gemensam informationsaktivitet, dar
service i generell mening utgor plattformen och dar grundlaggande betaltjanster
ar en del. Vid denna aktivitet kommer dven aspekten - Risk- och sarbarhet
kopplat till teknikens snabba utveckling- att belysas. Det handlar da om trygghet
och beredskap. Hur loser vi det? Ar servicepunkterna borjan pa trygghetspunkter
som i viss man ocksa ska sakerstélla att de grundlaggande betaltjansterna
fungerar? Detta starker Lansstyrelsen resonemang om att grundldggande
betaltjanster inte kan ses som en isolerad foreteelse.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tommy Sjoling.
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Lansstyrelsen
| JonkOpings lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkopings lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet
Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster varierar
geografiskt i lanet samt mellan olika grupper i samhallet. Tillgangligheten till
digitala betaltjanster, sasom Swish, har o6kat vilket bidrar till en foérbattrad
tillgang till betaltjanster. Tillgadngen till infrastruktur sdsom bredband och
mobiltelefoni &r ibland bristfallig. F6r de grupper som inte har tillgang till
bredband, mobiltelefoni samt de grupper som av olika anledningar inte kan eller
vill utnyttja digitala l6sningar bedoms tillgangligheten till betaltjanster som lag.
Flera banker i lanet satsar fortsatt pa digitala tjanster och avvecklar
kontanthanteringen, alternativt hela kontoret pa mindre orter i lanet varav
tillgangen till grundlaggande betaltjanster minskar. Det finns ett behov av
utbildning fér de som kan och vill anvénda digitala betalningssatt. Ar 2016 finns
det 13 stycken kontor kvar med kontanthantering. Sedan 2015 har fem
bankkontor i lanet avvecklat sin kontanthantering. Nedlaggningen paverkar
framfor allt lanets manga kyrkor och féreningar som i stor utstrackning anvander
kontanter i kollekt och aktiviteter. Utsatta grupper ar dven i ar aldre, personer
med funktionsnedséattning, nyanlanda, foreningar, och foretag. Pa landsbygden
far nedlaggningen storre konsekvenser da alternativen ar farre och resor for att
deponera dagskassa blir langa och kostsamma. Under aret har Lansstyrelsen
sarskilt fatt signaler om att turismen ar ett omrade dar kontanthanteringen
paverkar verksamheten. Turister anvander i stor utstrackning kontanter och det
ar svart for en foretagare med turistverksamhet att neka kontanter da inkomster
fran sommarperioden ibland tacker ett helt ars verksamhet.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har under aret satsat pa informationsinsatser, dialog samt
workshops och driver systematiskt arbetet inom det egna projektet. Lansstyrelsen
har genomfort arets bevakningsarbete genom:

e Samtal och traffar med foretagare, foreningar, kommuner, handlar

betaltjanstleverantdrer, integrationsutvecklare och konsument-radgivare.
o Konferenser
e Workshops
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3. Sammanfattning av betaltjdnstproblematiken i lanet

Behoven varierar mellan olika generationer och tekniken &r inte fullt ut anpassad
for aldre eller personer med funktionsnedsattning. Tillgangen till betaltjanster
varierar mellan stad och landsbygd. | stdderna har féretag och féreningar narmre
till deponi av dagskassor och tillgang till vaxelkassa, dessutom ar uppkopplingen
mer stabil.

Det ar dock inte bara ett generations- och geografiproblem utan dven narings-
och foreningslivet, framforallt inom turism, drabbas d& manga besokare foredrar
att anvanda kontanter. Féreningar och foretag behover d& hantera kontanter for
att inte ga miste om inkomster. Turister vill enligt de tillfragade &ven ta ut
kontanter i hogre grad &n svenskar. Lansstyrelsen har dven fatt kannedom om att
nyanlanda upplever problem med betaltjanster, huvudsakligen att 6ppna
betalkonto. Enligt nagra av de grupper som kontaktats tros morkertalet vara stort
kring individer som har problem att skota sina betaltjanster.

Bankkontor och kontanthantering

Det patalas framforallt fran lanets omfattande foreningsliv, aldre medborgare och
foretagare att kontanthantering innebar utmaningar. Att fa tag i vaxelkassa kan
vara svart men utmaningarna ligger huvudsakligen i att kunna deponera
dagskassor da serviceboxar och bankkontor oftast ar lokaliserade till
centralorterna i Jénképings lan. Ar 2012 fanns det 42 stycken bankkontor som
hade traditionell bankkassa i lanet. Ar 2016 finns det 13 stycken kontor kvar med
kontanthantering. Sedan 2015 har fem bankkontor i lanet avvecklat sin
kontanthantering. Orter dar banker har lagt ner sina kontor under aret &r bland
annat Skillingaryd dar banken vid nedlaggningen lyfter fram att det finns en
generell regel om endast ett bankkontor per kommun. Bankkontor har dven
flyttats fran Huskvarna till Jonkoping. Lansstyrelsen far kinnedom om
nedlaggningarna genom att lokalmedia kontaktar Lansstyrelsen.

Vid driftsstérningar inom kortbetalning drabbas handeln da konsumenter i
manga fall saknar betalningsmajlighet, detta innebar utebliven forséljning for
handeln.

“Flera tycker nog att ett kontantfritt samhalle ar bra pa sikt — men det &r resan
dit som ar jobbig. Foretagare ar ett taligt folk, man loser det och knyter naven i
fickan.” — Foéretagarforeningen Foretagarna

Ett exempel pa samre service pd en mindre ort som Vetlanda galler vara
turister som vill vaxla pengar. Bankerna kraver att man bestaller tjansten och
att man ar kund. Vill turister vaxla till sig svenska sedlar och mynt hanvisas de
till Jonképing, en strdacka pa 70 km.” — Vetlanda kommun

En uppmaning fran flera av lanets pensionarsorganisationer ar att
girobetalningar ska finnas kvar och att priset for anvandning av dessa inte ska
oka. Aldre personer har enligt tillfrdgade pensionarsorganisationer i storre
utstrackning dock bdrjat betala rédkningar via internet.
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Personer med funktionsnedsattning

HSO Jonkoping patalar att personer med funktionsnedsattning fortsatt upplever
problem med betaltjanster. For personer med synnedséattning upplevs en
osakerhet da uttagsautomater och kortlasare inte ar standardiserade
utseendemassigt. Det belopp som slas in i kortlasaren kan inte kontrolleras och
det finns fall dar kassoren slagit in fel belopp. Personer med kognitiv
funktionsnedsattning kan uppleva osdkerhet vid betalning. Rullstolsburna
personer har svart att nd upp for att satta in kort i uttagsautomaten eller
kortlasaren i butik da de ofta ar hogt placerade pa disken. Vid
drivmedelsanlaggningar ar kortlasaren ofta placerad pa en refug som da blir
svartillganglig.

Mynt- och sedelutbytet samt nyanldnda

Aktuella utmaningar inom betaltjanster &r mynt- och sedelutbytet samt
situationen for nyanlanda, vilket beskrivs mer ingaende i punkterna nedan. En
oro upplevs av handlare nar mynten, som ar mer omsténdliga att deponera an
sedlar, ska bytas ut. Nyanlanda upplever framforallt svarigheter i att 6ppna
betalkonto och lagen om penningtvatt och betalkontodirektivet kan innebéara
utmaningar att férena.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Enligt lansstyrelsens undersdkning har inte sedelutbytet upplevts som ett stort
problem. I vissa fall har turister stott pa problem nar de har haft utgangna sedlar
med sig. For nagra har sedlarna ansetts inte se akta ut och det har varit svart att
se skillnad pa 20-kronors och 200-kronorssedeln. Gallande myntutbytet upplever
handlarna oro, sarskilt pa landsbygden dar avstand till deponi av dagskassa ar
langre. Handlarna forvantar sig 6kade mangder mynt varen 2017 da konsumenter
troligtvis kommer att byta ut mynten i handeln. Enligt Riksbankens webbplats
www.myntkartan.se dar privatpersoner kan fa hjalp att hitta narmaste plats for
inlamning av mynt tar de flesta banker endast emot kontanter fran egna kunder.
Varen 2016 arrangerade Gislaved Naringsliv AB en genomgang av sedelbytet med
Gislaved & Anderstorps handelsrad. Lansstyrelsen i Jonkopings lan utreder
mojligheten att stotta de mest utsatta handlarna under myntutbytet varen 2017.
Exempelvis Loomis erbjuder de kunder som har serviceboxavtal att féor samma
pris som for vanlig insattning satta in sina mynt fram till dess att mynten blir
ogiltiga i juni 2017.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet
Den huvudsakliga utmaningen for nyanlanda enligt undersokningen ar att fa ett
bankkonto. Det kan ta tid innan ett ID-kort fran Skatteverket utfardats och for att
oppna bankkonto kravs det att banken ska kunna kontrollera identiteten pa
grund av lagen om penningtvétt. Det &r ocksa nodvandigt att kunden kan
kommunicera med bankens personal pa nagot sprak som bada beharskar, eller
att det finns en tolk med. Langtifran alla ar bekvama med digitala betaltjanster
och vill hellre anvanda kontanter. Manga har sprakliga svarigheter med de
digitala betaltjanster som finns och Lansstyrelsen kommer att underlatta detta
genom att lagga upp information om betaltjanster pa flera olika sprak pa
Lansstyrelsens webbplats.
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Innan nyanldnda har bankkonto finns utmaningar i att exempelvis betala
rakningar eller att ta emot pengar fran forsékringskassan. Har man inget konto
far man pengar utbetalda pa en utbetalningsavi. For att fa ut pengarna pa
utbetalningsavin i en affar maste man kunna legitimera sig. Ar da ID-kortet inte
klart kommer man inte at sina pengar. Bibliotek har ofta publika I6sningar
gallande datorer men boende p& mindre orter har inte alltid samma majlighet.
Néagra av de intervjuade lanthandlarna ar behjalpliga med datorer och internet
som kommunen hyr plats for i butiken. Det finns ett behov av utbildning i att
betala rakningar nar man blivit sjalvforsorjande. De flesta 16ser problemen med
hjalp av vanner och sléktingar. Det &r de som saknar eget natverk i landet som
uttrycker mest svarigheter.

6. Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har inlett en forstudie om kommunalt engagemang kring hur
individer upplever behov och utbud av betaltjanster. Kommunerna har genom
Socialtjanstlagen 2001:453 ansvar for att individer ska kunna leva och bo
sjalvstandigt, men uppdraget ar otydlig utformat gallande myndigheters ansvar
for individer gallande betaltjanster. Lansstyrelsen har fort samtal med lanets
konsumentradgivare sedan januari 2016 som efter motet fort statistik over
klagomal/synpunkter kopplade till betaltjanster fran privatpersoner.
Lansstyrelsen har under aret aven anordnat en workshop dér socialtjanst, HSO,
pensionarsorganisationer, gode man, konsumentradgivare och
verksamhetsutvecklare av socialtjanst deltog. For statistik har Konsumentverket
samt Konsumenternas Bank- och finansbyra kontaktats. En modell tas fram for
Onskat lage 6ver hur samverkan kan se ut for att underlatta for individer.
Ansvarsrollen samt var individer kan vanda sig behdver fortydligas.
Konsumentradgivarna skulle kunna utbilda inom betaltjanster. Enligt deltagarna
i workshopen kan det ta emot att vanda sig till Socialtjansten, en lattare vag in
kan vara till konsumentradgivare. Ett annat 6nskemal som framforts fran
gruppen ar utformning av en god man light. Kommunen utser en god man och
tingsratten behéver da inte involveras. Detta innebér att fler individer kan fa
hjélp i tid.

Under 2016 initierade Lansstyrelsen en konferens som genomfors tillsammans
med Region Jonkdpings lan. Under konferensen diskuterades betaltjanster, post,
apotek, paketutlamning, drivmedel och dagligvaror samt bredband och
mobiltelefoni i lanet. Diskussioner fordes om digitalisering ar I6sningen for
bibehallen och utvecklad service i lanet eller inte. Region- och kommunpolitiker
valkomnades for att tillsammans med invanare diskutera hur vi kan fa
grundlaggande service till alla i Jonkopings l1an. Samarbetet kring betaltjanster
och service som inletts genom konferensen innebéar breddat natverk och mer
kraft for att arbeta med @mnet. Lansstyrelsen har anordnat arliga konferenser
med fokus pa betaltjanster.

Lansstyrelsen var under 2016 med och arrangerade samt holl ett foredrag om
betaltjanster och service under konferensen 250 mojligheter”, vars syfte ar att
diskutera urbaniseringens utmaningar och maéjligheter. Under traffen framfordes
synpunkter om att det ar viktigare att gora funktionerna tillgangliga for alla
snarare an att alla ska ha tillgang till en viss service pa orten. Lantbrevbararen
eller hemtjéansten skulle kunna utfora flera olika former av service.
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Lansstyrelsen har under 2016 inlett ett projekt kring att uppdatera portalen
Informationsverige.se som riktar sig till nyanlanda. Webbplatsen kommer att
uppdateras med information om betaltjanster och service.

Lansstyrelsen har under aret anordnat en handlartraff for lanets sista butik pa
orten. Ansékningsblanketter for att bli ombud lamnades ut under traffen likt
foregdende ar. Blanketter har dven skickats ut till foretagarforeningen
Foretagarna i Jonkopings lan. Under foregaende ars konferens som Lansstyrelsen
anordnade bj6ds betaltjanstleverantérer samt handlare och féreningar in varav
ett ombud tillkom i lanet. Ombudslésningen har tagits i bruk under 2016. |
ytterligare tre av lanets utsatta orter har handlare 6vervagt att bli ombud for
betaltjanster. Oron for ran och for merarbete gor dock att intresset hos handlarna
ar relativt lagt.

Lansstyrelsen undersdker maojligheten att upphandla tjansten att hamta upp
mynt hos sista butiken pa orten vid tva tillfallen under varen 2017. En insats for
att hjalpa de som drabbas hardast av myntutbytet.

7. Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen beddmer att myntutbytet kommer att belasta handlare med 6kade
kostnader och merarbete. Trots kontinuerliga synpunkter fran boende pa de orter
dar bankkontor och kontanthantering laggs ned samt medias bevakning minskar
inte takten av nedlaggningarna. Lansstyrelsen ser att utvecklingen av bankkontor
som lagger ner sin kontanthantering har varit sarskilt drastisk i Jonkdpings lan
och ser inga tecken pa att utvecklingen ska andra riktning. Flera handlare menar
att ett kontantfritt samhalle pa sikt ar positivt, om uppkopplingen fungerar, men
det ar resan dit som ar utmaningen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Helena Liljergren och
Tomas Larsson.
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Lansstyrelsen
Kalmar lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet
Att beskriva tillgangen pa grundlaggande betaltjanster i lanet i stort ar
problematiskt eftersom varje person har sin upplevelse av detta och
forutsattningarna for vad som &r tillfredstallande inte ar klart definierade. Vissa
grupper skall dessutom sarskilt beaktas. S& hur manga manniskor krévs det for
att situationen inte skall vara tillfredstéllande och fér vilka manniskor?

Lansstyrelsens beddmning ar att majoriteten av lanets befolkning inte upplever
nagra storre problem med grundlaggande betaltjanster. Bland de som intervjuats
upplever ocksa de flesta att grundlaggande betaltjanster fungerar "ok” &ven om
det finns ett stort generellt missndje med bankernas avveckling av
kontanthanteringen och i vilken takt detta sker.

Manga lite aldre pensionarer ar missndjda med situationen da de inte kan eller
vill anvanda ny teknik. Det kan rora sig om bade faktiska och upplevda
begransningar. Detta &r ndgot som ar aterkommande i betaltjanstrapporteringen
eftersom det ar sa svart att komma at. Aven manga foreningar ar missnéjda med
mojligheterna att sétta in kontanter fran exempelvis lotterier. En del foreningar
har hittat egna I6sningar men det handlar ocksa om att I6sningar finns men att
kostnaden for att sdtta in kontanterna upplevs vara for hdga relaterat till summan
som skall séttas in pa kontot. Detta ar nagot som den som laser
betaltjanstrapporteringen maste ha med sig och som ocksa ligger till grund for
bedomningen.

Utifran detta resonemang gors beddmningen att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet ar tillfredsstallande. Situationen for grundlaggande
betaltjanster beskrivs ocksa som oférandrad mot foregaende ar av de allra flesta
intervjuade.

2. Genomfdrandet av arets bevakningsarbete
Arets bevakning har i huvudsak skett genom telefonintervjuer under oktober
2016 aven om informationshamningen har pagatt under hela aret. Inledningsvis
har intervjuer gjorts med ett antal "experter” i form av exempelvis kommunernas
naringslivsutvecklare, lansstyrelsens integrationsutvecklare och foretréadare for
olika landsbygdsorganisationer som Helas Sverige skall leva och
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Landsbygdsmentorerna. Detta for att ha mojlighet att rikta efterfoljande
intervjuer mot ratt omraden eller grupper.

Kartverktyget Pipos har anvants for att lokalisera butiker och omraden déar det ar
langt till kontantuttag, betalningsféormedling och dagskassehantering.

En avstamning har gjorts med lanen i Kustlansgruppen(Kalmar, Blekinge,
Gotland och Sédermanland) och dess gemensamma processledare Malin
Pettersson.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

I intervjuer med pensionarsorganisationerna PRO(Pensionarernas
riksorganisation) och SPF Seniorerna(Sveriges Pensionarsforbund) framhaller
dessa att anvandningen av grundlaggande betaltjanster bland deras medlemmar
till stor del ar en generationsfraga. Liksom foregaende ar ar det de lite aldre som
har storst problem och ofta inte kan eller vill hantera kort eller andra tekniska
I6sningar. Med lite aldre menas personer éver 80 ar. PRO och SPF Seniorerna
anger dessutom att dessa personer inte ar lika aktiva och kanske inte heller deltar
i de olika datakurser som bada organisationerna regelbundet anordnar.

Bada ovanstaende organisationer framhaller ocksa att det alltid kommer att
finnas en grupp som inte klarar av kort pga. exempelvis en stroke, nagot som
ocksa framhalls av representanter for funktionsnedsatta.

Pensionarsorganisationerna ar ocksa fortsatt kritiska till att forandringen mot ett
kontantlost samhalle gar for fort och papekar att det maste finnas alternativ for
de som inte har kort eller smart telefon. Kontantfritt pa bussar samt SMS-
parkering &r nagot medlemmar upplevt problem med under aret.

PRO framhaller att det ar tre faktorer som gor att de lite dldre drabbas. Det har
inte ekonomin att skaffa utrustningen, de har inte kunskapen att anvanda ny
teknik och det har inte alltid den fysiska formagan att kunna anvanda ny teknik.
Under 2016 har det kommit ett forslag angdende att traffpunkterna skall kunna
tillhandahalla utrustning och personal for att hjalpa till med att genomféra
betalningar. Ett sadant angreppssétt skulle ocksa kunna fanga upp nagra av de
lite &ldre som annars inte deltar pa foreningsaktiviteter.

I intervjuer med representanter for funktionsnedsatta framkommer till stor del
samma kritik som fran PRO och SPF. En forening tycker dock att bankomaterna
blivit nagot battre och mer tillgéangliga.

Ett tips fran DHR(De handikappades riksforbund) ar att betala mot
manadsfaktura, vilket dock kraver medlemskap i exempelvis ICA eller Coop.
Manadsfaktura tillampas ocksa av ett par lanthandlare nar det galler
hemséandning. Ett annat tips &r att tala med banken, ibland kan de gora
undantag. SRF(De synskadades riksférbund) har tagit fram ett hjalpmedel for de
nya sedlarna i form av en bricka som sedeln viks 6ver och déar sedeln slutar finns
en indikator pa vilket varde sedeln har.

Nar det galler foreningar framkommer kritik angdende att det ar besvarligt eller
dyrt att bli av med framfor allt mynt. Det hdnder att kassoren for 6ver pengar till
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foreningen och sjalv handlar for mynten. Ett par féreningar har bytt bank till en
bank som tar emot kontanter.

Intervjuer med foretagare och foretradare for féretagare ger en delad bild av hur
det fungerar att satt in dagskassor, hantera véaxel och kontantuttag. En majoritet
verkar dock inte tycka att detta ar problematiskt. En minder andel kontanta
betalningar gor ocksa att foretagen inte behover “banka”(satt in dagskassor) lika
ofta.

Om kontanter efterfragas ar det ofta under sommarmanaderna. Ibland kan
kunderna inte ta ut kontanter i den omfattning de dnskar, men detta upplevs inte
som nagot stort problem. Butikerna tror inte heller att det finns nagon stor
efterfragan pa att kunna betala rékningar i butiken pa sin ort.

Ett problem som flera lanthandlare tar upp ar att det inte &r mojligt att ge véaxel
pa utlandska kort, vilket gor att turister aker till storre orter och da aven utfor
sina 6vriga arenden dar.

Ett par lanthandlare har dock papekat att korthanteringen inte heller &r gratis
och uttrycker stor irritation 6ver att hela ranrisken nu lampats 6ver pa dem, som
de anser ar betydligt mindre lampade att hantera den &n vad bankerna ar.

Utifran analysverktyget Pipos &r det omraden pa sédra Oland, i norra lansdelen
samt i norra lansdelen vid kusten dar det ar langst till service av alla kategorier.
Intervjuer med lanthandlare i dessa omraden har hittills inte resulterat i att ett
behov av betaltjanstlosning kunnat fastslas.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

I de intervjuer som genomforts har mynt- och sedelbytet hittills inte inneburit
nagra problem. Manga tycker att informationen har varit bra och
pensionarsorganisationerna har sjalva gatt ut med information till sina
medlemmar. Det verkar inte heller finnas nagon storre oro hos butiker pa
landsbygden infér kvarvarande mynt- och sedelbyte. | princip samtliga butiker
har dock framfort dsikter i stil med ” varfor skaffa nya mynt och sedlar nar
kontanterna dnda skall avvecklas™.

Det ar valdigt svart att i dagslaget uttala sig om ifall problem kommer att uppsta i
samband med att de mynt och sedlar som blir ogiltiga 30 juni 2017 skall bytas in.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

I Hultsfred har det enda betaltjanstombudet precis valt att ldgga ned sin
verksamhet. Ombudet var fram till nedlaggningen mycket val utnyttjat av bland
annat ortens manga asylsokande, men ocksa andra anvandare. Innan beslutet om
nedlaggning har diskussioner om mojliga I6sningar forts mellan lansstyrelsen och
bade ombudet och kommunen, men ombudet valde att avsluta sin verksamhet
trots mojlighet till stod. Ingen alternativ aktor har gatt att finna. Lansstyrelsen
foljer tillsammans med kommunen utvecklingen pa orten for att vid behov arbeta
for en I6sning for de anvéandare som inte hittar alternativa satt att I6sa sina
betaltjanster.
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Utifran samtal med Lansstyrelsen i Kalmars integrationsutvecklare har intervjuer
gjorts med tre av lanets kommuner. Detta da det har framkommit att det
forekommer problem under den tid da flyktingarna fatt uppehallstillstand och
blivit kommunplacerade men i méanga fall inte hunnit fa sina id-handlingar.

Nybro kommun anvénder liksom Migrationsverket ett identitetsldost ICA-kort
som forsoérjningsstodet betalas in pa till de flyktingar som uppbar stodet men som
inte har fatt ndgot ID-kort och darfor inte kan 6ppna ett bankkonto. Hittills har
69 kort delats ut under 2016 och Kommunen tycker att systemet fungerar mycket
bra. Kostnaden ar ca 250 kr per kort. Personalen p& Nybro kommun kan ocksa
hjéalpa ocksa till att betala rakningar under den hér tiden och summan dras da av
fran forsorjningsstodet.

I Kalmar kommun &r det ofta forekommande, speciellt bland kvotflyktingar, att
dessa far vanta pa Id-handlingar. De flesta loser detta genom att anvanda Forex,
som kommunen har ett avtal med. Men det har ocksa hant att kommunens
personal foljt med kvotflyktingar och handlat och att kommunen far skriva
rekvisitioner till butiker som sedan fakturerar kommunen. Under hdsten 2016
har kommunen dock bdrjat anvanda kontantkort vilket &r smidigare bade for
kommunen och flyktingarna.

| Vastervik har kommunen under aret hittat en 16sning i form av en lokal bank
som hanterar kontanter. Systemet baserar sig pa att banken anvander numret pa
det UT- kort flyktingen fatt av migrationsverket. Tidigare var detta mer
problematiskt da det fanns “krav” att kommunens personal skulle intyga de har
personernas identitet, vilket i praktiken inte var majligt.

Liksom tidigare ar 6nskar lanen i Kustlansgruppen att denna fraga fors upp pa
nationell niva och att det tillsatts en arbetsgrupp da fragan finns i alla lan.

6. Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Beslut har tagits om betaltjanststéd till en butik i Halltorp for ett nytt
kassasystem. Grunden for beslutet ar att tjanster for att betala rakningar
efterfragats av foreningslivet i omradet samt att det finns en flyktingforlaggning i
narheten. Kalmar kommuns landsbygdsutvecklare har ocksa varit mycket
engagerade i butiken och hjalpt till att ta fram underlag.

Under arets bevakningsarbete har de lanthandlare som intervjuats tillfragats om
det finns ett behov av betaltjanststod pa orten och om det finns ett intresse att
tillhandahalla detta. I de flesta av fallen har utgangspunkten varit att dessa
lanthandlare ligger langt fran kontantuttag, betalningsformedling och
dagskassehantering enligt analysverktyget Pipos.

Intresset har dock varit svalt dels eftersom uppfattningen ar att dessa tjanster
inte efterfragas eller efterfragas bara under sommarmanaderna och dels eftersom
kontanthantering innebéar en sdkerhetsrisk. En handlare har dock svarat att det
finns ett intresse och en dialog om betaltjanststdd har inletts.

Inom ramen fér samarbetet i Kustlansgruppen genomfors en testverksamhet for
informationsinsatser genom Lansbildningsférbundet i S6dermanland. Genom
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den héar verksamheten vill vi préva att genomfdra informationsinsatser om
betaltjanster riktade till mindre foretag och féreningar, men aven till &ldre och
andra individer som behover det, i form av seminarier och cirklar. Insatsen
innebar ett test av upplagg och metod, men fungerar ocksa som en vardematare
for behovet och intresset av liknande informationssatsningar.

Lansstyrelserna har tilldelats medel for information om service och betaltjanster
via 5:1 anslaget och en plan finns att dessa skall anvandas for att delvis finansiera
en tjanst pa informationsenheten som skall informera om service och
betaltjanster. Inget beslut ar dock taget.

Lansstyrelsen i Kalmar har ocksa fatt en forfragan om att delta i ett projekt som
Regionforbundet i Kalmar driver. Projektet ar en fortsattning pa projektet -
Samverkan utvecklar landsbygden, som Regionférbundet och Hela Sverige Skall
Leva drev med finansiering av PTS (Post och telestyrelsen) och som fokuserade
pa analysverktyget Pipos och flernivasamverkan. Det nya projektet skall stodja
och utbilda foreningslivet for att driva servicefragor tillsammans med
kommunerna.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet

I de intervjuer som gjorts infor arets bevakningsrapport svarar de flesta att
situationen ar oférandrad jamfort med foregdende ar men ocksa att andelen
kortbetalningar fortsatter dka.

Riksbanken haller som bast pa med mynt- och sedelutbytet och problematiken
kring kontanter har under aret dven uppmarksammas av MSB. Lansstyrelsen i
Kalmars bedémning &ar dock att utvecklingen mot mindre kontanter kommer att
fortséatta.

I lanet finns flera sparbanker som helt eller delvis har kvar kontanthantering som
en service mot sina kunder. Detta kan bidra till att situationen upplevs som béttre
i Kalmar lan an i flera andra lan. Men det betyder ocksa att det kan behovas
framtida insatser om dessa banker en dag slutar med sin kontanthantering.

Lansstyrelsen vill ocksa betona vikten av att arbeta med grundlaggande
betaltjanster som en del av begreppet service. Detta underlattar kontakten med
exempelvis kommuner och innebér en béattre en hushallning av resurserna.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Viktor Bruze
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen beddmer att tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster
utifran geografiska och befolkningsmassiga foérhallanden sammantaget ar
tillfredsstéllande i Kronobergs lan. Handelsbanken har under aret begransat
kontanthanteringen till att omfatta endast privatkunder vid ett antal kontor i
lanet och har helt upphtrt med denna service vid ett av kontoren pa landsbygden.
Eftersom tva uttagsautomater har tillkommit i lanet &r bedomningen att
tillgangligheten darmed i stort sett &r oférandrad jamfort med foregaende ar.

| delar av lanet &r servicen glesare &n i andra delar. Dessa omraden ar emellertid
ocksa mer glest befolkade och problemet ar darmed mindre om man ser till
omfattningen i stort. Enligt Pipos Betalanalys har 450 personer i lanet langre &n
20 km till kontantuttag. Av dessa ar 250 méan och 200 kvinnor. Av
kontantintensiva arbetsstéllen har cirka en fjardedel langre an 20 km till
dagskassehantering medan endast ett arbetsstélle har langre an 30 km.

| orter dar banker har dragit sig tillbaka tar landsbygdshandeln ett stort ansvar
for att uppréatthalla kontantforsorjningen och i vissa fall dven andra banktjanster,
som betalningsférmedling och insattning av dagskassor. Sparbanken Eken
uppratthaller fortfarande kontantservice vid ett antal kontor i lanet.

Olika kategorier manniskor och organisationer har olika forutsattningar att
utnyttja den service som erbjuds. Funktionsnedsatta, nyanlanda, sma
kontantberoende foretag pa landsbygden samt foreningar ar fortfarande utsatta,
aven om olika tekniska I6sningar efterhand far genomslag och forutsattningarna
for att utnyttja dessa sakta forbattras genom utbyggnad av snabbt bredband.

2. Genomfdrandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet har under aret genomforts lopande via Lansstyrelsens breda
kontaktnét i landsbygds- och néaringslivsfragor samt genom omvérldsbevakning.
Infor slutrapporteringen har kontakter tagits med kommuner, naringsliv och
andra organisationer for att fa olika bilder av utvecklingen och fanga upp
sarskilda problem. Information har inhamtats saval muntligen som skriftligen.

For utférande av bevakningsuppdraget har Lansstyrelsen utnyttjat det av
Tillvaxtanalys i samarbete med lansstyrelserna framtagna verktyget Pipos

Bevakning av grundldggande betaltjanster 2016 « Lansstyrelsernas arsrapport 2016 «

89



Betalanalys.

Arbetet med service pa landsbygden, inklusive betaltjanster sker i samverkan
med Region Kronoberg som har det regionala utvecklingsansvaret och ansvaret
for lanets serviceprogram.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet
Som inledningsvis ndmnts bedémer Lansstyrelsen att tillgangligheten till
betaltjanster i det stora hela ar tillfredsstallande aven om vissa grupper och
organisationer stalls infor problem i olika situationer.

Lansstyrelsen ska enligt uppdraget sarskilt beakta situationen for aldre och
funktionsnedsatta. Gruppen aldre blir mer och mer rorlig langre upp i aldrarna
och utnyttjar alltmer de tekniska mojligheter som erbjuds néar det galler att betala
i butik och via natet. Majligen ar oviljan att anamma de I6sningar som star till
buds fortfarande mer utbredd bland &ldre &n bland yngre. Det kan aven vara sa
att ekonomiska forutsattningar lagger hinder i vagen for att kunna ta del av
mdajligheterna via internet. Lansstyrelsen ifragasatter dock om det langre ar
befogat att gora atskillnad mellan aldre friska personer och den dvriga
befolkningen i betaltjanstsammanhang.

Ett problem uppstar den dag som en funktionsnedsattning intrader, antingen till
foljd av normalt” aldrande eller till foljd av sjukdom eller skada. Lansstyrelsen
betraktar funktionsnedsatta som en grupp oavsett om man ar aldre eller yngre.
Tveklost ar det sa att om man ar funktionsnedsatt har man storre eller mindre
problem med att klara olika behov i vardagen. Betaltjansterna utgér darvid inget
undantag. Problemen ar av olika art beroende pa vilken funktionsnedséattning
man har drabbats av och darmed &r det svart att hitta generella l6sningar.
Efterhand som bankerna har dragit ner pa den personliga servicen har beroendet
av assistans fran anhoriga och bekanta okat. Ytterst ar det kommunen som har
ansvaret for att inte medborgare far illa och mojligheten till god man finns om
forutsattningarna ar vid handen.

Aven om nya betalningssétt vinner terrang inom foreningslivet kvarstar
fortfarande problem sarskilt vid storre arrangemang som idrottscuper,
marknader och méassor. Kontanter tar snabbt slut i mindre orter och det ar svart
for arrangorerna att fa tillgang till vaxelkassa och bli av med kontanter efter
arrangemangen. Lésningar som erbjuds av vardetransportféretag upplevs som
kostsamma.

Vaxjo kommun har under aret bjudit in till en traff med samhéllsforeningar och
banker dar dessa problem ventilerades. Det finns ett tryck pa foreningarna fran
manniskor att erbjuda alternativa betalningsmojligheter. Dessa alternativ ar dock
forenat med vissa kostnader som gor att foreningar kan tveka infor att
introducera sadana I6sningar. Vid traffen framkom ocksa att det finns ett
informationsbehov om vilka I6sningar som faktiskt finns. Det kan bli aktuellt att
kommunen och Lansstyrelsen i samverkan tar initiativ till en sadan
informationsinsats.
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I mangt och mycket ar problemen likartade for kontantberoende smaforetag aven
om tekniska losningar vinner insteg. Ofta handlar det om relativt perifert belagna
foretag inom turistnaringen. Avstand till dagskassehantering och hoga kostnader
gor att man samlar pa sig mer kontanter an tidigare innan man gor en insattning.
Detta innebar ocksa en ranrisk. Smaforetagen ar emellertid flexibla och anpassar
sig till laget.

Att kontantforsorjningen trots allt fungerar tillfredsstallande pa landsbygden ar
till stor del lanthandelns fortjanst. Det ar ingen sjalvklarhet att handeln tar pa sig
rollen av att agera bank med allt vad det for med sig i form av sédkerhetsatgarder
och anpassning av lokaler och rutiner. Det pagaende sedelbytet har dessutom
inneburit extra pafrestningar.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Lansstyrelsen har intrycket att det forsta genomforda sedelbytet 6verlag
fungerade friktionsfritt. Daremot ar signalerna nar det galler omgang tva att det
finns en relativt utbredd oro éver att utbytet av mynten inte kommer att ga lika
smidigt. Handlare som Lansstyrelsen har haft kontakt med registrerar redan en
okning av myntinflodet. Med nagot undantag forefaller detta annu inte ha fatt
nagra konsekvenser i form begransningar nar det galler mangden mynt som tas
emot. Men det aviseras pa sina hall att om utvecklingen fortsatter kan det bli tal
om sadana atgarder. Exempelvis klarar inte butikernas cashguard stora mangder
mynt.

Hanteringen av mynten ar arbetskravande dven om man forsoker forma
kunderna att sjélva lagga i ror. Dessutom kan det ocksa vara fraga om direkta
extra kostnader forknippade med myntutbytet i form av avgifter till
vardetransportforetag beroende pa vad man har for avtal. En kostnad som man
tycker inte borde belasta handeln eftersom det ar en samhallstjanst man utfor.

Lansstyrelsen noterar en stigande irritation inom landsbygdshandeln dver att
banktjanster valtras over till butiker.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Nyanlanda ar liksom tidigare sarskilt utsatta nar det géaller tillgang till kontanter

och mojligheter att betala. Den omfattande flyktinginvandringen har tvingat fram

boséattning pa anlaggningar som ligger relativt langt fran storre orter med

efterfragad service. Kollektivtrafiken ar ofta inte utbyggd i den omfattningen att

den fyller behovet hos dessa grupper.

Kommunerna rapporterar om behovet av I6pande information till nyanlanda
kring hur betalsystem fungerar i Sverige. Flyktingar &ar inte bekanta med
digitaliseringen inom betaltjanstomradet och hur man hanterar rakningar och
betalningar. Budget- och skuldradgivare gor insatser for bade individer och
grupper. Alvesta kommun framhaller sitt val fungerande Info Center som
informerar om hur man 6ppnar bankkonto och betalar rakningar. Alla vardagar
finns personal som talar arabiska, somaliska och engelska.
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Kravet pa personnummer for att fa bankkonto ses som en begréansning men
kommunerna hittar olika praktiska losningar pa betalproblem som kan
uppkomma i olika situationer. Férladdade betalkort genom Swedbanks férsorg ar
en losning for dem som har fatt uppehallstillstand. Med detta kan kontanter tas
ut i automat och kortbetalningar kan géras. Daremot ar inte internetbetalningar
maojligt. Det innebar att man ibland betalar rakningar kontant direkt till
exempelvis hyresvardar. En kommun har sjalv fatt borja hantera kontanter pa
grund av att fakturor for SFI-material inte betalas.

Det forekommer att etablerade vanner och bekanta betalar rakningar at
nyanlanda och far kontanter istallet. Emellertid har det hant att personer har
blivit lurade pa detta sétt.

En kommun lyfter fram rekvisitioner som ett annat satt att 16sa
betalningsproblem i vissa situationer. Det kan da handla om till exempel mat
eller medicin som kan kopas i butiker som kommunen har avtal med.

Mojligheten med forladdade betalkort har minskat arbetsbelastningen pa
kommunernas socialkontor. Dessutom har flyktingstrémmen avtagit, sarskilt
kategorin ensamkommande barn.

Fran landsbygdshandeln har inga séarskilda bekymmer rapporterats kring
flyktingsituationen uttver att man ofta tar ut hela det tillgangliga beloppet
kontant.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser

I Kronobergs lan finns for narvarande fem stycken aktérer som tillhandahaller
betaltjanster med hjalp av de medel som har avsatts av regeringen. For tre av
dessa har Lansstyrelsen fattat beslut under 2016. Tva av tillhandahallarna har
utdver betalningsformedling och dagskassehantering dven uttagsautomat. Tva
stycken har endast uttagsautomat.

Tva av aktorerna har vid arsskiftet bedrivit verksamheten i tre ar varvid
bidragsperioden Ioper ut. Lansstyrelsen avser att gora en utvardering av hur
servicen har fungerat innan stallning tas till eventuell ny bidragsperiod.

Grundlaggande betaltjanster ingar som en del av det regionala service-
programmet for Kronobergs lan, som numera Region Kronoberg ansvarar for.
Det finns en sarskild atgard som innebér att en kommunvis genomlysning av
betaltjanstproblematiken ska genomféras och att Lansstyrelsen ska medverka till
att betaltjanstlosningar kommer till stand dar det finns behov. Lansstyrelsen har
beviljats medel av Post- och telestyrelsen for denna atgard. Insatsen planeras
vara genomford vid utgangen av 2017,

Region Kronoberg driver ett projekt som bland annat har till syfte att lyfta in
servicefragorna i ett vidare samhallsutvecklingssammanhang. Service ska vara en
del av samhaéllsbyggnaden i stort och inte vara en isolerad fraga inom ramen for
landsbygdsutveckling. | projektet ingar att inledningsvis besoka alla kommuner
och traffa foretradare for naringsliv och landsbygdsutveckling samt ocksa tréffa
aktuella landsbygdshandlare. Detta for att fa en bild av laget i lanet. Eftersom
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Lansstyrelsen har for avsikt att gora motsvarande lagesbild vad avser specifikt
betaltjanster finns skal att samordna detta. Dartill har Lansstyrelsen ansvar for
Landsbygdsprogrammet dér det finns maojlighet att séka investeringsbidrag for
service. Mot bakgrund av detta deltar Lansstyrelsen vid de kommunbesok som
regionen genomfor.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet

Som tidigare beddmer Lansstyrelsen att kontanthanteringen kommer att minska
om an langsamt. Nya betalsystem vinner sakta terrang aven inom omraden dar
kontantbetalningar hittills setts som den enda méjligheten. Bredband i form av
fibernat byggs successivt ut vilket 6kar kapaciteten for bland annat betalningar pa
landsbygden. Det ar emellertid angeléaget att regeringen kontinuerligt avsatter
medel for utbyggnad av bredband for att inte tappa tempo i utbyggnaden.

Lansstyrelsen har tidigare uttryckt farhagor for att aven Handelsbanken och de
lokala sparbankerna pa sikt upphor med kontanthantering. Handelsbanken har
nu genomfort vissa begransningar men fortfarande uppratthalls service for
bankens kunder. Annu har inga signaler horts fran de lokala sparbankerna om
begransningar av kontantservicen, men skulle dessa ga samma vag som évriga
banker kan det pa sina hall fa betydande konsekvenser. Sannolikt skulle det da
uppsta behov av insatser fran Lansstyrelsens sida. Foljden blir ocksa ytterligare
krav pa detaljhandeln att uppréatthalla sadan service.

Forsdmringar av betaltjanstservicen drabbar i stor utstrackning redan
resurssvaga personer genom 0kade kostnader.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Allan Karlsson
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@i Lansstyrelsen
2 Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

For ar 2016 bedomer Lansstyrelsen, precis som under ar 2015, att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i Norrbottens lan inte motsvarar samhallets behov.
Problemen ar storst i fjallvarlden och lanets lands- och glesbygd men aven
tatorter paverkas i viss omfattning. Problemen géller framst tillgangen till
kontanter men aven den begransade mojligheten till betalningar pa grund av
avsaknad av bredband och bristfallig mobiltackning. Bredbandsutbyggnad pagar
pa manga hall i lanet och utbyggnaden av mobilnéatet har pagatt under aret sa
laget bedoms nagot battre ar 2016.

Lansstyrelsen i Norrbotten finansierar via medel fran PTS fyra betaltjanstombud
under ar 2016. Dessa ombud finns i Kainulasjarvi, Muodoslompolo, Kabdalis och
Glommerstrask, de tva senaste har startat upp sommaren 2016. Ut6ver dessa
ombud finns &ven andra ombudsldsningar for kontantuttag som Lansstyrelsen
inte finansierar, det &r bland annat de tidigare ombuden i Karesuando, Ovre
Soppero, Kangos och Skaulo. Kontantuttag ar den viktigaste och mest anvanda
funktionen hos betaltjanstombuden varfor fler nya och billigare 16sningar kan bli
aktuella.

2. Genomfdrandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen utreder tillsammans med andra aktorer i lanet kontinuerligt
forutsattningarna for nya betaltjanstombud i lanet, dels var i lanet behovet finns
och vilka tjanster som efterfragats. Lansstyrelsen har bland annat anvant sig av
karttjansten PIPOS betalanalys for att kartlagga behoven.

Lansstyrelsen har i samband med arets bevakningsrapport genomfort intervjuer
med lanets betaltjanstombud, banker, ett tiotal butiksagare pa landsbygden och
kommunernas landsbygdsutvecklare. En standig dialog fors a&ven med Coop
Norrbotten samt foretradare for ICA och Axfood for att bevaka deras butikskedjor
pa landsbygden.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Det finns identifierade grupper som ar speciellt utsatta. Det ar aldre, nyanlanda
och personer med funktionsnedsattningar som liksom féregaende ar har
problem.
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Foretagare i dessa omraden upplever problem med kontanthanteringen och
betalningar pga. bristande mobiltackning. Besdksnaringen och handeln i dessa
omraden &r sarskilt utsatta gallande dagskassehantering och vardetransporter
som ofta sker i egen regi. | bérjan av sommaren visade Landshévdingen sin oro
for Telias teknikskifte och mojligheten att ersatta ADSL-natet (bredband via
kopparledningarna) med bredband som kraver att det finns mobiltéckning.
Responsen fran medborgarna var stor. Lansstyrelsen har fatt in nara 130 mail och
olika namnlistor med 500 namn med klagomal frdn medborgarna om dalig
tackning pa deras hemort. Det har dven kommit in manga samtal fran oroliga
medborgare.

Post- och paketservicen samt kontantuttag ingar ofta i dagligvarubutikernas
serviceutbud och dagligvarubutikerna upplever en stor efterfragan pa kontanter.
En nedlaggning av dagligvarubutiker innebar att tillgangen till denna service
forsamras eller forsvinner helt fran manga orter.

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster, forutom kontanthanteringen, har
forbattrats i fjallkommunerna och inlandet som har de langsta avstanden tack
vare utbyggnaden av mobilnatet och bredbandsutbyggnaden. Det pagar aven en
generationsvaxling bland de aldre dar fler nu anvander betalkort och internet fér
betaltjanster.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Det pagaende mynt- och sedelbytet har inte medfért nagra storre problem, det
verkar som om Riksbankens information om mynt- och sedelbytet fungerat
tillfredstallande. Butiker med Cashguard-system har haft 6kade kostnader i
samband med utbyte av dessa.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Lansstyrelsen har en samordnande roll och samverkar bade nationellt och
regionalt for att underlatta mottagande av asylstkande, ensamkommande barn
och nyanléanda. Kommunerna har en central roll pa flera omraden. De har
ansvaret for ensamkommande flyktingbarn och ett ansvar fér mottagande av
nyanlanda som har fatt uppehallstillstand. Efter kontakt med ansvariga
tjansteman har det inte framkommit nagra speciella konsekvenser kopplat till
betaltjanster pa grund av de tkade flyktingstrommarna.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen i Norrbotten stottar lanets fyra befintliga betaltjanstombud.
Lansstyrelsen undersdker aven mdjligheterna for att etablera nya
betaltjanstombud i lanet dar behovet av grundlaggande betaltjanster inom rimligt
avstand ej kan anses uppfyllt. Detta gors i samrad med till exempel det regionala
serviceprogrammets partnerskap. Lansstyrelsen har bland annat anvant sig av
karttjansten PIPOS betalanalys for att kartlagga behoven.

Lansstyrelsen i Norrbotten stottar olika satsningar for att utveckla naringslivet i
lanet och grundlaggande betaltjanster ar ett av omradena som prioriteras.
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Grundlaggande betaltjanster ar ett prioriterat insatsomrade i lanets regionala
serviceprogram for perioden 2014-2018.

Lansstyrelsen har en processledare som samordnar fragor kring grundlaggande
betaltjanster i lanet. Processledaren har under aret haft Iopande kontakt med
betaltjanstombuden och med framst dagligvaruhandlare pa landsbygden.

Processledaren har varit och besokt ett flertal landsbygdsbutiker pa orter dar det
saknas andra mdjligheter till kontantuttag och presenterat olika lésningar for
betaltjanster. Det har visat sig att det inte ar nagot stérre problem utan butikerna
ger ut kontanter, i man av tillgang, samt ser fordelar i att sjalva slippa banka sin
dagskassa sa ofta. Flera av butikerna hade aven olika former av servicepunkter i
lokalen dar kunder exempelvis fick tillgang till datorer vid behov.

Lansstyrelsen i Norrbotten har deltagit i det arliga nordliga regionmotet for
betaltjanster under hosten 2016 i Lulea.

Grundlaggande betaltjanster ingar &ven som en del i Norrbottens lans digitala
agenda vilken bland annat avhandlar bredbandsutbyggnaden i lanet.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
For att Norrbotten ska kunna ha en levande landsbygd med bra forutsattningar
for foretag, foéreningar och privatpersoner ar det nédvandigt med bland annat:

. Battre mobiltackning och internettillgang

. Bra leveransvillkor av post och paket

. Samlingspunkter for inséattning och uttag av kontanter
. Fungerande kortbetalning

. Forbattrad dagskassehantering

. Samlokalisering av olika serviceslag

Grundlaggande betaltjanster lyfts fram som ett prioriterat insatsomrade i lanets
regionala serviceprogram perioden 2014-2018. Lansstyrelsen i Norrbotten avser
att fortsatta stodja de befintliga betaltjagnstombuden ekonomiskt under
forutsattning att PTS tillhandahaller finansiering for detta. Lansstyrelsen avser
aven att understka behov och forutsattningar for att etablera nya
betaltjanstombud i lanet samt att testa nya tekniska ldsningar. Lansstyrelsen
bedomer att utvecklingen inom grundlaggande betaltjanster kommer att paverkas
positivt gallande mobila betalldsningar men att problemen kring
kontanthanteringen kvarstar. For att skynda pa denna process maste dock en
kartlaggning goras for att se var insatser for att 6ka mobiltackning maste goras.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Roger Ylinenpaa.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

I stort tillgodoses tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet men
tillgdngen ar nagot forandrad fran tidigare ar. Det finns allt farre
kontanthanteringsstéllen men stdrre utbud av aktorer for dagskassehantering,
vilket beror pa att samma fysiska plats kan ha fler servicepunkter. For
landsbygdens del upplever man trots detta att det blir allt samre tillgang till
betaltjanster. | staderna har servicepunkter med multifunktion som en ersattning
av stangda bankkontor flyttat narmare handeln och bort fran bostadsomraden. Pa
landsbygden stéanger bankkontoren ned och serviceboxar och kontantautomater
finns kvar pa platsen endast om de ar Ionsamma.

En stor del av den aldre befolkningen bor i mindre orter eller pa landsbygden.
Statistiken visar att de ar den alderskategori som har langst till grundlaggande
betaltjanster. Sarskilt i den ostra delen av Skane ar det allt farre servicepunkter
for betaltjanster och den nedatgaende trenden fortsatter.

Landsbygden och mindre orter har till stor del brist pa snabb
internetuppkoppling. Utan natuppkoppling gar det inte att ta del av de digitala
betaltjansterna. Malet att nd 95 % av befolkningen ligger flera ar framat i tiden
och utesluter déarefter ett stort antal individer.

2. Genomfdrandet av arets bevakningsarbete
Lansstyrelsens bevakningsarbete har genomférts genom en samlad bedémning av
nedanstaende kvantitativa och kvalitativa undersckningar.

Omvérldsbevakning och analys har gjorts via media, bevakningsuppdragets
Project Place samt Pipos serviceanalys. Enkat skickad till kommuner och inspel
fran kommunforbundet. Foreningar och vardare kopplat till den aldre
malgruppen, funktionsnedsatta dar dven personer med psykisk ohalsa ingar har
intervjuats. Handeln har tillfragats via telefon och foreningar liksom foretag pa
landsbygden har lamnat asikter genom ett regionalt projekt. Tre massor i Lund,
Ystad och Héassleholm har lyft féreningar och &ldres behov.

Samrad pagar med sparbanker och vardetransportorsbolag. Aven ett samrad
tillsammans med Lansstyrelsens enhet for Social hallbarhet pagar for att lyfta
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behovet hos bade funktionsnedsatta och nya svenskar. Migrationsverket och de
lokalalt ansvariga for flyktinganlaggningarna har kontaktats.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Pa ett ar har kontantuttagsstéllen i Skane minskat med 16 %. Landsbygden och
sarskilt de ostra delarna av Skane har ofta dalig eller ingen
bredbandsuppkoppling vilket forsvarar mojligheten att anvanda digitala
betaltjanster. TeliaSonera har paborjat nedlaggningen av kopparnatet i Skane och
for de kommuner som inte har bredband till sina invanare kommer tillganglighet
till grundléaggande betaltjanster att minska avsevart.

Betala, ta betalt och att ta ut kontanter

Delar av den aldre malgruppen upplever problem med det alltmer kontantlosa
samhallet. De vill garna halla kvar vid gamla betaltjanstmetoder som att betala
handel och tjanster med kontanter och att betala rakningar via giro. Allt farre
bankkontor och svarigheten att na banktjansteman upplever manga aldre som ett
hinder. Uttagsautomater minskar vid stadernas bostadsomraden och ute i
smaorterna pa landsbygden vilket drabbar aldre som ofta har svart med
mobiliteten.

Manga individer med funktionsnedsattning har inte formaga att anvanda sig av
digitala betaltjanster och ar helt beroende av att fa anvanda kontanter i sin
vardag. Manniskor med psykisk ohalsa isolerar sig ofta i sin bostad vare sig de
bor i en stad eller pa landet. Radsla och okunskap att ta till sig digitala tekniker
da kontanter alltmer sallan kan anvéndas gor det &nnu svarare for dessa individer
att ta sig ut i samhallet.

Sarbarheten med att som funktionsnedsatt utan anhoriga vara beroende av andra
manniskors vélvilja nar det kommer till betaltjanster har ocksa
uppmaéarksammats. Det efterlyses mer statligt ansvar gallande gode mén och man
har lyft tjanstemannasystem som exempel.

Inom de kommunala verksamheterna finns behov av kontanter inom &aldrevard,
forsorjningsstod, i viss man inom fritids- och kultursektorn samt for brukare med
funktionshinder. Stravan ar att minska mangden kontanter da det bade ar en
sakerhetsrisk samt en administrativ och logistisk utmaning i det vardagliga
arbetet. Det 6verordnande ar anda att tillgodose brukares behov av att anvanda
kontanter framfor digitala alternativ. Kommunerna menar att det under lang tid
framover behovs tillgang till kontanter.

Flertalet i den aldre malgruppen och individer med funktionsnedsattning patalar
osakerhet kring vilken teknik som kravs for att klara av att betala rakningar. De
efterlyser kunskap om vilka verktyg och vilken prestanda som kravs. Vid
bankernas uppdateringar kravs alltmer kapacitet och att kopa ny dator,
programvara eller en smarttelefon och abonnemang ar kostsamt. Dessutom
upplever de som inte har anhériga med mer kunskap om detta att det ar dyrt att
anlita IT-tjanster.

Uppkoppling med fiber innebar en stérre kostnad vilket individer inom framst
malgruppen aldre och funktionsnedsatta inte alltid har méjlighet att betala.
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Lamna in dagskassor och satta in pa konto

I kontakt med sparbank och vardetransportforetag signaleras det att alltfler
serviceboxar laggs ned, 17 % bara under 2016, och manga av dessa far allt farre
hamtningar. Sarskilt galler detta i sydostra Skane. Konsekvensen blir formodligen
att foretag och foreningar méaste hantera kontanterna hemma under en langre
period vilket innebar en sakerhetsrisk. Den nedatgdende trenden kommer att
fortsatta de narmaste aren eftersom serviceutévarna inte ser nagon annan utvag.
Foreningar och smaforetag pa landsbygden menar att det blir allt svarare att bli
av med kontanter och att det ar dyrt med bankens avgifter for betaltjansterna.
Digitala betaltjanster kraver bra uppkoppling mot natet och pa landsbygden déar
natet inte ar utbyggt uppstar det problem. Detta drabbar bade foretag och
foreningar som gar miste om att ta del av de tjanster som erbjuds som Swish och
iZettle.

Betaltjanstombud

Handeln tar ofta pa sig ansvar vad galler kontanta betaltjanster. Att hantera
pengar innebar dock en sakerhetsrisk. Alltfler tvekar kring att ta det ansvaret
enligt Svensk handel.

Pa Ven har det under manga ar varit brist pa grundlaggande betaltjanster och
arbetet med att hitta ett ombud har fortsatt under aret. Vid ett méte innan
sommaren traffade Lansstyrelsen byalaget, 6ns handlare, ett par foretagare,
kommunen samt Region Skane for att ga igenom behov av kontanthantering och
betaltjanster som upplevs pa 6n. Da 6n har byggt bredband sa har foretagarna
alltmer digitaliserat sin verksamhet. Man tar ogarna emot kontanter helt enkelt.
Det ar mest i bathamnen som kontanter behdvs och dessa bistar handlaren med.
Handlaren funderar vidare och ytterligare ett méte sker under senhdsten.

Inom Kristianstads kommun finns det en 6nskan om att bli ombud i en
lanthandel och efter analys framgar att omradet har ett stort antal aldre invanare
och avstand till narmaste bank ar tre mil. Det betaltjanstansvar som ett ombud
tar pa sig ar inte alltid sa attraktivt men viljan att kunna ge god service och att
locka kunder gor forhoppningsvis att det positiva 6vervager.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Vardetransportorer upplever att det infor den sista juni blev ett stort merarbete.
Handeln tycker att myntinsamlingsboxar ar en sakerhetsrisk men vill anda bista
kunderna med servicen. Butiker har till viss del borjat skylta med att man endast
vill ta emot en mindre summa mynt vid varje betalning eftersom hantering av
mynt tar tid och ar kostsam.

Privatpersoner har upplevt det krangligt och dyrt att ga till banken for att véaxla in
utgdende sedlar. Dels for att man inte kan vaxla till sig nya direkt da de maste ga
igenom ett bankkonto och dels for att bankerna inte alltid har de nya sedlarna.

Utbytet har dock i stort fungerat bra. De stérsta utmaningarna med mynt- och
sedelutbytet kommer att visa sig under nasta ar.
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5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de okade flyktingstrommarna i lanet

Det har inte rapporterats in nagra sarskilda betaltjanstproblem under aret kring
de stora flyktingstrommar som rort sig i lanet. Anledningen beddéms vara att de
storsta anlaggningarna pa landsbygden stanger. | dessa fall har det i viss man
tidigare varit besvarligt att hitta kontantuttagsstallen och lokala affarer har fatt
hjalpa till. P4 anlaggningarna har de nyanlanda erbjudits mat och logi och pa ett
betalkort har det endast funnits en mindre summa pengar for smainkop. Fran
anlaggningarna har sedan flyktingarna flyttats ut i kommunerna och med ett
uppehalistillstand finns det andra vél fungerande system som tar vid.

6. Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Under aret har en regional insats pagatt i form av ett genomférandeprojekt kallat
Ta betalt! vilket bygger vidare pa ett forstudieprojekt fran 2014. Projektagare har
varit Skanes Hembygdsforbund och Hela Sverige ska leva. | projektet har bland
annat kompetensutveckling och utbildning for foreningar och smaforetagare
kring digitala tjanster genomforts.

De flesta féreningarna rapporterar att kontant betalning ar deras framsta metod
att ta betalt. Det som uppror dem ar minskad service och att ideellt arbetande
foreningar likstélls med féretag nar det galler avgifter for kontanthantering och
digitala betaltjanster. Deltagarna menade &ven att det &r ett tids- och
resurskravande men aven riskfyllt arbete att aka langre bort for att lamna in
kontanterna.

De foreningar som fortfarande har néara till en lokal sparbank som tillhandahaller
samma service som tidigare upplever inte alls det som ett problem. En del
foreningar har hittat lokala samarbetspartners i sin bygd dar man hjalper
varandra med att utbyta vaxelkassor efter lokala behov nar det ar mycket
kontanter i omlopp. Kassorens viktiga och utsatta roll har diskuterats. Dels all
arbetstid som laggs ned i samband med kontanthanteringen, dels avgifterna for
att bli av med kontanter och aven riskerna att forvara pengar hemma eller i
samband med transport fran foreningslokal till bank. De flesta som projektet
mott menar att det inte ar utbildning i betaltjanster man behdéver, utan stod att
aterinfora béattre service gallande kontanthantering pa landsbygden. En aspekt
som lyfts fram ar tillgangligheten for alla manniskor och att anvandandet av
digitala betaltjanster kan bli en klassfraga och ett utanforskap. Med det menar
man att de som inte har rad att skaffa sig en smarttelefon eller har mojlighet att
skaffa sig uppkoppling, mobil eller genom bredband automatiskt blir
missgynnade. Det galler dven de som har fysiska begransningar eller har svart att
ta till sig teknisk information. Om nya betaltjanster helt ersatter kontanterna pa
sikt, vem utbildar foreningen eller foretagets kunder och besdkare?

En folder skapades i projektet med tips om hur féreningar och féretag bast kan
anvanda sig av kontanter eller olika digitala betaltjanster i sin verksamhet.

Styrgruppen har haft representation fran projektagarna, Region Skane (som &ven
ansvarar for det regionala serviceprogrammet), Kommunfdérbundet, Swedbank
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och Lansstyrelsen. Samarbetet kommer att fortsatta efter projektslut for att
vidare kartlagga behov i samhallet av grundlédggande betaltjanster.

Under aret har dven erfarenhetsutbyte och samverkan genomforts med
Lansstyrelserna i Orebro och i Vastra Gotaland. Lansstyrelsen har dven tagit del
av Hela Sverige ska levas serviceprojekt for flernivdsamverkan.

7. Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Det kommer att bli allt farre fysiska servicepunkter géllande grundlaggande
betaltjanster i lanet de kommande tva aren. Da det fortfarande finns ett behov av
kontanter blir detta ett 6kat problem hos den aldrande befolkningen och
individer med funktionsnedsattning. Foreningar och foretag pa landsbygden
kommer i stort att vara beroende av att kunderna ska kunna betala digitalt.

Aven om digitala betaltjanster blir mer tillgangliga finns det 5-10 % av invanarna
som inte kommer att ha tillgang till de system som kravs for att inkluderas i den
digitala utvecklingen.

Vi behover kartlagga behov pa individniva hos de éldre och manniskor med
funktionsnedsattning for att veta vilka insatser som behovs. Det kravs vidare
insatser att kartlagga behovet ute pa landsbygden mer noggrant och erbjuda
maojligheten med ombud.

Den digitala omstéllningen gar alldeles for fort for att alla ska hinna med.
Rattigheten till grundlaggande betaltjanster maste tillgodoses under flera ar
framover dar marknaden inte tacker samhallets behov. Fortsatt arbete med
flernivasamverkan ar darfor av stor vikt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Catharina Hellstrom
Engstrom
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TV Lansstyrelsen
5y Stockholm

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholm

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen i Stockholms lan gér bedomningen att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i Stockholms lans glesbygd ar mycket begransad och inte kan anses
tillfredstallande. Det saknas marknadsmassiga krafter, varfér behovet av statliga
insatser ar stort. Den storsta problematiken finns i Stockholms skérgard.
Mojligheten att ta ut kontanter och att lamna dagskassor ar de tjanster som
Lansstyrelsen identifierar som viktigast, utifran den statistikrapport som
leverantdren av vardetransporter lamnat samt den utvardering av 2016 ars
vardetransportldsning som genomforts.

Foretagarna i skargarden ar extra utsatta, sett till deras mojlighet att deponera
dagskassor. Det ar en lang resvag med flera byten, till narmaste bank som har
kontanthantering. Jamfoért med tidigare ar ser vi en fortsatt 6kning av
kortbetalningar som ligger omkring 80 procent. Den statistik vardetransportdren
lamnat visar pa fortsatt htga kontantméangder.

Lansstyrelsens bedémning ar att andelen aldre som betalar réakningar éver
internet fortsatter att 6ka jamfort med tidigare ar, utifran intervjuer med
pensionarsféreningar och aldre som genomforts. Det &r dock mycket besvarligt
for de aldre som inte behéarskar eller har tillgang till dator med
internetuppkoppling att skota sina betaldrenden.

Lansstyrelsen har fatt indikationer pa att Waxholmsbolagets batar fatt battre
tillganglighetsanpassning samt att infrastrukturen pa vissa 6ar gjort dem mer
tillgangliga for personer med funktionshinder-/nedséattning. Oarna har tidigare
beskrivits av Handikappfdreningarnas Samarbetsorgan (HSO), som mycket
otillgangliga att bestka eller bo pa vilket lett till att det varit svart att diskutera
tillgangen till betaltjanster.

2. Genomfdrandet av arets bevakningsarbete
Arets bevakningsarbete har skett genom studiebestk pé karndarna?’.
Lansstyrelsen har gjort en enkat till foretagarna i skargarden samt genomfort

27 Karnoar ar utpekade av Lansstyrelsen och Landstinget med malet att kunna erbjuda de
boende en grundlaggande samhallsservice aret om.
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intervjuer med representanter for HSO Stockholm?8, Pensionarernas
Riksorganisation (PRO) skargarden2®, partnerskapen Skargardsradets°,
Exekutivkommittéen3! och Skargardshandlarna32. Rapporterad bedémning utgar
fran bade kvinnors och mans perspektiv baserat pa den kdnskonsekvensanalys
som Lansstyrelsen nyligen genomfort. Detta har sakerstallt att vara insatser och
bedémningar ar kdnsneutrala.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Lansstyrelsen gor bedémningen att den storsta problematiken aterfinns i
Stockholms skargard. Det ar dyrare, mer tidskravande samt mer problematiskt
att fardas pa vatten, sarskilt vintertid. Tillgangen till grundlaggande betaltjanster
skiljer sig mycket at beroende av vilken 6 som personen besoker, bor eller driver
foretag pa. Pa de flesta av 6arna finns ingen mgjlighet att ta ut kontanter, betala
rakningar eller bli av med dagskassor.

De senaste fyra aren har dagskassor hamtats pa ett 20-tal 6ar genom
Lansstyrelsens upphandling. Utover higsasong far foretagarna sjalva ombesorja
detta, nagot som inte &r latt da bankkontoren i lanet arligen lagger ner kontor
alternativt slutar med kontanthantering. Dessutom kan det ibland kravas besok
pa tva olika bankkontor, ett for att banka sin dagskassa och ett for att hamta ut
sin vaxelkassa. Féretagarna vittnar dessutom om en mycket obehaglig resa sett ur
ett sakerhetsperspektiv. Foretagarna har sma tidsmarginaler under htgsasongen
da cirka 80 procent av arets transaktioner sker. Det &r svart att aka fram och
tillbaka till fastlandet, batturerna ar séllan anpassade for att ta sig till fastlandet
utan for att besdkare ska ta sig ut till 6arna. Ofta kan ett bankarende ta en hel
arbetsdag och ibland innebéara 6vernattning pa fastlandet.

Lansstyrelsen gor bedomningen att det ar svart att peka ut specifika grupper som
har samre tillgang till grundlaggande betaltjanster, pa vissa Oar ar tillgangen sa
pass dalig att det handlar om i stort sett alla som bor, verkar och bestker 6n. Det
finns en extra stor problematik for den aldre befolkningen som har svarigheter att
ta till sig ny teknik. Tekniken kan vara kostsam bade som investering och
abonnemangskostnader. Problematiken for aldre kvarstar, dock bedémer
Lansstyrelsen att de yngre aldre i hégre utstrackning anvander internet och
smarta telefoner for att genomfdra sina bankarenden For de aldsta inom gruppen
aldre kvarstar problematiken och de ar framst hanvisade till hjalp av anhoriga.
Foreningar for aldre vittnar om samma problematik som féretagarna med att
banka sin dagskassa, manga aldre betalar foreningsaktiviteter med kontanter och
saledes maste andra aldre transportera stora mangder kontanter till fastlandet for
att banka, nagot som kanns otryggt.

HSO har i arets bevakning sarskilt betonat vikten av att kontanter finns kvar pa
Oarna da de grupper som har exempelvis kognitiva svarigheter behéver alternativ

28 Helén Johansson, ordférande

29 Roland Skarebo, ordférande PRO Ljusterd

30 Landstinget sammankallande

31 L ansstyrelsen sammankallande

32 Intresseorganisation for lanthandlare i Stockholms skérgérd
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till kort och Swish. Det &r dven av stor betydelse att lanthandlarna far avlastning
for att kunna tillhandahalla kontanter och uttag, eftersom det inte finns nagra
bankomater i skargarden. Sarskilt med tanke pa den sakerhetsrisk de utsatter sig
sjalva for nar de tvingas resa med stora mangder kontanter.

Skargarden har en undermalig och ostabil infrastruktur (bredband och
mobiltackning) jamfort med resten av lanet, vilket forsvarar anvandningen av
bade befintlig betaltjanstteknik och intradet av nya smarta I6sningar som skulle
kunna tillgodose foretagares, boendes och bestkares betaltjanstbehov.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Lansstyrelsen gor beddmningen att sedelbytet som skett under 2016 har
genomforts utan storre besvar i Stockholms skargard dock med en stor
arbetsinsats av handeln som statt for en stor del av bytet och for
materialkostnader som nya kassalador med mera. Lansstyrelsen tidigarelade den
upphandlade vardetransporten sa att foretagarna skulle kunna lamna in sina sista
gamla sedlar dagarna innan de blev ogiltiga. Foretagarna uttrycker en stor oro
infor kommande myntutbyte da mynten ar extremt manga och tunga att
transportera samt att transporter i skargarden vanligen kraver flera byten.
Lansstyrelsen ser for tillfallet éver och prévar potentiella I6sningar for
skargardsforetagarna att lamna sina mynt inféor kommande byte.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet
Lansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster
inte kan anses tillfredstallande for lanets nyanlanda. De flyktingsamordnare som
Lansstyrelsen varit i kontakt med infor arets bevakning vittnar om att det for
nyanlanda finns en generell problematik med att de inte &r vana vid Sveriges
system for betaltjanster. Nyanldnda placeras framst i centralorter dar de som
langst har 3 kilometer till nArmsta servicestélle, dock saknar majoriteten av de
nyanlanda ekonomiskt utrymme for att betala kollektiva fardmedel och ar i de fall
bankomat saknas pa hemorten hanvisade till ortens dagligvarubutik. Butikerna
har dock begransade mdjligheter att gbra kontantuttag sett till dagskassans utbud
av kontanter och véaxel. | vissa butiker ar enbart 500 kronors sedlar méjliga att ta
ut.

Nyanlanda har aven en begransad mdjlighet att anvanda betaltjanster via
internet. Gruppen har ofta tillgang till egen telefon men tillgangen till surf brukar
vara begransad pa grund av ett snavt ekonomiskt utrymme. | kommunernas
servicecenter finns vanligen majlighet att koppla upp sig gratis pa internet men
att manga nyanlanda saknar ekonomiskt utrymme att betala for kollektiva
fardmedel gor det svart att nyttja denna majlighet om avstandet ar langt fran
hemadressen.

Gruppen kvotflyktingar som far ersattning via socialtjansten pa bankomatkort
utan koppling till personnummer har svarast att anvanda betaltjanster. Med
kortet finns mgjlighet att ta ut pengar i bankomat och att betala i affar. Utan
personnummer saknas dock mdjlighet att teckna avtal for att betala via internet
och anvénda digitala I6sningar via mobil som t.ex. Swish och SLs app Res i Sthim.
For denna grupp ar det darav extra viktigt med narhet till bankomat och
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dagligvarubutik med brett utbud. Manga dagligvarubutiker i glesbygden saknar
mdjlighet att inhandla busskort, vilket begréansar resmojligheter om inte app via
mobil kan anvéndas.

6. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen genomforde under varen 2014 en upphandling avseende
vardetransporter for aren 2014-2016. Leverantdren har under sommarsasongen
hamtat upp dagskassor och lamnat véxelkassor pa 17 6ar i Stockholms skargard,
dar Lansstyrelsen lokaliserat de storsta behoven. Leverantéren har innehaft
helhetsansvar och for att sakerstalla rutiner och atgarder for att ratt
sékerhetsniva ska uppnas samt att risker forebyggs. Hamtning har skett 6-8
ganger (styrt efter 6ns behov).

De fortsatt hoga kontantméangderna gor att Lansstyrelsen i dagslaget planerar for
en ny upphandling infor nasta ar dar ytterligare en I6sning for att hantera
myntutbytet ligger i stort fokus. Mynten &r for tunga att transportera med
helikopter och saledes kréavs en separat l6sning. Dialog sker dessutom med
foretagarna om behovet av eventuella justeringar utifran arets 16sning.
Utvarderingen som genomférts av sommarens losning har skett genom en
statistikrapport fran leverantéren samt en enkat till foretagarna. Responsen har
varit positiv. De flesta foretagarna ser detta som enda I6sningen och har varit
mycket néjda med tjansten och kant en stor lattnad att inte sjalva behéva
transportera stora summor pengar sett ur ett sakerhetsperspektiv. Leverantdrens
rapport visar att tjansten har anvants flitigt, bade till antalet lamningar och de
belopp som lamnats.

Grundlaggande betaltjanster ar prioriterat i regionala serviceprogrammet och
Lansstyrelsen har i ar beviljat investeringar som framjar moéjligheten att kunna ta
betalt/betala for sig. Exempelvis har investering i ett nytt kassasystem beviljats
till butiken pa Arholma och tidigare har investeringskostnad for tva stycken wifi-
zoner, en pa Utd och en pa Moja, finansierats. Syftet har varit att sakerstélla
tillgangen till nat for kortbetalningar och mojliggora for mobila betaltjanster.
Lansstyrelsen arbetar med att halla ett holistiskt perspektiv mellan uppdraget for
kommersiell service och grundlaggande betaltjanster.

Under ar 2015 genomférde Lansstyrelsen en kénskonsekvensanalys av
grundlaggande betaltjanster i Stockholms skargard i syfte att 6ka kompetensen
och sékerstalla att ett genusperspektiv beaktas i saval bevakning som insatser.
Analysen visade att kvinnor och mén paverkas olika da kvinnor i hogre
utstrackning befinner sig inom kontantintensiva verksamheter. Det ar fler
kvinnor som vardar &ldre, bade privat och inom sitt yrke, och som da ombeds att
skota betaltjanstarenden. Analysen har integrerats i arets bevakning.

7. Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Bedomningen ar att kontantméngderna kommer att ligga pa liknande nivaer som
2016 till foljd av nuvarande mynt- och sedelbyte. Darefter forutspas en
minskning till forman for kortbetalningar och mobila betaltjanster, forutsatt att
IT-infrastrukturen utokas och sékerstélls samt att informationsinsatser
genomfors. En viss kontanthantering kommer kvarsta en 6verskadlig tid da det
finns grupper som har behov av att anvanda kontanter.

Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2016 « Lansstyrelsernas arsrapport 2016 « 105



Lansstyrelsen ser 6kade behov av att kunna ta betalt eller betala for sig till foljd av
den 6kade turismen, detta maste nodvandigtvis inte inkludera kort eller
kontanter. Lansstyrelsen ser inga indikatorer pa att marknadsmassiga krafter ska
bidra till en forbattring vad galler tillgangen till grundlaggande betaltjanster,
saledes ar statliga insatser av avgorande betydelse.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tereze Sall Patwary
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LANSSTYRELSEN
Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Sodermanland

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Bedomningen &r att tillgangen till betaltjanster tillgodoses for det stora flertalet
som bor, verkar och turistar i lanet. Skillnaderna fran foregaende ar bedéms som
sma. Precis som tidigare ar finns det individer inom utsatta grupper dar
tillgangen till betaltjanster inte tillgodoses. Det galler framforallt aldre
pensiondrer som inte anvander kortbetalning eller internet. Personer med
funktionsnedséattning har olika problem beroende pa vilken funktionsnedsattning
de har. Generellt verkar de dock anvanda mer digitala tjanster an aldregruppen
och nagra sarskilda problem utdver svarigheter gallande tillganglighet vid
kontantuttag framkommer inte. | gruppen nyanlanda finns problem i
overgangarna mellan olika faser i processen. Exempelvis fran uppehallstillstand
till det att personnummer erhallits.

Mojligheterna till kontantuttag i Sodermanland minskar aven i ar. Mest minskar
antalet uttagsmojligheter i Eskilstuna kommun. | évriga kommuner ror det sig
om sma forandringar. Vad géller betalningsformedling gar aven den utvecklingen
mot farre tillhandahallare. Minskningen for det senare &ar dock betydligt mindre
an for kontantuttag. Vad géaller dagskassehantering har det blivit férbattrade
majligheter till det i flera av lanets kommuner.

IT-infrastruktur &r viktigt for att digitala betaltjanster ska fungera. Lansstyrelsen
arbetar tillsammans med Regionférbundet foér att forbattra tackningen av snabbt
och stabilt bredband. Fiberutbyggnaden gar starkt framat i flera av lanets
kommuner. Aven den mobila tackningen har blivit battre.

2. Genomfdérandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har intervjuat féretradare for lanthandlare, pensionars- och
handikapporganisationer, banker och lanets kommuner. Omvarldsbevakning har
aven gjorts via nationell och lokal media. Lansstyrelsen har ocksa diskuterat
fragan i sitt omfattande natverk inom ramen for landsbygds- och
naringslivsfragor. Pipos serviceanalys har anvants for att analysera laget i lanet.

Lansstyrelsen integrerar betaltjanstfragan med servicearbetet och den regionala
digitala agendan. Tack vare det satts fragan in i ett stérre sammanhang, vilket
Lansstyrelsen tror har en positiv effekt pa bade analys och insatser.
Lansstyrelsen samarbetar med Regionforbundet Sérmland géallande
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digitaliseringsfragor och har darmed en l6pande dialog &ven om grundlaggande
betaltjanster.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Det ar de dldsta pensionarerna som verkar ha mest problem med betaltjanster.
Det handlar framst om kontantuttag, men aven rakningsbetalningar.
Lanthandlare som Lansstyrelsen talat med sager dock att problematiken med att
ta ut kontanter generellt minskar eftersom alltfler aldre anvander betalkort.

Vad géller aldres rakningsbetalningar finns det precis som tidigare ar berattelser
om hur handlaren ibland far vara behjalplig med detta. Pensionarsorganisationer
berattar ocksa om aldre som gar till banken for att betala sina rékningar. Det blir
bade dyrt och tidskravande och visar att digitaliseringen tyvarr inte omfattar alla.
Den generella bilden ar dock att allt fler aldre betalar rakningar pa internet.
Manga anvéander ocksa girobetalning.

Omradet i och runt Bjorkvik i Katrineholms kommun &r utsatt. Detta bekréaftas av
saval Pipos som handlaren pa orten. Behovet av betaltjanster pa orten har okat,
da turistattraktioner tillkommit eller utdkat sin verksamhet. Handlaren beskriver
att butiken ofta far agera bank, varfor kassan ibland toms pa kontanter. Det finns
ocksa en efterfragan fran ortens foretagare att kunna banka dagskassor.

Foretagens problem med dagskassor minskar i takt med en 6kad kortanvandning.
I nagra av lanets kommuner har det ocksa enligt Pipos blivit battre mojligheter
till betaltjanstformedling. Foreningar beskriver ibland problem i samband med
marknader, idrottscuper eller liknande, eftersom allt farre personer har med sig
kontanter. Det &r inte alltid kunskapen eller viljan att anvanda nya tekniska
I6sningar finns hos féreningarna. Tendensen ar dock tydlig mot en dkad
anvandning av digitala betaltjanstlésningar. Anvandningen av Swish verkar ha
Okat kraftigt.

Lansstyrelsen har majlighet att med hjalp av medel fran PTS finansiera losningar
pa de orter dar samhallets behov inte bedoms tillgodosedda. Det &r en bra
majlighet, men det har visat sig svart att fa till sddana l6sningar &ven i omraden
dar de efterfragas. En av de framsta anledningarna ar att manga av de aktorer
som ar potentiella tillhandahallare ar tveksamma till att ta pa sig den rollen. Det
finns ett visst motstand till arbetsbérdan. Framsta skalet till tveksamheten verkar
emellertid vara att handlarna inte ar beredda att agera bank med vad det innebéar
av 6kad méangd kontanter att hantera. Det handlar saledes bade om
sdkerhetsaspekten och om den 6kade arbetsbordan som ar svar att 16sa, trots
mdojlighet till ersattning.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

De handlare Lansstyrelsen talat med har inte upplevt ndgra storre problem med
sedelutbytet. En handlare berattar dock att han vid nagra tillfallen missat att
kunder anvant gamla ogiltiga sedlar som betalningsmedel. Foretradare for
naringslivet uppger att de i mojligaste man vill visa goodwill mot kunder och
darfor kan det vara kansligt att neka kunder att betala med mynt aven vid storre
inkop. En handlare beréattar att han avgor fran fall till fall om han tillater storre
inkép med mynt. Om det ar mycket folk i butiken och han har mycket mynt i
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kassan nekar han storre inkop. Utbytet av mynt &r tidskravande och medfér
extrakostnader for vardetransporter och nar kassasystem maste goras om.

Privatpersoner verkar inte ha nagra storre problem med sedel/myntutbytet.
Déaremot ifragasatts vardet av utbytet mot bakgrund av att allt farre anvander
kontanter.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Nagra av Sodermanlands mindre orter har tagit emot ett stort antal asylsokande.
Som asylstkande har man inte mojlighet att fa ett konto i en svensk bank
eftersom det kravs personnummer. Det gar saledes inte att anvanda internetbank
for att betala rékningar. For att redan under asyltiden kunna fa ett bankkonto
infordes i somras s.k. LMA kort. En av Migrationsverket utfardad tillfallig ID-
handling. Forhoppningsvis kommer detta underlétta situationen. En annan
forsvarande faktor for att 6ppna konto ar att vissa banker kraver vidimering av att
det finns en kontinuerlig inkomst.

Detta innebar att manga asylsokande behover anvanda andra tjanster for att
betala rakningar och Gverféra pengar. Pa mindre orter ar utbudet av sadana
betaltjanster mycket begransat. | Gnesta kommun dar det finns ett storre
flyktingboende finns det ingen bank som tar emot kontanter. De flyktingboenden
som finns har i vissa fall legat perifert i forhallande till service/betaltjanster,
vilket dven det skapat problem.

Nu avvecklas de flesta flyktingboenden i Sédermanland och de nyanlanda ska
istéllet flyttas till vanligt boende i kommunerna. Detta innebér oftast flytt till
tatorter eller storre stader. Det kan underlatta problem med langa avstand till
betaltjanster.

En aspekt som aterkommer ar nyanlandas behov av information kopplat till
betaltjanster. Den information som ges till nyanlédnda idag verkar inte motsvara
det behov som finns. Har behover insatser 6vervagas.

Sammanfattningsvis kan sagas att de nyanlandas situation kopplat till
betaltjanster ar spretig. Det finns stora individuella skillnader mellan
aldersgrupper och personer med olika utbildningsbakgrund. Yngre, vélutbildade
personer har mindre problem &n de som ar aldre och/eller saknar utbildning.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen uppmarksammade redan for nagra ar sedan att Bjorkvik i
Katrineholms kommun &r en ort dar invanare och besokare har langt till
kontantuttag. Handlaren har under 2016 inkommit med en ansokan till
Lansstyrelsen pa en komplett kassagirolosning samt en uttagsautomat.
Lansstyrelsen har beslutat att bevilja denna ansékan. Atgarder for en battre
service i Bjorkvik kommer darmed att géras under 2017.

I Nykodpings kommun har Lansstyrelsen genom ett samarbete med kommunen
och kommunbygderadet startat 4 servicepunkter. Stodinsatserna har skett inom
ramen for det regionala serviceprogrammet (RSP). En viss niva av betaltjanster
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tillhandhalls héar tack vare att butikerna kan serva med mindre kontantuttag. Pa
orterna finns dock inga uttagsautomater. En av orterna Navekvarn, har mycket

turister pa sommaren och dar ar behovet av kontanter stort. Handlaren dar har

dock hittills inte varit intresserad av att satsa pa en uttagsautomat.

Under varen 2016 hade Lansstyrelsen en projektanstélld som besokte och
intervjuade alla lanets lanthandlare. Dar diskuterades bade service och
betaltjanstfragor. Det framkom inga stora problem pa betaltjanstomradet. Det
som lyftes fram av nagra handlare var behovet av uttagsautomater.

Lansstyrelsen vill lyfta fram samarbetet inom Kustlansgruppen. Sédermanland,
Blekinge, Kalmar och Gotland har en gemensam processledare. Vi har manatliga
Skype moten och traffas tva ganger om aret i nagon av residensstaderna. Vardet,
inte minst betraffande kunskapsoverféring och mojligheten till gemensamma
projekt ar stort.

Inom ramen fér samarbetet i Kustlansgruppen genomfors en testverksamhet for
informationsinsatser genom Lansbildningsférbundet i S6dermanland.
Bakgrunden ar att det finns grupper som upplever problem med att ta betalt, géra
sig av med dagskassor och i dvrigt hantera betalningar i vissa delar trots att det
finns manga alternativa l6sningar for betalning tillgangliga. Genom den héar
verksamheten vill vi prova att genomfdra informationsinsatser om betaltjanster
riktade till mindre foretag och féreningar, men aven till aldre och andra individer
som behover det, i form av seminarier och cirklar. Insatsen innebér ett test av
uppléagg och metod, men fungerar ocksa som en vardematare for behovet och
intresset av liknande informationssatsningar.

Lansstyrelsen Sodermanland ingar med representant i det nationella
stodprojektet for grundlaggande betaltjanster.

7. Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen planerar att fortsatta arbetet med betaltjanstfragan inom ramen for
det regionala serviceprogrammet. Satsningen pa servicepunkter i lanet kommer
fortsatta, da de ar en viktig plattform aven for betaltjanster.

Lansstyrelsen planerar att soka medel for vidare insatser pa betaltjanstomradet.
Dialogen med lanthandlare/servicepunkter och kommunernas foretradare
behover utvecklas. De investeringar som behodver gdras handlar framst om
uttagsautomater, men i nagra fall kan kompletta betaltjanstlosningar behévas.

Den ovan beskrivna informationsinsatsen i samverkan med
Lansbildningsforbundet kommer att utvarderas och dérefter beslutas om en
eventuell fortsattning av projektet.

Digitaliseringen av samhaéllet fortsatter i hog takt. Detta paverkar i allra hogsta
grad betaltjanstomradet. Manga nya betaltjanster har pa kort tid fatt stor
genomslagskraft. Swish ar ett tydligt exempel pa det. Den héar utvecklingen
kommer sannolikt fortséatta. Mot denna bakgrund ar det viktigt att Lansstyrelsen

110 « Lansstyrelsernas arsrapport 2016 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2016



jobbar med insatser for battre och stabilare IT-infrastruktur bade vad galler fast
och mobilt.

Behovet av informations- och utbildningsinsatser for utsatta grupper behéver
bevakas och ytterligare insatser kan behdva goéras.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jan Petersson

Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2016 « Lansstyrelsernas arsrapport 2016 « 111



"3 LANSSTYRELSEN
A4 UPPSALA LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen och tillgangligheten till betaltjanster inte

forandrats namnvért sedan foregaende ar. Behoven beddéms i stort vara

tillfredsstéllda.

I Uppsala lans sédra kommuner finns endast mojlighet att lamna in dagskassa i
kommunernas centralorter. | den norra delen av lanet finns en nagot stérre
geografisk spridning. I lanet som helhet ar det 3,5 procent av de kontantintensiva
foretagen och 6 procent av alla arbetsstallen som har langre an tva mil till
dagskassedeponi. Féreningar som ofta behdver [amna in mynt moter enligt
myntkartan.se en mycket centraliserad service, med mindre &n en handfull
stallen utanfor kommunernas administrativa centrum. De flesta av servicegivarna
ger ocksa selektiv service begréansat endast till sina egna kunder och
mynthanteringen ar forenad med relativt stora kostnader.

I lanet finns vidare tvd kommuner dar det finns invanare som har langre an tre
mil till ndrmaste betalningsformedling men totalt sett handlar det i detta fall om
farre an 200 individer. Ungefar 9000 personer i lanet har langre an tva mil till
narmaste betalningsformedling. Av dessa ar 19 procent 65 ar eller aldre.

Vad galler kontanter har ingen invanare langre an tre mil till narmaste
kontantuttagsstélle. Ungefar 1600 personer har i lanet langre an tva mil till
narmaste stalle. Ungefar 30 procent av dessa personer ar aldre an 64 ar.
Tillganglighet i forhallande till geografiskt avstand kan dock bedémas olika
beroende pa vilken grupp det galler. For aldre, rorelsehindrade och till viss del
aven flyktingar kan dock aven kortare avstand utgora problem. For dessa grupper
ar det framforallt tillgang till kontanter som &r ett patalat problem men till viss
del aven tillgang till betalningsformedling.

Vad galler utvecklingen 6ver tid sammantaget har tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte forandrats namnvart fran foregaende ar. Vad galler
kontanthanteringens tillgénglighet har en marginell forsdmring av antalet
servicepunkter skett. | tva kommuner har uttagsautomater tagits bort. Den
koncentration av uttagsautomater till storre centralorter som funnits sedan
tidigare kvarstar. Tillgangen till bankkassa har forsamrats i tre kommuner.
Medan en marginell forbattring i antalet servicepunkter for dagskassehantering
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skett. Sett Over ett langre tidsperspektiv har tillgangligheten sett ungefar lika ut
sedan 2012 for kontanter medan en marginell forbattring har skett dver tid vad
galler antalet servicepunkter for dagskassehantering och betalningsformedling.

Avstanden i lanet relativt sma. For de yrkesverksamma, som ror sig inom
pendlingsstraken och for den bilburne ar tillgangligheten relativt sett god vad
galler alla tre formerna av betaltjanster. Tackningen av betaltjanster ar samre
mellan pendlingsstraken. Den sammanvagda bedomningen ar att grundlaggande
betaltjanster fungerar tillfredsstallande for den storre delen av befolkningen i
lanet. FOr vissa personer i vissa grupper finns dock tillganglighetsrelaterade
problem. Aldre, funktionsnedsatta och nyanlanda har i vissa fall svarare att ta sig
till de platser dar betaltjanster finns att tillgd. Aven kortare geografiska avstand
kan ta relativt sett lang tid att aka for denna grupp som framférallt har samre
tillgang till bil &n andra grupper. Boende och verksamma pa landsbygden har
ocksa samre tillganglighet &n andra i lanet.

2. Genomfdrandet av arets bevakningsarbete

Samtal har forts med foretradare for olika gruppers intresseféreningar sa som
pensionarsféreningar och Handikappfoéreningarnas Samarbetsorgan (HSO) for
att informera om betaltjanstuppdraget och hdmta in information om dessa
gruppers behov. | dessa samtal har ocksa behov av stédinsatser diskuterats.
Samtal med handlare i lanet har ocksa skett. Analyser har vidare genomforts
genom Pipos betalanalys och Pipos serviceanalys. Dessa verktyg har bland annat
anvants for att fa en god 6verblick 6ver problematiken i lanet sammantaget och
for att fa en djupare forstaelse av tillganglighetsproblemen. Genom verktyget far
vi dven belyst vilka grupper som har problem och vilka problem de har. Ett
exempel dér detta verktyg anvants ar for att studera hur lokaliseringen av
asylboenden ligger i forhallande till utbud av betaltjanster.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

De problem som patalats under aret har framforallt att géra med
kontanthanteringen. Kontanthanteringen beskrivs av vissa féreningar och
foretagare som kostsam och svarhanterlig. De sma foreningarna med relativt sma
volymer i omlopp signalerar att Swish ar for kostsam fér dem, och darmed inget
alternativ. Vissa aldre och funktionsnedsatta anser att det blivit svarare att
anvanda kontanter, da farre aktorer vill ge ut och ta emot kontanter.

Liksom tidigare ar finns det relativt fa stallen att deponera dagskassan pa. Det
finns vidare en liten geografisk spridning av stéllen for kontantinsattning och
kontantuttag. Boende och verksamma pa landsbygden har lagre tillganglighet till
kontanthantering. Uppsala kommun ar exempelvis den kommun i Sverige som
har flest boende utanfor tatorter, anda finns ingen majlighet att lamna dagskassa
pa landsbygden i den kommunen och det finns fa uttagsautomater som inte ligger
i centralorten Uppsalas absoluta ndrhet. 105 kontantintensiva arbetsstallen i
Uppsala kommun har mellan tva till tre mil till narmaste stélle dar de kan lamna
sin dagskassa. Men medelavstandet for samtliga kontantintensiva arbetsstéllen ar
bara knappt fyra kilometer.

Sedel- och myntutbytet har under aret férsvarat hanteringen av kontanter
eftersom en bank som tidigare hade maskiner fér mynt har tagit bort dessa med
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hanvisning att de inte fungerar for de nya mynten. Bankerna tar ocksa bara emot
fran sina egna kunder, vilket gor att tillgangligheten ar fragmenterad och
svaroverskadlig. Funktionsnedsatta och aldre som tillh6r grupper for vilka
tillgangen till kontanter ar viktig, anser att tillgangligheten ar ett problem. Sméa
foreningar har ocksa patalat att de inte ar ndjda med den service som erbjuds for
att satta in kontanter.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Mynt- och sedelutbytet har for vissa inom grupperna aldre och funktionsnedsatta
skapat problem. Inom dessa grupper upplever somliga att det har varit svart att fa
korrekt information om var mynt och sedlar kan bytas ut. Kring forsta fasen av
utbytet var det svart att hitta stallen som tog emot gamla sedlar. Flera
representanter inom dessa tva grupper uttrycker stor frustration och besvikelse
over hur bankerna agerar. Manga har hoga forvantningar pa att bankerna ska ha
kontanter och ta emot kontanter. De anser att detta &r en primar uppgift for en
bank och ar inte alls ngjda néar de hanvisas till andra aktdrer, som exempelvis
handeln. Nar bankservicen kring kontanthanteringen minskar drabbas sarskilt
denna grupp som har stor vana att anvanda kontanter. For gruppen med olika
former av funktionsnedsattningar ar kontanter ofta det enda betalmedel som de
kénner att de kan anvanda. Darmed drabbas denna grupp sarskilt hart nar
kontantservicen fran bankerna dras ner och den ersattningsservice som finns ar
mindre tillganglig och svar att fa évergripande information om var den finns.

Under hésten uppgav denna grupp att de stott pa annu ett problem; att en bank
nekade att ge ut kontanter 6ver disk till sina kunder, da de menade att de hade
slut pa de gamla sedlarna och uppmanade kunden att komma tillbaka nar de nya
sedlarna kommit alternativt leta upp en uttagsautomat. Fér en person med
rorelsenedséattning ar det problematiskt att hanvisas till andra platser, da
forflyttningar ocksa éver kortare avstand kan vara svarhanterliga. Flera aldre och
personer med olika handikapp har ocksa berattat att de kanner otrygghet och
kénner sig utsatta for ranrisk nar de tar ut pengar i uttagsautomat. For dem ar
darfér hanteringen av kontanter éver disk viktig.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Det finns en rumslig miss-match mellan var asylboenden ar lokaliserade och var
det finns tillgang till betaltjanster. Avstanden till platser déar grundlaggande
betaltjanster finns ar relativt langa sett ur perspektivet att de allméanna
kommunikationerna ar bristfalliga och denna grupp ofta inte har andra
fardmedel att tillga. Denna grupp har darfor ett tillganglighetsproblem. Handlare
i lanet har ocksa signalerat om problem med att mota de behov av hjélp som
denna grupp har for att klara av att hantera betaltjanster. De anser att gruppen
har ett stort informationsbehov kring hur man i Sverige tar betalt och hur de kan
betala for sig.

6. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har inte bedrivit nagra storre stod- eller utvecklingsinsatser under
aret. Koncentrationen har legat pa att informera om betaltjanster och olika satt
att betala och ta betalt. Information om bevakningsarbete och om de stéd som
finns for tillhandahallande av betaltjanster har skett via webb och nyhetsblad
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samt vid informationstraffar om landsbygdsprogrammet. Samtal om
tillhandahallande av betaltjanster har ocksa forts med handlare i lanet. Men
intresset for att ta pa sig ett sddant uppdrag har bedomts som svalt. Darmed har
inga insatser for detta initierats. Informationsbladet som tagits fram i Skéane i
projektet Ta betalt! har vidare tryckts upp foér att kunna delats ut till dem som &r i
behov av information om betaltjanster. Samtal med en kommun pagar om hur
betaltjanstuppdraget skulle kunna ingd i deras utbildningsuppdrag. | den
diskussionen finns forslag om att utveckla en modell liknande den som finns i
Varmland med en Betalbokbuss. Diskussioner pagar aven med HSO om hur en
riktad utbildningsinsats skulle kunna genomftras kring betaltjanster.

7. Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Eftersom utvecklingen i lanet har sett ungefar lika ut under ett antal ar anser vi
att vi far bevaka att laget inte forsamras i lanet. Vi bedomer att vi dven
fortsattningsvis kommer att behdva bedriva ett arbete inom information och
riktade utbildningsinsatser for olika grupper. Framforallt aldre- och
handikapporganisationer signalerar att de behdver mer information, utbildning
och stod i betaltjanstfragan. Inom dessa grupper finns ocksa generellt storre
problem att ga over till digitala betaltjanster. De foretag och féreningar som
hanterar sma méangder kontanter och inte anser att branschen erbjuder
kostnadseffektiva digitala l6sningar behover ocksa stod i hur de ska hantera sina
betalningar pa ett effektivt satt och har behdver vi sarskilt bevaka utvecklingen
vad galler tillganglighet relaterat till hantering av dagskassa. Ett sarskilt fokus
kommer ocksa behova ligga pa landsbygdens tillgang till betaltjanster eftersom
overgangen till digitala tjanster kan forsvaras av otillracklig
bredbandsinfrastruktur.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Emma Holmqvist
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Lénsstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen i Varmland beddmer att tillgdngligheten till betaltjanster &r

otillfredsstallande och behovet av stéd- och utvecklingsinsatser kvarstar.

De som beddms uppleva mest problem med tillgangen till betaltjanster ar fortsatt
de som befinner sig i digitalt utanforskap. Det ar framfor allt éldre,
funktionsnedsatta och aldre nyanldnda som upplever samst tillganglighet.
Sarskilt utsatta ar dessa grupper om de bor och verkar pa landsbygd.

Under aret har fyra bankkontor stangt. Inget av dem var kontanthanterande, men
pa kontoren kunde individer fran de utsatta grupperna fa personlig service och
stottning.

Sedelutbytets forsta etapp bedoms ha gatt bra. Oro har dock framforts fran
naringslivet och bankerna kring hur myntutbytet 2016-2017 kommer att fungera.

Betaltjanstproblematiken ar att betrakta som en jamstéalldhetsfraga.
Det ar fler aldre kvinnor an aldre man, éver 80 ar, som bor i glesbygd. Langa
avstand och avsaknad av korkort gor att dessa paverkas mer. 33,

I vissa varmléandska kommuner finns kommunala motesarenor sa som
informationscenter for nyanlanda, och nagot som uppmarksammats i ar ar att de
borjar fa allt storre betydelse for individer som upplever problem med
betaltjanster. Manga far har aterkommande hjalp.

Bredbandsuppkoppling och mobiltackning har forbattrats nagot pa en rad orter,
vilket dar underlattar tillgangligheten till digitala betaltjanster. Aven
anvandandet av t.ex. Swish och iZettle har 6kat bland foretagare, féreningar och
privatpersoner.

33 http://www.lansstyrelsen.se/Dalarna/Sv/publikationer/rapporter-2015/Pages/hur-
betaltjanstproblematiken-paverkar-jamstalldhet.aspx
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete
Var bedémning grundar sig pa omvarldsbevakning genom bevakning av media,
omfattande enkatundersokning, intervjuer med representanter fran de sarskilt
utsatta grupperna funktionsnedsatta, dldre och nyanlanda. Fragan har ocksa
diskuterats med féreningsliv, foretagare och banker. Aven
tillganglighetssamordnare, integrationssamordnare och néringslivsansvariga i
kommunerna har deltagit i undersdékningen.

For att fa en tydligare bild fran lanets invanare sa har vi deltagit pa
marknadsdagar, sprakcaféer samt gjort platsbesok pa de orter som bedéms
eventuellt ha behov av ombud.

Analysverktyget Pipos Betalanalys har anvants for att kartlagga utbudet av
betaltjanster.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Stora avstand till betaltjanster upplevs fortsatt vara ett problem, framst i lands-
och glesbygdsomraden. Dar upplever framst foretag med kontanthantering,
foreningar med behov av vaxel och dagskassainsattningar svarigheter. I de fall
dar bredband och mobiltackningen &ar bristféllig &r problemen an stérre.

De lokala sparbankerna framhalls av manga som en raddning for féreningar och
aldre privatpersoner som inte ar digitala. De finns pa flera orter och har
fortfarande kontanthantering. Enligt var enkatundersokning har manga
privatpersoner bytt till sparbankerna av just denna anledning. | de delar av lanet
dar kontanthanterande banker inte finns i naromradet upplevs situationen som
samre.

Enkéten visar aven att andelen &ldre som anvander internetbank for att betala
rakningar okar, vilket bankerna ocksa bekréaftar. De anvander ocksa kort vid
inkdp men kontantbetalning &r fortsatt ett vanligt betalsatt.

SeniorNet Sweden, dar aldre 1ar aldre digital kommunikation och internet,
genomfor I16pande utbildningar i digitala betaltjanster. Forutom i Karlstad finns
de numera etablerade i Kristinehamn.

Vare sig man ar digital eller inte uppger manga att de paverkats av bankernas
minskade service och kontanthantering. Fyra bankkontor har stangt under aret,
varav inget var kontanthanterande, men pa kontoren fick individer fran de
utsatta grupperna personlig service och stoéttning. Bankernas anstéllda vid dessa
nedlagda kontor har uttryckt oro fér vad som ska hdnda med dessa individer nu.

Betaltjanstproblematiken for funktionsnedsatta har bland annat
uppmaéarksammats av kommuners ansvariga for tillganglighetsfragor.
Tillgdnglighetssamordnare har kontaktat bankerna och bett dem lyfta fram de
hjalpmedel som de faktiskt har, men som inte finns enkelt tillgangligt pa
hemsidan. Kunskapen om hjalpmedel saknas éaven bland bankernas egna
anstallda. For funktionsnedsatta ar dessa tekniska hjalpmedel av stor betydelse,
exempelvis bankdosor med talsyntes m.m. Att anvanda betaltjanster som
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funktionsnedsatt bygger i manga fall pa att det finns omsorgspersonal, vanner
eller familj som kan hjalpa till.

Fler foretag och féreningar har bdrjat anvanda digitala betallésningar vid
evenemang. Vissa foreningar uppger att forsaljningen 6kat tack vare att de blivit
digitala. Problemen med dagskasseinsattning och tillgang till (billig) vaxelkassa
kvarstar, bl.a. pa grund av langa avstand. Manga har tvingats ta till egna
I6sningar.

Kommunernas integrationshandlaggare eller motsvarande upplever att
arbetsbelastningen okat kring betaltjanster. De far i storre utstrackning hjalpa till
med betalningar samt visa hur digitala betalningar genomfors.

| flertalet kommuner finns samlingspunkter med samhéllsinformation for
nyanlanda. Har svarar man garna pa fragor och hjalper till vid
betalningssvarigheter. Manga aterkommer varje manad for att fa hjalp.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Bankernas erfarenheter av mynt och sedelutbytet varierar. Vissa banker erfar att
utbytet varit personalkravande, kostsamt och lett till en anstrangande
arbetsmiljo. Konfliktsituationer har bl.a. uppstatt da icke kunder forsokt sétta in
eller vaxla till sig nya sedlar. Vissa kunder har aven blivit irriterade nar de maste
svara pa fragor om vart pengarna kommer ifran. De banker vars huvudsakliga
verksamhet bygger pa kontanthantering i kassan anser att utbytet gatt bra. Dessa
banker tror att det beror pa att de satsat mycket pa information och utbildningar
av bade kunder och personal infor utbytet. Manga av bankerna tror att
myntutbytet kommer vara den svarare delen av processen.

Handeln upplever redan nu att myntutbytet orsakar problem. Manga
kontanthanterande foretag véaxlar inte in mynt langre utan hanvisar till banken.
Vissa foretag nekar dven kunder att handla med mynt vid stérre inkop. Detta
menar foretagarna paverkar deras goodwill och kundrelationer negativt.
Mynthanteringen for naringslivet innebar 6kade kostnader for personal,
vardetransport, insattning samt ombyggnad av kassa.

Privatpersoner i allmanhet upplever inga stérre problem betraffande utbytet.
Daremot ifragasatts syftet med utbytet dd manga uppfattar det som att kontanter
som betalningsmedel ar pa vag att fasas ut.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Upplevelsen av hur betaltjansterna fungerar bland nyanldnda och berérda
organisationer ar varierande. Bilden ar komplex att utreda da fragor kring
betaltjanster upplevs olika beroende pa alder, kultur och ursprung. Vissa uppger
att de inte har nagra problem t.ex. unga nyanlanda som ar vana vid ny teknik.
Andra upplever stora hinder. Var undersokning visar pa att de mest utsatta ar
aldre nyanlanda som inte &r vana de digitala betalsystemen. Denna grupp
upplever problem pa grund av flera faktorer sdsom sprakliga hinder, ovana med
digitala betalsystem samt att de saknar ekonomiska forutsattningar.
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Betaltjanstproblemen kan uppsta for nyanlanda som fatt uppehallstillstand och
blivit kommunplacerade men annu inte fatt sitt personnummer. Detta gor att de
inte kan 6ppna bankkonto och darfor inte fa in sin ersattning insatt pa sitt
bankkonto. Manga kommuner har 16st problemet genom att dela ut kommunala
“lanebankkort”, forbetalda kort, dit pengarna kan ga in vilket l1o6ser den akuta
situationen.

Planering av ink6p upplevs som svart. Ett exempel pa detta uppstar till viss del pa
grund av att etableringserséattningen betalas ut i borjan av manaden. Manga har
autogiro for att slippa krangliga fakturor eller fakturaavgifter. Autogiro dras
oftast i slutet av manaden och da kan pengarna pa kontot vara slut och man
tvingas lana for att kunna betala. Detta gor att de hamnar i skuld tidigt. En
I6sning skulle kunna vara att etableringsersattningen istéllet betalas ut i slutet av
manaden.

Vissa grupper av nyanlanda har svagt fortroende och forstaelse for hur
betalsystemet fungerar néar de exempelvis betalar en faktura. Manga har fran sina
hemlander varit vana att betala direkt till foretagen med kontanter.
Introduktionsutbildningar kring hur det svenska betalsystemet fungerar skulle
kunna avhjalpa dessa problem.

Andra foredrar att ta ut hela ersattningen i kontanter direkt nar de nar kontot.
Manga gor det av okunskap eller radsla kring hur betalsystemet fungerar, men
ocksa pa grund av en radsla kring sparbarheten med kortkop. Kommunanstéallda
far i storre utstrackning hjalpa nyanlanda med betalningar och dylikt, vilket tar
mycket av deras arbetstid.

Handlare vi pratat med uppger att trycket pa dem som servicegivare inte blivit sa
hogt som befarat utan de flesta uppger sig enbart ha goda erfarenheter av tkat
mottagande pa orten.

6. Lansstyrelsens regionala stdéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen Varmland arbetar med betaltjanstuppdraget utifran tva huvudspar,
dels att forbattra utbudet av betaltjanstombud i de delar av lanet dar marknaden
inte etablerat sig, dels att frimja anvandandet av digitala betaltjanster.
Betaltjanster ar en del av det Regionala serviceprogrammet samt den Regionala
Digitala Agendan Varmland.

Det pagaende projektet med Betalbokbussen34 som Lansstyrelsen medverkar i
fokuserar pa att synliggéra samt tillgangliggora de digitala betaltjansterna.
Projektet har gett ringar pa vattnet och skapat ett okat intresse for digitala
betaltjanstlésningar i kommunen. Ett samarbete mellan Torsby kommun och IT

34

https://www.torsby.se/invanare/upplevaochgora/bibliotek/bokbussen/betalbokbussen.3
5849.html
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Guide3® har etablerats dar nyanlanda ungdomar utbildar seniorer i de digitala
verktygen och miljéerna.

Lansstyrelsen kommer tillsammans med Landstinget Varmland att delta i
Interreg-projektet In For Care36. Syftet med projektet ar att hitta metoder och
I6sningar for att méta en kommande samhéllsutmaning med en allt mer aldrande
befolkning. Betaltjanster kommer att vara en del av projektet som Lansstyrelsen
ansvarar for. Fokus kommer att ligga pa att hitta anvandarvanliga
betaltjanstlosningar for aldre, personer med funktionsnedsattning samt anhdriga
som hjalper dem.

Vi har under aret undersokt orsakerna till varfor manga potentiella ombud avstar
fran att bli ett statligt betaltjanstombud.

De orter som vi bedomt som sarskilt utsatta tidigare ar har foljts upp och
servicegivare pa orten har erbjudits att bli statliga betaltjanstombud. Dessvarre
har inte detta gett nagot resultat. Anledningarna uppges vara tidsbrist, osékerhet,
okunskap och att uppdraget innebér for stort ansvar.

Manga av dessa ar redan idag ombud for andra typer av tjanster, sa som apotek,
systembolag, spelombud m.m.

Ett antal nya mojliga orter for ombud har identifierats under aret, och arbetet
med ett nytt ombud har paborjats.

Informationsinsatser kring betaltjanster har genomforts. Nytt tryckt
informationsmaterial har tagits fram pa svenska och arabiska som beskriver vad
grundlaggande betaltjanster ar. Detta material har spridits samt diskuterats vid
de ortsbesok, marknadsdagar, sprakcaféer och faltstudier som Lansstyrelsen
gjort.

Det upphandlade avtalet om betalservicetjanst i Lesjéfors har férlangts ytterligare
ett &r. Betaltjanstuppdraget har dven lyfts i olika sammanhang, bl.a. i
partnerskapet for kommersiell service samt pa informationsdagar om
landsbygdsutveckling.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet

Lanets befolkning blir allt aldre och antalet personer 6ver 65 ar vantas tka aven i
framtiden3’. Darfor ar det viktigt att det finns enkel och lattanvand teknik for t.ex.
betalningsférmedling som kan anvandas av samtliga individer oavsett
funktionsnedsattning, alder, sprakkunskaper eller digitala forkunskaper.

Det fortjanar att understrykas att problemet med digitala betaltjanster troligtvis
inte ar ett 6vergdende bekymmer. Aven de som idag har kunskaper i digitala

35 http://www.it-quide.se/
36 http://archive.northsearegion.eu/ivb/project-ideas/&tid=592

37 Varmlands Befolkning 2035, Region Varmland’
http://www.regionvarmland.se/wp-content/uploads/2016/07/Rapport_18 webb.pdf
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betaltjanster kommer sannolikt att pa sikt fa bekymmer med att hantera detta
utifran aldersrelaterade problem, sdsom nedséattningar i syn och horsel.

Det behdvs ett fortsatt arbete med integration kopplat till betaltjanster. Idag ser
vi att manga nyanlanda upplever betalsystemen som svara och kréngliga och det
behovs mer utbildning och information kring betaltjanster. Idag saknas
introduktion for hur man ska skéta sina bankarenden.

For lanets naringsidkare ar myntutbytet en stor utmaning under kommande ar.
Redan nu ser man ett 6kat tryck pd mynthanteringen och allt fler valjer att betala
sina inkdp med mynt. Férutom uppdatering av kassasystem m.m. innebar ocksa
utbytet mer administrativt arbete for de foretagare som har mynthantering.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Anneli Alsterlind, Henrik
Lindholm och Elise Radanova
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Lansstyrelsen
Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

1. Lansstyrelsens beddmning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen Véasterbottens samlade bedomning ar att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredstallande. Det som framst begransar
tillgangen ar langa avstand, éverbelastning vid hogsasonger och utvecklingen
med fler kontantfria bankkontor dar en del orter saknar bankkontor med
kontanthantering. Det finns ocksa stora regionala skillnader mellan kust och
inland vad galler tillgdngen pa funktionella betaltjanstlosningar. Framforallt i
inlandet upplever man att behoven inte kan tillgodoses. Aven med de tre
beviljade stodinsatserna for betaltjanstlosningar i lanet sa finns det fler orter dar
tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstallande i dagslaget.

Det pagar en utveckling dar traditionella betaltjanster i stérre utstrackning
tillhandahalls av handeln, landsbygdsbutiker och bankernas digitala tjanster. Det
i sin tur paverkar tillgangen till grundlaggande betaltjanster framférallt for de
personer som saknar datorvana, internettackning eller av andra personliga eller
fysiska skal saknar formaga att hantera den nya tekniken.

Pa grund av att bankkontor lagger ned och/eller slutar med kontanthantering
lamnas foretagare och foreningar att sluta avtal med privata vardetransportbolag
vilket har 6kat kostnaderna for hantering av kontanter. Butiker, foreningar och
privatpersoner vaxlar och byter pengar mellan varandra pa grund av att det blivit
dyrt och svart att fa tag pa eller bli av med kontanter pa andra satt.

Kommuner upplever att de pa grund av utvecklingen av kontantfria banker har
en ogastvanlig kontanthantering for bland annat sina utlandska gaster som inte
langre har mojlighet att betala sina rakningar.

Det paborjade mynt- och sedelbytet verkar inte namnvart paverka handeln,
bankerna och kunderna i lanet. Riksbankens information av mynt- och sedelbytet
har natt val ut och i god tid. Det upplevs dock problematiskt att vaxla in mynt pa
framforallt mindre orter som saknar bankkontor med kontanthantering. Aven
butiker har beslutat att begréansa antalet mynt de tar emot.
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet i Vasterbotten har gjorts med intervjuer via telefon, besok och
mejl med banker, foretag, kommuner, lanthandlare och féreningar i lanets
kommuner utifran geografisk och befolkningsmaéssig spridning. Utdver intervjuer
bevakas dessa fragor aret runt i lokalmedia och det kontaktnatverk som byggts
upp under uppdragets gang.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Problemen i grupperna éldre, nyanlanda och personer med
funktionsnedséattningar ar som foregdende ar fortsatt tekniska, administrativa
och beteenderelaterade. Bland 6verformyndarna finns en efterfragan av fler gode
man. Dessa ar behjalpliga med privatekonomin hos framforallt &ldre personer
och asyls6kande.

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster upplevs ha forsamrats under aret for
de som saknar datorvana, internettackning eller av andra personliga eller fysiska
skal saknar formaga att hantera den nya tekniken da moéjligheten att g in pa en
bank och betala en rakning med kontanter har forsvunnit helt. Aven Postnords
forandrade utdelningsintervall i inlandet har inneburit problem vid betalning via
faktura. I vissa orter i lanet far foretagare och boende brevutdelning en gang i
veckan vilket kan resultera i férsenade fakturabetalningar.

P& manga orter far kommunerna eller lanthandlare sjalva ta fram I6sningar for
aldre och funktionsnedsatta for att forbattra tillgangen till grundlaggande
betaltjanster. Till exempel far medborgare anvanda datorer pa biblioteket dar
personal finns tillgdngliga som stod. | allt stérre utstrackning &ar det butikernai
lanet som tar ansvar for servicen av betaltjanster vilket dven lett till
sakerhetsproblem i form av ranrisk.

Under bevakningsarbetet har &ven problematiken fér utlandska personer som
jobbar i lanet uppmarksammats. De har inte mojlighet att betala sina rakningar
pa nagon av bankerna. Ett satt att 16sa det ar att bekanta betalar rakningarna i
utbyte mot kontanter, vilka i sin tur blir "fast” med kontanter som inte kan vaxlas
in. Aven utlandska besokare upplever svarigheter med betalning av varor och
tjanster nar kontanter inte accepteras.

Ett aterkommande missnoje ar kostnader for foreningar och foretagare att
deponera dagskassor och fa tag i vaxel. Pa grund av att bankkontor lagger ned
och/eller slutar med kontanthantering far foretag och féreningar sluta egna avtal
med privata vardetransportbolag utifran sina behov. Det har lett till hogre
kostnader for deponering och véaxel. En inventering genomford av Foretagarna i
Storuman visar att cirka 37 procent av alla kép gérs med kontanter och
kontanterna star for cirka 25 procent av den totala omsattningen. | och med en
okad kostnad for deponering av dagskassor samt att fa tag i vaxel far manga
foretag problem med likviditeten. Darutover far de kostnader for bankkrediter
och olika sékerhetslosningar eftersom vardetransportbolagen inte trafikerar
inlandet s ofta.

En del féreningar 16ser problemen genom att kassor eller annan person for 6ver
egna pengar fran sitt konto och anvander de kontanta pengarna sjalv vilket leder
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till problem i bokféringen. Mynthanteringen upplevs kostsam, svart att hantera
och att bli av med. Privatpersoner som ar kund hos banker som hanterar
kontanter kan véxla in mynt mot en procentuell kostnad medan foreningar far
deponera sina mynt via vardetransportbolag.

Tack vare stod till ombudslésningar har tillgangen till grundlaggande
betaltjanster forbéattrats i fjallkommunerna som har de langsta avstanden. Det
pagar aven en generationsvéxling bland de aldre dar fler nu anvander betalkort
och internet for betaltjanster. Aven anvandningen av till exempel Swish och
iZettle som betaltjanst underlattar penningtransaktioner och blir allt mer vanligt
forekommande for betalning av varor och tjanster.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Det pagaende mynt — och sedelutbytet har annu inte orsakat nagra storre
svarigheter for boende och foretag i Vasterbotten. Dock forutsatter invaxlingen av
mynt och sedlar for en privatperson att man ar kund i banken och att banken
fortfarande hanterar kontanter. Privatpersoner har i vissa orter mojlighet att
vaxla in mynt via serviceboxar lokaliserade i samhallet mot en procentuell avgift
eller i samband med handel. En del butiker har dock begransat det belopp de tar
emot i mynt. Det kan saledes vara problematiskt for privatpersoner att vaxla in
sina mynt.

Invaxlingen av mynt och sedlar for foretagen sker bland annat via serviceboxar
eller enligt avtal med vardetransportbolag. En konsekvens av mynt- och
sedelutbytet i lanet ar att det blivit bade dyrt och i vissa fall svart att bade fa tag
pa eller bli av med kontanter.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Asylsokanden far i samband med placeringen och ankomsten ett KUB-kort, ett
kontantutbetalningskort som &r ett ICA-kort Dagersattningen som ges till vuxna
sétts in pa kortet som gar att betala med pa affarer och ta ut pengar med pa
bankomat. Det ar enbart Migrationsverket som kan sétta in pengar pa kortet. Nar
det galler ensamkommande barn ar det den som ar god man fér barnet som
vanligen handhar kortet. Om den asylsokanden far ett arbete och har en
identifikationshandling ar det mojligt att erhalla ett vanligt konto i en bank men
detta kraver kontakter mellan Migrationsverket, Skatteverket och banken enligt
en sarskild rutin.

Det problem som framkommit for asylsékande ar bland annat begréansningen i
anvandning av kontanter som betalning pa buss. Bussbolagen i lanet tillater inte
langre kontantbetalning och informationen har inte alltid natt den asylstkande,
som vanligen &ar beroende av kollektivtrafiken vid resandet. Enligt uppgift ar det
dock mgjligt for asylsokanden att betala med ICA—kortet. I de fall den
asylsokande har gjort inkop pa faktura ar det inte mojligt att betala denna utan
legitimation.

Vid kontakter med god man for ett antal asylsékanden finns inga uppgifter om att
det skulle vara problem vad géaller betaltjanster.
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6. Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Under aret har ett regionalt stod for ett fullskaligt ombud beviljats i fjallorten
Kittelfjall. Med betaltjanstlésningen kan butiken recirkulera sin egen dagskassa
samt erbjuda boende och turister i och runtom Kittelfjall kontanter. Narmaste
deponi ligger 12 mil fran Kittelfjall.

I fjallorten Tarnaby med cirka 700 boende och 30 000 turister arligen lade ortens
bankkontor ner under sommaren 2015. Dock har man genom lokalt engagemang
2016 lyckats fa tillbaka en bankomat till orten. Stodinsatser till ortens
Frendobutik har fortsatt under 2016 dar ombudslésningen anvands flitigt. Utan
denna skulle boende och turister fa 13,5 mil till narmsta betaltjanstférmedling.

Aven stddinsatser till lanthandeln i Rusksele som ligger i lanets mellanbygd med
fyra mil till ndrmsta betaltjanstférmedling har fortsatt under 2016. Orten ar en
utpekad strategisk serviceort och bistar sedan tidigare bygden, som ombud for
bland annat post, apotek och Systembolag.

De insatser som Lansstyrelsen Véasterbotten har genomfoért har prioriterats till
orter dar tillgangen till grundlaggande betaltjanster bedéms som inte
tillfredsstéllande och dér behov av medel och informationsinsatser funnits. Det ar
orter med langa avstand till narmsta betaltjanstformedling, aldrande befolkning
och orter som ar utpekade strategiska serviceorter av kommunerna i det
regionala serviceprogrammet dar marknaden sjalv inte l6ser problemet.

Pilotprojektet "Hot spot Saxnis” som Léansstyrelsen Vasterbotten beviljat stod till
i december 2014 har avslutats. Projektet avsag ett WiFi-nat i Saxnas dar en
forening testat en betaltjanst for att nyttja spar och leder i fjallomradet ver ett
Wifi-nat. Wifi-natet ar i bruk och féreningen har implementerat Swish som
betalsatt for led- och sparpass och medlemsavgifter. Det har resulterat i att
merparten av intakterna kommer in via Swish. Tillgangen till grundlaggande
betaltjanster har forbéattrats efter ett uttalat behov av att I6sa betalningar med nya
tekniska betaltjanster. Saxnas ligger 10 mil fran narmsta bankomat. Under
hogsasong nar den digitala infrastrukturen ofta slas ut kan numera Wifi-natet
fungera som en avlastning for det vanliga natet och mojliggéra kontantfria
betalningar. Med Wifi-néatet far alla besokare som ansluter sig tillgang till en
accesspunkt dar det framgar vad som erbjuds pa orten genom en “anslagstavla”
dar féretag och foreningar har mojlighet att marknadsféra sig. Projekt Hot spot
Saxnas har marknadsforts genom fyra stadsnatstraffar dar andra kommuner visat
stort intresse vad géaller teknik och informationsmodell.

Det finns ett tkat regionalt intresse och efterfragan av medel och information om
betaltjanster hos lanthandlarna, drivmedelsanlaggningar och &ven kommuner i
framforallt i inlandet for att tillhandahalla olika betaltjanstlésningar. Aven
Vasterbottens lokalmedia visar intresse for Lanstyrelens arbete med betaltjanster.

Grundlaggande betaltjanster ingar i det strategiska arbetet med service och
landsbygdsutveckling i bade Landsbygdsprogrammet och det regionala
serviceprogrammet, som bada genomfoérs och administreras av Lansstyrelsen.
Under 2016 forstarks arbetet med en tjanst som omfattar ett processtdd for
regional serviceutveckling i Vasterbotten samt ett nytt driftsstdd till butiker.
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Malsattningen for lanets servicearbete ar att skapa forutsattningar for manniskor
och foretag att bo och verka i alla delar av lanet genom att fraimja en
tillfredsstallande serviceniva utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga
avstand.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
Vasterbotten star infor stora demografiska utmaningar med en aldrande och
minskande befolkning i tolv av femton kommuner. Befolkningens fordelning,
aldersstruktur och tillvaxt varierar kraftigt bade mellan och inom olika
kommuner. Minskande befolkning och gleshet paverkar tillgangen till
grundlaggande kommersiell och offentlig service samt utgor ett hinder for fortsatt
etablering eller nyetablering av dessa. Behov av insatser inom omradet ar sarskilt
stort i inlandskommunerna.

Utan st6d skulle lanthandlarna och évriga ombud inte ha resurser att
tillhandahalla betaltjanster till boenden, besokare och foretagare. Darfor
bedomer Lansstyrelsen att det finns ett framtida behov av regionala stdd- och
utvecklingsinsatser i lanet. Under nov-dec 2016 och 2017 kommer en
processledare, tack vare finansiering fran Post- och telestyrelsen, att arbeta deltid
med dessa fragor.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Maria Larsson och Marika
Linder.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan

1. Lansstyrelsens beddmning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster bedoms som tillfredsstéllande.
Aven om en handfull bankkontor pa flera mindre orter slutat med
kontanthantering under slutet av 2015 och kommer att stanga helt under slutet av
2016. Hur detta kommer att paverka de boende pa dessa orter ar svart att saga.
Men det finns en oro for att det nu kommer bli problem for foretagare i dessa
omraden att deponera dagskassor och for privatpersoner att utféra vissa
banktjanster, som till exempel att 16sa in utbetalningsavier.

Mojligheten att betala med Swish och mobila kortterminaler 6kar vid olika
arrangemang ute i lanet. Men dessa ar beroende av en val utbyggd och
fungerande mobiltackning. Nagot som saknas i manga delar av lanet.

I de omraden som forlorat sina bankkontor under 2015 — 2016 bor ca 4 000
personer och antalet arbetsstallen uppgar till knappt 400. Alternativa lésningar
finns att tillga i ett omrade, och i 6vriga omraden finns aktérer som &r beredda att
tillhandahalla betaltjanster om statligt stod beviljas.

Forhallandena far sammantaget betraktas som oférandrade jamfort med
foregdende ar.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete
Kontakter med kommunernas servicehandlaggare och mediabevakning har skett
I6pande under aret. Liksom kontakter med lanets landsbygdsbutiker.

Mot bakgrund av att Handelsbanken ska stanga ett antal kontor har méten
genomforts i Sollefted och Langviksmon for att skaffa en bild av konsekvenserna
av detta och for att informera om mojligheterna till stod for betaltjanstlosningar.

Forhallandena bland nyanlanda har undersokts genom forfragningar i lanets

integrationsnatverk, totalt 6ver 50 personer. De som besvarat forfragan har
erfarenhet av méten med over 1 000 nyanlanda.
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Pensionérsorganisationerna har kontaktats via telefon for en forsta kartlaggning.
Sedan har fragor skickats ut via mail som har anvénts ute i organisationerna vid
mé&ten som underlag for diskussion och svar fran dessa har sedan mailats in.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Foretag och foreningar pa vissa orter i inlandet som ar beroende av
kontantbetalningar tvingas resa 6 - 7 mil enkel vag for att deponera kontanter och
skaffa vaxelkassor. I lanet i sin helhet ar avstandet till motsvarande service hogst
tre mil.

Antalet orter med uttagsautomat ar oférandrat, men pa de orter som saknar
uttagsautomat medfor stangningen av vissa bankkontor en forsamrad tillgang till
kontanter. Behov av att ta ut mindre belopp tillgodoses i regel av
dagligvarubutikerna.

Dalig mobiltackning i lanet fortsatter att forsvara anvandningen av mobila
I6sningar som Swish och kortterminaler vid tillfalliga evenemang ute i lanet. Men
ocksa for foretag och foreningar som vill kunna erbjuda permanenta mobila
I6sningar till kontantfri betalning. Da dessa losningar ofta ar billigare och darfor
forstahandsvalet for sma foretag som endast har ett fatal direktbetalningar och
annars till exempel framst fakturerar. Att kunna erbjuda manga olika betalsatt
upplevs anda som viktigt for dessa foretag och féreningar som annars riskerar
utebliven forsaljning.

Intresseorganisationerna i lanet for aldre och funktionsnedsatta ser mycket
negativt pa utvecklingen dar de upplever att tillgangen pa kontanter minskar.
Flera upplever att handlarna kanske ser det som ett problem nér kunder vill
avrunda vid kop for att fa ut kontanter och att de maste forlita sig till deras goda
vilja. Medan det fran handlarna ses som en mojlighet att fa ut kontanter ur sina
kassor och pa det sattet minska behovet av att i vissa fall aka langa strackor for att
deponera sina kontanter. Har kan 6kad information i butikerna och ute i
organisationerna losa ett problem for bade de som upplever det som svart att fa
tag pa kontanter och for handlare som kéanner att de ibland har for mycket
kontanter i butiken. Aldreorganisationerna framhaller ocksa att I6sningar som
innefattar anvandandet av smartphone, till exempel Swish, inte ar ett alternativ
till kontanter och kort. Da fa medlemmar anvander smartphones i 6vrigt och
tycker I6sningar som dessa ar alldeles for svara att komma igang med och
anvanda.

For de orter i Sollefted och Ornskaéldsviks kommun dar handelsbanken har dragit
in kontanthanteringen och senare i ar kommer stanga kontor finns risken att
tillgangen till grundlaggande betaltjanster kommer att forsamras under en tid.
Beroende pa om nya losningar kommer etableras pa kommersiell grund eller med
statligt stod om intresse finns fran nagon aktor att tillhandahalla nagra
betaltjanster pa dessa orter.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet
Erfarenheterna fran det sedelutbyte som startade 2015 visar att butikerna inte
fick ndgot egentligt merarbete pa grund av sedelutbytet. Aven om inflodet av

128 « Lansstyrelsernas arsrapport 2016 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2016



sedlar 6kade nagot, s& medforde det inga 6kade kostnader fér bankning. Inget
talar for att det padgdende sedelutbytet kommer att skapa olagenheter i butikerna.

Né&r denna rapport sammanstalls har inget framkommit som tyder pa att utbytet
av mynt vallat nagra problem i butiker och bland allméanheten. Vid kontakter med
Loomis har framkommit att mangden mynt som deponeras i serviceboxarna okat.
Det har intraffat att de pasar som anvands vid bankning gatt sénder och att losa
mynt skadat boxarna. Man har darfor introducerat kraftigare pasar for bankning
av mynt.

Vissa butiker kanner anda en viss oro for att tillstromningen av kunder kommer
att 6ka ju narmare sista dagen for handel med utgaende mynt kommer. |
branschtidningar rapporteras det om problem i storre stader dar 6kad
mynthantering staller till problem med 6kande arbetsinsatser och kostnader.
Detta har nagra handlare framfort som ett tankbart problem, men att de invantar
riktlinjer som den egna handlarkedjan eller branschen haller pa att arbeta fram.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Betaltjansterna fungerar tillfredsstéllande for nyanlanda. Inom tva till fyra veckor
far de nyanlanda ett ICA-kort som kan anvandas under asyltiden. ICA-kortens
anvandningsomrade ar inte fullt sa brett som vanliga bankkort. Nar
uppehallstillstand beviljats och den nyanlande fatt svenskt personnummer kan
man skaffa vanligt bankkort och ta del av all normal bankservice. Kortbetalningar
fungerar for huvuddelen av de nyanlanda, men den andel som har behov av
kontanter ar nagot storre an bland befolkningen i stort.

Att betala rakningar via internet forutsatter grundlaggande kunskaper i svenska.
Nastan alla lar sig snabbt att hantera internetbanken. Samtidigt finns en liten
grupp som inte kan anvanda internetbanken — oftast pa grund av svarigheter att
lara sig svenska.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Allmanhetens mdjligheter att ta ut kontanter upphdrde hésten 2015 i och med att
Handelsbanken upphdrde med kontanthanteringen i Lugnvik, Kramfors
kommun. Bland de boende i omradet fanns behov av att kunna ta ut kontanter.
Nagot namnvart behov av att kunna deponera dagskassor fanns inte. Avstandet
till ndrmaste uttagsautomat ar ca 2 mil. Lansstyrelsen lamnade darfor stod till
dagligvarubutiken i Lugnvik for att tillhandahalla kontantservice genom en
Autocashautomat. Anlaggningen togs i bruk under juni 2016 och fungerar pa
avsett satt. Kontantuttagen har varit fler an vantat, sarskilt pa helger. Under
hosten har uttagen minskat nagot jamfort med sommarmanaderna.

Handelsbankens fortsatta nedlaggning av kontor paverkar framst landsbygden i
Sollefted kommun och Ornskoéldsviks kommun. | viss man vantas tillgangen till
betaltjanster tillgodoses pa kommersiella grunder, men sannolikt uppkommer
ocksa behov av statligt finansierade betaltjanstlosningar.

Lansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar betalservice
som en komponent i det samlade serviceutbudet pa landsbygden. Det regionala
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Serviceprogrammet, som har kopplingar till Landsbygdsprogrammet, ligger till
grund for alla beslut inom serviceomradet. Arbetet med servicefragor, inklusive
betalservice, sker i samverkan med berérd kommun.

7. Lansstyrelsens beddémning av framtida utveckling i lanet
Handelsbanken har minskat antalet kontor fran 25 till 17 och vissa av de
kvarvarande kontoren saknar kontantservice. Inga storre forandringar ar att
vanta under de narmaste aren pa denna front vad vi kan se idag.

Pa flera av berérda orter finns alternativa betalservicestallen. Sannolikt kommer
det &nda inom kort att uppsta behov av stod till tillhandahallare av betaltjanster i
tvd omraden. P4 nagot ars sikt kan det ocksa bli aktuellt att tillsatta en
processledare for arbetet med betaltjanster for att pa ett mer grundlaggande satt
kunna utreda behov och tillsammans med berérda parter utveckla I6sningar och
informera ute i lanet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Niklas Selin och Ivar Hallin
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Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastmanland

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att samhaéllets behov av betaltjanster inte ar uppfylit.
Sarskilt pensionarer uttalar ett missnoje éver svarigheterna att ta ut och satta in
kontanter och aven foreningar patalar att det blir dyrare att bli av med kontanter
I takt med att bankerna minskar sin kontanthantering. Pensionarsorganisationen
SPF Vastmanland har énskemal om att bankerna ska alaggas att hantera
kontanter. Men de k&nner inte att de har hrsammats. SPF hade en monter i
Almedalen i ar dar de drev sin kampanj "kontanterna kvar”.

De menar att var och en sjalv ska kunna vélja vilket betalningsmedel de vill
anvanda.

Problemen for féretagare ar fortfarande att betalterminaler inte alltid fungerar
och eftersom kunderna ofta inte har kontanter blir det da inget kop.

Lansstyrelsen har fragat olika aktorer om de avstatt fran ett kop pa grund av brist
pa kontanter. Uppskattningsvis sa har de privatpersoner som avstatt fran affarer
med foretag, privatpersoner eller foreningar gjort det nar det galler forhallandevis
sma belopp. De exempel som kommit till Lansstyrelsens kdannedom har rort sig
om belopp under 1000 kronor. Handlare kan dock totalt sett forlora flera tusen
om betalterminalerna inte fungerar under en hel dag.

Lanet har tva orter Virsbo och M&klinta som, enligt vart webbverktyg Pipos
betalanalys, har langre an tva mil till narmaste kontantuttags-majlighet. Samma
avstand galler betalningsformedling over disk. Nar det galler dagskassehantering
har aven Virsbo, Skinnskatteberg och Riddarhyttan langa avstand.

Lansstyrelsen bestallde tidigare en statistisk undersokning fran SCB som blev
klar i slutet av 2015 och som anvands i ar for bevakning av tillgangen till
betaltjanster. Enkaten inneholl fragan: Hur stort eller litet utbud upplever du att
det finns av mojligheter till kontantuttag pa din ort. De tillfragade fick vélja pa
fem svarsalternativ: Mycket stort, Ganska stort, Ganska litet, Mycket litet eller
Ingen uppfattning.

Ungefar 66% av lansinnevanarna har enligt undersokningen mycket stora eller
ganska stora mojligheter till kontantuttag. De som tycker att utbudet &r mycket
litet &ar 11%. Vilket &nda motsvarar en hel del manniskor i lanet.
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Av de som upplever att utbudet &r mycket litet &r storsta gruppen personer
mellan 65 och 74 ar. Hela 17% i denna grupp har sett utbudet som mycket litet,
vilket innebar nagra tusen manniskor.

Det ar innevanarna i tre kommuner som ar mest bendgna att uppge att utbudet av
betaltjanster pa deras ort ar mycket liten. Det ar Surahammar Skinnskatteberg
och Sala. Dessa tre orter ar ocksa de kommuner i Vastmanland som har storst
andel av sin befolkning utanfor centralorten.

Var de svarande bor framgar ocksa av understkningen och de som bor utanfor
tatort har som vantat de samsta mojligheterna till kontantuttag. Bast tillgang har
de som bor i kommunens centralort och i mitten kommer de som bor pa annan
tatort &n centralorten i kommunen

Lansstyrelsen har kontaktat Féreningen FUB for barn, ungdomar och vuxna med
utvecklingsstorning. Féreningen tog upp den trygghet som bankerna skapade for
dessa personer. Idag kdnner de sig manga ganger otrygga néar de star vid en
bankomat och de férmar ofta inte skydda koden. Det héar &ar en utsatt grupp vars
intressen sarskilt bor beaktas.

Lansstyrelsen har aven kontaktat RSMH i Hallstahammar som ar en forening for
manniskor med psykisk och social ohélsa. De patalar att deras grupp har det
daligt ekonomiskt och de extra utgifterna i form av resor till
betaltjanstmajligheter ar mer k&nnbara fér dem an for mer vélbestallda grupper.

2. Genomfdérandet av arets bevakningsarbete
Arets bevakningsarbete har genomforts genom intervjuer av banker, féreningar,
privatpersoner, organisationer samt bygger pa Pipos betalanalys, Pipos
serviceanalys och enké&ter som bearbetats under aret. En av enkaterna skickade
Statistiska centralbyran ut pa Lansstyrelsens uppdrag till 6000 personer.

Betaltjanster ar ett prioriterat omrade i lanets regionala serviceprogram.
Lansstyrelserna foljer och kartlagger kontinuerligt hur de grundlaggande
betaltjansterna fungerar i Vastmanland. Betaltjanstuppdraget har genomforts i
samverkan med aktorer pa lokal, regional och nationell niva. Kommuner ar
speciellt berérda dar det kan bli fraga om stod och utvecklingsinsatser.

En regionbildning vantas vara genomférd i Vastmanland forsta januari 2017 dar
landstinget 6vertar ansvaret for fragor om regional tillvaxt. En samverkan finns
dock redan nu kring betaltjanstfragor. Lansstyrelsen har en PTS finansierad
processledare for grundlaggande betaltjanster.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Banktjanster digitaliseras allt mer vilket leder till farre besok pa bankkontoren
samt att vissa grupper far det samre nar tillgangen till betaltjanster minskar. Det
ror sig om personer med viss funktionsnedsattning, aldre personer och foretagare
som forlorar pengar nar kunderna inte har kontanter pa sig och betalterminaler
inte fungerar.
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Problemen blir gradvis storre i takt med att bankerna tar bort sin
kontanthantering och manniskors vanor forandras. For tva ar sedan tog
Handelsbanken i Kolback bort sin kontanthantering for foreningar och féretag
och sista juni i ar tog de aven bort kontanter for privatpersoner. For uttag finns
dock en uttagsautomat i Kolback.

Swedbank har aviserat att de ska stanga kontoret i Surahammar och de har stangt
i Norberg i ar. Bortsett fran andrat beteendemaonster fran kunderna sa ar det dven
svart att rekrytera personal till kontor som ligger pa langre avstand fran storre
orter, som exempelvis Norberg.

Det har under aret varit diskussioner om den sista kvarvarande bankomaten i
Skinnskatteberg skulle tas bort. En I6sning hittades dock utan Lansstyrelsens
medverkan. Bankomaten kommer att finnas kvar dven om den stangs tillfalligt
for att det ska byggas om. Orsaken till problemen var Swedbankkontorets
nedlaggning och da behévde Bankomat AB nagon annan att hyra in sig hos.

Situationen och tillgangen till betaltjanster forandras hela tiden men i samma
negativa riktning.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Foreningen Foretagarna beddomer att sedelbytet gick relativt smidigt i lanet.
Handlarna drabbas emellertid av kostnader for att képa in ny utrustning som
klarar de nya sedlarna. Férutom handlarna sjalva fick verksamheter som Loomis
en mycket storre arbetsbelastning nar nagra av sedlarna upphdorde att galla i
somras. Handlare och foretagarforeningen bedémer att myntutbytet blir mer
kostsamt for foretagen pa grund av det ar en dyrare hantering av dessa nar de ska
skickas med vardebolagen.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Problemen for asylsdkande att anvanda betaltjanster forefaller inte vara storre an
tidigare ar. Asylsokande far tillgang till icakort som de kan anvanda for
betalningar och att fa pengar insatta pa. Problem kan uppsta vid
kommunplacering om den sker sa fort att man inte hunnit fa personnummer och
samtidigt inte langre kan anvéanda icakortet. Tidigare ar har dd kommunanstéllda
fatt ga med dem till banken for att verifiera deras identitet sa de kunnat fa ett
konto. Nagra 6kade problem med betaltjanster till foljd av de 6kade
flyktingstrommarna har inte kommit till Lansstyrelsens kdnnedom.

Lansstyrelsen har dock fatt uppgifter om att det kan ta mycket lang tid for
nyanléanda att fora éver pengar de har pa utlandska konton pa grund av alla
kontroller som ska goras. Detta kan forsvara for dem att exempelvis starta eget
och fa en forsorjning.

6. Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har tidigare identifierat Vasterfarnebo och Moklinta som tva orter
med langa avstand till kontantuttag. Genom beslut fran Lansstyrelsen och
finansiering fran Post och telestyrelsen har Vasterfarnebo fatt ett betaltjanststélle
som varit igdng sedan 2015.
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Verksamheten skapades genom att paketutlamning, café och betaltjanster
forlades till en gemensam lokal. Svartadalens bygdeforening som drivit
verksamheten har dock inte fatt Ionsamhet i den. Nyttjandegraden pa
betaltjanstlésningen var ocksa lag. For att driva verksamheten vidare och som ett
satt att hantera avtalet med Kassagirot, som ar leverantdr av utrustningen for
betaltjansterna, har de anstéllda i verksamheten bildat aktiebolag och tagit ver.
Ett betaltjanstbidragsbeslut ar skrivet och ar giltigt fran och med att
bygdeféreningens bidrag ar slutrekvirerat. Pa ett och ett halvt ar har
betaltjanstverksamheten inte fatt en sddan omfattning att den forefaller
motiverad. De nya dgarna kommer nu att marknadsfora betaltjanstverksamheten
och nér bidragsperioden gar ut sista december 2017 sa provas om det ar rimligt
att finansiera betaltjanstverksamhet pa orten.

Den andra orten som ar foremal for Lansstyrelsens uppmarksamhet ar Moklinta.
Beslut har &nnu inte fattats. Det har varit osédkert om betaltjanster dar skulle fa
sadan omfattning att kostnaderna inte blir for hoga i forhallande till
nyttjandegraden. Lansstyrelsen undersdker for narvarande lésningar som inte ar
sa kostsamma.

Arbetet med stdd och utvecklingsinsatserna har skett inom ramen for det
regionala serviceprogrammet.

7. Lansstyrelsens beddémning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen gor bedémningen att trenden med minskad kontanthantering
fortsatter. Minskad anvandning av kontanter skapar nedlaggningar av
betaltjanster som tvingar de kvarvarande kunderna att hitta nya Iosningar.
Sannolikt fortsatter alltsa trenden som varit med nedlaggning av bankkontor och
kontanthantering. Loomis och Bankomat AB har ofta hyrt in sig hos bankkontor
och det finns risk att insattningsboxar och bankomater ocksa forsvinner nar
kontoren laggs ner. Lansstyrelsen har kontaktat bankomat AB for att héra sig for
om lénets mindre orter som Surahammar, Hallstahammar, Kolback
(Hallstahammars kommun), Skultuna (Vasteras kommun) eller Kolsva (Kopings
kommun) riskerar bli utan bankomat. Foretaget uppger att de idag inte har nagra
planer pa att ta bort dem. Aven bankomaten i Skinnskatteberg blir kvar. Protester
fran hyresgastforeningen dar tycks ha bidragit till att den blivit kvar.

Aven vardebolagen tycks dra ned pa verksamheten. Som exempel kan namnas att
Loomis under forra aret lade ner filialen i Vésteras och utgar nu ifran Stockholm i
stallet. Man kan forvanta sig att deras kundunderlag avtar i och med att
kontanter anvands mindre i samhallet &ven om de far en del nya kunder som
tidigare vant sig till bankerna med sina dagskassor.

Om utvecklingen fortséatter finns det risk att det pa fler orter kan uppsta en
situation med orimligt langt till uttagsmojligheter.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Roger Lilja
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, nedan kallat Lansstyrelsen, bedomer att
tillgangen pa grundlaggande betaltjanster inte langre ar tillfredsstallande i lanet.
Marknadsaktdrer backar i norra Vastergotland, dar de bedémer sdmre
I6nsamhet. Under aret har tvd kommuner fatt vasentligt samre tillgang till
betaltjanster. Tidigare har grundlaggande betaltjanster funnits i samtliga
kommuner i Vastra Gotalands lan.

Som storstadslan ar tillgangen bra for de allra flesta. Samtidigt finns omraden déar
tillgangen ar samre, med langa avstand till ett fatal servicestallen. | dessa
omraden blir alla paverkade, men framst dldre och nyanlanda flyktingar.

Mojligheten till personlig service forsdmras, framst for kontanter och
betalningsférmedling. For de som huvudsakligen anvander kontanter och
analoga tjanster innebar detta en vasentlig férsdmring. De som anvander digitala
betaltjanster paverkas troligen inte lika mycket. Lansstyrelsen befarar att denna
forandring aven kan bli méarkbar vid mynt- och sedelbytet.

Lansstyrelsen har beviljat stod till tva ombud for betaltjanster under aret. Dessa
ligger i Bohuslan och Dalsland, dar avstanden till betaltjanster har varit langst i
lanet.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete
Arbetet genomfors under hela aret i det kontaktnat som byggts upp samt med
omvaérldsanalys och mediabevakning. Lansstyrelsen har dven analyserat statistik,
genomfort enkatundersdokning och intervjuer. Enkaten har skickats till samtliga
kommuner, for en bred samverkan i processen kring betaltjanster och annan
service.

Forfragningarna har gjorts bade kvantitativt och kvalitativt for att belysa bredd
och djup fran hela lanet. Dessa delar har sammanvégts och analyserats som en
helhet och for sarskilda grupper i bedomningen av tillgangen till och utvecklingen
av betaltjanster.
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3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Den &ndring som mérks mest under aret ar att mojligheten till personlig service
forsamras. Detta beror bland annat p4 att bankkontor slutar med
kontanthantering eller stéanger helt. Enligt statistiken minskar antalet stéllen att
ta ut kontanter. Minskningen ar 112 stéllen, drygt 15 procent. | 34 av lanets 49
kommuner har minst ett stalle foér kontantuttag forsvunnit, framst i stader och
storre tatorter med hdg tillganglighet for betaltjanster. En annan férandring ar att
antalet insattningsautomater har okat. Det ar digital teknik som manga ganger
ersatter personlig service i bankkassa, huvudsakligen i stader och storre tatorter.

Sammantaget ser Lansstyrelsen att den upplevda tillgangligheten for
betaltjanster, framst for manga i grupperna aldre och funktionsnedsatta, ar
vasentligt lagre &n den tillganglighet som statistiken visar.

Lansstyrelsen bedomer att situationen for aldre har forsamrats i lanet under aret.
| intervjuerna ndmner flera att antalet bankkontor i Ianet som hanterar kontanter
fortsatter att minska. Mojligheten till personlig service forsvinner och for manga
upplevs det mycket otryggt dels att anvanda kort for att ta ut pengar, och dels att
befinna sig pa allman plats for att hantera kontanter. En del i gruppen &ldre har
inte heller ork, kunskap eller de ekonomiska resurser som kravs for att ta del av
digitala betaltjanster, utan ar hanvisade till traditionella I6sningar. | detta glapp
finns det fa incitament for marknadsaktérerna att mota denna utmaning. Det ar
darfor viktigt att befintliga, analoga l6sningar finns kvar framdéver.

For gruppen funktionsnedsatta beddms situationen som helhet vara oférandrad,
men det finns bade forbattringar och forsamringar. For synnedsatta har
mdojligheten att anvanda digitala betaltjanster delvis minskat problemen.
Forbattringen ger storre trygghet och mindre behov av att ta hjalp, men det ar
viktigt att I6sningarna utvecklas. For grupper med till exempel psykisk
funktionsnedséattning innebar en minskning av personlig service en vasentlig
forsamring. Att anvanda betaltjanster pa allméan plats kan upplevas mycket
otryggt. Forsamringen innebéar ocksa okat beroende av anhériga eller personal for
att utfora sina betaltjanster.

For foretag ar situationen relativt oférandrad. Det finns manga foretag och
foreningar som framhaller att kontanter fortfarande &r ett viktigt alternativ, ofta
beroende pa kundens val av betalningsmetod. Foreningar upplever en
forbattring jamfort med tidigare ar. Manga foreningar, till exempel inom
idrottssektorn, har anammat digitala betalningsmetoder som Swish och
kortbetalningar i storre utstrackning an tidigare. | férlangningen innebéar
anvandningen av digitala I6sningar ett minskat behov att deponera dagskassa.
Foreningar signalerar ocksa att bankerna ar mer tillmotesgaende i arbetet att
hitta gangbara losningar for betaltjanster. Lansstyrelsen ser detta som effekter av
projektet som tidigare drevs i samverkan med Vastergotlands Idrottsforbund.

| lanets nordvéstra del har Lansstyrelsen gett stod for etablering av tva
betaltjanstombud. Avstanden till betaltjanster blir kortare, men i 6vrigt ar det
annu for tidigt att se vilka konsekvenser de nya betaltjanstombuden far for
boende och bestkare.
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Det omrade som har fatt vasentligt forsamrad tillgang till betaltjanster under aret
ar lanets nordostra del. Marknadsaktorerna drar sig tillbaka och invanarna far
allt langre till betaltjanster. | Toreboda finns inte langre nagot inlamningsstalle
for dagskassa och i Gullspang stanger det sista bankkontoret under hosten. |
detta omrade har det vid flera tillfallen forekommit att uttagsautomater har varit
ur funktion. Flera dagars driftsstopp har patagligt paverkat kontantintensiva
arrangemang, med kraftigt minskad forséaljning for medverkande foretag och
foreningar som foljd.

Det forekommer dven andra omraden dar problem finns och behov snabbt kan
forandras. Dessa &r prioriterade i Lansstyrelsens arbete.38

Problematiken pa betaltjanstmarknaden har under aret uppmarksammats av
flera pensionirsorganisationer i lanet som deltagit i ”’Kontantupproret” och bland
annat uppvaktat lokala banker. Aven politiker i drabbade kommuner och i
regionfullméktige hos Vastra Gétalandsregionen (VGR) har uppmarksammat
betaltjanstfragan.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Det forefaller som att det pagaende sedelbytet fortloper utan storre problem. De
uppgifter som framkommer é&r att Riksbankens information har natt ut pa ett bra
satt till foretagare, foreningar och privatpersoner. Osdkerheten som fanns vid den
forsta delen av sedelbytet ar ocksa mindre, da det nu finns mer erfarenhet av hur
det gar till. Infor det paborjade bytet av mynt ar bilden mer oklar. Antalet nya
mynt i omlopp &ar annu lagt, men manga gamla mynt ska lamnas in, till stor del
via handeln. Med en begransning for hur manga mynt man far betala med vid
varje koptillfalle finns det en risk att myntbytet forsvaras vasentligt.

Lansstyrelsen ser att antalet bankkontor i lanet som hanterar kontanter fortsatter
att minska. De flesta banker aviserar redan nu att de endast tar emot kontanter
fran sina egna kunder, vilket troligen far negativa konsekvenser vid mynt- och
sedelbytet. Trycket pa handeln att genomfora bytet okar, da kunderna, sarskilt i
slutet av perioden, ibland kommer med en stdrre mangd, snart ogiltiga, sedlar
och mynt. Man kan befara att detta kan ge problem, da det ar en vasentligt storre
volym sedlar och mynt som ska lamnas in.

Den paverkan som redan iakttagits infor myntbytet ar att antalet
parkeringsautomater som tar emot mynt minskar kraftigt. PA manga stallen finns
endast digitala I16sningar med kort eller SMS-parkering tillgangliga.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

For gruppen nyanlanda flyktingar formedlas bilden att situationen ar relativt

oforandrad efter forra arets forsamringar. Det tar fortfarande lang tid att fa

uppehalistillstand. Det kan ocksa vara svart att fa bankkonto, delvis kopplat till

problem med att fa svenskt personnummer. Detta kan ocksa paverka

38 Prioriterade omraden ar norra Véastergétland, norra Bohuslan och Dalsland, Bohuslans
skargard, samt Goteborgs sodra skargard.
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mojligheterna att fa I6n utbetalad. Ett annat problem som framkommer &r att det
tidvis varit brist pa Gode mén, bland annat for ensamkommande barn.

Ett exempel dar det kan uppsté problem med betaltjanster &r nar
ensamkommande barn blir myndiga och inte langre har God man. Individen far
da en kontaktperson, som inte har ansvar for att skota den enskildes ekonomi. |
denna 6vergang kan brist pa kunskap hos den enskilde att till exempel betala
rakningar ge mer langtgaende konsekvenser med betalningsanméarkning som
foljd.

6. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under aret har Lansstyrelsen gett stod till tva fullskaliga ombud for betaltjanster
for fyra ar framover. Detta har lett till forbattrad tillganglighet med upp till 40 km
for knappt 2000 personer3. Ombudsldsningarna finns i lanets nordvastra del, i
Nossemark och Hedekas. Detta ar ett omrade som Lansstyrelsen har prioriterat i
arbetet med grundlaggande betaltjanster. Som grund for prioriteringen ligger
bland annat att det ar langt till narmaste betaltjanstlésning, hog andel aldre
befolkning och betydande turist-strommar. Orterna ar viktiga servicepunkter, dar
det redan finns 6vrig grundlaggande service till boende och bestkare. Pa dessa
orter har marknaden inte l6st betaltjanstproblematiken. Processledarna har
bestkt aktorer pa flera orter for att undersoka mojligheterna att etablera
ytterligare betaltjanstombud i lanet.

Under aret har processledarna starkt natverket med kommuner och lokala
aktorer. Detta har skapat goda kontakter for ett bredare arbete med servicefragor
och gett underlag for bevakningsarbetet. Det ligger aven till grund for arbetet
med utvecklingsfragor kring betaltjanster. Bland annat har ett utvecklingsarbete
genomforts i Téreboda i samverkan med kommunen, Riksbanken,
vardetransportforetag, foreningar och foretag for att forsoka finna en hallbar
I6sning for ortens dagskasseinlamning. | dagslaget finns &nnu ingen 16sning, men
processen fortsatter.

Lansstyrelsen har ett ndra samarbete med VGR om betaltjanster och
servicefragor genom regelbundna moten. Betaltjanster ingar i det regionala
serviceprogrammet (RSP), som ar viktigt i det strategiska arbetet med service-
och landsbygdsutveckling i lanet.

Samarbetet har utokats under aret, framst kring natverkstraffar inom RSP och
stdden for kommersiell service ibland annat i landsbygdsprogrammet.

Lansstyrelsen har aven samverkat med andra lan och aktérer. Tillsammans med
Lansstyrelsen i Stockholms lan och VGR har vi genomfort studiebesok i
Goteborgs sodra skargard. Besoket gav inblick i skargardens problem och
mojligheter, men visade ocksa att det finns bade likheter och skillnader for
utveckling av olika serviceslag, daribland betaltjanster. Ett samarbete kring
betaltjanstfragor finns ocksa med Lansstyrelsen i Skane lan.

39 Enligt Pipos Betalanalys 2.0.
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Lansstyrelsen ingar med en representant i den nationella arbetsgruppen for Pipos
Serviceanalys, som medverkar i utvecklingen av ett analysverktyg for service och
betaltjanster.

7. Lansstyrelsens beddémning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen anser att det ar viktigt med en stabil process, som ger kontinuitet i
det fortsatta arbetet med stdd- och utvecklingsinsatser inom betaltjanster.
Processen i lanet kommer att fortsatta kommande ar tack vare nationell
finansiering.

En utmaning ar att hantera glappet mellan de som har tillgang till digitala
betaltjanster och de som av olika anledningar anvander traditionella, analoga
I6sningar. Ytterligare en utmaning ar att bidra till att 6ka kannedomen och sprida
kunskap om befintliga och nya I6sningar.

Det &r troligt att de insatser som Lansstyrelsen har mojlighet att genomféra med
nuvarande betaltjanstuppdrag pa regional niva inte kommer att réacka till for att
mota den forandring i infrastruktur som uppstar nar marknaden for betaltjanster
forandras och den digitala utvecklingen accelererar. Det ar tankbart att det maste
till mer omfattande atgarder for att ge alla fortsatt tillgang till betaltjanster till
rimliga priser, sarskilt for de grupper i samhallet som inte har mojlighet att ta del
av digitala betaltjanster. Exempel pa atgarder ar tydligare fordelning av ansvar
for utvecklingen eller till och med lagstiftning.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Agneta Olsson, Ida Claesson
och Frida Bengtsdotter.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster i lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i Orebro lan har forsamrats under
2016. | slutet av 2015 slutade flera av Handelsbankens kontor i lanet att hantera
kontanter vilket har fatt konsekvenser pa tillgangen till de grundlaggande
betaltjdnsterna. Flera av de banker som i nulaget hanterar kontanter har dragit
ned pa tiderna nar kontanter kan tas emot, vilket ocksa minskar tillgangen.
Forandringarna med minskad kontanthantering och nedlagda lokalkontor har
fortsatt under 2016. Det stora antalet asylsokande och nyanlanda har ocksa
medfort att det ar fler som efterfragar kontanter. Féreningar och sma foretag har
fortsatt stora problem med att satta in dagskassor pa bankkonton. Langa avstand
i kombination med begransade 6ppettider pa bankerna medfér en samre tillgang.
| Karlskoga, Kumla och Orebro finns det insattningsautomater som medfor vissa
forbattringar i tillganglighet for de som befinner sig i eller latt kan ta sig till de
orterna.

Flera kommuner har meddelat att det finns ett problem med att nyanlanda har
svart att 6ppna bankkonton. Manga banker godkanner inte de ID-handlingar som
manga nyanlanda har vilket leder till problem for de som vill komma in i
samhallet.

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar battre i de omraden dar lokala
sparbankskontor ligger. |1 Orebro lan finns de kontoren framst i de norra
lansdelarna. Det ar aven viktigt att podngtera ar att de som har kunskap att
hantera kort och den digitala tekniken, manga ganger har fatt en battre tillgang
till grundldggande betaltjanster. Digitala betaltjanstlésningar som exempelvis
Swish och iZettle underléattar i vardagen. For att dessa tjanster ska vara
tillgangliga ar tillgangen till val fungerande internetuppkoppling viktig.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete
Arets bevakningsarbete har inneburit inhamtning och spridning av information
gallande grundlaggande betaltjanster. Pipos betalanalys har anvants for att fa
reda pa vilka orter som saknar grundlaggande betaltjanster och hur langa
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avstanden ar. Pa de orter dar vi bedomt att det skulle kunna finnas behov av
nagon form av betaltjanstlosning har vi traffat och diskuterat mojligheterna med
handlare och féreningar.

Intervjuer har gjorts med privatpersoner, foreningar, organisationer och
foretagare runt om i Orebro lan. Enkatundersdkningar for privatpersoner, foretag
och foreningar har gjorts i samband med de marknader och massor som vi varit
med pa.

Lansstyrelsen i Orebro lan har ansvarat for den nationella nyhetsbevakningen.
Detta har bidragit till en extra bra omvarldsbevakning om vad som sker pa
betaltjanstomradet bade i Sverige och i resten av varlden.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

For privatpersoner ar det de redan utpekade grupperna som har storst problem
med betaltjanster i lanet. Enkatsvaren fran cirka 400 privatpersoner visar att
anledningen till att man inte anvander digitala betaltjanster ofta beror pa att man
har for lite kunskap om hur det fungerar. Kunskapsfragan hanger manga ganger
samman med att manga inte litar pa olika former av digitala betalningar. Var
uppfattning ar att fler informationsinsatser, ar del av 16sningen pa fragan. Men
ocksa att informationen ar anpassad sa att nyfikenhet och intresse for digitala
I6sningar vacks. Nar manniskor kénner sig patvingade att anvanda digitala
betallosningar kopplas det oftast till en stdrre ovilja.

Handlare berattar att &ven om de skulle vilja anvanda digitala betalmetoder i
storre utstrackning, maste de anpassa sig efter vad kunderna vill anvanda.
Mindre turistorter med besokare fran andra lander rapporterar ett stort behov av
att kunna anvanda kontanter, vilket medfor langa transportavstand for att
deponera dagskassor.

Oron over sédkerheten med den 0kade kontanthanteringen i butikerna, ar
gemensam for de handlare vi talat med pa landsbygden. Det ar ofta langt till
narmsta tatort och skulle nagot handa tar det tid innan hjalpen/polis nar fram.

Det ar fortfarande aldre personer och pensionarsorganisationer som ar den grupp
som ar aktivast nar det handlar om att bevara kontanthantering och personlig
service. Manga aldre hamnar i en beroendestallning nar de inte har mojlighet att
utfora sina bankdrenden sjalva. Att vara beroende av anhdriga,
hemtjanstpersonal eller andra medfor en 6kad risk for brott och kanslan av att
vara andra till last.

Det stora antalet asylsékande och nyanlanda har gjort att
betaltjanstproblematiken har 6kat da fler foredrar att anvanda kontanter. Det ar
stor variation i hur man ar van att betala fran sina hemlander.

Alder &r, &ven inom grupperna asylsékande och nyanlanda, en variabel som
paverkar hur man helst betalar. Aldre personer har en stérre tendens att vilja
anvanda kontanter, medan yngre personer manga ganger ar vana vid att anvanda
kort och andra digitala betalmetoder. Ett problem vi har stott pa, ar att det ofta
finns behov av att fa betaltjanstinformation pa sitt hemsprak. Férutom de som
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nyligen kommit till lanet fran andra lander finns det ocksa stora grupper av
finlandare i ndgra kommuner dar det har rapporterats att det finns en
betaltjanstproblematik. Sprakkunskaper i svenska och digitala kunskaper ar
orsaker till problem fér den har gruppen.

Flera féreningar och mindre foretag har rapporterat om problem med att lamna
dags- och foreningskassor, bland annat pa grund av farre lokalkontor och
begransade tider for kontanthantering. Tillgangligheten har minskat och
foreningskassorer och smaforetagare maste anpassa sina tider och verksamhet
efter de tider som banken har 6ppet fér kontanthantering.

De méssor som vi haft har uppmarksammats av regional media och dven
stangningen av kontor i lanet av uppmarksammats. Amnet kontanter, ar fortsatt
en aktuell fraga i regional media. Det ar ocksa ett tacksamt amne eftersom alla pa
nagot satt berdrs av hur betalningar genomfors.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Konsekvenserna som har rapporterats i samband med sedelutbytet som skedde
under 2016 har funnits inom handeln. For handlare har det funnits olika
problem. De som har anvéant sig av slutna kassasystem har fatt arrangera
alternativa l6sningar en tid innan sedlarna skulle bli ogiltiga. | de slutna
kassasystemen kan handlare inte paverka vilka sedlar som ska betalas ut nar
vaxel ska ges vid ett kop. Darfor har man arbetat pa olika satt for att kunderna
inte ska fa tillbaka de sedlar som snart ska bli ogiltiga. Den manuella hanteringen
har varit tidskravande och det tagit tid som annars skulle laggas pa annan
verksamhet. En del handlare har dock uppgett att det inte varit nagra storre
problem och att sedelutbytet gatt smidigt.

Ett annat problem som handlare har stott pa ar nar turister vaxlat pengar i sitt
hemland innan de akt till Sverige pa semester. De har da fatt gamla sedlar som
hade hunnit ga ut innan de skulle anvanda dem pa semestern i Sverige.

Det framkommer en storre oro dver hur det kommer att ga med det kommande
sedel- och myntutbytet. Utbytet av mynten ar den stora fragan som foretagare,
foreningar och privatpersoner oroar sig 6ver. Osdkerheten for hur det kommer att
fungera och om det kommer att innebéra extra kostnader ar fragor som vi stott pa
under aret.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de butiker och handlare som vi
traffat i Orebro lan inte patalar nagot stérre problem pa grund av de 6kade
flyktingstrommarna. Daremot upplever butikspersonal att de numera behdver
hjalpa till med olika typer av tjanster. Flera ICA-handlare har papekat, att det ar
vanligt att asylstkande vill veta sitt saldo pa sitt konto (asylsokande far konto hos
ICA-banken). Né&r asylsokande och nyanlénda velat ta ut kontanter har handlare
oftast kunnat hanvisa dem till uttagsautomater dar det finns och déar det inte
funnits har kontanter fran kassan lamnats ut i viss omfattning. En konsekvens av
detta, har ibland varit att kontanterna tagit slut vilket har lett till problem med
vaxelkassan. Det ar ocksa flera handlare som meddelar att de fatt ta ett bredare
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ansvar an tidigare. Butiken ar ofta den narmsta och mest tillgangliga platsen for
att traffa personer som talar svenska, det gor att manga vander sig dit for att fa
hjalp med dversattningar av brev med mera. De handlare och den personal vi
pratat med har efterfragat att de garna skulle vilja att det fanns mer information
for de asylsdkande, men aven information till handlarna om vart de kan hanvisa
asylsokande som kommer med fragor eller om nagot annat skulle handa i
butiken, till exempel en olycka.

De nyanléanda och asylsékande i Orebro lan kommer i stérst utstrackning fran
Syrien. Darfor har vi under aret genomfort en enkéat pa arabiska. Av enkéaten
framgar bland annat att manga 6nskar mer kunskap om det svenska
betalsystemet, olika betaltjanstlosningar och hur det fungerar, garna pa sitt
hemsprak. Problemet &r ofta att de inte forstar det svenska spraket tillrackligt bra
for att kanna sig trygga med att anvanda tjansterna. Det finns dven manga
asylsbkande och nyanldanda som gérna vill anvanda kontanter och féredrar att ta
ut sina pengar i kontanter nar de far pengar pa kontot.

Manga ar vana anvandare av smarta telefoner och datorer, men ar mindre
bekanta med det svenska systemet for betalningar och spraket. Darfor finns det
ett annat behov an det som exempelvis finns hos en del grupper dar tilltron till
det digitala ar lag, har handlar det istallet om sprakkunskaper och att
tillgangliggora den information som finns pa olika sprak.

6. Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen i Orebro 1an har tillsammans med pensionarsorganisationerna och
organisationen Hela Sverige ska leva arrangerat fyra olika massor om betalningar
och digital teknik i lanet. Tanken med massorna ar att de lokala bankerna har
informerat om sina tjanster och aven visat hur de fungerar samt vilka hjalpmedel
som finns, till exempel stora dosor till internetbanken. Andra aktorer som polisen
och lokaltidningen har ocksa medverkat for att informera och visa andra digitala
anvandningsomraden. P& massan i Orebro var det dven forelasningar dar bland
annat framtidens betalningar diskuterades och kontaktldsa betalningar
demonstrerades. Malgrupper for méssorna var aldre, funktionsnedsatta och
nyanlanda. Responsen fran besokare och deltagare har varit bra.

Vi har medverkat pa flera méassor och marknader i lanet dar besokare fatt svara
pa en enkat om betalningar och hur de ser pa olika satt att betala. Enkéten har
aven oversatts till arabiska och vi har fatt manga svar fran privatpersoner framst
fran Syrien. Andra utstéllare har ocksa fatt svarat pa en enkat som haft fragor for
foretag, foreningar och organisationer. Resultatet har visat att manga har
svarigheter med att exempelvis satta in dagskassor och manga ar missnéjda med
att behova betala en avgift for deponering av kontanter. Pa marknaderna har
knallarna blivit fragade hur de ser pa utvecklingen och manga svarar att nar det
handlar om kontanter ar det extremt svart att fa tag pa véxel. Anvandningen av
Swish och korttjanster som iZettle ar populéara dad man minskar
kontanthanteringen och man slipper problemet med véxel. Dock ar det problem
med mobiltackning pa vissa orter vilket medfor att det ar svart att forlita sig pa
digitala betalningar. Det finns &ven problem med att natet blir 6verbelastat nar
det &r stbrre arrangemang.
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Pa de orter dar vi ser ett mojligt behov av en betaltjanstlosning har vi varit i
kontakt med respektive kommun och representanter for orterna. Mojligheterna
for att uppréatta nagon form av betaltjanstlsning kommer att fortséatta att
diskuteras under kommande ar. Det ar ett stort ansvar som de som blir
betaltjanstombud tar pa sig och de vi pratat med ar oroliga for sakerheten.

For de extra medel som Lansstyrelserna blev tilldelade for att arbeta med service
och grundlaggande betaltjanster under 2016 har vi valt att fokusera pa hur det
fungerar med betalningar for nyanlanda och asylsokande i lanet. Arbetet har gatt
ut pa att traffa handlare pa orter med flyktingforlaggningar for att ta reda pa om
den tkade flyktingstrommen fatt ndgra konsekvenser.

Vi har aven besokt banker for att presentera vart arbete och informerat om att vi
garna vill samarbeta med dem for att skapa en bra bas for lanets medborgare. Vi
har aven informerat om grundldggande betaltjanster och Lansstyrelsens arbete
med dem pa nagra av pensionarsorganisationernas méten.

Samarbetet med Region Orebro 1an som har hand om det regionala
serviceprogrammet har hittills mest bestatt av informationsutbyte.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen i Orebro lan bedémer att kontanterna kommer att fortsatta att
minska av olika orsaker. Sakerheten, den digitala utvecklingen, kontanttillgangen
och tilltron till olika satt att betala paverkar utvecklingen. Skulle fler banker med
kontanthantering lagga ned behdvs fler alternativa tjanster for att tillfredsstéalla
invanarnas behov av grundlaggande betaltjanster.

Géllande betaltjanstombud hoppas vi att under 2017 kunna fortsatta arbetet och
mojligtvis fa till stand losningar pa de orter dar det finns behov. Sakerheten ar en
viktig frdga som maste lyftas om arbetet med betaltjanstombud pa landsbygden
ska kunna fortsétta.

Informationsarbetet ar fortfarande en viktig del. Under néasta ar och framover
kommer vi fortsatta att arbeta med olika informationsinsatser.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Josefine Eklund och Asa
Lindin
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Ostergotland

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet
Lansstyrelsen Ostergétland, i fortsattningen lansstyrelsen, bedémer precis som
foregaende ar att tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar tillfredstallande i
lanet i stort. Precis som tidigare ar sa finns det dock omraden dar de
grundlaggande betaltjansterna av lansstyrelsen inte beddéms vara
tillfredstallande.

Dessa omraden &r, dagskassedeponeringen i skargarden samt foreningars
deponering av dagskassor. Problemen for foreningar att deponera sin kassa ar
likvardiga 6ver hela lanet. Det betaltjdinstombud som lansstyrelsen har gett stod
at i Arkosund (skargard) har forbattrat mojligheterna till dagskassedeponering i
Arkodsundsomradet med omnejd.

Den utplaning av bankernas nedlaggning/férsamrade service som har varit tydlig
de senaste aren har ocksa fortsatt under detta ar. Fa bankkontor har lagts ned
eller forsamrat sin service i lanet under aret. Givetvis ar detta en naturlig foljd av
den laga niva som natts genom tidigare forsamrad service under en rad av ar. |
stora drag sa ar det nu bara Sparbankerna som har full service pa alla kontor,
efter att Handelsbanken bytt inriktning under forra aret. Konsekvenserna av
Handelsbankens beslut att upphdra med kontanthantering pa fem kontor i lanet
hosten 2015 kommer att gas igenom senare i denna rapport.

Lansstyrelsens uppfattning ar att de orter (inkl naromrade) som har en Sparbank,
ocksa ar de orter dar tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar som mest
tillfredstallande i lanet. Av det underlag som vi fatt fram genom arets bevakning,
sa ar invanarna i de orter som har en lokal Sparbank mer néjda med tillgangen
till betaltjanster an invanarna i t.ex. Linkdpings och Norrkopings tatorter.

Att kunna betala rakningar upplevs i dagslaget som ett mindre problem &n att ta
ut kontanter for aldre och funktionsnedsatta, mycket beroende pa att de som inte
vill betala rakningarna digitalt genom internet ofta har ett fullgott alternativ
genom girobetalningar. Det antal individer i lAnet som betalar hdga avgifter for
att betala rékningarna genom ombudsldsningar (kiosker etc.) bedémer vi som
lagt och ar inget som vi under detta ar fatt nagon information om att det skulle
vara ett problem. Det antalet tror vi dock skulle 6ka véaldigt kraftigt om
majligheterna till att betala rakningar via giro skulle forsamras eller upphora.
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Vi &r medvetna om det morkertal som existerar da manga aldre och
funktionsnedsatta tar hjalp av slakt och vanner for att kunna betala sina
rakningar. Vi kanner ocksa till kommuner dar hemtjanstpersonal hjalper de
boende att betala rakningar. Detta forsoker man komma bort ifran genom att
informera om god man och hjalpa till att ordna en sadan, men fér manga ar detta
ett stort steg som man inte vill ta.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsens bevakningsarbete har under aret genomforts kontinuerligt framst
genom det kontaktnat som skaffats genom tidigare ars arbete med
bevakningsarbetet. | detta kontaktnéat ingar bland annat ansvariga for
landsbygds- och néaringslivsfragor i lanets kommuner, pensionérs- och
handikappforeningar samt lanets banker. De kontakter som skapades under forra
arets utokade arbete kopplat till kommunernas social- och omsorgskontor har vi
ocksa i mojligaste man anvant oss av under aret.

Utover detta kan namnas de fa samtal som lansstyrelsen har fatt under aret fran
privatpersoner/féreningar som anser sig ha problem med grundlaggande
betaltjanster. Precis som tidigare ar handlar dessa nastan uteslutande om vad
man anser vara bankernas bristande service gallande grundlaggande
betaltjanster.

Kartdatabasen Pipos Betalanalys har anvénts for att undersoka tillgangen till
betaltjanster i lanet.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

I de tva grupperna éldre och funktionsnedsatta ar laget oférandrat fran tidigare
ar. De uppgifter vi har fatt in under aret visar att det for den 6vervagande
majoriteten i dessa grupper inte finns nagra problem i att hantera betaltjanster,
speciellt for gruppen aldre under 80 ar finns det véldigt fa problem.

De problem som rapporteras till lansstyrelsen har ofta karaktaren av att vara
beteenderelaterade och bestar av en radsla eller ovilja for att ta ut kontanter i
uttagsautomater samt att anvanda sig av betalkort. Oviljan for dldre att anvanda
sig av betalkort i kassa eller uttagsautomat har ocksa ibland andra orsaker, t.ex.
problem med minnet och darmed radsla for att glémma koden.

Fran gruppen funktionsnedsatta har vi under aret fatt in information fran en
person med dalig syn som berattade om sina problem med att anvanda
uttagsautomater samt om en rullstolsburen som inte kan anvanda manga
uttagsautomater pa grund av deras utformning.

Kontakten med kommunernas social- och omsorgskontor sammanfattas nedan:

Precis som vi har informerats om under tidigare ar sa finns det
hemtjanstpersonal som hjalper kunder med att bade betala rakningar och att ta
ut kontanter ur uttagsautomater. | vilken utstrackning detta forekommer ar svart
att svara pa. Personalen forsoker att hjalpa kunden genom att tipsa och informera
om de alternativ som finns. Personalen forsoker ocksa informera om god man. Vi
har ocksa fatt information fran en kommun som menar att de under de senaste
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aren har sett en 6kning av kunder som har betalningsanméarkningar vilket
innebar att de inte kan teckna kundkort, mobilabonnemang mm. I de fallen
tvingas personalen att hantera kontanter.

For de individer som har upplevda problem géllande grundlaggande betaltjanster
sa ar skillnaden mellan tatort och landsbygd obetydlig.

Vi har under aret bevakat konsekvenserna av Handelsbankens beslut att under
hosten 2015 upphora med kontanthanteringen pa fem kontor i lanet. Denna
bevakning har inte resulterat i ndgon information om problem relaterat till detta.
Handelsbanken har ocksa slutat med kontanthantering pa deras kontor i
Borensberg under aret, inte heller dar har det framkommit nagra problem.

Problemen for foreningar i att deponera sin dagskassa kvarstar fran foregdende
ar. Problemen bestar bade i att deponera sin dagskassa samt att skaffa
vaxelkassa. Av de foreningar som lansstyrelsen har besokt under aret, vilket
framst ar bygdegardsforeningar, sa har en klar majoritet av dessa ansett att de
grundlaggande betaltjansterna ar ett problem for dem. Vi har fatt information om
foreningar som anvander sig av privata bankkonton for att sitta in kontanter och
sen gor en dverforing mellan detta konto och féreningskontot.

Problem med dagskassedeponeringen for foretagare ar inget som delgivits
lansstyrelsen i storre utstrackning under aret. Det 6verensstammer ocksa med
den bild vi har fran tidigare ar, att i lanet i stort med undantag for
skargardsomradena sa ar situationen forhallandevis god.

4. Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Mynt- och sedelutbytet har i lanet hittills genomforts utan problem utifran den
information som inkommit till lansstyrelsen. Hos handlare finns dock en oro
infor myntutbytet, denna oro sammanfattas bra i féljande tankar fran en
lanthandlare i lanet:

”Som det ser ut just nu sa har vi inte ndgra problem med det i vart vardagliga
arbete. Det kommer dock att bli stora problem under det kommande aret nar vi
kommer att bli uppsamlare av mynt i och med myntbytet. Vart ska vi gbra av alla
mynt egentligen? Vem ser till att jag kan lamna in mina mynt nar jag max far
deponera 5 mynt per dagskassa?”

Konsekvenserna av myntutbytet far undersokas narmare i nasta ars rapport.

De informationsinsatser som har gjorts fran Riksbanken verkar ha natt ut valdigt
bra i lanet och allménheten verkar ha bra koll pa vad det &r som galler. Den enda
bristen vi kan se &r informationen om var man kan lamna in sina sedlar och
mynt. Gallande mynt sa har hemsidan myntkollen.se fran Riksbanken bristfallig
information, dar bara banker finns med i statistiken. Det finns i lanet andra
aktorer t.ex. handlare som ocksa tillhandahaller denna tjanst.

5. Konsekvenser kopplat till betaltjanster som uppstatt pa grund av
de 6kade flyktingstrommarna i lanet

Det har i Ostergotland inte rapporterats nagra storre problem kring betaltjanster

och nyanlanda. Det system som finns med tillhandahallande av ett ICA-kort till
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nyanlanda fungerar bra i lanet. Detta kort har dock begransningen att det bara ar
Migrationsverket som har mgjlighet att gora en inséattning pa det, vilket medfor
problem om den asyls6kande far ett arbete. For att kunna fa sin 16n insatt
behover den asylsokande da skaffa ett bankkonto, vilket man behover en godkand
ID-handling for att kunna géra vilket ofta medfér problem.

Lanets kommuner har inte delgivit lansstyrelsen om nagra problem for
ensamkommande barn som har en god man, dock kan det uppsta problem vid
brytpunkten nar de blir myndiga och inte langre har tillgang till en god man.

Asylstkande anvander sig i storre utstrackning an befolkningen i stort av
kontanter, vilket i omraden med en storre andel asylsokande kan innebara
pafrestningar for handlare pa grund av 6kade uttag av kontanter i kassan.

Asylsdkande foljer annars monstret som finns bland den 6vriga befolkningen, de
som har problem ar évervagande &ldre. Orsakerna till problemen ar i mangt och
mycket ocksa desamma.

6. Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen deltar som gruppledare i den nationella arbetsgruppen “Pipos
betalanalys”. Arbetsgruppen har bidragit till att lansstyrelserna fatt tillgéng till en
anvandarvanlig och behovsanpassad kartdatabastjanst for grundlaggande
betaltjanster.

Under aret har ett projekt bedrivits tillsammans med Ostergétlands
bygdegardsdistrikt dar vi pa plats hos lokala bygdegardsforeningar haft
information om grundlaggande betaltjanster, detta har kombinerats med
information om stdden i landsbygdsprogrammet.

Under aret har stod getts till ett betaltjanstombud i Arkésund. Losningen &r i
form av en sa kallad recyclingmaskin, vilken laddas med dagskassor fran
naromradet och sedan anvands som en uttagsautomat. Betaltjanstombudet &ar
inom ramarna for det regionala serviceprogrammet och hjélper till att forbattra
situationen inom ett av lansstyrelsens tva utpekade problemomraden
(dagskassedeponeringen i skargarden). Stod har getts fram till och med 2020.

Grundlaggande betaltjanster &r ett av fyra prioriterade omraden i lanets regionala
serviceprogram. Lansstyrelsen har under aret haft fortsatt god kontakt med den
pa regionen ansvarige for det regionala serviceprogrammet. Under aret har vi
anordnat gemensamma informationstraffar for bl.a. kommunerna.

Regionbiblioteket Ostergotland har under &ret arbetat med att fortsatt sprida
resultatet av det projekt gallande utékad samhallsinformation for nyanlanda(med
insatser riktat mot betaltjanster) som genomforts under tidigare ar. | projektet
ingick 6versattning av material kopplat till detta. Da projektet varit lyckat har
fortsatt spridning av resultatet setts som mycket viktigt. Bland annat sprids
resultatet genom de nationella natverken inom satsningarna Digidel och
Samhaéllsorientering for nyanléanda.
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Under lanets eMedborgarvecka (nationell kampanjvecka dar e-tjansternas
tillganglighet ar i fokus) var vi pa plats och informerade pa ett antal bibliotek runt
om i lanet.

Lansstyrelsen ingar i den nationella stodgruppen.

7. Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen kommer fortsatt att ha ett nara samarbete med Region
Ostergotland och arbeta utifran de mal som ar uppsatta kring betaltjanster i det
regionala serviceprogrammet. Vi ser det som viktigt att betaltjanster integreras
med 6vriga servicefragor och kommer darfor att gemensamt med Region
Ostergotland strava mot det malet.

Lansstyrelsen ser den fortsatta bredbandsutbyggnaden i lanet som en viktig
pusselbit for att forbattra den langsiktiga tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i lanet. Utbyggnad pagar som kommer att forbattra den digitala
infrastrukturen i lanet. Med det sagt sa tror vi att det ar viktigt att arbeta med att
oOka det digitala innanforskapet for att s manga som mgjligt som vill ska kunna
anvanda sig av digitala betaltjanster. Lansstyrelsen kommer darfor att under
2017 ha fokus pa att se éver hur det ser ut med informations- och
utbildningsinsatser (for specifikt aldre och funktionsnedsatta) gallande
anvandning av digitala betaltjanster. Skulle det visa sig att det finns ett behov av
utdkade informations- och utbildningsinsatser kommer lansstyrelsen att arbeta
aktivt for detta.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Christoffer Ahlgren
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