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Sammanfattning

En innovationsupphandling av betaltjdnster inleddes som ett forsok att
stimulera marknaden att arbeta fram innovativa lésningar for individer som
har svart att hantera elektroniska betalningar. Genom linsstyrelsernas
kontinuerliga bevakningsarbete av betaltjanstproblematiken i samhéllet har
det framgatt att marknadens utveckling i forsta hand har riktat sig mot
foretagare och individer som redan kan hantera digitala betaltjanster.

I en marknadsanalys! och vid ett dialogmdte under projektperioden uppgav
marknadsaktorer att de hade ett intresse av att utveckla 16sningar anpassade
for upphandlingens utvalda malgrupper. De menade ocksa att de kunde tdnka
sig att delta 1 en innovationsupphandling. Trots det fick vi avbryta
upphandlingen pa grund av for fa inkomna anbud.

Vid analys av orsakerna till detta framkom att marknadsaktorer avstatt fran
att delta for att det fanns en okunskap och osédkerhet kring hur en
innovationsupphandling fungerar. Aktérer uppgav dven att de hade behovt
mer tid och niagon form av stéd med att ta fram sina anbudsférslag, samt att
det fanns osédkerhet kring att medverka pa grund av konkurrens.

Daremot svarade aktorer att de fortfarande tror pa att en
innovationsupphandling kan vara en ldmplig metod fér utveckling inom
omradet. De menar ocksa att det finns idéer och teknologi att tillga for att fa
fram innovativa lésningar och de uttrycker sig positivt till att offentliga
myndigheter tar ansvar for den digitala omstédllningen genom att skapa
forutsattningar for gransoverskridande samverkan inom betaltjdnstomradet.

Projektet har bidragit till en battre dialog mellan marknadsaktoérer och
myndigheter. Det i sin tur har skapat 6kat forstaelse kring den problematik
som utvalda malgrupper upplever, samt insikt 1 att det handlar om fler
individer 4n man kanske tidigare trott. Vid en kvantifiering infor
upphandlingen framkom att det finns minst en och en halv miljoner personer
1 samhaéllet som skulle dra nytta av innovativa, digitala betallésningar. Ett
behov som kan vara storre med tanke pa de okade grupperna av édldre och att
en miljon svenskar saknar internet och att en av fyra svenskar inte har en
smartphone?.

! Slutrapport planeringsprojekt Innovationsupphandling av betaltjanster, bilaga 2b(WSP 20150220),
Lénsstyrelsen Dalarna, diarienummer 303-8991-2014
2 Svenskarna och Internet 2016, 1IS
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Marknadsaktorer anser att det finns behov av ett gemensamt system/plattform
som ar oppen for alla aktorer att koppla sina tjanster till utifran kundernas
behov. De menar att det kravs stora ekonomiska resurser, en opartiskt
drivande och samordnande part under utvecklingsperioden, samt tydlighet
kring vem/vilka som ska béra det kontinuerliga ansvaret for framtida
underhall och drift av systemet/plattformen.

For att forsdkra sig om att alla 1 samhallet har tillgdngen till grundldggande
betaltjinster kommer staten troligen behova ta ett kontinuerligt ansvar for de
mest utsatta individerna. Det kan ske genom att bidra med medel och kunskap
till utveckling av anpassade betaltjinster och till bidragsystem for vissa
malgrupper och betaltjanster.

Ett exempel pa en framtida l6sning som skulle kunna passa delar av
upphandlingens malgrupper &r ett kontaktlost forbetalt betalkort med satta
beloppsgranser.

Idéer och teknologi finns att tillga, det svara ar att realisera och implementera
betaltjinstinnovationer fér upphandlingens utvalda méalgrupper.
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Summary

An innovation procurement of payment services began as an effort to stimulate
the market to develop innovative solutions for individuals who have difficulty
managing electronic payments. By the county administrative boards
continuous surveillance work of payment problems in society, it has become
clear that market development has primarily been directed at entrepreneurs
and individuals who already can handle digital payment services.

In a market analysis and at a dialogue meeting during the project period,
market participants said that they had an interest in developing solutions
customized for the selected target groups. They also said that they were willing
to participate in an innovation procurement. Despite this, we had to cancel the
innovation procurement because of too few tenders received.

When analyzing the reasons for this it showed that market participants
refrained from participating because there was a lack of knowledge and
uncertainty about how an innovation procurement functions. Stakeholders also
indicated that they needed more time and some form of support to develop their
tender proposals, and that there was uncertainty as to participate because of
business competition.

However, the market participants replied that they still believe that an
Innovation procurement can be an appropriate method of development in the
area. They also believe that there are ideas and technology available to provide
innovative solutions and they express themselves positively about that public
authorities take responsibility for the digital transition by creating
opportunities for cross-border collaboration in the payment area.

The project has contributed to a better dialogue between the market and
authorities. This in turn has created increased understanding of the problems
that selected target groups perceive and an insight that it's more people with
these needs for solutions than they may have previously thought. At a
quantification for the innovation procurement it showed that there are at least
a million and a half people in the community who could benefit from innovative
digital payment solutions. One needs may be greater given the increase in the
groups of older and that a million Swedes have no Internet, and that one in
four Swedes do not have a smartphone.
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Market participants believe that there is a need for a common system /
platform open for all players to link their services to by the customers' needs.
They argue that it requires large financial resources, a neutral driving and
coordinating part during the development period, and clarity about who / which
ones to bear the continuous responsibility for future maintenance and
operation of the system / platform.

To ensure that everyone in society has access to basic payment services, the
state will probably have to take continuous responsibility for the most
vulnerable. This can be done by contributing funds and expertise to the
development of customized payment services and the system of premiums for
certain target groups and payment services.

An example of a future solution that could fit parts of the procurement target
1s a contactless prepaid debit card with set limits.

Ideas and technology are available, the difficulty is to realize and implement
the payment innovations for the contracts selected target groups.
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Bakgrund

Utvecklingen i samhallet

Den pagaende digitaliseringen av samhillet paverkar manga olika yrken,
branscher, foretag och kompetensomraden. Néar det géller den svenska
betaltjanstmarknaden har utvecklingen av elektroniska tjanster pagatt lange,
samtidigt ar betalsystemet inte helt digitalt. Kontanter anvinds dagligen dven
om kontantanvandningen i Sverige har minskat stadigt sedan mitten av 1900-
talet.

De senaste aren har dock foréandringarna pa betalmarknaden gatt snabbt och
kan vara svar att overblicka for till exempel enskilda aktérer eller kunder.
Branschen forandras bade teknologiskt och nér det giller kunders efterfragan
av tjanster, samt genom konkurrens fran nya aktorer. En betaltjanst ar allt
oftare en del av ett storre, integrerat tjinsteutbud. Ny teknik kopplat till
smarta enheter, realtidsbaserade system och identifieringssatt forandrar de
tekniska forutsattningarna i grunden. Detta sker dven internationellt.

Flera olika studier? visar att svenska konsumenter oftast 4r mindre
forandringsbenigna néar det giller betaltjanster 4n nar det giller andra typer
av tjdnster. Vanor, fortroende och trygghet har stor inverkan pa valet av
betaltjanst. Dessutom &dr det sallan konsumenterna som betalar
leverantérerna av betaltjdnster. Det innebdr att de i1 férsta hand viljer
betaltjanster utifran kriterier som enkelhet, snabbhet och popularitet &n
utifran dess avgifter eller kostnader. Studierna visar &ven att konsumenterna
inte vill ha for ménga olika betallosningar eftersom varje 16sning kréaver sin
egen investering i form av avtal och larande.

For att hantera denna omvélvande férandringsprocess som digitaliseringen
innebar &dr det wviktigt att skapa breda samarbeten foér att utveckla
betalsystemet 1 ratt riktning. Forstaelse kring de utmaningar som finns nar
det vi ska ga over till ett helt digitalt betalsystem behéver bli battre och en
neutral part som driver pa och samordnar processen kan vara nodvindig for
att skapa mojligheter att fa fram innovativa lésningar som fungerar for alla.

3 Framvéxten av mobila, elektroniska betalningstjanster i Sverige (2016), Insight Intelligence
(2015; 2014; 2013), SIFO har genomfort intervjuer bland 1000 svenskar i aldern 15 ar och aldre
under augusti 2013.
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Digitalt utanforskap

Det finns flera olika orsaker till att det uppstar problem for individer att skota
sina betaltjdnster nédr de inte kan anvdnda de befintliga elektroniska
tjansterna, vilket framgar av lansstyrelsernas arliga bevakningsrapporter?.
Det gar att dela upp individers problem med betalningar i tva sorters grupper,
som vi 1 projektet kallar for férsta och andra ledet. Uppdelningen utgar ifran
hur personerna paverkas av problematiken. Forsta ledet dr de som sjidlva har
problem med att betala. Andra ledet &r de som far problem nér de behover
hjalpa andra med att genomf6ra deras betaltjanster.

Forsta ledet - de som har svart att betala

Det finns ménniskor 1 samhéllet som av olika anledningar inte sjdlva kan goéra
sina betalningar med befintliga digitala betaltjdnster. Det &ar framst individer
som ar dldre, funktionsnedsatta eller nyanldnda till Sverige. En del av dessa
skulle med anpassade betaltjdnstlésningar kunna klara av att sjdlva skoéta
sina betalningar.

Problem som individerna i forsta ledet upplever uppstiar bland annat av
foljande skal:

» Dbefintliga betaltjanster, som internetbank och betalappar, upplevs som
krangliga och svara att forsta och lara sig,

» det brister 1 tillgdngligheten till Dbetaltjinster 1 samhallet,
funktionshinder uppstar t.ex. for att uttagsautomater sitter fel,
knappar pa betalterminaler ar for sma, fargsdttning pa displayer gor
det svart att se och talsyntes saknas, detta gor det svart for personer
med sjukdomar och nedséttningar som t.ex. synfel och skakningar i
hénderna att anvianda tjansterna,

» sjukdomar som demens gor det svart att lara sig och komma ihag hur
digitala betaltjdnster fungerar och anvinds,

» personer med svag ekonomi har inte rad med dator, lasplatta,
smartphones och abonnemang,

4 Bevakning av grundldggande betaltjanster 2016, Lansstyrelsernas; Bevakning av grundldggande
betaltjanster 2015, Lansstyrelsernas; Bevakning av grundldggande betaltjanster 2014,
Lansstyrelsernas
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» vissa kdnner en oro for hur man ska kunna betala om det blir avbrott
eller problem med den digitala betaltjdnsten eller tillgangen till
tjansten,

» vissa upplever mer trygghet med att anvanda kontanter, de tycker att
de har béattre koll pa sin ekonomi och vet att betalningen 4r genomford,

» nyanldnda kan ha svart att fa bankkonto och betalkort och manga vill
anvéanda kontanter for att vara sdkra pa att de har pengar, de kan ocksa
foredra kontanter pa grund av religiésa skél eller kdnna sig osékra infor
att anvianda elektroniska betaltjanster for att de kommer fran ett land
dar digitaliseringen &r mindre utvecklad.

Andra ledet - de som hjalper andra att betala

Det kommer alltid att finnas personer i behov av att fa hjialp med att skota sina
betalningar. Idag finns dnnu inget tryggt, rattssdkert och effektivt sitt att
hjdlpa andra med betalningar.

Personer som paverkas av betaltjanstproblem i andra ledet ar framst anhoriga,
hemtjanstpersonal, personliga assistenter, gode mén, landsbygdshandlare och
personal vid servicepunkter. De hittar siatt, som ibland ligger utanfor lagen och
som innebar risker, att hjdlpa personer att géra betalningar. Det handlar till
exempel om att kort och kod lanas ut eller att den som hjalper till far tillgang
till personens bankkonto nir rdkningar ska betalas.
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Innovationsupphandling som metod

Efter manga ars bevakning av betaltjdnstproblematiken i samhéllet har
lansstyrelserna kunnat konstatera att marknadens utveckling i férsta hand
har riktat sig mot foretagare och individer som redan kan hantera digitala
betaltjinster. Foreningslivet har till viss del wvarit intressant for
marknadsaktorer, men dven dér har individproblematiken paverkat. Intresset
fran marknaden att utveckla lésningar som ar anpassade fér upphandlingens
utvalda malgrupper har linge verkat svalt. Under projekttiden har vi vid
dialog med marknadsaktorer fatt fram foljande orsaker till detta:

» det ar osdkert om marknaden skulle klara av att bara kostnaden bade
for utveckling av nya, lampliga tjdnster/produkter och fér den
kontinuerliga driften och underhallet av dessa,

» det fanns en bristande kunskap om malgruppernas behov och
omfattning,

» konkurrenssituationen har medfort en skeptisk instéllning till bredare
samverkan kring nya lésningar,

» och det efterfragas en neutral part som kan fungera som stod i
utvecklingsprocessen.

En innovationsupphandling innebir att man ska beskriva problemet istdllet
for den tjinst som man vill képa, eftersom man upphandlar nagot som dnnu
inte finns. For att innovationsprocessen inte ska begriansas ska fokus alltsa
ligga pa problembild och samhéllsbehov, inte pa det forvantade resultatet. Att
en innovationsupphandling ligger utanfér upphandlingslagstiftningen ger
dven battre mojlighet for offentliga myndigheter att samarbeta med innovativa
foretag och organisationer i en process av forskning och utveckling. Utifran det
perspektivet kidndes metoden som ett lampligt val for att forséka oppna upp
mojligheter for att ta fram innovativa betaltjanstlosningar.

Det ar pa forhand svart att bedoma utfallet av en innovationsupphandling.
Avgorande for resultatet ar naturligtvis hur projektet genomférs och huruvida
de aktorer som deltar 1 upphandlingen ar lyckosamma med att méta den
utmaning som har stallts upp. Darfor var det viktigt att projektet skulle
omfatta mer 4n bara genomférandet av en forkommersiell upphandling (som
var den upphandlingsmodell av innovationsupphandlingar som vi valde). En
del av projektet handlade om att ldra sig den metodik som anvinds i en
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innovationsprocess, samt vilka utmaningar och risker som finns och hur de
kan hanteras. Det innebar att dven en avbruten upphandling ur ett lirande
perspektiv kunde ses som ett uppfyllt projektmal.

Lansstyrelsernas roll

Det 4r lansstyrelserna som star bakom innovationsupphandlingen av
betaltjanster. Vi har i uppdrag att bidra till 16sningar 1 samhéllet for de som
upplever problem med att betala och ta betalt. Nar det saknas relevanta
l6sningar att stédja kan vi inte utfora vart uppdrag pa ett bra satt. 1
forlangningen innebéar det att riksdagens politiska mal om att alla ska tillgdng
till grundldggande betaltjanster till rimliga kostnader inte kan uppfyllas. Da
en neutral part efterfragades fran marknadsaktorer for att driva pa
marknadens utvecklingsprocess bedémde Lénsstyrelsen Dalarna att det var
mojligt att utgora den parten och att genomféra projektet inom ramen for
lansstyrelsernas betaltjinstuppdrag.

Marknadens roll

For att lyckas med en innovationsupphandling behovs ett stort engagemang
fran marknadsaktorerna. Infor planeringen av upphandlingen genomférdes en
marknadsanalys®. Den visade att merparten av de tillfragade aktorerna ansag
att det inte 4r mojligt att utveckla nya losningar for utvalda malgrupper enbart
pa kommersiell basis. Analysen pekade pa ett intresse och ett engagemang
fran de tillfragade aktérerna om att samverka med lansstyrelserna och andra
myndigheter for att finna nya lésningar. I den utskickade enkéten indikerade
tio av 12 aktoérer intresse av att delta 1 en innovationsupphandling.
Marknadsanalysen visade ocksa att tillfragade aktorer var medvetna om att
det finns grupper i samhéillet som saknar tillgdng till digitala tjanster.
Aktorerna menade att den tekniska utvecklingen kan bidra till att géra det
enklare och sékrare for alla 1 samhallet att utfora betaltjanster, men att det ar
viktigt att utveckla teknik som 4ven &r billig, eftersom det annars blir svart
att konkurrera med kontanter i fraga om mindre transaktioner. Flera aktorer
belyste dven vikten av att fradmja utbildningsinsatser fér att minska den
digitala klyftan i samhéllet.

5 Slutrapport planeringsprojekt Innovationsupphandling av betaltjanster, bilaga 2b(WSP
20150220), Lénsstyrelsen Dalarna, diarienummer 303-8991-2014
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Projektets genomforande

Syfte och mal

Férhoppningen var att projektet bade skulle bidra till nya losningar for
individer som har problem att betala digitalt och att vi som deltog i projektet
skulle lara oss mer om hur myndigheter tillsammans med féretag och
organisationer kan driva pa utvecklingen genom en innovationsupphandling.

Projektets avgransningar
Upphandlingen avgransade sig till att ta fram l6sningar fér individer som har
svart att skota sina betalningar sjalva och till de som hjélper dessa individer
med att skota sina betaltjanster.

Innovationsupphandlingens malgrupper
Projektet identifierade fyra malgrupper av individer som kunde fa nytta av
innovativa betaltjanstlésningar.

Malgrupp 1

Det &4r individer som inte klarar av att gora betalningar pa grund av att
befintliga betaltjanster brister 1 anviandbarhet och tillgdnglighet. Det handlar
om allt fran att uttagsautomater ar felaktigt placerade, att det 4r svart att se
och lasa pa displayer, att knappar ar for sma till att tjinsterna inte erbjuds pa
flera sprak och att tjanster upplevs krangligt att forsta och lara sig.

Den héar méalgruppen har nytta av innovativa lésningar for att sjalva klara av
att skota sina betalningar digitalt. Losningarna skulle kunna erbjudas bade
kommersiellt och som ett bidragsberattigat hjdlpmedel.

Malgrupp 2

Det &ar individer som inte klarar av att betala och ta betalt pa grund av
sjukdomar, som till exempel demens och diagnoser som innebéar att det ar svart
att férsta och hantera pengar.

Den har malgruppen har nytta av att det tas fram innovativa lésningar som
malgrupp 3 och 4 kan anvédnda for att hjalpa dem. Losningarna erbjuds inte
direkt till malgruppen.
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Malgrupp 3
Det ar individer som 1 sitt privatliv tar pa sig att hjdlpa en annan person att
betala. Det kan vara anhoériga, vanner och grannar som vill hjalpa till.

Den hir malgruppen har nytta av innovativa lésningar som gor det maéjligt att
hjalpa andra att gora betalningar pa ett sidtt som &ar enkelt, tryggt och
rattssakert for alla parter. Losningarna skulle kunna erbjudas kommersiellt
for denna malgrupp.

Malgrupp 4

Det ar individer som 1 sin yrkesroll blir tvungna att hjalpa andra att betala
trots att det inte ingér i1 arbetsuppgifterna. Det kan vara hemtjanstpersonal,
personliga assistenter, landsbygdshandlare och andra serviceféretagare, samt
gode mén.

Den hir malgruppen har nytta av innovativa lésningar som gor det maéjligt att
hjdlpa andra att goéra betalningar pa ett sédtt som é&r enkelt, tryggt och
rattssdkert for alla parter. Losningarna skulle kunna erbjudas kommersiellt,
men det skulle dven finnas olika mdjligheter till stodfinansiering for
implementering av dessa l6sningar i1 de olika verksamheterna.

Uppskattning av behovet

Léansstyrelsernas kontinuerliga bevakningsarbete har visat att det rader
bristande och ibland felaktiga kunskaper om behovet dessa fyra malgrupper
har, samt omfattningen av behovet. Det handlar om att:

» man trott att problemen mest berér de dldsta i samhéllet och darfor
kommer att forsvinna over tid, dd man forvantar sig att framtidens
dldre har med sig kunskapen om digitala tjanster,

» man trott att funktionsnedsittningar endast skulle hindra en mindre
grupp av individer i samhéllet fran att skota sina betaltjédnster sjilv,

» man tankt att det redan finns trygga séatt som fungerar for att hjalpa
utsatta personer med deras betaltjanster,

» och att man uppfattat de utsatta individerna som en képsvag grupp som

inte kan bara kostnaderna for tjadnsterna och att det endast skulle vara
den gruppen som skulle efterfraga anpassade tjanster.
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Av erfarenhet vet vi att de flesta av oss med tiden troligen kommer att fa nagon
form av funktionsnedséttning som uppstar pa grund av sjukdom, olycka eller
alder. Det kommer alltid att finnas grupper av individer som &ar i behov av
hjalp, det ar alltsa inte ett évergaende problem. Léagg déartill att individers
inldrningsférmaga minskar Over tid samtidigt som sétten att skota
betaltjanster kontinuerligt utvecklas och férdandras.

Historiskt sett efterfragar den breda allminheten enkla tjanster. Produkter
som till exempel fjarrkontrollen och vattenblandaren med enhandsgrepp togs
fram for dem med funktionsnedséttningar, men blev sjadlvklara tjanster for
alla. Manga foretag utformar sina tjanster enligt gillande normer och regler
redan i tillverkningsskedet och behover inte anpassa tjdnsterna i efterhand till
okade kostnader, till exempel Apple. S& d4ven om malgrupperna ensamt inte
kan bara utvecklingskostnaderna kommersiellt finns det 1 det storre
perspektivet en marknad for innovativa betaltjanstlosningar som passar alla.

Kvantifiering av berorda malgrupper

Innan Léansstyrelsen 1 Dalarnas lan beslutades att vi skulle testa innovations-
upphandling som en metod att stimulera marknaden till att ta fram nya
l6sningar ville vi uppskatta hur manga i de utvalda malgrupperna som skulle
kunna ha nytta av nya innovativa betaltjanstlésningar.

Kvantifiering gjordes genom att sammanstéilla statistik om de utvalda
malgrupperna och utifran det och kunskapen om problematiken gjordes vissa
antagande som skulle vara rimliga att utga ifran. Sammantaget ar det svart
att gora en bedémning av vilken marknadspotential som finns. Nar man
sammanstéller statistik om dldre och funktionsnedsatta finns det risk att man
gor dubbelrdkningar och utéver de utvalda malgrupperna finns dven andra
intressenter, sisom kommuner och myndigheter, som ocksa skulle kunna
beroras. Darfor gjorde vi defensiva antaganden i1 analysen®.

Andelen aldre (i det har fallet de som &r 6ver 65 ar) har 6kat under lang tid.
Antalet personer 6ver 65 ar var nir analysen genomférdes 2015 cirka 1,9
miljoner, varav cirka en halv miljon personer var éver 80 ar. Det ar svart att
bedéma hur stor andel av dldre éver 65 ar som har problem eller behover hjalp
med att utféra sina betaltjanster. Ett defensivt antagande ar att 25 procent av
personerna mellan 65-80 ar har svarigheter att utféra sina grundliggande
betaltjanster och att 50 procent av personer 6ver 80 ar har problem. Detta

6 Slutrapport planeringsprojekt Innovationsupphandling av betaltjanster, bilaga 2a (WSP
20150220), Lansstyrelsen Dalarna, diarienummer 303-8991-2014
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innebar att cirka 750 000 personer har ett behov av forbattrade tjanster.
Antalet adldre vantas 6ka under den narmsta femton arsperioden, potentiellt
kan darfor efterfragan oka.

De funktionsnedsatta som berérs kan om man raknar defensivt (berdknat pa
de som har kraftigt nedsatt syn) vara cirka 475 000 personer. Men det kan 1
verkligheten omfatta manga fler med olika typer av funktionsnedséattningar.

Hur manga som hjilper personer som har problem med att genomféra sina
grundlaggande betaltjanster dr det svart att fa fram statistik pa. Det finns
déaremot uppgifter om hur manga som hjilper utsatta grupper med nagot av
deras behov. Var fjarde person i Sverige 6ver 55 ar, totalt cirka 750 000
personer under 2015 ndr analysen genomférdes, hjalper aldre, sjuka eller
personer med funktionsnedsittning 1 eller utanfor sitt eget hem. Med
antagandet att hidlften av dessa hjalper till just med betaltjdnster omfattar den
hér gruppen cirka 375 000 personer.

Det fanns 2015 totalt cirka 1 000 lanthandlare i Sverige. Det ar rimligt att anta
att en stor andel av dessa lanthandlare ibland hjidlper &aldre och
funktionsnedsatta med betaltjdnster. Under foérutsidttning att héilften av
lanthandlarna antas hjalpa till skulle ungefiar 500 lanthandlare dra nytta av
forbattrade tjanster.

Ar 2013 fanns det drygt 300 000 personer 1 Sverige som beviljats hemtjanst
eller som bodde 1 sarskilda boendeformer. Med antagandet att hilften av dessa
behover hjalp med att hantera betaltjdnster omfattar den hér gruppen cirka
150 000 personer.

Vidare ar det rimligt att anta att merparten av de personer som far hjalp av
en god man, forvaltare eller formyndare har behov av hjialp med att skéta sina
betaltjanster. Totalt omfattade den hir gruppen under 2015 cirka 100 000
personer.

Att kvantifiera nyanlédndas problem med betaltjanster ar svart, eftersom det 1
mangt och mycket beror pa dels utbildningsniva, hur goda sprakkunskaper de
har, samt vilka férutséttningar som gavs i det land som personer har invandrat
ifran. Problem att utfora betaltjanster antas gélla just de som ar nyanldnda
och sedan blir det ett mindre problem ju ldngre tid som personen har stannat
1 Sverige. Med det defensiva antagandet ar att 25 procent av de icke-europeiska
invandrarna har problem att utfora betaltjanster, vilket skulle motsvarar cirka
12 000 personer.
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I Sverige fanns det ar 2013 cirka 750 000 barn i aldern 6-12 ar. Med
antagandet att héalften av dessa barn drar nytta av att kunna anvinda
kontanter for att lara sig hur ekonomi fungerar berors cirka 375 000 barn.

Sammanfattat pekar det pa att antalet personer, lagt rdknat, som potentiellt
skulle ha nytta av innovativa, anvindarvéinliga betaltjdnster omfattar drygt
1,5 miljoner ménniskor 1 Sverige. Drygt en miljon personer i férsta ledet och
drygt en halv miljon personer i andra ledet.

Projektdeltagare och finansiarer

Projektet har byggt pa ett samarbete mellan flera myndigheter och
organisationer. Lénsledningen pa Lénsstyrelsen i Dalarnas lan har varit
bestallare, uppdragsgivare och projektagare. Vinnova och Post- och
telestyrelsen har finansierat projektet med 50 procent vardera. Styrgruppen
har bestatt av avdelningschefer/enhetschefer fran lansstyrelserna i Jonképing,
Jamtland, Stockholm och Dalarna. Projektledare har varit Christina Rehnberg
pa Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan.

Istallet for en arbetsgrupp har projektet haft en kompetensbestillargrupp som
med sina kunskaper och erfarenheter har bidragit till att aktiviteterna i
projektet genomforts. Gruppen har bestatt av representanter for Sveriges
kommuner och Landsting (SKL och SKI), Sparbankernas Riksforbund,
Svenska  Bankféreningen, Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH),
Upphandlingsmyndigheten, Post- och telestyrelsen (PTS) och Lansstyrelsen i1
Orebro lan.

Upplagg av innovationsupphandlingen

En innovationsupphandling kan genomféras enligt olika metoder. Den
formella upphandlingsformen for den hér wupphandlingen var en
forkommersiell upphandling. Den genomférdes med stoéd av FoU-undantaget 1
1 kap 6 § p 6 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Det innebér
att upphandlingen ligger utanfor upphandlingslagstiftningen och darfér ger
bestillaren en betydligt hogre frihetsgrad att utforma upphandlingen dn vid
en upphandling inom ramen for lagstiftningen.

Pa ett tidigt stadium kan det vara svart att avgora vilka idéer (inlamnade
anbud) som kommer att bli framgangsrika. Darfor ar upplidgget for en
forkommersiell upphandling sadant att den genomf6rs i en eller flera faser dar
deltagarna successivt far visa, utveckla och demonstrera lésningar
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tillsammans med myndigheten. Vi hade planerat fyra faser for upphandlingen
enligt foljande:

Upphandlingsfasen — annonsering i Sverige och EU av anbudsinbjudan med
tillhrande underlag. Intresserade hade fyra manader pa sig att komma in med
innovativa forslag pa lésningar som skulle méta upphandlingens utmaning.
Efter utvardering planerade vi att skriva avtal for fas ett med max sex
deltagare.

Fas 1 — genomfordes inte men tanken var att kontrakterade deltagare skulle
utveckla sina innovationsforslag 1 skrift med syfte att demonstrera
genomforbarheten av de foreslagna losningarna. De skulle fa tre manader pa
sig och max 50000 SEK vardera. Vi planerade &aven stod i form av
expertradgivning och formedling av kontakter for slutanvidndare och
potentiella samarbetspartners. I slutet av fasen skulle innovationsférslagen
utvarderas och max tva deltagare viljs ut till nista fas.

Fas 2 — genomfordes inte heller men planen var att kontrakterade deltagare
skulle fa cirka sex manader pa sig att ta fram en modell/prototyp av sina
respektive innovationslésningar. For det arbetet fanns 600 000 SEK att férdela
till deltagarna. De skulle 4ven fa stod 1 form av testbaddar med slutanviandare,
expertradgivning, och planering av kommersialisering. I slutet av fasen skulle
en vinnare utses.

Avslutande fas — genomfordes delvis. Vi hade ingen vinnare att presentera
och behévde darfor inte ta fram underlag for en kommersiell upphandling.
Istallet genomfordes en analys och sammanstillning av projektresultatet som
har spridits till berérda.

Genomforda aktiviteter

Endast den forsta fasen genomfiérdes alltsa 1 sin helhet 1 projektet da
styrgruppen beslutade att avsluta den férkommersiella upphandlingen och
fokusera pa att sammanstélla och sprida resultatet av ldrandet 1 projektet.

Féljande aktiviteter genomférdes 1 upphandlingsfasen:

1. Framtagande och forankring av anbudsinbjudan med underlag
» Vi genomforde ett dialogmote den 10 maj med marknadsaktorer i
syfte att fa input till anbudsunderlaget och att forankra och sprida
att upphandlingen var pa gang. Aven hogskolor och universitet

bjods in, men ingen part deltog vid moétet.
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» Vi formulerade anbudsinbjudan med bilagor. Det fanns inga fardiga
mallar att utga ifran da upphandlingen i sig var unik pa sa vis att
flera myndigheter och organisationer tillsammans sékte 16sning for
ett samhallsproblem. Normalt ar det ett foretag som soker en
l6sning pa ett specifikt problem. Déarfor kriavdes det omfattande
arbete for att ga igenom och bearbeta olika typer av
innovationsupplagg for att ta fram en anpassad mall for denna
upphandling. Arbetet genomfordes tillsammans med
kompetensbestillargruppen och stdamdes av med styrgruppen.

» Anbudsinbjudan med tillhérande underlag éversattes till engelska.

2. Riskanalys och informationsplan
» Vi arbetade fram en riskanalys med atgiarder for att hantera
befintliga risker. Vi bedomde att de storsta riskerna var att det
skulle komma in for fa anbud, att kvalitén pa anbuden skulle vara
for lag och att inkomna anbud inte skulle vara férenliga med
befintliga eller kommande regelverk.

» Vi planerade hur, nar och till vilka vi skulle sprida information om
upphandlingen. Malgruppen for information var marknadsaktorer,
universitet och hégskolor, myndigheter och departementet, berérda
organisationer och media. Vi anvédnde befintliga nétverk och
kanaler, samt skickade ut pressmeddelande till nationell media,
vilket ledde till flertalet artiklar om upphandlingen.

3. Annonsering av anbudsinbjudan
» Den forsta juni annonserade vi anbudsinbjudan med bilagor pa
svenska och engelska 1 Sverige och EU genom verktyget Visma
TendSign. Det var mgjligt att ldmna in anbud t.o.m. sista
september.

» Ett pressmeddelande kring annonseringen skickades ut. Bade
nationell och internationell media visade intresse och rapporterade

om upphandlingen.

» Ett fatal fragor kom in och berérde mest var underlaget fanns att ta
del av. Fragorna besvarades av projektledaren.
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4. Utvardering av anbud

» Under oktober manad genomférdes anbudséppning och utviardering
av inkomna anbud. Anbud poédngsattes utifran sex kriterier: 1) hur
val forslaget motte utmaningen och projektmalen 2) om forslaget
visade pa nytdnkande (innovativ hojd) 3) hur anvéndarvéanlighet
utifran malgruppernas behov som forslaget framstod 4) potentialen
1 affairsmodell (I6sningen behoévde vara kostnadseffektiva med
avseende pa utveckling, test, drift och wunderhall) 5)
realiserbarheten 1 forslaget 6) samt hur hallbart forslaget var
ekonomiskt, socialt och ekologiskt. Trots stort intresse infor
upphandlingen och det faktum att 37 aktérer hédmtade ut
underlaget, inkom ett begransat antal anbud som gjorde det svart
att driva upphandlingen vidare péa ett framgangsrikt satt.

» Utvarderingen inkluderade ett mote med en anbudsgivare. Anbudet
fran Seamless Service AB hade potential och
kompetensbestillargruppen traffade anbudsgivaren och
diskuterade igenom deras forslag.

» Komptensbestallargruppen kom fram till att det fanns flera
fragetecken att reda ut; t.ex. vem som ska std som &dgare for en
gemensam samlingstjanst, hur tjidnsten ska underhéallas, vem ska
finansierar tjansten, osv. Gruppen ansag att dessa fragor behovde
redas ut innan det &ar lampligt att ga vidare med eventuella
l6sningar. Gruppen kunde dven konstatera att framtagandet av en
innovativ samlingslosning skulle bli betydligt mer kostsamt an
forvantat. Kompetensbestallargruppen rekommenderade darfor att
den féorkommersiella upphandlingen skulle avbrytas, men att den
delen av projektet som inkluderar en analys av resultatet och
larandet skulle fortga. Styrgruppen fattade beslut 1 linje med
kompetensbestéllargruppens forslag.

5. Planering av stod i utvecklingsfaserna
» Projektledaren traffade Marit Werner pa Vinnova den 23
september for att diskutera mojligheterna att sdka ytterligare
medel till utvecklingsarbetet.

» En inventering av befintliga testbaddar av slutanviandare har
genomforts, tanken var att anvénda testbaddar under andra fasen
av upphandlingen, bland annat togs kontakter med Norrkdping
Science Park som hade testgrupper bestaende av dldre personer.
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6. Kontinuerligt projektarbete
» Moten med kompetensbestdllargruppen och styrgruppen har
genomforts.

» Projektadministration, som anteckningar, diarieféring, rekvirering
av medel och avrapportering till finansidrer har genomforts.

7. Informationsspridning och natverkande
Projektledaren har natverkat och hallit foredrag 1 syfte att sprida
kunskap om innovationsupphandlingen, samt 6ka mdjligheterna for
okad samverkan kring ett innovativt utvecklingsarbete inom
betaltjinstomradet. Forutom kontinuerliga kontakter via mail och
telefon har projektledningen under 2016 deltagit vid:
» Sveriges Innovationsriksdag i Are den 5 och 6 april
> Vinnovas méte FRON Forum den 6 april i Stockholm (erséttare
fran styrgruppen deltog)
Riksbankens  paneldebatt den 7 juli under

\4

Almedalsveckan pa Gotland

Dagens Industris konferens 1 Stockholm den 27 oktober
Moéte den 28 oktober med PTS och Nordea

Moéte den 10 november med PTS och KTH

ECDN:s konferens 1 Bratislava den 8 december

YV VYV V

Foljande aktiviteter genomfordes 1 den avslutande fasen (som pagatt under det
forsta kvartalet av 2017):

8. Analys av resultatet
Projektledaren har genomfort en analys enligt beskrivningen 1 denna
rapport och sammanstillt resultatet for kunskapsspridning.

9. Framtagande av slutrapport
Projektledaren har sammanfattat projektarbetet och dess resultat 1
denna rapport.

10. Spridning av projektresultatet
Projektledaren har informerat om projektresultatet genom féljande
aktiviteter:
» Framtagande av text till Lénsstyrelsernas arsrapport
”"Bevakning av grundliggande betaltjanster 2016”
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» Overlamnade av slutrapport till lansledningen i Dalarna den 27
mars (for vidarebefordring till linsstyrelsernas lansradsgrupp)

» Forelasning vid Léansstyrelsernas betaltjanstkonferens 1
Stockholm den 28 mars

» Utskick av projektets slutrapport till berérda departement,
myndigheter och organisationer den 30 mars

» Utskick av pressmeddelanden till nationell media den 30 mars

11. Avslutande av projekt
Under april manad avslutades projektet enligt normala projektrutiner
med bland annat slutredovisning till finansidrer, diarieféring och
arkivering.

Projektavslut

Maluppfyllnad

Syftet med projektet var att genom en forkommersiell upphandling fa fram nya
metoder, arbetsprocesser och teknik inom betaltjanstomradet, samt att fa
praktisk kunskap fran en innovationsprocess. Till viss del har projektet varit
lyckat. Vi har fatt praktiskt kunskap fran delar av en innovationsprocess och
vi har genom dialog med marknaden och kunskapsspridning bidragit till
utvecklingen mot nya metoder, arbetsprocesser och teknik. Dock inte 1 den
utstrackning som vi hade forhoppningar om.

Projektet har till stor del uppfyllt sina fyra mal. Vid projekttidens slut skulle
foljande mal vara uppfyllda:

1. En forkommersiell upphandling vara genomférd med inriktning pa
l6sningar for utpekade malgrupper; individer som ar dldre och/eller har
en funktionsnedséttning, samt individer/aktorer/institutioner som ska
hjédlpa dessa.

Kommentar: En forkommersiell upphandling med dessa
forutsattningar inleddes och genomférdes sa langt som det var mojligt.
Malet kan darfor anses vara uppfyllt.
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2. En kommersiell upphandling har forberetts.
Kommentar: Inledande forberedelser paborjades, men nér det blev
klart att den forkommersiella upphandlingen skulle avbrytas sa fanns
det inte skal att fortsdtta arbeta med ett kommersiellt
upphandlingsunderlag. Malet kan darfor anses vara delvis uppfyllt och
1 6vrigt inte mojligt att genomfora pa grund av radande omstéandigheter.

3. Kunskapen om hur en innovationsprocess fungerar i praktiken och
resultatet av innovationsupphandlingen har tillgodogjorts av
projektdeltagarna och spridits till relevanta aktoérer.

Kommentar: De kunskaper som har genererats av projektet kring den
del av innovationsprocessen som genomfordes har spridits vidare enligt
projektplaneringen. Malet kan darfor delvis anses vara uppfyllt.

4. Resultatet av projektet har 6verlamnats till bestallaren.
Kommentar: Slutrapporten har o6verlamnats och foredragits for
lansledningen pa Lansstyrelsen i Dalarnas 14n den 27 mars. Méalet kan
darfér anses vara uppfyllt.

Tidsplan och budget

Projekttiden planerades att 16pa under perioden 2016-01-01 till 2017-12-31. Da
den férkommersiella upphandlingen avbrutits har projekttiden kortats ner och
avslutas istallet 2017-04-30.

Projektarbetet var indelat 1 fem olika arbetspaket enligt planerad
aktivitetsplanen nedan. Tre av dessa arbetspaket har genomforts; AP1, AP2
och AP5. En gang har tidsplanen justerats med en manad for att cka tiden for
anbudsinldmning till den sista september.

Arbetspaket Start-Slut |Aktivitet Resultat

AP1 160101- e Dialogmote med marknadsaktérer | »Foérankrad
Forberedelse 160531 och hogskolor/universitet anbudsforfragan
infor o Arbetsméten med  styrgrupp,

anbudsforfraga kompetens- och bestdllargrupp

n och referensgrupp

e Framtagande av anbudsforfragan

¢ Framtagande av riskanalys

e Planering och spridning av
information kring den kommande

upphandlingen
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AP2 160601- e Utlysning av en forkommersiell Inkomna  anbud;
IAnbudsforfraga (160831 upphandling alternativt
n e Hantering av fragor och anbud ldrdom om varfor
e Ev. analys av uteblivna anbud och anbud uteblivit
dokumentation av resultat
AP3 160901- e Urval av leverantérer som gar Utvecklade idéer;
161212 vidare 1 upphandlingsprocessen alternativt
Tilldelning av e Tilldelning av kontrakt till 4-6 lirdom om varfor
kontrakt fas 1 leverantorer hinder i
e Leverantorerna utvecklar sina utvecklingen
idéer uppstatt
e Manadsavstamningar med
kontrakterade leverantérer
e Kv. analys av  hinder 1
utvecklandet av idéerna och
dokumentation av resultat
P4 161213- e Urval av leverantérer som gar Utvecklade
170831 vidare 1 upphandlingsprocessen prototyper;
Tilldelning av e Tilldelning av kontrakt till 2 alternativt
kontrakt fas 2 leverantorer ldardom om varfor
e Leverantorerna utvecklar hinder i
prototyper utvecklingen
e Manadsavstimningar med uppstatt
kontrakterade leverantorer
e Ev. analys av  hinder i
utvecklandet av prototyperna och
dokumentation av resultat
AP5 170901- e Urval av leverantér som tagit Prototyp for
171231 fram béast prototyp betaltjanster;
Avslut av ¢ Sammanstéllning av Underlag till en
forkommersiell forkommersiell upphandling kommersiell
upphandling e Forberedelser av  kommersiell upphandling
upphandling enligt LOU/LUF alternativt
e Ev. analys av eventuellt hinder ldrdom om varfor
som inneburit att ingen leverantér upphandlingen
utsetts som vinnare av inte lyckats
upphandlingen Sammanfattande
e Overlimning och spridning av analysrapport av
resultat innovationsupp-
handlingen

Pa grund av att den forkommersiella upphandlingen avbrutits och projekttiden
har kortats ner har inte den planerade budgeten pa 1 636 000 upparbetats. I
skrivandet av denna rapport dr inte sammanstéllningen av de forbrukade
medlen fiardig, men kvarstdende medel for 2017 kommer att betalas tillbaka
till Vinnova och efter april 2017 kommer inga ytterligare medel att rekvireras
fran Post- och telestyrelsen.

24 « Lansstyrelsen Dalarna 2017 « Slutrapport for projektet ”Innovationsupphandling av betaltjanster”



Resultat och lardomar

Tillvagagangssatt av analys
Metoden for denna analys utgor en kvalitativ ansats baserad pa intervjuer med

befintliga aktorer pa den svenska betaltjanstmarknaden.

Intervjuerna har genomforts pa féljande sétt:

>

Utskick av enkéatfragor till de aktorer som hamtat ut anbudsunderlaget
utan att ldmna in anbud. Totalt var det 37 aktdrer/organisationer (se
bilaga tva) som laddade hem underlaget. Enkéten gick ut ijanuari 2017
till 35 av dessa och svarsfrekvensen var cirka 40 procent.

Intervju med tre aktorer som pa eget initiativ kontaktat projektledaren
efter det att anbudstiden gatt ut under oktober 2016.

Information fran motet om inldmnat innovationsforslag med
anbudsgivare som bjudits in till intervju den 24 oktober 2016.

Intervjuer med sex olika aktérer vid konferensen “Framtidens
Betalningar 2016” som arrangerades 1 Stockholm av Dagens Industri
den 27 oktober 2016.

Information fran méte med en aktor som genomfordes tillsammans med
Post- och telestyrelsen den 28 oktober 2016.

Resultat av analys

Sammanfattning av enkaten
Av enkétsvaren som inkommit fran aktérer som hédmtat ut anbudsunderlaget

men som valt att avsta fran att lamna in anbud framgick att det fanns tva
huvudorsaker till det:

1. Intresset fér hur en innovationsupphandling gar till och hur
underlaget utformats var stort och darfor ville man ta del av
anbudsunderlaget. Drygt 38 procent tog del av underlaget utan
avsikt att lamna nagot anbud. En aktér nimnde dven att de ville
veta vad som pagick inom deras intresseomrade.
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Lika manga, drygt 38 procent, uppgav att de tyckte att det var komplicerat och
tidskrdavande att lamna in ett anbud. En aktér uppgav dven att de ansag att
vissa uppstéallda krav var irrelevanta. Dessa orsaker ar vanligt forekommande
1 upphandlingar. Dessutom har fa aktorer erfarenhet av att lamna anbud till
en innovationsupphandling vilket gor att tréskeln for inlamning 4r &nnu hogre.

Skél till att aktorer valde att avsta fran att lamna anbud

Procent
0 5 10 15 20 25 30 35

Bara intresserad av innehallet, inte att lamna anbud
For komplicerat och tidskrévande att lamna anbud

Svart konkurrensmaéssigt att lamna anbud

Saknade samarbetspartners som krévs for att
genomfora idé/anbud

IJ_"

Saknade idé/forslag till anbud

Ovriga faktorer som paverkade var enligt de som besvarade enkiten att de
saknade idé pa hur problemen kan losas, de hade inga samarbetspartners for
att kunna ta fram en helhetslosning och de tyckte aven det var svart av att
delta i upphandlingen pa grund av konkurrens.

De tva senare faktorerna omnamndes 1 anbudsunderlaget med férhoppning om
att forebygga riskerna med att aktorer skulle avsta fran att lamna anbud av
dessa skal. Vi hoppades pa att skapa forstaelse for att vi skulle hantera detta
tillsammans pa bésta sitt under utvecklingsprocessen. Till exempel
uppmuntrade vi till samarbete med andra aktérer, men omnidmnde ocksa att
det inte var ett krav att de redan 1 inlamningsskedet av sitt innovationsforslag
hade fardiga samarbetspartners utan att vi kunde hjilpa till med att hitta
partners. Pa sida sju 1 anbudsinbjudan &r féljande text hamtad:

“Om du vill samarbeta med andra men inte har etablerat kontakter med ndagon
annan aktor uppge det i ditt bidrag. Om ditt forslag vdljs ut for att gd vidare
till fas 1 kan vi bidra med samarbetskontakter.”
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Vi forsokte dven vara tydliga med att vi under utvecklingsprocessen skulle
varna om att det inte skulle bli snedvriden konkurrens. Fran sida 10 i
anbudsinbjudan ar féljande text hamtad:

”Offentlighets- och Sekretesslagen medger att del av anbud undantagsvis kan
sekretessbeldggas (31 kap. 16 §). Forutsdttning dr att det av sdrskild anledning
kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgiften réjs. 7

Vi tydliggjorde dven 1 anbudsinbjudan pa sida 10 vad som géllde for de
immateriella rattigheterna:

“Aganderdtten till de immateriella tillgingar som genereras av en deltagare i
denna upphandling tilldelas deltagaren. Ldnsstyrelsen i Dalarnas ldn kommer
att tilldelas en fri licens att anvdnda och sprida FoU-resultaten till berorda.
Leverantoren kan dven komma att ha en skyldighet att ge utomstdende rdtt att
anvdnda de immateriella tillgdngarna pd marknadsmdssiga villkor.”

Den texten kan dock ha behovt utvecklas ytterligare genom att ge exempel pa
hur potentiella anbudsgivare skulle paverkas av detta och vad Lansstyrelsen i
Dalarnas lan menar med att sprida FOU-resultatet. Samtidigt fanns det
mojlighet att stilla fragor under anbudsannonseringen. Inga fragor inkom
kring detta. I analysundersokningen uppger de tillfragade att de var osidkra pa
hur de skulle hantera konkurrenssituationen vid ett eventuellt samarbete.
Fragorna kring de immateriellla tillgdngarna och spridning av resultatet
verkade inte vara huvudorsaken till den osékerheten.

I enkiten fanns det mojlighet att lamna egna kommentarer. Nedan redovisar
vi tre av dessa.

Med den spetskompetens som vi besitter inom omradet var det svart att pa ett
konkurrensmassigt satt erbjuda upphandlande organisation den tjanst som de verkligen
behdvde inom de ramar som satts.

Vi valde att inte lamna in ndgot anbud da vi insag att en framgangsrik 16sning forutsatter
att man ar eller har nara samarbete med en eller flera ledande aktérer inom omradet. Vi
varken ar det eller har sadana samarbeten i dagslaget.

Vi var och ar intresserade men upphandlingen var stalld pa ett satt att arbetet for att IAamna
offert skulle bli for tidskravande och komplicerat da det inte var stallt ur anvandarsynvinkel.
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Sammanfattning av intervjuer
» Innovationsupphandling som metod

Flera aktorer tycker att en innovationsupphandling 4r en intressant metod for

samverkan kring olika utvecklingsprocesser. De uppger dock att de saknar

vana av denna typ av upphandling och att det finns en osdkerhet kring hur det

fungerar i1 praktiken, sarskilt sett ur ett konkurrensperspektiv.

Jag tyckte att det var s intressant att ni vagade er pa att préva innovationsdriven upphandling.
Jag tror verkligen att det ar framtiden for att driva digital utveckling inom offentlig sektor.

» Innovationsupphandling av betaltjanster

Néar det géller den forkommersiella upphandlingen av betaltjanster som
projektet omfattar uppgavs flera skal till att man valt att inte sjdlv ldmna in

anbud eller varfor man tror att andra relevanta aktorer valt att inte delta.

Det var svart att se hur vara tjanster och idéer skulle kunna bidra till
en komplett 16sning nar det finns behov av ett gemensamt, accepterat
och 6ppet system att koppla ihop tjansterna med.

Ansatsen 1 anbudsunderlaget var bred med fyra olika malgrupper.
Malgrupperna ar komplexa att forsta da skélen till att de har svart att
hantera digitala betalningar ser véildigt olika ut. Kontexten kring
malgrupperna var otydliga vilket gjorde det svart att forsta hur vara
innovationsforslag skulle kunna passa in i1 en stoérre helhet.

Det wvar svart att utldsa 1 anbudsunderlaget hur utforligt
innovationsforslaget skulle vara. Det skulle behévas mer tid att arbeta
fram ett forslag. Vi hade behovt stéd 1 processen att ta fram ett anbud
da vi inte har vana av att delta 1 innovationsupphandlingar. Det hade
varit bra med nagon form av éppen dialog under inlimningsperioden.

Det var otydligt 1 anbudsunderlaget vilket stod och vilka mdojligheter till
utokat ekonomiskt bidrag som gick att fia under de olika
utvecklingsfaserna. Darfor var det svart att avgora vilka insatser och
resurser det skulle kravas av oss om vi skulle delta.

Det rader "en utmattning” inom banksektorn, fokus ligger inte pa det
innovativa utan pa omstéllningar av befintliga system. Déarfor fanns
inte utrymme for att delta.
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Malgruppernas behov ar komplext och forandras, det ar omojligt for foretagen att halla sig
uppdaterade om deras behov. Nagon behover ta pa sig att halla féretagen ajour med
kunskap om dessa kundgrupper, t.ex. genom att kontinuerligt uppdatera en lista av funktioner
over vad som skulle underlatta vardagen for utsatta grupper. Det &r viktigt ven for att
utveckla tjanster éver tid.

» Tankar kring hur upphandlingens utmaning kan lésas

Marknadsaktérerna verkar éverens om att digitaliseringen kriaver en ny typ
av “ekosystem” for betalningar som alla parter behéver acceptera och ha
mojlighet att koppla pa sina tjanster till. Systemet maste tillata olika tekniska
l6sningar och legitimeringsmetoder. Teknologin finns redan pa den svenska
och/eller utlindska marknaden. Friagan d4r vem som ska ta ansvar ur ett
kommersiellt perspektiv att driva denna plattformstjianst eller system.

Det finns manga fragor att diskutera kring hur det framtida systemet ska
utformas, drivas, goras tillgangligt for alla och fungera pa ett sdkert och
effektivt satt 6ver tid. Till exempel kréavs det integration mot banker och andra
betalkéllor, mot tredjepartsleverantorer, talsyntes, kassasystem, m.m. Det ar
driftkostnader som ska bédras och det krivs lopnade inventering av
kundgrupper for kontinuerlig anpassning och utveckling av tjanster.

Vi tror att det krdvs en mangd partners for att skapa ett ekosystem som effektivt driver
varaktigt vardeskapande innovation. Vem kan ta rollen att driva det?

Under projektperioden fick vi kdnnedom om att det finns ett pagdende
samarbete mellan tva kinda marknadsaktorer kring en neutral betallosning
som skulle kunna vara ett viktigt steg at ratt hall. Staten kan bidra med st6d
1 denna utveckling.

» Vems ar ansvaret for att 16sa problematiken

Vid Dagens Industris konferens "Framtidens betalningar” den 27 oktober 2016
fordes en diskussion med deltagarna kring innovationsupphandlingen och dess
utmaning. Moderatorn for konferensen stillde d& fragan till deltagarna i
publiken, som utgjordes av banker och andra betaltjanstaktorer, om vem de
anser har huvudansvaret for att losa problematiken fér upphandlingens
utvalda malgrupper. Genom handupprickning redovisade publiken sitt svar.
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En klar majoritet ansag att det var marknadens ansvar att hantera detta.
Medan bara nagra fa tyckte att staten har huvudansvaret.

Aven i dialoger med marknadsaktérer och i marknadsanalysen infér
innovationsupphandlingen har det framkommit att det finns en vilja fran
marknadens sida att arbeta fram lésningar for upphandlingens malgrupper.
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Slutsatser

Innovationsupphandlingen gav inte det resultat som vi framst hade hoppats
pa, dvs. framtagande av en ny losning fér upphandlingens malgrupper, men
den gav andra resultat som vi kan ha nytta av infér framtiden.

Vi bedomer &4ven att projektet haft betydelse for utvecklingen inom
betaltjinstomradet genom att problematiken for innovationsupphandlingens
malgrupper synliggjorts battre och en kvantifiering av individer i behov av nya
losningar har genomforts. Projektarbetet har ocksa bidragit till att
myndigheternas dialog med bankorganisationer och andra marknadsaktorer
forbattras. Det skapar nya mojligheter for framtida samverkan och innovation
inom sektorn.

Ratt satt

Helt klart ar att innovationsupphandling som metod upplevs intressant,
relevant, men nytt och svart. Det 4r en metod som flera ser som lamplig for
utvecklingsarbete mellan offentliga och kommersiella aktérer. Samtidigt rader
bristande kunskaper och erfarenheter om metoden, som skapar svarigheter
nidr det kommer till det praktiska genomférandet av en
innovationsupphandling.

Redan infor upphandlingen visste vi att komplexiteten 1 betaltjanst-
problematiken och de hinder som utvalda malgrupper upplever skulle bli en
stor utmaning bade att definiera, kvantifiera och att klara av att méta upp
dess behov. Vi tyckte dock att det var ett bra tillfdlle att testa och ldra oss mer
om innovationsprocessen, da vi hade fa andra alternativ till att finna lésningar
for utvalda malgrupper och att stodja marknadens utveckling.

Att ta fram ett anbudsunderlag var svart da det inte fanns nigra givna mallar
att utga ifran och det var en utmaning att hitta en jamvikt i de krav vi stallde
pa anbud och anbudsgivare. Kraven fick inte motverka innovation, samtidigt
som vi behovde se till att det fanns realistiska mojligheter att realisera
potentiella l6sningar. Med facit 1 handen ser vi att anbudsunderlaget kunde ha
fortydligats ytterligare (se tidigare kapitel "Resultat och lardomar”) och att
fyra malgrupper var en for bred ansats for en och samma upphandling.

Ett annat stod som skulle kunna ha bidragit till 6kad chans att fa in anbud

hade varit om vi erbjudit nagon form av "anbudsskola” eller expertradgivning
dir intressenter kunde ha fatt mojlighet att stilla fragor om hur de ska
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resonera och formulera ett anbud. Det fanns mgjlighet att stélla fragor om
anbudsunderlaget under annonseringsperioden pa samma sitt som vid
kommersiella upphandlingar, men fa intressenter nyttjade den mdjligheten.
Om vi redan 1 anbudsinbjudan hade erbjudit till exempel en timmes
konsultation hade det kanske varit enklare for intressenter att ta hjalp.

Ratt stod

Nar samhéllet genomgéar en sa omvilvande omstillning som digitaliseringen
ar det en utmaning att vaga samarbeta pa nya sitt och hitta nya roller. Att
dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter &ar ovant féor maéanga
kommersiella aktorer, men nagot som kravs for att lyckas hédnga med
framgangsrikt 1 den digitala utvecklingen. Betaltjdnstomradet ar inget
undantag. Var analys visar att just konkurrenssituationen medférde en
skeptisk instdllning till bredare samverkan. Vi behdéver ta héansyn till
aktorernas ovana av detta och erbjuda extra stod for att skapa trygghet 1 de
nya satten att samverka kring utvecklingsarbete.

Det kravs ett brett samarbete for att fa till ett enhetligt system/plattform.
Under projektperioden har det framgatt att marknaden &r medveten om det
och att det finns en vilja fran aktorerna att bidra till I6sningar. Staten kan
stodja processen, fraimst genom kunskap (t.ex. om malgrupperna), spridning
av information till kunder och leverantérer och med utvecklingsbidrag.

Om en myndighet ska ha den drivande rollen i processen ar oklart, men en
oberoende part som driver pa och samordnar utvecklingsprocessen efterfragas
av marknadsaktorer. Forskningsresultat? visar att foretag inte sjdlva kan ta
ansvar for utveckling av system/plattformar, samt att osdkerhet kring den
framtida utvecklingen och driften av systemet/plattformen kan avskricka
aktorer att investera 1 kompetens, kapacitet och komplement. Innovation
bedrivs av grupper av foretag utifran deras egna intressen, men riktat mot ett
samhéllsproblem. Foretag ska déarfor forvantas skapa sina egna lésningar
medan det sammanhallande arbetet drivs av neutral part som identifierar
systemkritiska utmaningar och ger forslag pa hur dessa ska utvecklas for att
stodja fler innovationer.

7K. Rennings : Ecological Economics 32 (2000) 319-332; Jonathan Wareham, Paul B. Fox, Josep
Lluis Cano Giner (2014) Technology Ecosystem Governance. Organization Science
25(4):1195-1215. http://dx.doi.org/10.1287/orsc.2014.0895
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Ratt tid

Det har 1 manga ar funnits ett ointresse fran betaltjAnstmarknadens aktorer
att mota behoven som innovationsupphandlingens malgrupper har. Den
framsta orsaken verkar vara att malgrupperna felaktigt ansetts besta av fa
och koépsvaga individer, men dven komplexiteten 1 behoven som de olika
malgrupperna har. Under det senaste aret har dock marknadsaktoérer borjat
att ta till sig relevant information om dessa malgrupper. Dels genom detta
projekt som visat pa att det 4r minst en och en halv miljoner individer i
samhillet som &r 1 stort behov av nya l6sningar, dels for att det 6ver tid blivit
tydligare att betaltjinster 1 ett storre, integrerat tjansteutbud kan fa en
kommersiell marknad dven riktat mot dessa malgrupper.

Vi har fragat oss inom projektet om det lag ratt 1 tiden att genomféra en
innovationsupphandling. Vi bedémde utifran tidigare ndmnda analyser och
dialoger med marknadsaktorer att det fanns en mognad for att arbeta mot
dessa malgrupper. I var slutanalys har det dock framkommit att det inom
banksektorn rader en utmattning som gor att innovationsarbetet inte star
Overst pa prioriteringslistan. Samtidigt 4r det manga nya aktorer med tillstand
fran Finansinspektionen som tagit sig in pa betaltjinstmarknaden. Det ar
troligen ocksa sa att det alltid finnas aktérer som tycker att timingen av en
upphandling ligger fel 1 tid. Vi anser darfor att valet av tidpunkten for
innovationsupphandlingen inte var avgérande for resultatet.

Infor framtiden

Innovationsupphandlingens malgrupper ar fortfarande i1 behov av nya,
innovativa losningar. Detta projekt har tagit nagra steg pa vidgen mot detta,
men det finns ett stort arbete kvar att genomfora. Att testa att genomfora en
ny innovationsupphandling av betaltjinster utifran de lardomar vi dragit i
detta projekt kdnns dock inte sjalvklart. Risken att 4ven den upphandlingen
behover avbrytas dr pataglig. Utvecklingen behover drivas pa flera nivaer.

Vi delar marknadsaktorernas uppfattning att det finns behov av en gemensam
samlingstjanst/system/plattform som &r 6ppen for alla att koppla pa sina
tjanster till. For att moéta behovet tror vi att det kridvs en drivande och
samordnande part, samt planering for framtida underhall och drift. Vi tror
aven att det krdvs att staten tar ansvar for de mest utsatta malgrupperna
genom att bidra med medel och kompetens till utveckling av tjanster riktat
mot dessa individer. Kanske kan riktade studier konkretisera
individproblematiken tydligare och olika l6sningar upphandlas kommersiellt.
Ett exempel pa en framtida losning som skulle kunna passa delar av
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upphandlingens malgrupper ar ett kontaktlost forbetalt betalkort med satta
beloppsgranser. Utover det finns andra séatt att ge stod, till exempel bidrag for
utpekade malgrupper att soka for att investera 1 digitala betaltjanster, att géra
det mojligt att for hemtjansttagare att valja en tjanst som innebér att de kan
fa hjalp med enklare betaltjanster enligt ett anvisat och rattssdkert siatt och
att rikta medel fran t.ex. Vinnova direkt mot utveckling av tjanster for dessa
malgrupper.

Vi bedomer att det finns idéer och teknologi att tillga, det svara dr hur vi pa
basta satt for alla parter forverkligare och sprider innovationer inom
betaltjanstomradet.
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Kort information om innovationsupphandling

En innovationsupphandling ar ett projekt som framjar utveckling och
inférande av nya lésningar. Genom en innovationsupphandling ar det
mojligt for offentliga myndigheter att samarbeta med innovativa foretag
och organisationer. Det sker i en process av forskning och utveckling.

Vissa delar av innovationsupphandlingens process ligger utanfor
regelverket for offentlig upphandling (LOU) eller lagen om offentlig
upphandling 1 forsérjningssektorn (LUF).

Innovationsupphandlingar kan genomféras enligt olika metoder. Den héar
upphandlingen ar en forkommersiell upphandling. Det innebéar att den
genomfors 1 olika faser. Forkommersiell upphandling passar anbuds-
givare av alla storlekar da kontrakten ofta ar av relativt lagt varde och
tidsmassigt korta.

Mer information om en innovationsupphandling och genomférandet av
denna upphandling finns i1 Bilaga I — Information om innovations-
upphandlingen.

Upphandlande myndighet

Det ar lansstyrelserna som star bakom innovationsupphandlingen av
betaltjanster. Vi har i uppdrag att bidra till 16sningar 1 samhallet for de
som upplever problem med att betala och ta betalt. Nar det saknas
relevanta losningar att stodja och implementera kan vi inte utféra vart
uppdrag pa ett bra sétt. I forlangningen innebér det att Riksdagens
politiska mal om att alla ska tillgang till grundldggande betaltjdinster till
rimliga kostnader inte kan uppfyllas.

Lansstyrelsen 1 Dalarnas 1an ar bestéllare av projektet och ansvarar for
projektledningen. Myndigheten driver processen, 4r ansvarig for
upphandlingen och skriver avtal med deltagare under processens gang.

I styrgruppen for projektet sitter representanter for lansstyrelserna i
Jamtlands, Jonkopings, Stockholms och Dalarnas lan. Styrgruppen har
den yttersta beslutsratten i projektet.
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Projektet genomfors i samverkan mellan myndigheterna Vinnova,
Upphandlingsmyndigheten, Post- och telestyrelsen och lansstyrelserna,
bankorganisationerna Sparbankernas Riksférbund och Svenska
Bankforeningen, samt samverkansorganet Sveriges Kommuner och
Landsting. De bidrar med sina respektive kompetenser och erfarenheter 1
kompetensbestallargruppen. Gruppen utviarderar inkomna innovations-
forslag och foreslar till styrgruppen vilka som bor ga vidare 1 processen.

Kort beskrivning av utmaningen

Samhallet blir allt mer digitalt, &ven inom betaltjdnstomradet. I den
utvecklingen ar det viktigt att alla 1 samhaéllet inkluderas efter sina
respektive forutsattningar.

Det finns personer som av olika anledningar inte sjalva klarar av att gora
betalningar och upplever problem med befintliga betaltjanster. Darfor
finns behov av nya, mer anvindarvanliga, tillgdngliga och rattsiakra
l6sningar for att fler individer ska fa mojlighet att sjalva skota sina
betaltjanster.

Det kommer alltid finnas grupper av individer som av olika anledningar
ar 1 behov av att fa hjalp med att betala. For att hjdlpa nagon pa ett
tryggt och effektivt satt beh6vs innovativa lésningar.

I forstudien infor denna upphandling har vi utifran statistikunderlag och
intervjuer gjort antaganden om hur manga individer som kan ha nytta av
nya innovativa losningar. En sammanstéallning pekar pa att det handlar om
cirka en och en halv miljoner personer.

Den som kan utveckla bra l6sningar for att méta utmaningen i denna
upphandling bidrar till stora vinster for individer och en 6kad statlig
kostnadseffektivitet. Det kommer dven med storsta sannolikhet att
finnas en internationell efterfragan pa 16sningen eftersom utmaningarna
ar likartade 1 stora delar av viarlden och Sverige ligger 1 framkant av
digitaliseringen.

Mer information om utmaningen, malgrupperna for upphandlingen och
exempel pa problem som ska l6sas finns 1 Bilaga 2 — Beskrivning av
utmaningen och exempel.
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Genomforandet av innovationsupphandlingen

Projektets syfte och mal

Syftet med projektet ar dels att genom en forkommersiell upphandling fa
fram nya, rattsakra losningar inom betaltjanstomradet som ar anpassade
for utpekade malgrupper; dels att fa mer kunskap om genomforandet av
en innovationsupphandling.

Nar projektet ar slutfort ska foljande mal vara uppfyllda:

e en forkommersiell upphandling har genomférts med inriktning pa
l6sningar for utpekade malgrupper,

e ett underlag for en kommersiell upphandling har férberetts,

e kunskapen om hur en innovationsprocess fungerar 1 praktiken har
tillgodogjorts av projektdeltagarna och spridits till relevanta
aktorer,

e och resultatet av projektet har 6verlamnats till bestédllaren och
finansidrerna.

Projektets avgransningar

Innovationsupphandlingen avgransar sig till att ta fram l6sningar for
individer som har svart att skéta sina betalningar sjialva och de som ska
hjialpa dessa personer. Om den slutliga 16sningen ger nytta till andra
malgrupper ar det positivt, men inget som styr denna upphandling.

Upphandlingens faser
Upphandling genomférs 1 fyra olika faser:

1. Upphandlingsfasen — vi annonserar anbudsinbjudan 1
Sverige och EU. Intresserade har fyra manader pa sig att
komma in med innovativa férslag pa lésningar som moter
upphandlingens utmaning. Efter utvardering skriver vi
avtal for fas 1 med max sex deltagare.

2. Fas I — kontrakterade deltagarna utvecklar sina
innovationsforslag under cirka tre manaders tid. Syftet ar
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att demonstrera genomférbarheten av de foreslagna
l6sningarna. For detta arbete far deltagarna max 50 000
SEK vardera. I slutet av fasen utvarderas
innovationsforslagen och max tva deltagare valjs ut och
kontrakteras for fas 2.

3. Fas 2 — kontrakterade deltagare har cirka sex manader pa
sig att ta fram en modell/prototyp av sina respektive
innovationslésningar. Fér det arbetet far deltagarna max
300 000 SEK vardera. Under fasen kommer tester av
modellerna/prototyperna genomféras med slutanvandare. I
slutet av fasen utses en vinnare.

4. Avslutande fas — vinnaren presenteras offentligt och
underlag till den kommersiella upphandlingen 6verlamnas
till den som ska vara bestéllare av upphandlingen. Projektet
avslutas.

Avtal som ska skrivas med utvalda deltagare skickas ut 1 samband med
att den forsta utvarderingen ar genomford och utvalda deltagare som gar
vidare till fas 1 valts ut.

Mer information om genomférandet av upphandlingsprocessen finns 1
Bilaga 1 — Information om innovationsupphandlingen.

Information om vilka som kan delta i upphandlingen

Innovationsupphandlingen ar éppen for alla som vill lamna bidrag pa
innovationslosningar. For att fa teckna avtal med Léansstyrelsen 1
Dalarnas lan under upphandlingen kravs det att deltagaren ar en
juridisk person. Det ar ett foretag, en verksamhet eller organisation som
kan forvarva rattigheter och ha skyldigheter precis som en fysisk person.
Det innebéar bland annat att du kan inga avtal, ha anstallda, ha skulder
och bli staimda 1 domstol.

Samarbetspartners och underleverantorer

Vi uppmuntrar till samarbete mellan flera parter 1 syfte att 6ka
mojligheten att fa fram innovativa lésningar pa upphandlingens
utmaning.

6(12)
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Beskriv i forslaget om ni ar flera parter som samarbetar. Det ska framga
vem som ar huvudansvarig och som vi ska teckna avtal med, samt om ni
planerar att lagga ut delar av arbetet pa underleverantorer.

Om du vill samarbeta med andra men inte har etablerat kontakter med
nagon annan aktor uppge det 1 ditt bidrag. Om ditt férslag valjs ut for att
ga vidare till fas 1 kan vi bidra med samarbetskontakter.

Kvalifikationskrav

Vi staller obligatoriska krav (enligt nedan) pa de som vi ska teckna avtal
med 1 innovationsupphandlingen. Kraven behover inte vara uppfyllda nar
du lamnar in ditt bidrag, men de méaste vara uppfyllda nir avtal ska
tecknas. Darfor ar det viktigt att du beskriver hur kraven uppfylls eller
kommer att uppfyllas.

Vi staller krav pa deltagarna for att vi behover ta hiansyn till att inkomna
forslag har potential att bli verklighet. Det innebar att de som kommer in
med forslaget ska ha mojlighet att leverera 16sningen 1 slutet av 2017.

Kvalificering av deltagare

Deltagaren ska:

» vara en juridisk person,

» inneha F-/FA-skattsedel eller motsvarande 1 hemlandet
(inga handlingar behover skickas in, det kontrolleras av
Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan),

» vara registrerad for mervardesskatt eller motsvarande 1
hemlandet (inga handlingar behover skickas in, det
kontrolleras av Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan).

Krav pa innovationsforslaget

Denna upphandling genomférs med stod av undantaget for FoU-tjanster
enligt [1 kap 6 § p 6 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.
Foremalet for upphandlingen ar darfor begréansat till att omfatta

7(12)
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forskning och utveckling. Det ar ett absolut krav att de l16sningar som
erbjuds av deltagaren ar inom ramen for definitionen av FoU-tjanster.

Vi lagger ocksa stor vikt vid att det finnas en utvecklingspotential genom
nya, innovativa lésningar som kan ersitta eller komplettera befintliga.

Det ar aven viktigt att de l6sningar som utvecklas under processen ar
hallbara bade ekonomiskt, socialt och ekologiskt. Det innebéar féljande:

» Med ekonomiskt hallbara menar vi att l16sningarna ska finnas att
tillga till rimliga priser, samt att uppdateringar inte far vara dyra
och svarhanterliga. Losningarna bor utga fran redan befintliga
system och plattformar.

» Med socialt hallbara menar vi att 16sningarna ska vara tillgdngliga
1 hela landet, anvindarvéanliga och folja befintliga regelverk for
tillgdnglighetsanpassade tjanster inom Europa.

» Med ekologiskt hallbara menar vi att 16sningarna inte ska paverka
miljo eller energiatgang mer &n andra produkter pa
betaltjanstmarknaden.

I 6vrigt ska bidraget uppfylla féljande krav:

vV V V V V

A\

det ska vara skrivet pa svenska eller engelska,
det ska vara underskrivet av behorig person,

det ska vara giltigt till 2016-12-31,
anbudsformuléret ska vara bifogat komplett ifyllt,

det ska inga en beskrivning om deltagaren har erfarenhet
inom betaltjinstomradet och 1 sa fall vilka erfarenheter,

det ska inga en beskrivning som uppger om och i sa fall vilka
erfarenheter deltagaren har att arbeta med 16sningar for
grupper med sarskilda behov,

det ska framga om deltagaren samverkar eller planerar att
samverka med andra aktorer och 1 sa fall vilka dessa ér,
eller 6nskemal om hjalp att hitta lampliga
samarbetspartners.

8(12)
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Uteslutningsgrunder

Uteslutning av anbudsgivare, LOU 10 kap 1§
En deltagare kommer att uteslutas fran att delta i upphandlingen om
denne:
e ir medlem 1 en kriminell organisation, eller
e 4r domd for brott som innefattar korruption, bestickning,
bedrigeri eller penningtvatt.

Uteslutning av anbudsgivare, LOU 10 kap 2§
En deltagare far uteslutas fran att delta i upphandlingen, vilket
tillampas 1 denna upphandling, om denne:

e ar1 konkurs eller likvidation,

e 4r under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller
tillsvidare har instéllt sina betalningar eller underkastats
naringsférbud,

e Ar domd for brott avseende yrkesutovningen eller har gjort
sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévning,

e inte har fullgjort sina skyldigheter avseende social-
forsakringsavgifter eller skatt.

Provning av bidrag (anbud)

Deltagare och bidrag som inte uteslutits och som uppfyller stiallda
kvalifikationskrav kommer att fa sina anbud proévade.

Bidragen kommer att granskas och utvarderas av
kompetensbestallargruppen. Deltagarna i gruppen har tillsammans bra
kunskap om betaltjdnster och behovet hos slutanvidndarna. De kommer
att ha befogenhet att bedoma bidragen. Gruppen kommer att ta fram ett
forslag 6ver vilka bidrag som ska vialjas ut och kontrakteras i respektive
fas.

Projektledningen kommer att folja upp och sikerstilla att bedomningen
av samtliga bidrag ar konsekvent och lika.

Styrgruppen kommer utifran kompetensbestallargruppens underlag att
fatta det slutgiltiga beslutet om vilka deltagare som ska tilldelas
kontrakt 1 respektive fas, samt utse en vinnare.

Mer information om utvarderingsprocessen och kriterierna finns i Bilaga
3 — Utvdrdering av anbud.
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Offentlighet och sekretess

Upphandlingar omfattas av Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400).

Uppgifter 1 ett upphandlingsdrende som rér anbud omfattas av sa kallad
absolut sekretess till dess att tilldelningsbeslut (vinnare) meddelats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats (19 kap 3 §).

Genom tilldelningsbeslutet blir anbudshandlingarna och évriga
dokument 1 upphandlingen offentliga handlingar, dvs. vem som helst har
ratt att ta del av dem.

De juridiska mojligheterna att sekretessbeldgga anbud eller tillhérande
handlingar 4r mycket begrdansade sedan upphandlingen avslutats. Om
nagon begar att fa ta del av handlingarna efter att tilldelningsbeslut
skickats ut, provas denna begédran av Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan.

Offentlighets- och Sekretesslagen medger att del av anbud undantagsvis
kan sekretessbeldggas (31 kap. 16 §). Forutsattning ar att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgiften rojs.

For att Lansstyrelsen 1 Dalarnas 1dn ska kunna prova en framstéallan om
att sekretessbeldgga anbud eller del av anbud méaste deltagarna
skriftligen begéra vilken/vilka uppgifter som 6nskas sekretessbeldggas.
Deltagarna rekommenderas darfor att ange vilka uppgifter 1 bidragen
som kan anses kénsliga ur sekretessynpunkt, samt av vilken sarskild
anledning deltagaren kan antas lida skada om uppgiften rojs.

Fordelning av immateriella rattigheter

Aganderatten till de immateriella tillgdngar som genereras av en
deltagare 1 denna upphandling tilldelas deltagaren.

Lansstyrelsen 1 Dalarnas 1dn kommer att tilldelas en fri licens att
anvanda och sprida FoU-resultaten till berérda.

Leverantoren kan dven komma att ha en skyldighet att ge utomstaende

ratt att anvanda de immateriella tillgdngarna pa marknadsméssiga
villkor.
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Administrativa bestammelser

Inlamnande av bidrag (anbud)

Bidragen ska ha inkommit senast den 2016-09-30. Bidrag inkomna efter
sista anbudsdag kommer inte att utvarderas.

Bidragen ska skickas in elektroniskt via upphandlingssystemet
TendSign. Det ar ett system for att underlitta upphandlingar for saval
anbudsgivare som for bestallare. I systemet finns de verktyg som behovs
for att genomfora hela anbudsprocessen.

For tillgang till systemet kridvs en inloggning. Systemet dr kostnadsfritt
for anbudsgivaren och kriaver endast en enkel registrering pa
http://www.tendsign.com. Efter genomford registrering far anbudsgivaren
omedelbar tillgang till systemet.

Vid fragor eller behov av support kring hanteringen av systemet gar det
bra att pa vardagar att kontakta TendSigns support pa 013-47 47 500.

Vinligen inldmna inga bidrag per post eller pa annat sdtt dn anvisat.

Fragor om upphandlingen

Fragor med anledning av upphandlingen ska stéllas skriftligen med hjalp
av funktionen "Fragor och svar" i systemet TendSign.

Det ar viktigt att fragor stdlls 1 sa god tid att de kan besvaras senast sex
dagar fore anbudstidens utgang.

Eventuella svar, fortydliganden och kompletteringar for aktuell
upphandling kommer l6pande att inféras 1 TendSign. Under perioden
andra juli t.o.m. 21 augusti besvaras inga fragor p.g.a. semester.

Anbudets giltighet
Anbud skall vara bindande till 2016-12-31.


http://www.tendsign.com/
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Anbudsoppning

Inkomna anbud kommer att 6ppnas under kontorstid snarast mojligt
efter anbudstidens utgang 1 niarvaro av minst tva av Lansstyrelsen 1
Dalarnas lan utsedda personer.

Preliminar tidplan for upphandlingen

Lansstyrelsen 1 Dalarnas léan forbehéaller sig ratten att justera tidplanen
om det anses nodvandigt. Detta kommer 1 sa fall att kommuniceras till
deltagarna i god tid.

Datum Aktivitet
160601 - 160930 Anbudsinbjudan annonseras 1 Sverige och EU
160930 Sista dag att lamna in bidrag (anbud)
161001-161031 Forsta utvarderingen och urvalet av

innovationsforslag, samt kontraktering av
deltagare for fas 1

161101-170131 Genomforande av fas 1

170201-170228 Andra utvarderingen och urval av
innovationslésningar, samt kontraktering av
deltagare for fas 2

170301-170930 Genomforande av fas 2

171001-171031 Bedomning och beslut om vinnare av den
forkommersiella upphandlingen

Forteckning over forfragningsunderlaget

Anbudsinbjudan (denna handling)

Bilaga 1 — Information om innovationsupphandlingen
Bilaga 2 — Beskrivning av utmaningen och exempel
Bilaga 3 — Utvardering av anbud

Bilaga 4 — Beskrivning av centrala begrepp

Bilaga 5 — Anbudsformulér

Orl b=
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Innovationsupphandling av betaltjanster

Bilaga 1
Information om innovationsupphandlingen

www.lansstyrelsen.se
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Generell information om en innovationsupphandling

I den nationella innovationsstrategin (N2012:27) definieras en

innovationsupphandling som “upphandling som framjar utveckling och

inforande av nya losningar, innovationer”,

I innovationsupphandlingsutredningen (SOU2010:56) framgar att
begreppet innovationsupphandling inte ar ett juridiskt begrepp, utan
snarare en beteckning pa en process som syftar till att mojliggora
utveckling av nya losningar. Det innebar att vissa delar av processen
kan hamna utanfor regelverket for offentlig upphandling (LOU) eller

lagen om offentlig upphandling i forsérjningssektorn (LUF).

Tva begrepp brukar anvidndas inom innovationsupphandling:

1. En innovationsvdnlig upphandling definieras som att

bestallaren ar 6ppen for och tar tillvara pa leverantorers
idéer om fornyelse. Det sker genom att aktivt beakta

mojligheten att det kan finnas produkter baserade pa nya

innovationer. Dessa kanske redan finns p4 marknaden
eller ar sa utvecklade att de vid upphandling kan utgéra
ett alternativ till etablerade produkter. En sadan
upphandling sker inom ramen for LOU/LUF.

2. Upphandling av innovation innebéar att bestéallaren
upphandlar ett utvecklingsarbete av en produkt eller
tjdnst som dnnu inte finns pa marknaden. Det kan leda
till utveckling av produkter och tjanster som bestéllaren
sedan koper. Bestéllaren far en viktig roll genom att

kunna medverka till att en ny tjanst, produkt eller modell

eventuellt kan kommersialiseras. Sjalva bestéllningen av
utvecklingsarbetet sker utanfér LOU/LUF, men den
eventuellt efterféljande upphandlingen genomf6rs inom
LOU/LUF.

Den har upphandlingen ar en upphandling av innovation. Projektet

omfattar utvecklingsarbetet. Den planerade kommersiella
upphandlingen ligger utanfor detta projekt.

3(8)
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En forkommersiell upphandling

En innovationsupphandling kan genomféras enligt olika metoder. Den
formella upphandlingsformen fér den hiar upphandlingen ar en
forkommersiell upphandling. Genomgaende i dokumentet anvéander vi
dock begreppet innovationsupphandling da vi vill podngtera
onskemalet om att fa in innovativa l6sningar pa var utmaning.

Upphandling genomférs med stod av FoU-undantageti11 kap 6§ p 6
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Det innebér att
upphandlingen ligger utanfor lagstiftningen och darfér ger bestéallaren
en betydligt hogre frihetsgrad att utforma upphandlingen an vid en
upphandling inom ramen for lagstiftningen. Det gor att det ar majligt
for offentliga myndigheter att samarbeta med innovativa foretag och
organisationer i en process av forskning och utveckling. Men dven att
det saknas mdjlighet for andra potentiella leverantorer att begéra
overprovning av beslutet att tilldela kontrakt till deltagarna eller av
upphandlingen 1 sig.

For att undantaget FoU-tjanster ska vara tillampligt kravs att
innovationsprojektet verkligen avser forskning och utveckling, samt
att resultatet kommer fler till del 4n bara bestallaren. Upphandlings-
formen omfattar inte kommersiell utveckling som serietillverkning,
integration, kundanpassning och stegvis anpassning av befintliga
produkter eller processer.

Pa ett tidigt stadium kan det vara svart att avgora vilka idéer som
kommer att bli framgangsrika. Darfor genomfors en forkommersiell
upphandling i en eller flera faser dar deltagarna successivt far visa,
utveckla och demonstrera l6sningar tillsammans med myndigheten.
Formen passar anbudsgivare av alla storlekar da kontrakten ofta ar av
relativt lagt varde och tidsméssigt korta.

Det ar pa forhand svart att bedoma utfallet av en forkommersiell
upphandling. Utfallet beror naturligtvis pa hur projektet genomférs
och huruvida de aktérer som deltar i den féorkommersiella
upphandlingen &r lyckosamma med att méta den utmaning som har
stallts upp.
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Processen for denna upphandling

En behovs- och mojlighetsanalys har genomférts och ligger till grund
for denna innovationsupphandling. Processen for upphandling ser ut
enligt foljande:

eAnbudsinbjudan publicerasi Sverige och EU

Innovationsforslag inkommer fran intresserade

e Utvérdering och prévning av inkomna innovationsférslag genomfors
Upph and- Beslut fattas om vilka innovationsforslag som gar vidaretill fas 1
«Avtal tecknas med upp till sex deltagare som gar vidaretill fas 1

lingsfas

*Deltagarnatar fram dokument med utférliga beskrivningar pa sinalésningar
*Fas 1-rapport skrivs och [&mnasin av deitagarna

+Utvecklingen av innovationsforslagen presenteras muntligt

sUtvardering av innovationsfdrslagen genomférs

*Beslut fattas om vilka ldsningar som gar vidaretillfas 2

*Avtal tecknas med upp max tva deltagare som garvidaretill fas 2

«Deltagarna utvecklar modeller/prototyper med Idsningarutifrén innovationsforslagen fran fas 1
«innovationsldsningama testas pa grupper av slutanvandare och utvecklas vid behov ytterligare
*Fas 2-rapportskrivs och ldmnasin avdeltagarna

*Modellerna/prototyperna demonstreras och utvérderas

*Beslut fattas om vilken I6sning som ska utses som vinnare av innovationsupphandlingen

sVinnaren presenteras offentligt
sForberedelserna av en (eller flera) kommersiella upphandlingaréverlamnastill bestéllaren (bestallarma) av upphandlingama

Avsiutande & Innovationsupphandlingen avslutas

S .~/ SR S
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Upphandlingsfasen - annonsering och inlamning av innovationsforslag

Anbudsinbjudan annonseras 1 Sverige och EU genom verktyget Visma
TendSign.

Upphandlingen utgar fran lansstyrelsernas definition av samhélls-
behov och utmaning. For att fa fram ett sa bra forfragningsunderlag
som mojligt har dialog forts med potentiella deltagare och projektets
kompetensbestallargrupp.

Under fyra manaders tid ges intresserade mojlighet att lamna in
innovativa forslag pa lésningar pa upphandlingens utmaning. Idéer
ska presenteras skriftligt och lamnas in digitalt via Visma TendSign.

Kompetensbestillargruppen gar igenom och bedémer inkomna
innovationsforslag utifran uppsatta kriterier for fasl. Gruppen tar
fram ett forslag till styrgruppen pa vilka 16sningar som bor véaljas ut
for vidareutveckling.

Projektledningen presenterar forslaget for styrgruppen som fattar
beslut om vilka innovationsférslag som ska ga vidare till fas 1.

Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan skriver avtal for fas 1 med max sex
deltagare. Kontrakten for fas 1 kommer att 16pa cirka tre manader och
deltagarna far max 50 000 SEK vardera for att utveckla sina idéer.

Fas 1 - undersokning och utveckling av idé/losning

Denna fas syftar till att demonstrera genomférbarheten av den
foreslagna l6sningen. Deltagarna ska utveckla sina idéer i ett
dokument som beskriver hur innovationsférslagen ska genomféras.

Projektledningen kommer att ha kontinuerlig kontakt med deltagarna
under denna fas. Deltagarna kommer att kallas till enskilda moéten
med projektledningen 1 syfte att diskutera utvecklingen av
innovationsférslagen och respektive aktors behov av stod under fasen.
Exempel pa stod som kan ges ar radgivning och kontakter med
representanter for slutanviandarna och med eventuella
samarbetspartners.

I slutet av fasen ska deltagarna ta fram en fas 1-rapport enligt angiven
mall. Kompetensbestillargruppen och styrgruppen kommer att ta del
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av rapporterna som ett led i1 att valja ut vilka innovationslésningar
som ska ga vidare till fas 2.

Darefter far deltagarna presentera sina innovationsforslag muntligt
for kompetensbestillargruppen. Gruppen genomfor en utviardering av
l6sningarna och tar fram ett forslag pa vilka innovationslésningar som
bor valjas ut till fas 2.

Projektledningen presenterar forslaget for styrgruppen som fattar
beslut om vilka innovationsférslag som ska ga vidare till fas 2.

Lansstyrelsen 1 Dalarnas léan skriver avtal for fas 2 med max tva
deltagare. Kontrakten for fas 2 kommer att 16pa cirka sex manader och
deltagarna far max 300 000 SEK vardera for att utveckla sina idéer.

Fas 2 - framtagning av modell/prototyp

Fas 2 syftar till att utveckla och utviardera modeller och prototyper fran
de mest lovande 16sningarna i fas 1. Fas 2 adr beroende av ett
framgangsrikt slutférande av fas 1.

Projektledningen kommer att ha kontinuerlig kontakt med deltagarna
under fasen. Stod 1 form av testgrupper med slutanvandare och hjélp
med att beskriva slutkunder, marknad och finansieringsmojligheter
kommer att erbjudas till deltagarna.

I slutet av fasen ska deltagarna ta fram en fas 2-rapport enligt angiven
mall. Kompetensbestillargruppen och styrgruppen kommer att ta del
av rapporterna som ett led 1 att vialja ut en vinnare av
innovationsupphandlingen.

Darefter far deltagarna demonstrera sina modeller/prototyper for
kompetensbestallargruppen och styrgruppen. Sedan genomfor
grupperna utviardering av resultatet fran fas 2 och styrgruppen
beslutar vilken innovationslosning som blir vinnare av upphandlingen.

Beslutet tillkdnnasges for deltagarna i fas 2.
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Avslutande fas - vinnaren presenteras

Vinnaren av innovationsupphandlingen kommer att presenteras
offentligt genom projektets slutrapport och pressutskick.

Det forberedda underlaget infér en kommersiell upphandling av
betaltjdnster kommer att 6verlamnas till bestdllarna av tjdnsterna.
Syftet ar att en eller flera kommersiella upphandlingar ska inleds
inom ramen for LOU/LUF direkt efter projektets avslut.

Projektet kommer att avslutas enligt normalt projektforfarande och
resultatet kommer att spridas till relevanta aktorer genom befintliga
néatverk och kontaktytor.
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Innovationsupphandling av betaltjanster
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Beskrivning av utmaningen och exempel

www.lansstyrelsen.se
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Introduktion till utmaningen

Sambhallet blir allt mer digitalt, &ven inom betaltjdnstomradet. I den
utvecklingen ar det viktigt att alla 1 samhaéllet inkluderas efter sina
respektive forutsattningar.

I den héar innovationsupphandlingen fokuserar vi pa individer som har
problem med att gora betalningar med befintliga betaltjanster, samt
individer som ska hjédlpa dessa personer. En sammanstéllning pekar
pa att de som potentiellt skulle ha en nytta av nya, innovativa
betaltjanstlosningar omfattar cirka en och en halv miljoner personer.

Mot bakgrund av detta soker vi nu tekniska eller processinriktade
betaltjanstlésningar som:
» underlattar for dldre, funktionsnedsatta, nyanlanda och de som
behover hjalpa dessa individer att betala,
» tillgangliggor grundlaggande betaltjanster 1 hela landet,
» och som skapar béattre forutsattningar for marknadens aktorer
att erbjuda individanpassade betaltjanstlosningar.

Post- och telestyrelsen har tagit fram en film som visar exempel pa

problem som individer upplever nar de ska anvianda olika bank- och
betaltjanster som finns idag. Den ger insikt om en del av problema-
tiken. Filmen visas pa https:/youtu.be/-bjKx11tzDo

Utsatta grupper

Individers problem med betaltjdnster gar att dela in 1 tva grupper, som
vi valt att kalla férsta och andra ledet. Uppdelningen utgar ifran hur
personerna paverkas av problematiken. Forsta ledet dr de som sjélva
upplever problem med att betala. Andra ledet 4r de som upplever
problem nér de behdéver hjdlpa andra att med deras betaltjanster.

Forsta ledet - de som har svart att betala

Det finns ménniskor 1 samhéllet som av olika anledningar inte sjalva
klarar av att gora betalningar med befintliga betaltjanster. Det ar
framst individer som ar aldre, funktionsnedsatta eller nyanlédnda till
Sverige. En del av dessa skulle med anpassade betaltjanstlésningar
kunna klara av att sjdlva skota sina betalningar.


https://youtu.be/-bjKx11tzDo
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Forskning och analyser visar dock att det alltid kommer att finnas
grupper av individer som ar 1 behov av hjilp, det ar alltsa inte ett
utdoende problem.

Over tid kan &ven befintliga tjainster som fungerar for dessa grupper
forandras, som mojligheten att betala rakningar med brevgiro, vilket
kan 6ka behovet av innovativa ersdttningslosningar.

Problem som individerna i forsta ledet upplever uppstar bland annat
av féljande anledningar:

e Dbefintliga betaltjdnster, som internetbank och betalappar,
upplevs som krangliga och svara att forsta och lara sig

e funktionsnedsattningar och sjukdomar skapar hinder for att
anvanda befintliga 16sningar, t.ex. skakningar 1 hander, synfel,
demens, m.m.

e det finns brister 1 tillgdngligheten till betaltjanster 1 samhallet,
t.ex. att uttagsautomater sitter fel, knappar pa betalterminaler
ar for sma, fargsattning pa displayer gor det svart att se och
talsyntes saknas

e vissa upplever mer trygghet med att anvianda kontanter, de
tycker att de har battre koll pa sin ekonomi och vet att
betalningen ar genomford

e personer med svag ekonomi kanske inte har rad med dator,
lasplatta, smarttelefon och abonnemang

¢ nyanldnda kan ha svart att fa bankonto och betalkort och
manga vill anvianda kontanter for att vara sdkra pa att de har
pengar

e personer lever 1 digitalt utanférskap av olika anledningar, t.ex.
for att de inte vill ldra sig tekniken eller for att de kommer fran
ett land dar digitaliseringen precis har paborjats

Andra ledet - de som hjalper andra att betala

Det kommer alltid att finnas personer 1 behov av att fa hjalp med att
skota sina betalningar. Idag finns inget tryggt, rattsékert och effektivt
satt att hjalpa andra med betalningar. Darfor finns ett behov av att
hitta 16sningar for detta.

4(11)



& BILAGA 2 5(11)

Lansstyrelserna

Personer som paverkas av betaltjinstproblem 1 andra ledet ar framst
anhoriga, hemtjanstpersonal, personliga assistenter, gode mén,
landsbygdshandlare och personal vid servicepunkter.

De hittar séatt, som ibland ligger utanfor lagen och som innebér risker,
att hjalpa personer att gora betalningar. Det handlar till exempel om
att kort och kod lanas ut eller att den som hjalper till far tillgang till
personens bankkonto nar rakningar ska betalas.

Utmaningens malgrupper

Vi har identifierat fyra malgrupper av individer som kan fa nytta av
nya, innovativa betaltjanstlosningar.

Malgrupp 1

Det &4r individer som inte klarar av att géra betalningar pa grund av
att befintliga betaltjanster brister 1 anvandarvanlighet och
tillgdnglighet. Det handlar om allt fran att uttagsautomater ar
felaktigt placerade, att det ar svart att se och ldsa pa displayer, att
knappar ar fér sma till att tjinsterna inte erbjuds pa flera sprak och
att tjanster upplevs krangligt att forsta och lara sig.

Den héar malgruppen har nytta av innovativa lésningar for att sjdlva
klara av att skota sina betalningar. Losningarna skulle kunna
erbjudas bade kommersiellt och som ett hjalpmedel.

Malgrupp 2

Det ar individer som inte klarar av att betala och ta betalt pa grund av
sjukdomar, som till exempel demens och diagnoser som innebar att det
ar svart att forsta och hantera pengar.

Den hiar malgruppen har nytta av att det tas fram innovativa lésningar
som malgrupp 3 och 4 kan anvinda for att hjadlpa dem. Losningarna
erbjuds inte direkt till malgruppen.



Fe BILAGA 2

Lansstyrelserna

Malgrupp 3
Det ar individer som 1 sitt privatliv tar pa sig att hjalpa en annan

person att betala. Det kan vara anhoriga, vinner och grannar som vill
hjalpa till.

Den har malgruppen har nytta av innovativa losningar som gor det
mojligt att hjalpa andra att géra betalningar pa ett satt som ar enkelt,
tryggt och rattsakert for alla parter. Losningarna skulle kunna
erbjudas kommersiellt for denna malgrupp.

Malgrupp 4
Det ar individer som 1 sin yrkesroll blir tvungna att hjalpa andra att

betala. Det kan vara hemtjanstpersonal, personliga assistenter,
landsbygdshandlare och andra serviceféretagare, samt gode méan.

Den héar malgruppen har nytta av innovativa lésningar som gor det
mojligt att hjdlpa andra att géra betalningar pa ett sitt som ar enkelt,
tryggt och rattsdkert for alla parter. Losningarna skulle kunna
erbjudas kommersiellt, men det skulle dven finnas olika mojligheter
till stodfinansiering for implementering av dessa lésningar i de olika
verksamheterna.

6(11)



& BILAGA 2 7(11)

Lansstyrelserna

Exempel pa problem som ska lGsas

Héar nedan f6ljer olika exempel pa problem med betaltjdnster som
individer upplever. Samtliga exempel 4r hamtade fran verkligheten.

1. Aldre person med synproblem

Problem: befintliga betaltjanster dr inte anpassad for de med
synsvdrigheter.

Lars Bergstrom ar 69 ar, franskild och bor ensam i en hyresratt
nira en tunnelbanestation 1 en forort 1 Stockholm.

Han har reumatism, som borjade nar han var 1 50-arsaldern. Nu
borjar Lars fa svart att ga och ar valdigt stel 1 biackenled och
rygg. Han har minskad rorlighet 1 bada hédnderna och far vark
om han greppar och lyfter tyngre saker. For nio ar sedan borjade
aven hans syn att forsamras. Idag ar hans synfalt kraftigt
begrénsat och han anvéander starka glaségon.

Da Lars har svart att rora sig vill han skota sina betaltjanster
fran hemmet. Han 4r beroende av att hemsidor och displayer
har tydliga kontraster och bra fargval for att det ska vara
lasbart for honom. Det gor att han har svart att anvanda
internetbank. Att scanna in OCR-nummer gar inte heller da han
skakar och har svart att se niar scannern ar instéalld pa numret.
Darfor betalar han sina rdkningar med en brevgirotjanst.

Lars har dven testat att anvianda Swish, men har svart att se pa
displayen och onskar att tjansten hade talsyntes. Darfor behéver
Lars anvidnda kontanter istédllet som han kan ta ut i
uttagsautomater med talsyntes.
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2. Kvinna med ADHD

Problem: det dar for manga moment i befintliga betaltjdinster.

Lisa Frid ar 27 ar och arbetar som séljare pa H&M. Hon bor 1 en
lagenhet centralt i en storre tatort i landet. Hon har en pojkvéin
som hon ar sdrbo med.

Lisa har i vuxen alder fatt diagnos ADHD. Hon blir stressad och
har svart att koncentrera sig om hon far manga intryck och
mycket information pa en och samma gang.

Lisas méarker av sin ADHD nar hon ska anvianda sig av sin
internetbank. Hon upplever att hemsidans layout ar rorig och
svarorienterad. Hon tycker ocksa att det 4r mycket val och
knapptryckningar som ska goras. Lisa tappar latt talamodet och
far svart att koncentrera sig. Hon vill inte att hennes pojkvan
ska ha insyn 1 hennes ekonomi, men ber honom dnda ofta om
hjalp for att hon ska kunna gora 6verforingar mellan sina
konton och att betala sina rakningar.
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3. Anhorig som hjalper sin pappa

Problem: svart att skéta anhériges betalningar pa distans.

Siv Johansson ar 57 ar, kommunikationschef pa en myndighet
och bor 1 Stockholm med sin man Bengt. De har tre vuxna barn,
som har flyttat hemifran sedan léange.

Siv ar fran Kiruna och hennes pappa Stig bor kvar 1 barndoms-
hemmet. Stig 4r 86 ar och har Alzheimers. Han har hjalp av
hemtjénsten flera ganger i veckan. Siv har fullmakt for att skota
sin pappas ekonomi.

Siv tycker att det fungerar ganska bra att skéta Stigs ekonomi
aven fast de bor langt ifran varandra. Hon har bra koll pa vilka
rakningar som kommer in varje manad och dessa &ar kopplade
till autogiro.

Problem uppstar nar de kommer ovéantade fakturor i Stigs post
som da blir liggande. Det har flera ganger lett till onédiga
kostnader for paminnelseavgifter och en gang gick en rdkning
till inkasso innan Siv fick kinnedom om den.

Dessutom uppstar det problem nar Stig behéver kontanter for
mindre ink6p, som tidningar och fikabrod. Siv brukar ta ut
pengar som han far nir hon hélsar pa. Hon tycker det kénns
obehagligt att han ska ha férvara pengar hemma, séarskilt med
tanke pa att det kommer och gar olika personer 1 hemmet.
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4. Hemtjanstpersonal som hjalper brukare

Problem: obehorig person far tillgang till andra personers
konton, kort och koder.

Anna-Lena Stromberg har arbetat 1 snart tio ar inom
hemtjansten 1 en kommun 1 sédra Sverige. Anna-Lena ar 37 ar
och bor tillsammans med sin sambo Maria centralt 1 kommunen.

Anna-Lena trivs med sitt arbete inom hemtjansten &ven om hon
ofta kdnner sig stressad. Hon tycker om att kdnna sig behovd
och att gora tillvaron battre for andra.

Ibland brukar nagon av brukarna be Anna-Lena om hjalp att
logga in pa internetbank och mata in OCR-nummer, eller med
att ta ut kontanter 1 en uttagsautomat. D4 har hon hjalpt till att
satta in kortet och sla koden. Det brukar ga bra. Fast det var lite
jobbigt den gangen néir Mérta, som ar dement, glomde bort att
Anna-Lena tagit ut 1000 kronor at henne. Martas dotter
anklagade Anna-Lena for att ha stulit pengarna. Det l6ste sig
dock till slut.

Efter den héandelsen har Anna-Lena varit lite forsiktig med att
hjilpa andra med deras betaltjanster. Samtidigt tycker hon det
ar svart att sdga nej nar de ar 1 behov av hjilp.

Kommunens policy ar att inte hjalpa till med betaltjanster.
Anna-Lena onskar att det fanns nagot bra, och tryggt siatt hon
och hennes kollegor inom hemtjansten kunde anvénda for att
hjalpa till med betaltjanster. Det kanske till och med skulle
kunna vara en tjanst som de kunde erbjuda med det 6vriga
utbudet. Det skulle géra Anna-Lenas arbete lattare.
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5. Landsbygdshandlaren som hjalper aldre personer i byn

Problem: kort och kod limnas ut till obehérig person.

Per Karlsson &ar 46 ar och bosatt pa en ort 1 mellansverige
tillsammans med sin hustru och tva dottrar.

Orten har cirka 600 invanare, de flesta dr 65 ar eller dldre och
har bott har storre delen av sitt liv.

Per ager och driver ortens landsbygdshandel. Butiken &r ombud
for bade post, paket, apotek, spel och Systembolaget. Det ar for
att verksamheten ska ga runt och for att han vill erbjuda en
bred service till ortsborna. Det innebéar dock att det finns manga
regelverk att folja, vilket ibland kdnns belastande for Per.

Per har hemkorning av varor till de dldre pa orten en gang i
veckan. Da brukar han férutom att smaprata och dricka kaffe
aven hjalpa till med mindre saker som att byta glodlampor eller
laga kaffekokare.

Nagra av de dldre pa orten bor pa gangavstand och brukar
komma in 1 butiken en gadng om dagen och handla lite och
smaprata. Nar nagon har svart att sla sin kod pa
betalterminalen brukar Per hjalpa dem. Han vet att det ar latt
att kortet blir sparrat om personen slar fel kod flera ganger i
rad.

Fem personer har svart att komma ihag sina koder. Darfér har
Per ett kuvert under kassadisken dar han skrivit upp deras
namn och koder for att betalningarna ska fungera smidigt. Per
tycker inte att det r nagot problem att han hjalper de dldre att
sla in sina koder. Han kénner dem och de vet att de kan lita pa
honom.

Ibland har Per och hans hustru diskuterat om de ska géra nagot
annat av sitt liv, kanske flytta utomlands. Men det skulle vara
svart att fa verksamheten sald och hur skulle det ga for de aldre
pa orten om butiken lades ner.



'y

ﬁ&" BILAGA 3 1(5)

Datum Diarienummer

Lan SSty FE| Seérna 2016-06-01 303-5873-2016

Innovationsupphandling av betaltjanster

Bilaga 3
Utvardering av anbud

www.lansstyrelsen.se



& BILAGA 3 2(5)

Lansstyrelserna

Innehall
Utvardering av innovationsforslag 3
De som utvarderar fOrslagen ... s 3
Utvarderingskriterier for forslagen ..o 3
Kriterium 1 - Utmaning och slutanvandare...........c..cccccoviiniiniinnnnn, 4
Kriterium 2 - Innovativ hojd ..o 4
Kriterium 3 - Anvandarvanlighet............ccocoiiiiii i, 4
Kriterium 4 - Affarsmodell..........cccoooveiiiciiii e 4
Kriterium 5 - Realiserbarhet............ccccoooiiiiiiiiec 5

Kriterium 6 - HADAINET ..ot 5



& BILAGA 3 3(5)

.-'-d-- ’ --H"'-\.

Lansstyrelserna

Utvardering av innovationsforslag

De som utvarderar forslagen

Alla forslag och deltagare som uppfyller nimnda krav 1 anbuds-
inbjudan kommer att utvarderas av en kompetensbestallargrupp med
representanter for Sveriges Kommuner och Landsting, Sparbankernas
Riksforbund, Svenska Bankféreningen, Upphandlingsmyndigheten,
Vinnova, Post- och telestyrelsen och lansstyrelserna. Deltagarna i
gruppen har tillsammans utifran sina olika erfarenheter och
kompetens bra kunskap om betaltjdnster och behovet hos
slutanvandarna.

Utifran kompetensbestallargruppens férslag kommer en styrgrupp
med representanter fran lansstyrelserna i Jamtlands, Jonkopings,
Stockholms och Dalarnas lan att fatta beslut om vilka forslag som ska
ga vidare 1 de olika faserna, samt utse slutlig vinnare.

Utvarderingskriterier for forslagen

Deltagarna ombeds komma med svar pa de olika utviarderings-
kriterierna. Varje deltagare ansvarar for att beskrivningar ar sa
utforliga att de 4r majliga att utvardera enligt angivna kriterier. Poiang
erhalls efter 1 hur hog grad férslaget moter malen for varje
utvarderingskriterium.

Maximalt poang

Utvarderingskriterier per kriterium

Kriterium 1 — Utmaning och anvandare 300 p
Kriterium 2 — Innovativ hojd 300 p
Kriterium 3 — Anviandarvéanlighet 300 p
Kriterium 4 — Affarsmodell 200 p
Kriterium 5 — Realiserbarhet 300 p
Kriterium 6 - Hallbarhet 100 p
Maximal totalpoang 1500 p
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Kriterium 1 - Utmaning och slutanvandare

Deltagarna ska beskriva sin 16sning och hur den moéter utmaningen,
dvs. slutanvindarnas behov och malen fér innovationsupphandlingen.
Potentialen 1 innovationen ska beskrivas och hur den skulle kunna
utvecklas for de utpekade malgrupperna.

300 p = méter utmaningen och malen mycket bra
200 p = méter utmaningen och malen bra

100 p = moéter delvis utmaningen och malen

0 p = moéter varken utmaningen eller malen

Kriterium 2 - Innovativ hojd

Innovation ar ett barande begrepp for den har upphandlingen och det
ger manga poang om bidraget visar pa tydligt nytdnkande.

300 p = mycket innovativ hojd
100 p = innovativ hojd
0 p = ingen innovativ hojd

Kriterium 3 - Anvandarvanlighet

Upphandlingen inriktar sig mot malgrupper som har svart att hantera
befintliga betaltjanster och darfor soker vi l6sningar som gor det
lattare for utpekade slutanvandare.

300 p = mycket anviandarvanligt
100 p = anvandarvéanligt
0 p = inte anvandarvanligt

Kriterium 4 - Affarsmodell

Hér vill vi se kreativitet inom omradet affarsutveckling och
kommersialisering. Lésningarna bor vara kostnadseffektiva med
avseende pa utveckling, test, drift och underhall.

200 p = hog potential 1 affirsmodellen
50 p = potential 1 affarsmodellen
0 p = ingen potential 1 affirsmodellen

4(5)
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Kriterium 5 - Realiserbarhet

Bidraget maste bedéomas vara realiserbart om det tilldelas podng under
detta kriterium. Deltagaren kan till exempel beskriva resurser och
metoder for utvecklingsarbete och realisering.

300 p = hog realiserbarhet

200 p = medelhog realiserbarhet
50 p = 1ag realiserbarhet

0 p = ingen realiserbarhet

Kriterium 6 - Hallbarhet

Bidraget ska vara hallbart ekonomiskt, socialt och ekologiskt enligt
beskrivningen 1 anbudsinbjudan.

100 p = hog hallbarhet
50 p = 1ag hallbarhet
0 p = ingen hallbarhet

5(5)
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Behorig foretradare Det avser en person som har behorighet att
foretrada deltagaren i egenskap av
firmatecknare eller med stod av fullmakt.

Betaltjanst Ar en tjanst som gor det mojligt att betala
och/eller att ta betalt.

Betaltjanstlosning Kan vara en kombination av flera tjanster
eller en tjanst kopplad till en sarskilt rutin
eller process.

Bidrag Bidrag ar det anbud / forslag pa 16sning /
beskriven idé som intresserade lamnar in
till innovationsupphandlingen.

Fas 1 Med fas 1 avses den period diar max sex
deltagare, efter utvardering och prévning
tilldelats avtal med Lansstyrelsen 1
Dalarnas lan. Under fas 1 utvecklar
deltagarna sina idéer och far ett
utvecklingsbidrag om max 50 000 SEK
vardera. I slutet av fas 1 genomfors en
utvardering for att bestamma vilka
deltagare som gar vidare till fas 2.

Fas 2 Med fas 2 avses den period dar max tva
deltagare som valts ut fran fas 1 och
kontrakterats far vidareutvecklar sina
l6sningar. Deltagarna far max 300 000
SEK vardera 1 utvecklingsbidrag. Fas 2
avslutas med att en vinnare utses.

Fas-rapport Med fas-rapport avses de skriftliga rapporte:
som deltagarna som tecknat avtal med
Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan ska lamna in
till myndigheten i slutet av respektive fas.
Rapporterna utgor ett underlag till den
vidare bedomningen i processen.

FoU Begreppet star for forskning och utveckling
och ar ett samlande begrepp inom
framforallt ndringslivet for verksamhet
som syftar till att producera kunskap.
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Forkommersiell
upphandling

Grundlaggande
betaltjanster

Innovation

Innovativ hojd

Kompetensbestallargrupp

Med forkommersiell upphandling avses ett
forfarande fér upphandling av forsknings-
och utvecklingstjanster fram till
kommersialisering. Denna
mnovationsupphandling genomférs som en
forkommersiell upphandling.

Riksdagen har definierat grundlaggande
betaltjanster som tjdnster som gor det
mojligt att:

1. utfora betalningsférmedling (betala
och ta betalt)

2. ta ut kontanter

3. satta in dagskassor for
naringsidkare och féreningar

Med innovation avses en 16sning som har
formagan att framgangsrikt utveckla och
infora nya strategier, koncept, metoder,
verktyg, tekniker eller processer som
resulterar 1 betydande forbattringar av
kvalitet, effektivitet eller Andamals-
enlighet for en marknad. Det kan
exempelvis handla om nya perspektiv pa
gamla problem, utveckla kvalitet 1
befintliga tjanster, forandra sitten pa vilka
tjanster levereras och att hitta nya eller
forbattrade samverkansformer och
affairsmodeller.

Med innovativ hojd avses hur kreativ,
nytdnkande och originell erbjuden 16sning
ar.

Med detta avses ett antal experter utvalda
av Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan som
kommer att ge aterkoppling pa deltagarnas
16sning, samt foresla till styrgruppen for
projektet vilka idéer som bor ga vidare 1
processen.
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LOU

LUF

Losning

Malgrupp

Prototyp

Slutanvandare

LOU ar lagen om offentlig upphandling.
Den ser till att myndigheter och andra
organisationer som finansieras av
allmidnna medel inte kan képa vad som
helst. Utan LOU skulle det finnas en risk
att statens skattepengar anvands till
sadant som inte gynnar folket.

LUF ar lagen om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster. Den har 1 stort sett samma
syfte som LOU. Skillnaden &r att den
géaller for de myndigheter och
organisationer som ar 1 férsérjnings-
sektorn. Den har lagen reglerar inkopen
lite mindre detaljerat.

Med 16sning avses den av deltagarna i
anbudet presenterade 16sningen som moter
utmaningen och nar malen som anges i
anbudsunderlaget. I underlaget kallas
l6sningar aven for innovationslésning eller
innovationsforslag.

Med malgrupp avses de slutanvéandare som
upphandlingen vill na med 16sningarna.
Malgrupperna definieras 1 anbuds-
underlaget.

Med prototyp avses en tidig version av en
produkt, tjanst, 16sning eller system,
framtagen 1 syfte att demonstrera eller
utveckla exempelvis processer eller
koncept.

Med slutanviandare avses de malgrupper
av individer i férsta och andra ledet som
presenteras i underlaget.
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BILAGA 4

Lansstyrelserna

Styrgrupp

Utmaning

Vinnare

Med styrgrupp avses en grupp
representanter fran lansstyrelserna som
har ansvar och beslutanderitt 1 projektet
och upphandlingen. Styrgruppen fattar
beslut om vilka deltagare som tilldelas
kontrakt till respektive fas och vilken som
blir den slutliga vinnaren.

Med utmaning menas de
betaltjanstproblem som malgrupperna
upplever och som vi vill finna 16sningar pa
genom denna upphandling.

Med vinnare avses den eller de deltagare
som efter beslut fran lansstyrelserna
vunnit den forkommersiella
upphandlingen.
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Lansstyrelserna

Anbudsformular for
innovationsupphandling av betaltjanster

Inledning

Deltagaren svarar pa stédllda krav genom att fylla i detta anbudsformulér.
Aberopade certifikat, intyg, etc. som deltagaren inkluderar i innovations-
forslaget (anbudet) ska bifogas.

Skriv direkt 1 gramarkerade falten.

Kontrollera noga att blanketten ar fullstindigt ifylld och att
eventuella efterfragade bilagor bifogas.

Uppgifter om deltagaren

Deltagaruppgifter

Typ av organisation:
Organisationsens registrerade namn:

Registrerad adress:

Posthummer:

Stad:

Land:
Organisationsnummer:
Hemsida:
Organisationens storlek:
Organisationens status:
Huvudsaklig verksamhet:
Néringslivsomrade:

Samarbetspartners:

Underleverantér/er:
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Lansstyrelserna

Kontaktuppgifter

Titel: Fornamn: Efternamn
Position:
Organisation:

Adress:

Postkod: Stad
Land:
Telefon:

Mobil: Fax
E-post:

Hur hérde du talas om upphandlingen?

1 Beskrivom du/ni har tidigare erfarenheter fran betaltjinstomradet

2 Beskriv om du/ni har tidigare erfarenheter fran arbete med l6sningar for

sarskilda grupper, som dldre och funktionsnedsatta
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Lansstyrelserna

Inverkan pa utmaningen

3 | Titel och beskrivning av den foreslagna idén/l6sning och den forvantade

inverkan pa utmaningen

Uppge titel och en kortfattad beskrivning av foreslagen idé/I6sning och hur den kommer att
leverera de resultat till slutanvandarna som beskrivs i anbudsunderlaget. Du kan vilja bifoga bilder
eller diagram separat med anbudsformularet.

4 Vilket behovet méter forslaget

Loser ditt forslag problemen for samtliga fyra malgrupper som beskrivs i anbudsunderlaget eller bara
vissa av dem. Det ar viktigt att beskriva for att bedomningen av forslaget ska bli rattvis.
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Lansstyrelserna

Potentialen hos den féreslagna idén/l6sning att adressera nya/utokade

utmaningar inom omradet
Beskriv kortfattat potentialen i forslaget att adressera nya/utokade utmaningar inom omradet sa
som beskrivs i anbudsunderlaget.

Kommersiell gangbarhet och vag till marknaden

Beskriv den kommersiella gangbarheten hos den nya I6sningen: hur kan den nya l6sningen géras till
en livskraftig produkt och uppna de foreslagna férdelarna. Inkludera en plan fér kommersialisera
resultatet av ditt utvecklingsarbete.
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Lansstyrelserna

Teknisk ansats

Vetenskaplig/teknisk sammanfattning av I6sningen

Ge en kort bakgrund till de viktigaste tekniska utmaningar. Ange vad innovationen dr och de
viktigaste tekniska leverablerna. Beskriv kortfattat hur utmaningen adresseras. Ldimna uppgifter om
eventuella konkurrerande teknik/alternativ pa marknaden och de relativa fordelarna med ditt
foreslagna tillvagagangssatt. Inkludera uppgifter om alla befintliga och relevanta IP-tillgangar och
deras betydelse for din mojlighet att uppna asyftat resultat.




A 6 (10)
s

Lansstyrelserna

Hallbarhet

8 Ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet hos forslaget

Beskriv hur ditt forslag moter kraven pa ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet som beskrivs i
anbudsunderlaget.
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Lansstyrelserna

Kvalitet pa forslaget

9 Planering av hur forslaget ska utvecklas

Beskriv hur din 16sning kan utvecklas under upphandlingsprocessen; de viktigaste milstolparna,
resurser som kommer att krdvas for att mota de tekniska utmaningarna och vilka de viktigaste

framgangsfaktorer ar.

Beskriv kort planen for fas 1.

Beskriv oversiktligt planen for fas 2.
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Lansstyrelserna

10 Resurseroch samarbetspartners

Beskriv resurserna som &r avsatta for projektet (personer/utrustning, etc.). Uppge eventuella
samarbetspartners eller planer pa att soka samarbetspartners. Inkludera varje kunskap och
fardighet som ar relevanta och hur mycket tid som kommer att ldggas i utvecklingsarbetet.
Inkludera dven experter hos eventuella underleverantorer.

11 Riskhantering. N

Beskriv detaljerat identifierade risker (tekniska, kommersiella och 6vriga) och hur dessa ska

hanteras.
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Lansstyrelserna

Sekretess

12 | Sekretess.

Indikera vilken information i forslaget som boér vara konfidentiell och beskriv varfor du skulle lida
skada om sadan information offentliggjordes.
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Lansstyrelserna

Forsakran

For att ditt anbud ska godkannas kravs att du har godkannande fran relevant instans i
din egen juridiska person. Dessa godkdannanden kravs for att sakerstalla att den
information som ges i denna ansokan ar fullstandig och korrekt. Genom att Iamna in
anbud bekraftar du att uppgifterna i denna ansokan ar fullstandig och att du ar aktivt
engagerad i detta projekt och ansvarar for den dvergripande forvaltningen och
samtycker till att administrera tilldelning om den gors.

Detta anbudsformular maste fardigstallas och returneras elektroniskt i verktyget
Visma TendSign senast 2016-09-30.

Jag bekréftar att de uppgifter som lamnats pa denna blankett ar fullstindiga och korrekta, och att jag ska vara
aktivt engagerad i detta projekt och ansvarar for den dvergripande férvaltningen.

Signerat = . Datum ...t
(Utsedd kontaktperson)

Jag bekraftar att jag har godkant priset och att denna organisation ar beredd att genomfora projektet med det
angivna priset och for att administrera tilldelning av kontrakt om sadan gors.

Signerat e Datum ...

Jag bekréaftar att jag inte ar foremal for sadan uteslutning som anges i Anbudsinbjudan.

Signerat s sssssssssnsiesins Datum ...

Jag bekraftar att de tjanster som erbjuds uppfyller minimikraven som anges i Anbudsinbjudan och accepterar de
villkor som den upphandlande myndigheten aldgger mig for att kontrollera att dessa krav uppfylls.

Signerat teresessns s sas s snssnssassnsssssssssssssansnne Datum = ..
(Behorig foretradare for leverantéren)

FOR ATT DITT ANBUD SKA GODKANNAS KRAVS ATT BEKRAFTELSE ANGAENDE PRISET SIGNERAS AV RELEVANT
INSTANS | DIN ORGANISATION.




Bilaga 2 - Anbudshamtare

Slutrapport for projektet ”Innovationsupphandling av betaltjanster” « Lansstyrelsen Dalarna 2017



Aktorer/organisationer som hamtat ut forfragningsunderlaget till
Forkommersiell upphandling - Innovationsupphandling av betaltjanster
(redovisade i bokstavsordning)

Abilia AB

Advokatfirma Lindahl Kommanditbolag
A-focus AB

Aktiebolag Stelacon
Argomento GIS & IT AB
Attention Design ApS

DIBS Payment Services AB
Eurodocs AB

Imatis AS

IMCG Sweden AB

1QT

Knowit Business Growth AB
Mercell Svenska AB
Mobiento AB

Mobill Scandinavia Aktiebolag
Modul-System Sweden AB
Nethouse Sverige AB
Nordea Bank AB

Ocean Observations
Parkster AB

Point Transaction Systems
Aktiebolag

RealTest AB

Screen Interaction AB
Seamless AB

Six Year Plan AB
Skandinaviska Enskilda Banken AB
Strategic Solutions AB

The World Loves AB
TRIVEC Ost AB

Visma Commerce AB

WSP Sverige AB

Zavanto AB

Orebro kommun
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