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Sammanfattning

Lansstyrelserna konstaterar att kontantanvindningen fortsitter att minska
till forman for digitala betaltjanstlosningar. Infrastrukturen for kontanter
forandras. Bankkontor runt om i landet avvecklas, begrinsar sina 6ppettider
eller upphor med kontanthantering 6ver disk. En effekt av
banknedldggningen &r att serviceboxar! och uttagsautomater, som ligger 1
direkt anslutning till kontoren, ofta tas bort da bankkontoret lidggs ned. Vi
kan se att handeln idag har stor betydelse nér det giller kontanthanteringen.

Enligt uppgifter fran Riksbanken har andelen kontanta betalningar 1
handeln minskat fran néra 40 procent 2010 till cirka 15 procent 2016. Aven
mangden sedlar och mynt i samhéllet har minskat under ett antal ar2. Post-
och telestyrelsen lyfter fram att utvecklingen successivt haller pa att utarma
forutsattningarna for att kommersiellt uppréatthéalla den kontantrelaterade
infrastrukturen for betaltjanster.3

Lansstyrelserna bedémer att om kontantanvandningen och den kommersiellt
uppratthallna infrastrukturen for kontanter fortsitter att minska 1 den takt
som forutspas kommer de statligt finansierade ombudsinsatserna inte att
racka till for att uppratthalla en god tillgang till grundlédggande betaltjanster.
Den strukturella fordndringen kan da inte langre vidgas upp med
punktinsatser genom betaltjanstombud pa ett antal orter i landet.

Samtliga lansstyrelser bedomer att det finns geografiska omraden eller orter
1 lanen med bristande tillgang till grundlaggande betaltjanster.
Betaltjanstproblematiken, som tidigare forknippats med glest befolkade
omraden, forekommer nu 4ven i vissa tatorter. Till exempel har féreningar,
dven de som ar beldgna 1 storre tatorter, svart att hitta kostnadseffektiva
l6sningar for att satta in dagskassor pa bankkonto.

En val utbyggd IT-infrastruktur ar viktig for att digitala betaltjanster ska
fungera. Avgorande for tillgdngligheten till dessa tjanster ar att tillracklig
tdckning och kapacitet finns 6ver hela landet, d&ven i1 de mest glesbefolkade
delarna.

Anvéandningen av digitala betaltjdnster 6kar. For privatpersoner 1 allménhet,
som har mdjlighet och intresse av att ta del av den digitala tekniken bed6ms
tillgdngligheten till betaltjdnster som tillfredsstédllande. For de individer som

1 Serviceboxar ger mojlighet for foretag och foreningar att satta in dagskassor och
tillhandahalls av viardebolag (vardetransportor)

2 Innan utbytet startade, 2012, var viardet p4 mynt och sedlar i cirkulation 94
miljarder kronor. 2016 hade vardet minskat till 65 miljarder kronor och idag ar den
totala sedel- och myntméngden 55 miljarder

3 Post- och telestyrelsen, Aterrapportering av PTS regeringsuppdrag inom
grundldaggande betaltjanster 2017, Dnr: 17 - 201

4 « Lansstyrelsen Dalarna 2017 « Bevakning av grundlaggande betaltjéanster 2017



inte har tillgang till den teknik som krivs, ekonomisk maojlighet eller av
andra skil inte kan anvéanda tekniken bedoms tillgangen till grundléaggande
betaltjanster i manga fall inte vara tillfredsstédllande. Dessa personer
befinner sig i ett digitalt utanforskap som innebér svarigheter att kunna
utféra grundlaggande betaltjdnster. Situationen blir allt mer problematisk 1
takt med att kontanthanteringen minskar. For asylsckande har
lansstyrelserna sett problem néar det galler att betala réakningar.

En utmaning framdéver blir att identifiera de ménniskor som inte &ar digitalt
delaktiga samt att hitta l6sningar for dem. Utbildningsbehovet kring digitala
betaltjénster &r stort. Vi ser ett behov av storre folkbildande insatser
exempelvis via lokala utbildningscenter riktade mot de individer som behéver
6ka sin digitala kompetens.

For att alla ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster under de
nidrmsta aren anser linsstyrelserna att arbetet dven fortsdttningsvis bor
riktas mot att mojliggéra for dem som vill anvidnda kontanter och att 6ka den
digitala delaktigheten.
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Bakgrund

Léansstyrelserna konstaterar att den fordndringsprocess som pagéar, dar
kontanthanteringen minskar till forman for digitala betaltjanstlésningar,
fortséatter 1 oforandrad takt. Enligt uppgifter fran Riksbanken har andelen
kontanta betalningar i handeln minskat fran nara 40 procent 2010 till cirka
15 procent 2016. Aven mangden sedlar och mynt i samhéllet har minskat
under ett antal ar*. Minskningen av kontantméangden beror framfor allt pa
andrade betalningsvanor men ar dven en f6ljd av sedel- och myntutbytet.
Post- och telestyrelsen bedomer att utvecklingen successivt haller pa att
utarma forutsattningarna for att kommersiellt uppréatthalla den
kontantrelaterade infrastrukturen for betaltjanster.>

Det 4r 1 ar tio ar sedan riksdagen beslutade att den grundlidggande
kassaservicen, Svensk kassaservice AB, skulle avvecklas. Bakgrunden till
beslutet var att nya losningar hade vuxit fram pa betaltjinstmarknaden
vilka minskade behovet av manuella tjanster for formedling av betalningar
och kontanthantering.® Det av riksdagen beslutade politiska malet ar att alla
1 samhaéllet ska ha tillgang till grundliaggande betaltjanster till rimliga priser.
Med grundlaggande betaltjanster avses tjanster for att:

e skota betalningsférmedling t.ex. betala rakningar
e ta ut kontanter
e sitta in dagskassor pa bankkonto for naringsidkare och féreningar.

Léansstyrelserna har sedan 2009 1 uppdrag att bevaka att de grundldggande
betaltjdnsterna motsvarar samhaéllets behov’ och ska sarskilt titta pa hur
tjdnsterna fungerar for personer som &r dldre och for personer med
funktionsnedsattningar. Linsstyrelserna bevakar dven
betaltjédnstsituationen for foretag och foreningar i glest befolkade omraden.
Fran och med 2013 har lansstyrelserna uppdraget att nir det behovs ta
Initiativ till stéd- och utvecklingsinsatser. Dessa insatser dr aktuella pa orter
och 1 omraden dar marknaden misslyckats med att tillgodose behoven.

Resultatet av bevakningen och st6d- och utvecklingsinsatserna ska redovisas
arligen 1 en rapport till Naringsdepartementet. Lansstyrelsen 1 Dalarnas léan
ar nationell samordnare for detta arbete. Genom denna rapport redovisar
lansstyrelserna utvecklingen av tillgangen till grundldggande betaltjanster
2017.

4 Innan utbytet startade, 2012, var viardet pa mynt och sedlar i cirkulation 94
miljarder kronor. 2016 hade viardet minskat till 65 miljarder kronor och idag 4r den
totala sedel- och myntméngden 55 miljarder

5 Post- och telestyrelsen, Aterrapportering av PTS regeringsuppdrag inom
grundlidggande betaltjanster 2017, Dnr: 17-201

6 Betankande 2006/07:TU16, proposition 2006/07:55

7 Forordning 2007:825 § 64, Regleringsbrev for budgetiret 2017 avseende
lansstyrelserna.
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Kontanterna i samhallet

Kontantanvindningen minskar till forméan fér en 6kad anvindning av
digitala betaltjanster. Denna utveckling leder till att infrastrukturen for
kontanter koncentreras till allt farre aktorer. Kontantflodet bestar idag av
banker, vardebolag (vardetransporter), handeln samt de personer som nyttjar
kontanter. Dessa aktorer tillsammans med ett antal ytterligare kommersiella
betaltjanstaktorer tillhandahaller tjanster i form av uttagsautomater,
service- och insattningsboxar samt ombudslésningar for betaltjanster etc.
Utéver detta finns depadgare som formedlar kontanter till och fran
vardebolagen. Riksbanken
ansvarar for att ge ut sedlar och
mynt samt makulera utslitna
och ogiltiga sedlar och mynt.

Bankkontor runt om i landet
avvecklas, begriansar sina
oppettider eller upphoér med
kontanthantering 6ver disk. I
exempelvis Ostergotland finns
det idag 16 bankkontor med
mojlighet att ta ut kontanter
over disk jamfort med 2011 da
den mojligheten fanns pa 42
bankkontor. I Varmland &r det i
dagslaget fyra av sexton
kommuner som helt saknar
bankkontor. I Gavleborg har tva
bankkontor stdngt under 2017
och enbart 18 av 46 bankkontor 1
lanet erbjuder kontanthantering
over disk. I bland annat
Visterbotten finns bankkontor Foto: Elisabeth Bjorkman
med kraftigt begriansade

oppettider, exempelvis 6ppnar nagra kontor endast for forinbokade maéten.

Liansstyrelserna konstaterade i forra arets bevakningsrapport att personer,
foretag och féreningar 1 orter med bankkontor som erbjuder fullservice,
exempelvis lokala sparbankskontor, generellt dr néjda med tillgangen till
grundldaggande betaltjanster. Detta géller fortfarande.

En effekt av banknedldggningen &r att serviceboxar® och uttagsautomater,
som ligger i direkt anslutning till kontoren, ofta tas bort da bankkontoret

8 Serviceboxar ger mojlighet for féretag och féreningar att satta in dagskassor och
tillhandahalls av viardebolag (vardetransportor)
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laggs ned. Det beror framforallt pa att vardebolagens sdkerhetskrav pa
lokalen inte ldngre kan garanteras och att det ar svart att hitta nya lokaler
som uppfyller dessa krav. I lansstyrelsernas bevakning har det framkommit
att dessa tjanster ibland har storre betydelse én sjalva bankkontoret nar det
géaller att utféra betaltjanster. Kontantintensiva féretag och féreningar
patalar att det blir svarare att sitta in sina dagskassor vilket leder till dyrare
och eller mer tidskravande l6sningar. Nedldggningen av lokala bankkontor
skapar dven en oro for att lokalkdnnedomen som tidigare fanns pa
bankkontoret gar forlorad.?

Pa vissa orter finns insédttningsautomater. Dessa kan till viss del tillgodose
behovet av att séatta in dagskassor men ér ofta placerade pa storre orter dar
utbudet av betaltjdnster redan kan anses vara tillfredsstédllande. Darmed
underlattar dessa inte situationen for foretag och féoreningar i glest befolkade
omraden.

Den minskade kontanthanteringen paverkar vardetransportbolagens rutiner,
framforallt 1 glest befolkade omraden. Pa vissa orter toms inte serviceboxarna
lika ofta eftersom bolagen vill effektivisera sina turer. Utvecklingen drabbar
foretag som snabbt behover fa in pengar pa sina konton. Det minskande
behovet av kontanter och det minskande behovet av att hantera och
transportera dessa leder till att ldgre volymer ska finansiera de olika delarna
1 infrastrukturen. Detta medfor 6kade kostnader per hanterad kontantkrona.

Lansstyrelserna kan se att betaltjdnstproblematiken, som tidigare
forknippats med glest befolkade omraden, 4ven forekommer pa vissa tatorter.
I exempelvis Orebro 14n och Ostergstlands 14n konstaterar lansstyrelserna
att dven de foreningar som ar belagna 1 storre tatorter har svart att hitta
kostnadseffektiva l6sningar for att satta in dagskassor pa bankkonto.
Avgifterna for att “bli av med” kontanter anses av manga féreningsaktiva
som orimliga.

Handeln har idag stor betydelse nér det giller kontanthanteringen. Manga
butiker erbjuder kontantuttag ur butikens kassa och det finns omkring 500
butiker med betalningsférmedling runt om 1 landet. En studie som
genomforts pa uppdrag av Lansstyrelsen Dalarna visar att butiker med
betalningsférmedling har en viktig roll att fylla pa orter som saknar
bankkontor med kontanthantering éver disk. Om dessa férsvinner skulle det
fa betydande negativa konsekvenser pa orten. Bland annat for féretag och
foreningar som skulle fa svarigheter att sédtta in dagskassa och fa tag pa
vaxelkassa.10

9 Ola Granholm & Mathias Bergqvist, 2017, Effekter for foretag och foreningar av
banknedldggning i gles- och landsbygd, en féordjupningsstudie.
10 Thid.
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Samtliga lansstyrelser bedomer att det finns geografiska omraden eller orter
1 lanen med bristande tillgang till grundldggande betaltjanster och nio
lansstyrelser bedomer att det ar fler omraden 4n tidigare ar som har
problem. Det ror sig framforallt om orter med langa avstand till service

och/eller dalig tillgang till IT-infrastruktur.

Lansstyrelsen vill lyfta fram att infrastrukturen for kontanter idag ar sarbar
pa grund av det minskande kontantflédet. Vi bedomer att det kan fa
betydande negativa konsekvenser om nagon aktor inom
kontantinfrastrukturen férsvinner, minskar sitt utbud eller véljer att sluta
hantera kontanter. Vad hander om infrastrukturen for kontanter inte langre
gar att uppratthalla pa kommersiella grunder?

Lansstyrelserna har mdéjlighet att
med hjalp av medel fran Post- och
telestyrelsen finansiera l6sningar pa
de orter dar samhallets behov inte
bedoms vara tillgodosedda av
kommersiella aktorer. Detta sker
genom att betaltjdnstombud dar
privatpersoner, foretag och
foreningar kan betala rédkningar,
gora kontantuttag och satta in
dagskassor, upprattas. Det ar 1
dagslaget en bra méjlighet men om
den kommersiellt uppréatthallna
infrastrukturen for kontanter
minskar i den takt som férutspéas
bedomer lansstyrelserna att
ombudsinsatserna inte kommer att
racka till for att uppréatthalla en god
tillgdnglighet till grundlaggande
betaltjanster runt om 1 landet.
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”Vi spar mycket tid och pengar pa
att slippa aka till Ljusdal for att
banka, dit har jag 70 km enkel vag —
och inte vill man ha féreningens
pengar hemma heller. Nu har var
sdsong varit ungefar tre och en halv
manad men vi kommer framo6ver ha
oppet aret runt, och da kommer vi
att anvanda kassagirotjinsten &nnu

b

mer

Citat fran foreningskassor ur
Lansstyrelsen 1 Gavleborgs ldns
bevakningsrapport 2017




Sedel- och myntutbytet

Under 2017 genomférdes den sista etappen i1 Sveriges storsta sedel- och
myntutbyte da de dldre 100- och 500-kronorssedlarna och 1-, 2- och 5-
kronorsmynten blev ogiltiga. Enligt Riksbanken hade 92 procent av samtliga
sedlar!! och 46 procent av alla mynt 16sts in 1 september 2017. Fér mynten
raknar Riksbanken med att denna siffra kommer att justeras upp nagot
eftersom det fortfarande fanns ogiltiga mynt kvar hos banker och
vardebolag.12

Lansstyrelserna har i tidigare bevakningsrapporter beskrivit hur sedel- och
myntutbytet har uppfattats av allmédnheten och féretag och féreningar. Den
sammantagna bedomningen i 2016 ars rapport var att utbytet da genomforts
utan storre problem och att Riksbankens information sag ut att ha natt ut pa
ett bra séatt till foretagare, foreningar och privatpersoner. Denna bedémning
galler fortfarande.

Vi kan dock, 1 likhet med féregaende ar, konstatera att handeln fatt ta ett
stort ansvar 1 sedel- och myntutbytesprocessen. Missnéje med 6kade
kostnader for att deponera kontanter och bestélla viaxelkassor rapporteras,
sarskilt fran handlare pa landsbygd. De nya mynten kom sent in 1 omlopp hos
handlare vilket 1 vissa fall ledde till att de var tvungna att bestédlla extra
mynt hos vardetransportbolagen till en ytterligare kostnad. Handlare som
har haft begriansningar for hur manga mynt som kunde lamnas in har
upplevt klagomal fran sina kunder. Erfarenheterna fran myntutbytet skiljer
sig dock at mellan butikerna. Vissa butiker har inte upplevt nagra storre
problem férutom en 6kad arbetsborda.

Manga lansstyrelser rapporterar om att dldre personer och personer med
funktionsnedséattning upplever svarigheter med att se eller kdnna skillnad pa
de nya sedlarna och mynten da de i storlek, farg och vikt inte skiljer sig sa
mycket ifran varandra.

c N

”I utbytet har 4ven bankerna utméarkt sig da de pa flera stéllen inte
langre hanterar kontanter och darfér har uppmanat kunder att vinda
sig till handlarna istéllet for att vaxla in gamla mynt. Detta har skapat
irritation da handlarna anser att banken ska hantera pengar, butikerna
ska silja dagligvaror. ”

Ur Lansstyrelsen Jonkopings lans bevakningsrapport

- J

11 Fortfarande kan man sitta in ogiltiga 100- och 500-kronorssedlar pa bankkonto till
och med den 30 juni 2018.

12 http://www.riksbank.se/sv/Press-och-publicerat/Pressmeddelanden/2017/Nastan-
alla-sedlar-och-46-procent-av--mynten-har-kommit-in-till-Riksbanken-/
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Digital tillganglighet

En val utbyggd IT-infrastruktur ar viktig for att digitala betaltjanster ska
fungera. Avgorande for tillgangligheten till dessa tjanster ar att tillracklig
tackning och kapacitet finns 6ver hela landet, 4ven 1 de mest glesbefolkade
delarna.

Tillgangen till snabbt och stabilt bredband 6kar i1 hela landet néar
fiberutbyggnaden gér framéat. Aven den mobila téckningen har blivit battre.!?
Men det finns fortfarande stora omraden i landet déar IT-infrastrukturen har
brister. Lansstyrelsen 1 Norrbotten lyfter 1 sin bevakningsrapport att den
pagaende avvecklingen av kopparnétet och dess bredband via ADSL
paverkar tillgangen till grundliaggande betaltjanster negativt. Framforallt de
som besoker, bor och verkar i fjallvarlden, skargarden och pa glesbygden
paverkas. Fibernétet ar inte fullt utbyggt och méatningar via Tackningskollen
visar att flertalet omraden i Norrbottens 1adn har bristande mobiltickning,
vilket gor det svart att utfora digitala betalningar. Lansstyrelserna 1
Dalarnas lan, Gavleborgs lan, Jamtlands 14dn och Véasterbottens 1an
framhaéller ocksa 1 sina bevakningsrapporter att det kan uppsta problem med
digitala betaltjanster da det finns delar 1 lanen med otillracklig digital
infrastruktur. I Orebro 14n har ett av lanets storsta turistmal, Tivedens
nationalpark, dalig mobiltdckning vilket medfor svarigheter for foretagen i
omradet att kunna ta betalt.

For att digitala betaltjanster ska vara maojliga att anvanda for s manga som
mojligt kravs att tjansterna ar tillgdnglighetsanpassade och
anvandarvéanliga. Det pagar en skiarpning av lagstiftning och krav géllande
tillgdnglighet till digitala tjanster. Detta géller offentliga myndigheters
arbete med att tillgdngliggdra webbplatser och mobila applikationer. Men
forhoppningsvis kan arbetet dven fa genomslag pa utvecklingen av olika
betaltjanstlésningar.

For att kunna anvidnda sig av digitala betaltjanstlésningar kravs tillgang till
en e-legitimation. E-legitimationsndmnden har 1 rapporter lyft behovet av
sdkra e-legitimationer till alla och att dessa kan anviandas enkelt och
kostnadseffektivt.!* Vi ser ett behov av att forbattra tillgangen till e-
legitimation. P4 den svenska marknaden dr den digitala legitimationen
Bank-ID den mest anvinda. Men det maste vara mojligt att kunna fa e-
legitimation utan att vara bankkund. Regeringen har i budgetpropositionen
for 2018 aviserat en satsning pa sdkra och enkla tjdnster for identifiering déar
det ingar att sdkerstélla att alla som behover far tillgang till enkla och sdkra

13 Post- och Telestyrelsens mobiltidcknings- och bredbandskartldggning 2016 - PTS-
ER-2017:7

14 Fortsatt forsérjning av tjanster for e-legitimering och e-underskrift, Dnr: 131
645711-15/9513, 2016-10-25
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e-legitimationer. Konkurrensverket har uppmarksammat behovet av en
statligt utfardad e-legitimation. 1>

Den okade digitaliseringen kan gora betaltjanstmarknaden sarbar och fa
konsekvenser nar det géller sdkerhet. Vad hander exempelvis da
kortterminalers och uttagsautomaters uppkoppling mot internet av nagon
anledning stors och darmed inte far kontakt med bankerna? Svenska
betalningsradet har initierat en scenariostudie med fokus pa vilka effekter
detta skulle fa. Denna scenariostudie har bland annat vackt fragan 1 vilket
utstrackning det skulle vara mojligt att genomfora “off line-transaktioner”.
Betalningsradet har enats om att 4ven utreda denna fraga inom ramen for
scenariostudien. Detta ska redovisas varen 2018. Lansstyrelserna medverkar
1 scenariostudien och ar positiva till att det tagits ett samlat grepp kring
detta.

Just NU Tar Vi
ENDAST KONTANTER ,

DR VAR KoRTTERMINAL
HAR SLUTAT TUNGERA

L4

A

Foto: Josefine Eklund

15 Konkurrensverkets rapport 2017:7 Betaltjinstmarknaden i Sverige
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Tillgangen till grundlaggande betaltjanster

For privatpersoner

Om tillgangen till grundlaggande betaltjdnster bedoms som tillfredsstéallande
eller inte beror idag 1 huvudsak pa om man kan och vill anvinda den digitala
tekniken. For privatpersoner i allmédnhet som har mdéjlighet och intresse av
att ta del av den digitala tekniken bedéms tillgéngligheten till betaltjanster
som tillfredsstédllande av en majoritet av lansstyrelserna (18 av 21
lansstyrelser). For de individer som inte har tillgang till teknik, ekonomisk
mojlighet eller av andra skal inte kan anvidnda tekniken bedéms tillgangen
till grundldaggande betaltjanster 1 manga fall inte vara tillfredsstallande.
Dessa personer befinner sig 1 ett digitalt utanforskap som i detta fall innebar
svarigheter med att utfora grundliggande betaltjdnster. Situationen blir allt
mer problematisk i takt med att kontanthanteringen minskar.

I en forskningsstudie!® som publicerats under 2017 konstateras att det ar latt
att se de positiva effekterna av digital teknik. Digital teknik skulle kunna
kompensera for fysiska begransningar vilket ofta kommer med en stigande
alder. Samtidigt visar studien att langt ifran alla har tillgang till den teknik
som kravs. Var femte person mellan 65 och 85 ar har inte den tekniska
utrustning som behdovs for att utféra digitala betaltjanster. I studien beskrivs
att faktorerna materiella resurser (som inkomst och boende) diskursiva
resurser (som kunskaper och yrkeserfarenheter) och sociala resurser (som
familjesituation och sociala nédtverk) paverkar benidgenheten att anvénda
digital teknik. Graden av anvindning 6kar 1 takt med resurserna. I studien
konstateras dven att graden av teknikanvéndning inte &r statisk. En person
som anvander digital teknik kan sannolikt hamna i ett digitalt utanforskap
till foljd av att en persons resurser inom det tre omradena minskar,
exempelvis som en konsekvens av stigande alder.

Det vi ser 1 vart bevakningsarbete \
bekriftar denna beskrivning. Vi

har tidigare konstaterat att
ekonomiska resurser paverkar
tillgangen till den teknik som
kravs for att utfora digitala
betaltjanster. Digital teknik
sasom datorer, surfplattor och

” Viktigt att all mgjlig teknik
erbjuds 4ven 1 framtiden, bade
digitala och analoga lésningar. En
del gillar och kan hantera
tekniken och andra vill inte eller

har inte mgjlighet. Vi ar alla
olika.”

Fran Lansstyrelsen Vastra Gotalands
lans dialogmoéte 1 juni 2017

/

16 Projekt Ung teknik, dldres vardag: Domesticeringsforskning for digital policy leds
av Tobias Olsson vid Lunds universitet tillsammans med Ulli Samuelsson,
Jonkopings universitet och Dino Viscovi, Linnéuniversitetet 1 Vaxjoé. Projektet
finansieras av Forte.
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smarta telefoner ingar inte inom
riksnormen for forsorjningsstod vilket
kan gora det svart for personer med
begrinsade ekonomiska resurser att
vara delaktiga i den digitala
utvecklingen nér det galler
betalningar. Bristande kunskap, en
upplevd otrygghet, en ovilja att
anvanda digital teknik eller teknik
som inte ar tillgdnglighetsanpassad
kan ocksa vara ett hinder.

Lansstyrelserna ska enligt
regeringens uppdrag séarskilt bevaka
hur tjansterna fungerar for personer

BEDRAGARE

som #r dldre och fér personer med Sa skyddar du dig|
funktionsnedsattning. Detta dr dock . e R e
inte homogena grupper vad géller =

digital delaktighet.

Bland aldre personer 6kar andelen
som kan hantera den digitala
tekniken!? och ddrmed ¢kar ocksa
tillgangen till betaltjanster for dessa individer. Men det ar fortfarande manga
som hellre anviander manuella l6sningar och kontanter eller som pa grund av
aldersrelaterade funktionsnedsittningar har svart att anvanda digitala
l6sningar. 2017 bedémer 11 av 21 lansstyrelser att tillgangen till .
grundlaggande betaltjanster for gruppen dldre inte ar tillfredsstiallande. Atta
lansstyrelser gor 4ven bedémningen att situationen har férsamrats jamfort
med foregaende ar.

Foto: Henrik Lindholm

Aven personer med funktionsnedséttningar har olika forutsattningar nér det
géaller betaltjanster och den digitala tekniken medf6ér bade hinder och
l6sningar. For vissa underlattar den nya tekniken betalningar och
bankirenden genom tillgdnglighetsanpassad teknik. Exempelvis forenklar
taltjanster 1 smarta mobiltelefoner ofta fér personer med synnedséittning.!8
For andra uppstar problem nér personlig service féorsvinner och ersiatts med
tekniska losningar som inte 4r anpassade efter olika behov. For exempelvis
en person med en kognitiv funktionsnedsittning kan en minskning av
personlig service innebara en visentlig forsdamring. En majoritet av
lansstyrelserna (13 av 21 lansstyrelser) bedomer att tillgangen till
grundliggande betaltjdnster for personer med funktionsnedséattning inte ar

17 http://www.s012017.se

18 Synskadades Riksférbunds medlemsundersékning fér 2017 visar dock att 54
procent i den dldre malgruppen (65-85 ar) kan kallas icke anvandare av internet.
Jamfort med 2015 ar det dock fler som anvénder Internetbank for att betala
réakningar.
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tillfredsstillande. Atta lansstyrelser gor &ven bedéomningen att situationen
har forsamrats jamfort med foregdende ar. Beroende pa funktionsnedsattning
ar denna grupp ofta beroende av fungerande hjalpmedel eller personlig hjalp
for sina drenden.

Aven mojligheterna for andra ledets anvandare, det vill sdga individer som i
sitt privatliv eller sin yrkesroll hjdlper en annan person att genomféra
betaltjanster, behover utvecklas. I takt med att mdojligheterna att anvéinda
kontanter och andra traditionella betaltjanster minskar kommer troligen fler
behova hjidlp med sina betalningar. Lansstyrelserna har i slutrapporten for
projektet "Innovationsupphandling av betaltjanster” lyft behovet av ett
tryggt, rattssdkert och effektivt siatt att hjidlpa andra med betalningar.1® Vi
ser ett behov av att se 6ver vilka digitala mdjligheter som finns och kan
anvandas for andra ledets anvindare. Framtidsfullmakter?® dr en viktig
forandring. Ett system med digitala fullmakter skulle kunna underlatta for
denna grupp.

Forutom att géra nya betaltjanster anvandarvanliga och tillgdnglighets-
anpassade bor fokus dven ligga pa att stétta dem som ska nyttja digitala
l6sningar. Det finns ett behov av personlig radgivning och st6éd 1 hur digitala
betaltjanster kan anvéndas. Vi bedomer att en stor utmaning framéver blir
att identifiera de ménniskor som inte ar digitalt delaktiga och hitta 16sningar
for dem. Det pagar satsningar runt om i landet for att 6ka den digitala

kompetensen och utbildningar

erbjuds aven kring digitala / \
betaltjanster. Bade banker, o o
utbildningsanordnare och ”"Manga digitala utbildningar
offentliga organisationer star e bibliotek .OCh

bakom dessa satsningar. Men pensionérsféreningar upplevs
omfattningen av utbildningar positivt och efterfragas i storre
varierar. Vi ser att skala.”

utbildningsbehovet ér stort och Fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
bedomer att en betydande lins dialogméte 1 juni 2017
satsning pa folkbildning ar

onskvard. k\/ J

19 Lansstyrelsen Dalarnas 14n, Rapport: 2017-05, Slutrapport for projektet
“Innovationsupphandling av betaltjdnster”

20 Framtidsfullmakter ar ett alternativ till gode mén och forvaltare och ett
komplement till vanliga fullmakter. Privatpersoner ska pa férhand kunna utse en
person som kan ta hand om deras personliga och ekonomiska angelédgenheter om de
senare 1 livet inte kan det. Den nya lagen bérjade gélla den 1 juli 2017.
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Betaltjanstsituationen for asylstkande och nyanldnda
Betaltjanstsituationen for asylsékande och nyanlianda har av lansstyrelserna
identifierats som ett viktigt bevakningsomrade. For asylsokande har
lansstyrelserna sett problem néar det giller att betala faktura. Manga
asylsokande har hittills inte haft mojlighet att 6ppna ett bankkonto med
grundldaggande funktioner och ar darfér beroende av kassatjéanster 6ver disk
for att betala rakningar. Aven om asylsokande far de flesta av sina kostnader
betalda sa finns det situationer dar de far fakturor, exempelvis vid
sjukhusbesok. Att betala en faktura innebir kostnader och ofta dven resor.

Forhoppningen ar att situationen ska forbattras 1 och med att
betalkontodirektivet har genomforts i svensk ratt. Lagdndringarna innebér
att alla konsumenter som lagligen 4r bosatta inom Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (EES) ska kunna fa ett bankkonto med grundldaggande
funktioner. Konsumenten ska alltsa kunna placera pengar pa kontot, ta ut
kontanter och 6verféra pengar. Lansstyrelserna har dock fatt signaler fran
asylsékande/nyanldnda om fall dar man inte godkinns 6ppna bankkonton,
antingen med hinvisning till bristande sprakkunskaper (tolk har inte
accepterats), eller med hianvisning till Penningtvattsdirektivet.

Kunskapsnivan kring
betaltjinster bland nyanldnda
varierar. Pa kommunernas
kontakt- och informationscenter,
som &r riktade mot nyanlédnda,
ar fragor som ror betaltjanster
vanligt forekommande och det
finns ett stort behov av
information kring dessa fragor.
Vissa banker har rekryterat
personal med sprakkunskaper
for att kunna ge béattre service
mot dessa grupper. Det dr ocksa
vanligt att
asyls6kande/nyanldnda lar sig
av slaktingar och bekanta da
man vill ha informationen pa
sitt eget sprak.

Foto: Asa Lindin

Lansstyrelsen i Orebro lan
bedriver ett pilotprojekt som riktar sig till asylsokande och nyanldnda med
information om betalningar och hur dessa fungerar. Informationen halls pa
svenska och arabiska och ibland foljer tolkar pa andra sprak med. Under
projektets gang har lansstyrelsen mérkt att det framfor allt 4&r manga
kvinnor som deltar och ar intresserade av att lara sig mer om betaltjanster.
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I projektet MILSA (stodplattform for migration och hélsa) arbetar
lansstyrelser och en rad larosidten2! med att utveckla en nationell
utbildningsplattform for samhélls- och hdlsokommunikatorer. Projektet
syftar till att ge samhéllsorientering till nyanldnda invandrare for att
underlatta deras etablering i arbets- och samhallslivet. Lansstyrelserna har
inom ramen for sitt betaltjdnstuppdrag kontaktat projektet for att se om
information om grundliggande betaltjanster kan inga som en del 1
utbildningsprogrammet.

Foretag och foreningar i glest befolkade omraden

Situationen for foretag och foreningar
kan 1 stort sdgas vara oférandrad
jamfort med tidigare ar och
problembilden 4r densamma. Liksom
tidigare ar det de kontantintensiva
foretagen, framforallt besoksnéring
och handel, som upplever ett fortsatt
problem med hanteringen av
dagskassor. Langa avstand och
begrinsade 6ppettider forsvarar
dagkassehanteringen.
Landsbygdshandeln tar ett fortsatt
stort ansvar for att uppratthalla
kontantférsérjningen och dven andra
banktjanster.

Tillgéangligheten till den
kontanthanterande infrastrukturen ar
viktig for turismféretagare. Dyra
kortavgifter vid kép med utlandska
kort, att korten inte fungerar samt att
Foto: Camilla Zilo d?t ar svéfar“e .at.t ta ut konﬁanter, kan
paverka forsaljningen hos foretagen.

21 Luleéa tekniska uni\iersitet, Mittuniversitetet, Malmo hogskola, Lunds universitet,
Uppsala universitet, Orebro universitet.
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Diagrammet nedan visar lansvis hur stor andel kontantintensiva
arbetsstéllen som har tio kilometer eller langre till ndrmaste
dagskassehantering i forhallande till det totala antalet kontantintensiva
arbetsstéllen.

Andel kontantintensiva arbetsstallen 2017
med 10 km eller langre till ndrmaste dagkassehantering i férhallande till
totala antalet kontantintensiva arbetsstallen

Norrbottens lan
Vasterbottens [dn
Jamtlands l3n
Vasternorrlands [an
Gévleborgs ldn
Dalarnas lan
Vastmanlands [3n
Orebro l3n
Varmlands [&n
Vastra Gotalands an
Hallands lan

Skane lan

Blekinge ldn
Gotlands lan
Kalmar ldn
Kronabergs [an
Jonkdpingslan
Ostergdtlandslin
Sodermanlands lan

Uppsala ldn

Stockholms lan

0

\e
g
%
=
g
&
g
=
g

90%

,_.
=
=

0

W Kontantintensiva arbetsstallen med 10 km eller Iangre till ndrmare dagkassehantering

B Totalt antal kontantintensiva arbetstillfallen

Diagrammet visar att andel arbetsstillen med tio kilometer eller langre till
narmaste dagskassehantering varierar mellan ldnen. Jimtlands 14dn och
Gotlands lan har de ldngsta avstanden medan Skanes ldn och Stockholms ldn
har kortast avstand. Med nagra undantag ar det tydligt att Norrlandsldnen
ar de lan som har storst andel kontantintensiva arbetsstéllen som har tio
kilometer eller ldngre till ndrmaste dagskassehantering.
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Léansstyrelserna far signaler om att betaltjanstsituationen dr som mest
problematisk for foreningar. 15 av 21 lansstyrelser gor bedomningen att
foreningars tillgang till grundlaggande betaltjdnster inte ar
tillfredsstédllande. Den sammanlagda bedomningen ar att foreningar upplever
samma betaltjanstproblem som féretag, men eftersom foreningarnas
verksamhet ofta bygger pa ideellt engagemang med knappa resurser blir de
mer sarbara. P4 grund av hoga avgifter och svarigheter att hantera
kontanter forsoker manga foreningar ga over till digitala betaltjanster, till
exempel Swish eller iZettle. Transaktionskostnaderna for att nyttja de
digitala tjinsterna anses
dock hoga och féreningar
framfor 6nskemal om att
skilja mellan ideella
foreningar och foretag nar
det géller dessa avgifter.

For att fa ett fordjupat
underlag om hur den
strukturella fordndringen av 123 640 65 32
betaltjainstmarknaden S F::fmum
paverkar lokala

forutsattningarna, med fokus KOLLEKE
pa foretag och féreningar,
har Lansstyrelsen Dalarna
bestallt en
fordjupningsstudie om vad
som hénder pa orter dar
bankkontor ldggs ned.
Utredningen har genomforts bland annat genom djupintervjuer med
foretagare och foreningar pa fem mindre orter som alla nyligen forlorat sitt
sista bankkontor. Utredningen har forsokt fanga effekterna i ett kortare
perspektiv.22

mobiltelefon ‘
Tack!

Foto: Henrik Lindholm

Utredningen visar att pa dessa orter ar nedldggningen av det sista
bankkontoret bara en del i en langsiktig process dar man i mindre orter
successivt parerar och kompenserar for ett minskande “pa plats-utbud” fran
banken. Ofta har det sista bankkontoret haft en begrinsad service och inte
hanterat till exempel kontanter eller féretagsarenden. For foreningar och
foretagare, speciellt inom vissa branscher, har det resulterat 1 patagliga
utmaningar att tjanster sdsom mojlighet att betala rékningar, valutavaxling,
service med vixelkassor, deponering av kontanter och kontantuttag, har
forsvunnit. Det finns en forstaelse fran de intervjuade foretagarna for att
bankkontor l4ggs ner, man ser oftast detta som fullt naturligt utifran
digitalisering och allt farre besok pa kontoret. Daremot ar det en allman

22 Ola Granholm & Mathias Bergqvist, 2017, Effekter for foretag och foreningar av
banknedlaggning i gles- och landsbygd, en fordjupningsstudie.
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uppfattning att nedlaggningen har gatt valdigt snabbt och att de har blivit
lamnade att lokalt hantera problemet sa gott de kan.

De storsta problemen uppstar for foretag som hanterar kontanter, sarskilt i
orter med stor turism och stora sésongsvariationer. Har far foretagen
praktiska problem med férvaring av kontanter, viaxelkassa och olika valutor,
1 kombination med hog arbetsbelastning. Det blir &ven 6kade sékerhetsrisker
da man forvarar storre summor kontanter 1 sin lokal, 1 bilen eller 1 sitt hem.
Foéreningarna har liknande utmaningar. De flesta féretagare paverkas dock
inte alls eller uppskattar den 6kade digitala tillgdngligheten till finansiella
tjanster. En vanlig synpunkt ar att ”"Det blev inte sa stor skillnad nér den
sista banken lades ner (den hade ju vid det laget i alla fall sa svagt utbud av
finansiella tjdnster). Det blir varre om den kvarvarande servicepunkten
skulle tvingas lagga ner...”

Saval flera av de intervjuade foretagarna som nationella aktorer har
framhallit risken for forsamrade kreditmojligheter for foretag i lands- och
glesbygd som en foljd av att kreditprévningen sker allt lidngre bort fran den
ort dar foretaget ar etablerat.

Utredningen rekommenderar ett antal atgarder t.ex. att en rutin/best-
bankkontoret 14ggs ner. Fordjupningsstudien finns att 1dsa i1 sin helhet som
en bilaga till denna rapport.
”I de fall som man fortfarande anviander kontanter och inte har \
“valdigt” goda bankkontakter sa blir det olika l6sningar, t.ex.
eget konto till foreningens bankkonto. Sedan hittar man dven
lokala kiosker/butiker som kan ta emot/vaxla mynt. Att hantera
kanslier. Detta gor att kioskansvarig eller kassor far ta hem
kassan till bostaden vilket inte heller ar optimalt ur ett
storre kontantbehallning sa dr dven bankernas begriansning 1
Iinsattningsautomaterna till 10 000 kr/vecka ett problem.”

practice utvecklas for vilka atgiarder som kan vidtas innan det sista
kassorer som sjalva anviander kontanterna och fér om pengar fran
kontanter innebar dven stora risker for inbrott 1 klubbstugor och
sékerhetsperspektiv. Har man haft ett stérre arrangemang med

En féreningsaktiv i Kronobergs lan

20 « Lansstyrelsen Dalarna 2017 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2017



Lansstyrelsernas insatser

Varje lansstyrelse har ansvar for att bedoma behov och vid behov initiera och
driva insatser i sitt eget lan. Betaltjdnstproblematiken dr komplex och det ar
svart att ha en given mall att utga fran nér vi ska bedéma om det finns behov
av att ga in med statliga insatser. Varje lansstyrelse maste ta stéllning till de
enskilda fallen pa lokal niva. Men for att genomfora vart uppdrag pa ett
likartat och kvalitetssdkert satt 1 hela landet har lansstyrelserna utvecklat
en arbetsmodell. Vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter vid
regelbundna konferenser och méten, samarbetar 1 olika projekt och
arbetsgrupper och har en stodsamordningsfunktion. Pa det séttet blir arbetet
effektivt och kompetens férbattras och uppratthalls.

Vi har gemensamma verktyg, exempelvis en digital projektarena och en
kartdatabas, Pipos. I kartdatabasen gar det bade att inhamta aktuell
information och att se effekter av fordndringar som 4r pa gang genom att
simulera olika scenarier. Sddana analyser ar vardefulla savél 1
bevakningsuppdraget som nir beslut ska fattas om stédinsatser, till exempel
till betaltjinstombud.

Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan har ett sarskilt uppdrag att samordna och
stodja lansstyrelsernas arbete med betaltjanstuppdraget. Stodfunktionens
uppgifter innebar att:

e utgora ett stod till 6vriga lansstyrelser 1 arbetet med
betaltjanstuppdraget

e representera linsstyrelserna nationellt och samarbeta med aktorer pa
nationell niva

e bidra till att l1Ansstyrelsernas arbetsmetoder och kompetens inom
omradet uppritthalls och utvecklas

e Aarligen sammanstéilla en ekonomisk redovisning av det foregaende
arets stodbeslut

e Aarligen producera en bevakningsrapport

e initiera och stédja arbetsgrupper och pilotprojekt samt ta hand om
resultaten fran dessa

Lansstyrelsen i Orebro 14n har under aret ansvarat for den nationella
nyhetsbevakningen.

Till stodsamordningen vid Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan finns en stédgrupp
knuten. Stodgruppens uppdrag innebér att 1 samverkan med
stodsamordningsfunktionen planera och utveckla betaltjinstarbetet under
aret, exempelvis konferenser, arbetsgrupper, och andra aktiviteter. Under
hosten lagger stodgruppen stort fokus pa arbetet med arsrapporten. I
stodgruppen for 2017 ingar Lansstyrelsen 1 Varmlands 14n, Lansstyrelsen 1
Ostergétlands 1an, Lansstyrelsen i Orebro lin, Lansstyrelsen i Kronobergs
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lan, Lansstyrelsen 1 Vasterbottens ldn samt Lansstyrelsen 1 Sédermanlands
lan.

Lansstyrelsernas arbetsgrupper

Som tidigare lyfts fram skapar den snabba utvecklingen pa
betaltjinstmarknaden problem for vissa manniskor, foretag och foreningar.
For att kunna moéta denna utveckling har vi sett ett behov av att ytterligare
vidareutveckla arbetet med stod- och utvecklingsinsatser. Mot bakgrund av
detta, har Lansstyrelsen Dalarna inom samordningsuppdraget, under varen
2017 ansokt och beviljats medel fran PTS. Detta for att kunna fordjupa
arbetet inom fem utvecklingsomraden som identifierats av lansstyrelserna.
Det 6vergripande syftet med insatserna ar att oka tillgdngligheten till
grundlaggande betaltjanster 1 enlighet med lansstyrelsernas uppdrag. Tva
av dessa insatser, Pipos och Forordning och foreskrifter, har initierats sedan
tidigare. I dessa fall har ansékan handlat om att kunna fortsitta arbetet
inom dessa omraden. Ovriga tre insatser, Information riktat mot mojliga
betaltjdnstombud och foretag/foreningar, Betaltjinstlosningar och teknik
samt Digitala hjdlpmedel har paborjats under 2017.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Fran och med 2013 har lansstyrelserna haft uppdraget att nir det behovs ta
initiativ till regionala stod- och utvecklingsinsatser for att forbattra
tillgangen till grundldggande betaltjanster. Insatserna gors bade genom att
ge stod till betaltjinstombud samt genom andra utvecklingsinsatser sisom
exempelvis information och utbildning kring digitala betaltjdnster, ofta med
fokus pa digital delaktighet. Nedan sammanfattas lansstyrelsernas arbete
med de regionala insatserna.

Betaltjanstombud

Lansstyrelserna har mdgjlighet att med hjalp av medel fran Post- och
telestyrelsen finansiera 16sningar pa de orter dar samhéllets behov inte
bedoms vara tillgodosedda av kommersiella aktorer. Detta sker genom att ge
stod till betaltjinstombud. Vad ombudet erbjuder for tjanster varierar och
bedoms fran fall till fall utifran en analys av behovet pa omradet och 1 dialog
med den tilltdnkta tillhandahéallaren. Vissa tillhandahéaller bade
kontantuttag, betalningsférmedling (md&jlighet att betala rakningar) och
mojlighet for foretag och féreningar att satta in dagskassor. Andra erbjuder
insattning av dagskassor och mojlighet till kontantuttag genom sa kallade
recyclingsmaskiner dar kontanterna cirkuleras mellan inséttning och uttag. I
andra fall bestar insatsen endast av en uttagsautomat.

I dagsldget finns det 36 betaltjanstombud 1 hela landet, fyra av dem har
tillkommit under 2017. Fem betaltjdnstombud vardera finns 1 Kronoberg och
Visterbotten, fyra finns i Norrbotten och lika manga i Géavleborg. I Dalarna
finns tre betaltjinstombud. I Varmland, Jamtland, Vasternorrland, Gotland,
Ostergétland och Vistra Gotaland finns det tva betaltjainstombud och i
Vastmanland, Kalmar och Sédermanland finns det ett. I Stockholm
genomférde man under varen 2017 en upphandling avseende
véardetransporter till 15 6ar 1 Stockholms skidrgard under sommarsédsongen.

Vi kan se att de betaltjanstombud som far statligt stéd forbattrar tillgangen
till grundldggande betaltjanster. De tre diagrammen nedan visar det totala
antalet manniskor i landet som har tio kilometer eller langre till
grundlaggande betaltjanster samt hur det antalet skulle forédndras om de
ombud som far statligt stod for dessa tjanster skulle tas bort.
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Diagram 1 nedan visar att drygt 26 000 fler manniskor skulle fa tio kilometer
eller langre till ndrmaste kontantuttag om de statligt finansierade ombuden
togs bort. Vad géller betalningsférmedling, visar diagram 2, att drygt 16 000
manniskor skulle fa langre &n tio kilometer till ndrmaste
betalningsférmedling. Med tanke pa att dessa ombud framst finns 1 glest
befolkade omraden ar det jamforelsevis manga manniskor som far battre
tillgang till grundldggande betaltjanster genom insatserna.

Diagram 1. Befolkning med 10 km eller langre till
narmaste kontantuttag 2017
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Diagram 3 visar att omkring 15 000
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Insatserna togs bort.

Att uppratta betaltjdnstombud dr en
bra méjlighet att 6ka tillgdngligheten
till grundléaggande betaltjanster inom
ett omrade. Men det har 1 vissa fall
visat sig vara svart att fa till stand
sadana lésningar, dven 1 omraden dér
de efterfragas. En av de framsta
anledningarna till det a4r att manga
av de aktorer som ar potentiella
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Diagram 2. Befolkning med 10 km eller Iangre till
narmaste betalningsférmedling 2017
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Diagram 3. Befolkning med 10 km eller [angre till
narmaste dagkassehantering 2017
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Utfall utan statliga insatser
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tillhandahallare dr tveksamma till att ta pa sig den rollen. Det finns ett visst
motstand till arbetsbordan, men framsta skalet till tveksamheten verkar
vara att handlarna inte ar beredda att agera bank med vad det innebar av
6kad méngd kontanter att hantera. Det handlar alltsa bade om

sidkerhetsaspekten och den 6kade arbetsbordan.

Kartan pa nésta sida visar befolkningens férandrade tillgdnglighet till

kontantuttag mellan ar 2013 - 2017.
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Befolkningens forandrade tillganglighet
till kontantuttag mellan ar 2013 - 2017
. Mer &n 10 km kortare vag
e Mellan 5 - 10 km kortare vag
Oférandrat
. Mellan 5-10 km langre vag
. Mer &n 10 km langre vag

. Tatort 6ver 3000 invanare

|:| Lansgrans
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Under hosten 2017 har en utvardering av betaltjinstombuden genomforts.
Syftet med utviarderingen har framst varit att fa en bild av ombudens
erfarenheter av att vara

/ \ ombud.
Utvarderaren som har

genomfort studien konstaterar
att det finns flera skal till viss
forsiktighet 1 varderingen av
hur betaltjanstombuden och
stodet till dem fungerar. En
stor andel av ombuden

”Kassagiro tjansten ar otroligt bra -
vi sdtter in pengar tre ganger per
manad och sparar ungefiar 14 mil per
gang = 504 mil och 108 timmar om
aret vilket 4r mer an 2,5

arbetsvecka startade 2016 eller 2017. De
Citat fran foretagare ur Lansstyrelsen i har saledes bedrivit
Gavleborgs lans bevakningsrapport 2017 verksamheten under en

relativt kort period och det tar
tid innan allt fungerar. Manga
/ betaltjanstombud har varit
forsiktiga med att
marknadsfora tjansterna,
vilket ocksa ar ett skal till att
det kommer att ta tid innan tjansterna anvands fullt ut. Sédkerhet och radsla

for ran ar framsta skélet till varfor flera viljer att inte marknadsféra
ombudslésningen.

Utvarderarens samlade bedomning &r att det ofta &r ett stort hjarta for
bygden som &r drivkraften bakom handlarnas beslut att bli
betaltjinstombud. Visst ser manga mojligheter till nya kunder, viss
merforsaljning och ett satt att behalla kunder, men det d4r mojligheten att
erbjuda bygdens befolkning tjdnsterna som utgér det starkaste incitamentet.
De ser ocksa valdigt positivt pa funktionen och manga uttrycker stolthet 6ver
att kunna erbjuda dessa tjanster. De papekar att servicen pa landsbygden pa
det har sattet faktiskt blir battre &n i centralorten. Att utvecklas till att bli
en komplett servicepunkt ar ocksa en 6verlevnadsstrategi for manga av
butikerna. Inférandet av betaltjinstombud pa strategiska platser innebir att
tillgdngligheten till grundldggande betaltjdnster vasentligt forbéttras inte
enbart ur ett geografiskt perspektiv. Tjdnsterna ar ocksa billigare an hos
banken och 6ppettiderna ar langre.

Kunderna ar 6verlag mycket néjda med tjdnsterna, till och med imponerade,
overraskade och forvanade 1 positiv bemérkelse. De betaltjanstombud som
precis hade fatt igang tjansterna hade dock svart att svara pa fragan. Nagra
enstaka respondenter namner att kunder har blivit irriterade pa grund av
bristande funktionalitet 1 borjan, att det tagit slut pa pengar samt att de
reagerar negativt pa avgifterna och att uppkopplingen inte alltid fungerar.
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Malgrupper som anvinder tjdnsterna bedoms vara till lika delar "mest aldre”
och "blandat”. Andra grupper som ndmndes var féreningar och nyanldnda.
Nagra enstaka tog upp turister.23

Utvecklingsinsatser

Flera lansstyrelser arbetar aktivt med insatser for att nd ut med information
om grundliaggande betaltjanster, ofta 1 samverkan med andra aktorer eller 1
sammanhang dar betaltjanstfragorna har en naturlig plats, till exempel
serviceforsorjning.

Léansstyrelsernas har initierat och genomfort en rad regionala
utvecklingsinsatser under 2017. Det ror sig framforallt om
informationsinsatser, massor/konferenser och utvecklingsprojekt. Nagra
exempel anges nedan. Mer om ldnsstyrelsernas regionala utvecklingsinsatser
gar att lasa om 1 respektive lansstyrelses bevakningsrapport 1 bilaga 1.

e Lansstyrelsen i Orebro l4n har tagit fram filmer pa olika sprak
(svenska, arabiska och tigrinja) med information om betaltjanster
samt en film sarskilt riktad till personer med funktionsnedséattningar.
De har dven, tillsammans med pensionidrsorganisationerna och
Lansbygderadet i Orebro ldn/Hela Sverige ska leva, arrangerat tre
miniméssor pa olika orter 1 lanet med fokus pa betalningar och
digitala losningar. Malgrupper for méssorna ar aldre personer,
méanniskor med funktionsnedséttning, nyanlédnda och asylsékande.
Lansstyrelsen i Orebro 14n har #ven medverkat vid flera méssor och
marknader i ldnet dar de med hjialp av enkéter och fragor kunnat
fanga upp medborgarnas asikter om hur grundliaggande betaltjinster
fungerar. De bedriver dessutom ett pilotprojekt med information till
asylstkande och nyanléanda personer om betalningar och hur de
fungerar. Informationen halls pa svenska och arabiska och ibland
foljer tolkar pa andra sprak med. Lansstyrelsen i Orebro lan har
under aret dven startat upp ett pilotprojekt som géaller tillgdnglig
service. Dar kommer de bland annat att sprida information om
tekniska hjdlpmedel som stod for olika funktionsnedsédttningar.

e Lansstyrelsen i Varmlands l4n har deltagit med en programpunkt pa
och som utstéllare vid seniorméssan. De har dven deltagit vid missan
Digital senior som anordnas av Karlstad kommun och Resurscentrum.
De har dven bjudit in olika aktérer for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte om utbildningar riktade mot dldre och personer
med funktionsnedsittning. Lansstyrelsen 1 Varmlands ldn har
dessutom haft méten med lanets tre storsta banker for att bland annat
hora om deras syn pa eventuella konsekvenser 1 de orter diar man valt
att stdnga sina kontor samt fa information om vilka insatser bankerna
gor 1 lanet for att hoja kunskapen om de digitala betaltjansterna. De
genomfor 1 ndra samarbete med Torsby kommun projektet

23 Ronnlund Monica, Evidera AB, 2017. Utvardering betaltjinstombud.
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Betalbokbussen och deltar 1 Interregprojektet In for Care som med
anvandarperspektiv och innovation 1 fokus gar ut pa att forbéttra
mojligheterna for andra ledets anviandare, det vill sdga individer som i
sitt privatliv eller yrkesroll hjalper en annan person att genomfora
betaltjanster.

e Lansstyrelsen i Jonkopings 1an har hallit ett dialogmote for
representanter fran lanets olika kommunala landsbygds- och
néaringslivsutvecklare och for tre olika betaltjanstleverantorer. Ett
mote har d&ven hallits med de butiker 1 ldnet som klassificeras som
sista butiken pa orten. Dessa butiker ar sédrskilt prioriterade da de
anses ha en viktig servicefunktion for de som bor pa landsbygden 1
lanet. Lansstyrelsen 1 Jonkopings l1an planerar dven for 2017 ars
regionala servicekonferens dir Region Jonkopings ldn tillsammans
med Léansstyrelsen Jonképings lan ar arrangorer.

e Lansstyrelsen i Jamtlands ldn har genomf6rt en informationsinsats,
utformad som ett dialogmote riktad till kommunernas tjdnsteméan och
politiker samt betaltjinstaktorer som har en del av sin marknad 1
lanet. Dialogmotets syfte var att cka forstaelse och kunskap for battre
framtida beslut kopplat till grundlaggande betaltjanster.

e Linsstyrelsen i Skane ldn har deltagit vid tre seniorméssor samt
hallit dialogmo6ten med personer med funktionsnedsittning. De har
4aven blivit inbjudna till olika organisationers moten for att halla
foredrag. Det har ocksa ett samrad med bank och viardetransportor
vilket resulterat 1 méten med foretag och féreningar ute 1 en kommun.

e Lansstyrelsen i Ostergotlands lan bedriver tillsammans med
Ostergétlands bygdegardsdistrikt ett projekt som innebér att de pa
plats hos lokala bygdegardsféreningar informerar om grundldggande
betaltjanster. Lansstyrelsen i Ostergotland kommer under senhésten
att starta ett pilotprojekt bestdende av utbildningar 1 hur man betalar
sina rakningar digitalt. Malgruppen kommer att vara personer med
funktionsnedsittning.

e Lansstyrelsen i Sédermanlands l4n har inom ramen for samarbetet
inom Kustlansgruppen24 genomfort ett pilotprojekt tillsammans med
Lansbildningsforbundet. Bakgrunden ar att det finns foreningar och
smaforetag som upplever problem med att ta betalt, gora sig av med
dagskassor och 1 6vrigt hantera betalningar i vissa delar i ldnet trots
att det finns manga alternativa lésningar for betalning tillgdngliga.

o Léansstyrelsen 1 Kalmar 14n har pabdérjat en upphandling av utforare
av informationsinsatser i form av studiecirklar fér féreningar och
smaforetag. Fokus for studiecirklarna 4r anvindning av digitala
betallosningar. Insatsen bygger pa det pilotprojekt som genomforts 1
Sodermanlands ldn inom ramen for kustldnssamarbetet.

24 Lansstyrelserna 1 Blekinge, Gotland, Kalmar och S6dermanland samverkar kring
grundldaggande betaltjanster genom Kustlansgruppen.
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Lansstyrelsen 1 Kalmar ldn har dven tagit beslut om att
medfinansiera projektet Flernivasamuverkan for stdrkt regional service
dar Regionforbundet 1 Kalmar 14n ar projektiagare.

e Lansstyrelsen i Gotlands 14n har inlett ett stodprojekt inriktat pa
seminarier for att utbilda sméaféretag och féreningar i digitala
betalningar. Aven detta projekt dr en variant av det pilotprojekt som
Kustlansgruppen tidigare genomfort 1 Sodermanland. Arrangor ar
Gotlands bildningsférbund som fatt stod av ldnsstyrelsen for att
genomfora detta.

o Laéansstyrelsen i Vistra Goétalands 1an har genomfort ett storre
dialogmdéte 1 Goteborg med ett 30-tal representanter for
funktionsnedsatta och &dldre. De har &ven medverkan vid tva
seniorméassor, jamstalldhetsméssa och dialogméten med kommunala
pensiondrsrad och med kommunala rad for funktionshinderfragor.
Olika informationsinsatser har 4ven genomforts 1 ldnet och pa sociala
medier, inte minst for att sprida information om mynt- och sedelbytet.
Lansstyrelsen har tagit fram informationsmaterial, bland annat
information om grundlaggande betaltjanster 1 punktskrift, artiklar 1
tidningen Jordbiten och utskick av vykort med information om
betaltjanster och service till olika malgrupper. Tillsammans med
Léansstyrelsen i Orebro 14n och Vistra Gotalands Regionen har de
genomfort en studieresa 1 Dalsland. I samverkan med Lansstyrelsen i
Orebro 1lan och Gullspangs kommun genomfors en seniorméssa i
november 2017.

e Lansstyrelsen 1 Kronobergs 14n genomfér en kommunvis
genomlysning av betaltjanstproblematiken.

Under hosten 2017 har, en av Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan anlitad konsult
for utvardering av de statligt finansierade betaltjanstombuden, 4ven gjort en
fokusgruppsintervju med lansstyrelser som genomfort regionala
utvecklingsinsatser. Detta for att fa en bild av ldnsstyrelsernas egna
erfarenheter av insatserna.

Resultatet visar att ldnsstyrelsernas utvecklings- och informationsinsatser
sker 1 brett samarbete med andra ldnsstyrelser, féreningar, kommuner och
regioner. Aven banker, betaltjdnstombud och andra lokala aktérer
forekommer som samarbetspartners. I stort fungerar samarbetet med savél
kommuner som regionerna, &ven om ett och annat undantag forekommer.
Det podngteras dock att personberoende kan vara en riskfaktor. Samarbetet
behdover lyftas till strategisk niva for att vara langsiktigt hallbart.

Samarbetet mellan ldnsstyrelserna inom betaltjanstomradet lyfts fram av
fokusgruppen som ett foredome, som borde kunna fungera som
inspirationskalla till andra omraden déar lansstyrelserna samverkar.
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Nationell och regional samverkan

De senaste aren har det nationella arbetet mellan myndigheter,
organisationer och betaltjanstaktorer utvecklats. Betalningsradet under
ledning av Riksbanken ar ett viktigt samrads- och dialogforum for
myndigheter, organisationer och betaltjanstaktorer pa den svenska
marknaden for betaltjdnster. Under aret har ett nytt arbetsprogram for
radets arbete under perioden 2017-2019 tagits fram. Lénsstyrelserna ar
aktiva 1 radets arbete genom deltagande i savél betalningsradets méten som i
ett antal arbetsutskott. Samordningsfunktionen vid lansstyrelsen i Dalarnas
lan har 1 samrad med Riksbanken atagits sig att leda och planera
betalningsradets utskott for betaltjansternas rackvidd, tillgdnglighet och
tillforlitlighet.

Arbetet med att forbéattra tillgangen till betaltjanster sker ofta inom ramen
for de regionala serviceprogrammen. Betaltjinster dr en del av den
grundliggande service som ar viktig for en regions utveckling bade i tatort
och pa landsbygd. For att skapa hallbara betaltjanstlosningar ar det viktigt
med ett gott samarbete mellan ldnsstyrelser, regioner, kommuner och
landsting kring servicefragor och landsbygdsutveckling. Under aret har
samverkan fortsatt att utvecklas.

Pa nationell niva har stodsamordningsfunktionen vid ldnsstyrelsen Dalarna
traffat Tillvaxtverket for att diskutera gemensamma fragor och
samarbetsomraden. Pa regional niva lyfter flera lansstyrelser 1 sin
rapportering ett gott samarbete med de aktérer som ansvarar for
serviceprogrammen 1 respektive lan.

Aven samarbetet med kommunerna &r centralt. Det &r kommunerna som har
ansvaret for att enskilda individer far sina behov av service och omsorg
tillgodosedda. Flera lansstyrelser har utvecklat sitt samarbete med
kommunerna kring betaltjdnstfragor bade vad géaller dialog vid inrdattandet
av betaltjdnstombud och insatser kring digitalt utanférskap.
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Framtida utveckling

Sett ur ett internationellt perspektiv dr utvecklingen pa den svenska
betalningsmarknaden unik. Riksbanken goér bedomningen att Sverige inom
en inte allt for avlagsen framtid kan bli ett samhélle dar kontanter inte
langre ar allmént gangbara.?> En pagaende forskningsstudie vid Kungliga
Tekniska Hogskolan visar att tva tredjedelar av Sveriges handlare tror att de
slutar acceptera kontanter senast 2030.26

For att alla ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster under de
nédrmsta aren bor arbetet dven fortsdttningsvis riktas bade mot att
mojliggora for dem som vill anvédnda kontanter och mot att minska det
digitala utanforskapet. Men om kontantanvindningen och den kommersiellt
uppriatthallna infrastrukturen for kontanter minskar i den takt som
forutspas kommer inte de statligt finansierade ombudsinsatserna att racka
till for att uppratthalla en god tillganglighet till grundliggande betaltjanster.
Den strukturella fordandringen kan da inte langre viagas upp med
punktinsatser genom betaltjanstombud pa ett antal orter i landet.

Vi ser dven att digital delaktighet ar en framtidsfraga. Pa individniva
aterfinns svarigheter numera bade 1 stader och pa landsbygden. Problem éar
inte geografiskt bundna pa samma sétt som tidigare. En stor utmaning
framoéver blir att identifiera de ménniskor som inte ar digitalt delaktiga och
hitta 16sningar fér dem. Utbildningsbehovet kring digitala betaltjdnster ar
stort. Vi ser ett behov av storre folkbildande insatser exempelvis via lokala
utbildningscenter och ekonomiska bidrag riktade mot de individer som
behover 6ka sin digitala kompetens. Betaltjdnstmarknaden fordndras snabbt
och vi bedomer att inforandet av det nya betaltjanstdirektivet, PSD2,
kommer att leda till 4nnu fler alternativ till dagens traditionella banker och
dess tjanster. Med fler aktérer pa marknaden ar information och utbildning
an viktigare.

Mot bakgrund av den snabba digitaliseringstakten och att andelen kontanta
betalningar minskar har Riksbanken startat en utredning om mdéjligheten att
ge ut en e-krona. En e-krona skulle vara ett digitalt komplement till
kontanter. Riksbanken beskriver sjdlva att e-kronan, i likhet med kontanter,
skulle fungera fristdende fran den infrastruktur som det kommersiella
systemet anvéinder och skulle kunna géra betalningssystemet mer robust vid
eventuella driftstérningar 1 exempelvis system for kortbetalningar.2” Saval ur
ett sarbarhetsperspektiv som ur ett konsumentperspektiv ser vi det som

25 Riksbankens e-kronaprojekt, Rapport 1, September 2017

26 Niklas Arvidsson, forskare Kungliga Tekniska Hogskolan samt
https://www.svd.se/majoritet-av-handlarna-kommer-vagra-kontanter
27 Riksbankens e-kronaprojekt, Rapport 1, September 2017
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positivt att Riksbanken utreder fragan om ett digitalt komplement till
kontanter.

Vi bedomer att betaltjanster ar ett viktigt omrade att ta hidnsyn till nér det
géaller krisberedskapsplanering. Hur betaltransaktioner kan utféras och hur
betalningssystemet paverkas vid en eventuell kris ar viktiga fragor att ta
med 1 det fortsatta beredskapsarbetet.
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Bilaga 1. Lansstyrelsernas bevakning 2017

NORRBOTTEN

VASTERBOTTEN
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9 LANSSTYRELSEN
£ BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen till de grundlidggande
betaltjdnsterna tillgodoses for de flesta i lanet. Lénet ar relativt litet och
avstandet till service ir, var man 4n befinner sig, ganska kort. Precis som vid
tidigare ars undersokningar finns det dock personer, féreningar och foretag
som upplever svarigheter med att utféra sina betaltjanster.

Jamfort med vid tidpunkten for forra arets undersokning bedéms
forhallandena idag vara 1 stort satt likartade.

Arets bevakningsarbete har tillsammans med information fran tidigare ars
undersokningar lett fram till arets bedomning.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsuppdrag har framst genomforts via telefonintervjuer och
mediebevakning. Intervjuer har bl a gjorts med pensionérsféreningar,
1drottsforeningar, kommuner, privatpersoner och dagligvaruhandel.

Statistikverktyget Pipos har anvénts for att analysera situationen for
betaltjanster 1 lanet.

Frekventa moéten med “kustldnsgruppen” (lansstyrelserna 1 Kalmar,
Sodermanland, Blekinge och pa Gotland) har genomforts dar aktuella fragor
inom omradet har diskuterats.

Betaltjanstsituationen i lanet

For privatpersoner i allménhet 4r uppfattningen att mycket blivit battre 1
samhaillet genom en 6kad digitalisering. Tjanster knutna hartill utnyttjas
mer och mer, ddaribland de som beror betaltjansterna. Kontantanvindandet
minskar och snabba pengatransaktioner genom Swish m fl 6kar. Detta séatt
att ta betalt 6kar ocksa for foreningar och sméaféretag som da slipper binda
upp sig mot den kostnad som hyra av betalterminaler innebér.
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Antalet foretag som helt 6verger kontantbetalning i lanet 6kar, om dn sakta.
Idag sker ca 80 % av alla kop 1 handeln via kort. Som argument for att 6verge
kontanterna anges att det 4r smidigare, kostnaden for kontanthanteringen
samt av sdkerhetsskél. De flesta foretag hanterar dock fortsatt kontanter.

Det ar en service mot kunderna samtidigt som det finns en risk att forlora de
kunder som inte far mojlighet att betala med kontanter.

Det pagar 1 lanet nagra projekt som avser uppférande av servicepunkter.

I Karlskrona kommun finns idag tre stycken, dar det bl a finns mgjlighet att
lana datorer. En av servicepunkterna finns lokaliserad 1 anknytning till ett
omvardnadsboende och dir tjansterna riktar sig mot dldre och deras
hantering av datorer och mobiltelefoner. Det kommer att tillhandahallas
hjélp 1 hur man skickar, e-post, anvinder bank-id, anviander Facebook, hur
man installerar appar mm. Det kan ocksd komma att handla om hur det gar
till att betala rakningar via internet.

Det ar i1dag fler och fler 1 gruppen aldre som tar hjalp av den nya tekniken, t
ex vid betalningar via internet. Samtidigt lyfts fram att girobetalningar
fungerar alldeles utmérkt och att manga tanker fortsdtta med detta da det
upplevs som krangligt att betala via datorn med dosa och alla koder.
Teknikutvecklingen gar for snabbt anser manga. Det fors ocksa fram att det
finns de som inte har moéjlighet att anvinda den digitala tekniken, att
prioritera de kostnader en dator eller mobil med abonnemang innebér.

Otryggheten och osdkerheten knutet till betaltjansterna framkom ocksa. Det
handlar hir bl a om ridsla vid uttag fran uttagsautomater. Det tas hellre ut
kontanter 6ver kopbeloppet vid butikshandel. Det finns dven en

stressituation vid betalningstillfallet 1 butik dar kort anviands, dir pinkoden
ska kommas ihag och anvisningarna i betalterminalen snabbt ska uppfattas.

Det som framkom vid kontakt med dagligvarubutiker pa landsbygden var bl
a att de ansag det vara dyrt att sitta in dagskassan hos banker och
véardetransport-foretag. Dessutom skiljer sig kostnaden at beroende pa vilken
valor som limnas in. En butik har byggt upp en samverkan med nagra
foretag pa orten dar de kan vixla sin dagskassa i olika sedlar och mynt mot
farre sedlar 1 storre valorer fran butiken. Pa sa vis far butiken viaxelkassa
samtidigt som de andra foretagen far lagre avgifter for sin inlamning av
kassan. Vad galler uttag av kontanter utéver képbelopp sa séatter tillgdnglig
kassa taket. En tillfragad butik tillater 1 princip inga kontantuttag. Det
framkom &ven att det vid vissa tider under manaden blev storre
anstrangning pa viaxelkassan, t ex vid pensionsutbetalning.

Gallande foreningar sa upplevde flera det besvarligt med dagskassa och
vaxelkassa. Det finns pa manga orter inga banker, féretag eller serviceboxar
dér t ex entréavgifter och intékter fran forsaljning vid olika
idrottsevenemang kan lamnas. Foreningar har 16st problemet pa olika sétt.
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En del har upprattat avtal med banker och viardetransportféretag om
insédttande av dagskassa i deras serviceboxar. Erhallande av viaxelpengar
ordnas pa olika vis, t ex genom samarbete med butiken eller andra foretag pa
orten. Ett annat sitt ar att man som privatperson i féreningen samlar pa sig
pengar till kassan och sedan gor en 6verforing fran foreningskontot till det
privata kontot.

Ofta hanterar de mindre foreningarna intédkter vid evenemang pa sa sitt att t
ex kassoren omhéndertar medlen och sedan sitter in pengarna till
foreningskontot via sitt privata konto. Insiattningsautomat anviands ocksa.
Héar lyfts fram det manga ganger langa avstandet till automaten samt
summabegrinsningen vid varje insattningstillfalle. Detta hanteras ibland
genom att forenings-medlemmarna delar upp pengarna och gor separata
inséattningar via privata bankkort. Mojligheten att betala via mobiltelefon har
Okat hos foreningarna. Betalséttet upplevs som smidigt, men kostnaden per
transaktion ses som en belastning.

Betaltjanstsituationen for de personer som har en funktionsnedsattning
maste ses utifran vilken funktionsnedséattning det ror sig om, att olika sorters
hjalp och hjdalpmedel kan behovas. Det gar inte att ge en allmédnradande bild.
Vid arets bevakning framkommer det att relationen till de grundldggande
betaltjdnsterna i stort ar likartad med vad som upplevs allmént 1 samhéllet.

En synpunkt som framfoérdes ar att det kan vara svart att betala rdkningarna
at nagon som tappat forméagan att utfora detta sjalv. Bankerna kraver
fullmakt fran den som behover hjialp om medel ska anviandas fran dennes
bankkonto. Ar inte personen kapabel att sjalv utfarda detta sa dr det stopp
till dess ett forordnande om en god man kan géras. Detta kan ta tid beroende
pa hur lang handldggningstid som 6verformyndarndmnd och tingsritt har.
Det blir oftast en anhérig som under denna period betalar rakningarna fran
eget bankkonto.

De nyanldndas situation och relation till betaltjadnster ror bl a tiden tills de
erhaller giltiga id-handlingar och ddrmed har mdéjlighet att 6ppna bankkonto
och erhalla bankkort. Det forekommer dock villkor knutna till att fa borja
anvianda kortet och internetbanken. Det ska t ex under ett par manader forst
ha inkommit pengar pa kontot. En kommun i ldnet erbjuder sedan nagra ar
nyanlédnda som dnnu inte erhallit bankkonto, ett Maestro-kort pa vilket
kommunen laddar ner forsérjningsstodet. Med kortet gar det att ta ut pengar
fran automat samt betala med 1 affarer. Kortet erbjuds dven till andra som av
nagon anledning inte kan erhéilla ett konto pa bank. Med kortet slipper
personerna komma med en rekvisition 1 butikerna, vilket kan upplevas som
jobbigt.

Ett bra och stabilt bredbandsnét ar en bra grund, bl a for
betalningsférmedling Det har i media diskuterats nedmonteringen av Telias
kopparnét och att det skapar oro for dem som bor och verkar pa landsbygden.
Det stélls fragor om varfor ett bra nét rivs upp och finns det verkligen

36 « Lansstyrelsen Dalarna 2017 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2017



alternativ som ar minst likvardiga? Under 2017 kommer 18 orter i
Karlskrona kommun att beréras. Under 2018 kommer totalt 29 orter i
Ronneby, Karlshamn och Olofstroms kommun att beréras. Det kommer att
erbjudas mobila l6sningar for de flesta boende dédr. Hur den nya
infrastrukturen kommer att fungera visar sig langre fram.

En fraga som lyftes 1 arets bevakning som inte direkt ror betaltjanster i dag
men som ar angeldgen att kunna hantera under vissa omstiandigheter. Det
handlar om vad som hidnder om det uppstar en kris i samhéllet. En langvarig
sadan och over ett stort geografiskt omrade. Om t ex néattillgdngligheten, el,
data, fast tele och mobilt slas ut, vad hiander da med betalsystemet. Det blir 1
princip omojligt att genomfora betalningar om inte kontanter finns att tillga.
Fragan bor diskuteras mer.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I Blekinge finns det ar 2017 56 serviceutférare/tjanster som tillhandahaller
kontanter. Av dessa dr 42 uttagsautomater, 13 bankkassa och 2
kortterminaler.

Sedan ar 2011 har antalet minskat med 26, fran 82 till 56. Framst minskade
antalet mellan aren 2011 och 2012, 15 stycken, varav 14 avsag upphoérande
av bankkassa. Ingen férandring antalsméssigt skedde mellan 2016 och 2017.
Ingen kommun 1 ldnet saknar bankkontor.

Om man studerar tillgéangligheten till kontantuttag sa har ca 145 000 av
lanets invanare kortare avstand 4an 10 km till denna tjanst, ca 12 000 har 10
— 20 km och ca 250 har 20 — 30 km. Det &r framst boende i ldnets norra delar
som har lang vag till tjadnsten kontantuttag. Det finns ingen tjdnsteutévare i
lanets norra delar, forutom i ldnets vastligaste kommun, som erbjuder
kontantuttag. Tillgdngligheten till betalningsférmedling ser likartad ut,
forutom att dven ldnets 6stra delar tillkommer. Inom dessa omraden finns
ingen utdvare som tillhandahaller tjansten betalningsférmedling. Inom
ndmnda omraden finns inga orter med fler &n 1 000 invanare.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet
Vid kontakt med dagligvarubutiker pa landsbygden framkommer att mynt-
och sedelbytet 1 stort genomférts utan problem.

Vid kontakt med féreningar och privatpersoner har det inte framkommit
nagra storre problem vid mynt- och sedelbytet. Det som kan vara besvarligt
som privatperson ar att urskilja valoren pa mynten da de uppfattas som
snarlika och svara att lasa. Detta bor delvis vara ett 6vergaende problem.

En synpunkt som framkom fran ett foretag som hanterar stora mangder
kontanter handlar om kostnaderna i samband med myntbytet. Foretaget ger
som exempel att det vid en forsdljning pa 400 kr endast far behalla 46 kr.
Efter bortdragen moms med 80 kr och vardetransportforetagets kostnad for
att ta emot pasen med 400 mynt, 130 kr, aterstar 190 kr. Dessutom kostar
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det att ersidtta de gamla mynten med nya, vilket kostar 18 kr per rér med 50
mynt 1 varje. Detta kostar 144 kr, vilket slutligen ger en fortjanst for
foretaget med 46 kr.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har inte initierat nagra projekt under aret via medel fran PTS.
Det har inte framkommit nagra omstdndigheter som medfort att dessa medel
kunnat anvéandas. Lansstyrelsen har emellertid deltagit 1 diskussioner och
via regionala utvecklingsmedel medfinansierat projekt som pa olika satt
beror omradet betaltjanster. Det handlar bl a om projekt som avser
utbyggnad av bredbandsnétet i ldnet, uppforande av servicepunkter samt
skapande av ett attraktivt e-samhaélle.

Aven via Landsbygdsprogrammet har lansstyrelsen finansierat projekt som
direkt paverkar betaltjansterna. Det handlar hir om atgéarder for ett utbyggt
fibernit 1 ldnet. Det har varit ett stort ansokningstryck pa dessa medel och en
oversokning foreligger.

Har foljer nagra projekt som ldansstyrelsen medfinansierat under aret:

CeSam Blekinge 2017. Projektet driver regeringens initiativ om den
regionala digitala agendan. Insatsomraden som projektet arbetar med ar bl. a
digitalt innanférskap, e-hélsa, offentliga e-tjanster och entreprenérskap.
Inom omradet digitalt innanférskap berors bl. a internet till alla, internet till
dldre och digitala lotsar. Det handlar om att alla 1 Blekinge ska ha moéjlighet
att ta del av och utnyttja digitala tjanster och sammanhang och kidnna digital
delaktighet.

FABS (Fiber till alla 1 Blekinge och Skane). Projektet erbjuder olika former
av stod till kommuner 1 deras arbete med bredbandsutbyggnad. Det kan
handla om att samordna arbetet, ta fram underlag och att undanréja hinder
for fortsatt utbyggnad av bredbandsinfrastrukturen. Det 6vergripande malet
ar att fram till 2020 ska 90 procent av alla foretag och hushall 1 Blekinge ha
fiberanslutning pa minst 100 Mbit/s och i Skane 95 procent.

Lansstyrelsen for dven diskussioner med Linsbygderadet om en finansiering
av ett projekt for utveckling av servicepunkter i ldnet. Det finns hos
Tillvaxtverket mdjlighet till medfinansiering via deras program for att
stimulera lokala servicel6sningar pa landsbygden.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
Anvandandet av olika digitala tjanster, daribland betaltjdnster, kommer att
O0ka samtidigt som anvindandet av kontanter minskar.
Bredbandsutbyggnaden fortsétter, vilket forbattrar mojligheterna att kunna
bo och verka var som helst 1 14net.

En av de storsta utmaningarna framdéver blir att fa s manga som mojligt att
kanna ett digitalt deltagande. Det maste héar finnas maéjlighet till stod och
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utbildning for de som saknar kunskap eller kdnner osdkerhet éver den
digitala tekniken.

Det kommer troligtvis dven fortsattningsvis, pa kort sikt, att behéva finnas
regionala stod for att kunna genomfora olika utvecklingsinsatser pa
betaltjanstomradet och framférallt pa landsbygden. Detta galler bade
mojligheten till stod vid fysiska investeringar som vid kompetensutveckling
och informationsinsatser. En 6kad satsning pa servicepunkter pa
landsbygden déar betaltjanster ar en del av flera serviceslag kan vara ett
insatsmal.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Bengt Lindberg
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Sammanfattning av Lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsens bedéomning ar att tillgdngligheten till grundliaggande
betaltjénster, inrdknat digitala 16sningar, ar tillfredsstiallande for de flesta
privatpersoner, foreningar och foretag i storre delen av Dalarna.

Serviceutbudet av betaltjanster som bygger pa kontanter har fortsatt att
minska under aret. For dem som vill och kan anvinda digitala l6sningar har
samtidigt det digitala serviceutbudet 6kat, bland annat genom
mobilnitsanslutna betalningsalternativ. Férutsatt att den digitala
infrastrukturen finns utbyggd med tillracklig tdckning och kapacitet kan den
digitala utvecklingen innebéara forbattrad tillgang till betaltjanster for manga
av dem som bor och verkar pa ldnets lands- och glesbygder.

I de delar av lanet dir den grundldggande digitala infrastrukturen saknas
eller ar otillrdcklig ar tillgdngligheten till grundldggande betaltjdnster oftast
dalig, bade vad géller kontanter och digitala alternativ.

Det finns brister i tillgangen till grundliaggande betaltjanster for dldre,
personer med funktionsnedséttning, asylsékande/nyanlidnda samt for
foreningar och foretag pa manga av ldnets sma orter och 1 glest befolkade
omraden. For de individer som av olika skél inte har tillgang till de digitala
l6sningarna ar tillgangligheten till grundldggande betaltjanster dalig i stora
delar av lanet, dven 1 en del relativt stora tétorter.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

En del 1 bevakningsarbetet har varit kontakter med olika nétverk i lénet,
framforallt kring servicefragor och landsbygdsutveckling. Signaler om
forandringar och problem har fangats upp i1 natverken och déarefter foljts upp
1 samtal och diskussioner med representanter for féreningar, féretag,
kommuner och andra organisationer. Viktig information i form av enskilda
individers synpunkter och berittelser om upplevelser av bristande service
har ocksa fangats upp genom kontakter vid olika former av méten eller per
telefon. Aven mediabevakningen har varit en viktig kalla till information.
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Analysverktyget Pipos Betalanalys/Serviceanalys har ocksa varit vardefullt 1
bevakningsarbetet. Kartdatabasen ger en snabb, objektiv och 6verskadlig bild
av tillgangligheten till grundlédggande betaltjanster for olika geografiska
omraden 1 lanet. GIS-verktyget ger goda majligheter till analys av hur
tillgdngligheten skulle paverkas av potentiella neddragningar eller
nyetableringar av servicestéllen. Det dr bra med den nya programversionen
med breddad bevakning av fler servicetyper. Det 6ppnar upp for att arbeta
med ett helhetsperspektiv pa kommersiell service och ger battre moéjligheter
att arbeta med grundlaggande betaltjdnster som en del i ett stérre
sammanhang, vilket gagnar mojligheterna att fa till bra, langsiktiga
betaltjadnstlosningar, exempelvis i samverkan med de regionala
serviceprogrammen.

Sedan senvaren 2017 har Lansstyrelsen arbetat med att skapa ett bredare
underlag for bevakningsarbetet genom ett antal enkdtundersékningar
riktade till foreningar, foretag och privatpersoner. Undersokningarna
kommer att fortga under hosten och vintern 2017 - 2018. Lansstyrelsen har
aven kartlagt det faktiska serviceutbudet pa en mer detaljerad niva vad
galler kontanthanteringen pa lidnets lokala bankkontor.

Betaltjanstsituationen i lanet

Forandringen av manniskors vardagliga beteenden och vanor i hanteringen
av pengar och betalningar har gatt sa langt att anvidndningen av kontanter
1dag ar ett undantag for en stor del av befolkningen i en néstan helt digital
hantering av betaltjanster. Det innebér att en bristande service i
kontanthanteringen och bristande tillgang pa kontanter for manga mest blir
ett marginellt irritationsmoment 1 en tillvaro diar andra former av
betalmdjligheter val tacker de behov man har. De minniskor som av olika
skal inte kan eller vill anvidnda de digitala tjinsterna &r numera en minoritet
och deras behov och 6nskemal ar oftast inte tillrdckligt synliga eller starka
for att de analoga/kontantbaserade alternativen ska kunna uppréatthallas pa
marknadsméssiga grunder. Utvecklingen har ocksa lett till en i allt hogre
grad fran geografin frikopplad problematik, diar svarigheterna pa individniva
aterfinns bade 1 stader och pa ldnets landsbygder. For att na l6sningar pa
individuell niva fungerar inte den typ av uppldgg som betaltjanststodet
representerar. Den massiva minskningen av kontanter i samhaéllet kan inte
vagas upp med enstaka punktinsatser pa nagra orter i lanet.

Lansstyrelsen ser fortfarande brister i tillgangen till grundlaggande
betaltjanster for personer med funktionsnedséattning och dldre. Tidigare
projekt har visat att tekniken inte fungerar for vissa grupper, exempelvis for
dem med nedsatt syn. Ibland kan tekniken finnas, men inte vara tillrackligt
kénd eller spridd och da behovs informationsinsatser for att na ut till ratt
malgrupp.

Pa grund av hoga avgifter och svarigheter att hantera kontanter férsoker
foreningar och smé féretag ga éver till digitala betaltjanster. Kontanter &r
dock fortfarande viktiga eftersom det inte gar att vara sdker pa att tekniken
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fungerar i lansdelar med kapacitetsproblem eller vid hog belastning. Vid
enskilda evenemang med méanga deltagare, déar det ar viktigt att snabbt
kunna ta emot betalningar for att undvika kobildning, upplevs kontanter
fortfarande som det effektivaste sittet att ta betalt.

I lanet bevakas flera orter ur ett riskperspektiv, och dar har hitintills Sarna,
Fredriksberg och Grovelsjon betaltjanststod for sarskilda 16sningar, men
arbete pagar for att fler servicestillen ska komma igang med hjilp av
betaltjanststod pa andra utsatta orter.

Antalet bankkontor minskar i ldnet och en stor andel av de kvarvarande
kontoren har inte kontanthantering eller har pa olika sétt begriansat den,
exempelvis genom att inféra kortare “6ppettider” for kontanttjanster eller
regler for vilka valérer som accepteras. I nagra fall har verksamheten vid
bankkontor avvecklats i tva steg. I ett forsta skede har kontanthanteringen
upphort och 1 nédsta steg har kontoret lagts ned helt. Det finns en oro for att
detta monster kan komma att upprepas pa fler orter. Det har varit svart att 1
forvag fa information fran banker om framtida féorandringar. Trots lokala
kontakter racker informationen inte till for att kunna arbeta proaktivt.

Anvandningen av mobilndtsanslutna betaltjanster 6kar 1 sma foretag och
foreningar. Svarigheter att hantera kontanter har varit en padrivande faktor,
liksom insatser for att stimulera anvidndningen av digitala betaltjanster.

Avgorande for tillgdngligheten till digitala 16sningar f6r de ménniskor som
anammat den digitala utvecklingen dr utbyggnaden av den digitala
infrastrukturen sa att tillricklig tdckning och kapacitet finns 6ver hela lanet,
aven i de mest glesbefolkade delarna. Ur ett betaltjdnstperspektiv ar det, 1
den digitala utveckling av betaltjdnstlésningar som sker nu, en mycket
angeldgen samhallsfraga att bredbandsutbyggnaden sker relativt snabbt 6ver
hela lanet. Lansstyrelsen och kommunerna har en viktig roll i att aktivt
driva pa utvecklingen av den digitala infrastrukturen.

I Dalarna &r turismen en stor och vixande néring. Bristande tillgang pa
kontanter stéller ibland till bekymmer fér besdkare (inte minst utlindska
turister) och féretagare 1 turismnéringen.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet bankkontor som erbjuder grundliaggande betaltjanster fortsatter att
sjunka i lanet, liksom den totala méngden kontanter i omlopp. Det
minskande behovet av kontanter och ddrmed minskande behovet av att
hantera och transportera kontanter leder till att 14gre volymer ska finansiera
de olika delarna 1 infrastrukturen vilket medfor 6kade kostnader per
hanterad kontantkrona. De 6kade kostnaderna kommer sannolikt i sig att
paskynda utveckling mot digitala l6sningar da priset under
marknadsméssiga villkor troligen 6kar for kontant hantering relativt digitala
tjanster.
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Kanske kan den geografiska strukturen i ldnet, med tva relativt tunga
turistnoder i norr (Silen respektive Idre), anda badda for att
vardetransportstrak kan hallas 6ppna langs huvudvigarna till dessa under
overskadlig tid.

Det finns 4n sa lange bankkontor 1 alla ldnets kommuner, men servicen ar pa
manga hall begransad. Det finns 1 l4dnet flera orter med 1 storleksordningen
tusen invanare som saknar grundlaggande betaltjanster, men servicen finns
da oftast 1 relativt narbeldgna (avstand mindre 4n femton kilometer)
jamnstora eller storre orter. Det finns dock enstaka orter med omkring tusen
invanare som har mer 4n femton kilometer till exempelvis kontantuttag.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Det mynt- och sedelutbyte som genomforts under aret verkar i stort sett ha
fungerat bra. For en del foretagare har det dock inneburit ett inte férsumbart
merarbete. Med tanke pa de stora volymer det handlat om och
konsekvenserna bade i form av direkta merkostnader och av merarbete for
hanteringen av mynten (virdetransporter etcetera) har myntutbytet varit en
orosfaktor och orsakat besvér hos foretagare som driver relativt
kontantintensiva verksamheter.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Insatser har genomforts for att inrdatta, uppratthalla och utveckla
betaltjdnstlosningarna for de tre betaltjdnstombuden i lanet: Sidrna,
Fredriksberg och Grovelsjon.

De tidigare problemen i Siarna kring oklarheter 1 hantering av transaktioner 1
systemet dr nu utredda och atgidrdade sa att systemet kunnat vara 1 full drift
under aret som gatt.

Aven i Fredriksberg har merparten av de tekniska problem som uppstod bade
1 samband med introduktionen och dven senare 16sts. Problemen har hangt
samman med att det ir olika system som ska "prata” med varandra (den
egna kedjans befintliga kassasystem och leverantoérens system for
betaltjdnsterna). Det har dock tagit mycket tid i ansprak att reda ut de
driftsbekymmer som varit.

I Grovelsjon har en ny tillhandahallare av betaltjdnster tillkommit sedan
foregaende ars rapportering. Med de ldnga avstanden och det relativt sett
stora antalet besékare (varav en hel del utlandska) sa har det bedémts som
angeldget att stotta en grundlaggande service lokalt 1 omradet.
Betaltjanstlosningarna har kommit igdng bra utan nagra storre tekniska
eller praktiska problem.

De tidigare insatserna for att fa till stand nya betaltjanstlosningar i Furudal
och Grangirde har tyvirr inte gett resultat. Nya forsok att 16sa situationen i
Furudal kan bli aktuella och for Grangédrdebygdens del kan det istéllet bli
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fraga om att forsoka etablera betaltjanstlésningar i nagon av de néarliggande
orterna.

Steget till att bli tillhandahallare av grundldggande betaltjdnster kan
upplevas som stort och atagandet innebar ett merarbete utéver den ordinarie
verksamheten. Oron for att risken for ran ska 6ka kan ocksa verka
avskrackande.

Andra omraden som kan komma att bli aktuella for betaltjanstlésningar med
stod fran Léansstyrelsen dr Lima och Bjorbo-Mockfjard. Lima &r uttalat ett
omrade med bristande tillgang till kontanthantering och arbete pagar for att
utreda behovet av insatser. Omradet Bjorbo-Mockfjard ar ocksa under
bevakning och analys. Uppdraget kring betaltjanster knyter har an till
arbetet inom det regionala serviceprogrammet fran vilket bland annat ett
sarskilt projekt kring pakethanteringen skapats. Diskussioner har ocksa
forts om flera andra orter och omraden, sdsom Sollerén, Fors och Venjan.

Grundlidggande betaltjanster ir ett prioriterat omrade 1 det regionala
serviceprogrammet. Arbetet sker ocksa 1 samverkan med
landsbygdsprogrammet.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

De fortsatta insatserna for bredbandsutbyggnad kommer att férbattra den
digitala infrastrukturen 1 linet framéver och didrmed forutséttningarna fér
olika digitala betaltjanstlésningar. Parallellt med denna utbyggnad kommer
det att behévas insatser for att stimulera anviandningen av digitala
betaltjédnster och nya arbetssatt, bland annat for att ta tillvara
tillviaxtpotentialen inom besoksnéringen. Samverkan med
pensionédrsorganisationer och handikapporganisationer ar viktiga, bade inom
bevakningsuppdraget och for att genomfora kommande projekt.

Besoksmal utvecklas och nya aktiviteter kan medféra att nya behov av att
kunna ta betalt uppkommer. Kundgrupper kan tillkomma som stéaller nya
krav pa utformningen av och tillgangen till betaltjanster. Ett exempel ar
behovet inom bestksnédringen av smarta lésningar for foretag som erbjuder
aktiviteter och service langs olika leder, exempelvis langs cykelleder eller
skoterleder. Fungerande betaltjanstléosningar dr viktiga for att kunna ta till
vara den betalningsvilja som finns hos kunderna.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Michael Persson
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Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands lan

Sammanfattning av Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Sammanfattningsvis bedomer Lansstyrelsen att tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster pa Gotland ar tillfredsstéllande. Dock finns det
inom grupperna &ldre och funktionsnedsatta individer som har problem att
klara sina grundldggande betaltjanster. Den framsta anledningen till detta
ar digitalt utanférskap. Denna problematik dr kénd sedan tidigare ar och
verkar inte ha férandrats.

For foreningar och smaforetag ar hoga kostnader och osdkerhet kring ny
teknik ibland ett hinder fér anvindning av digitala betaltjanster, vilket kan
stalla till problem.

Skillnaderna i mdjligheter till kontantuttag 4r sma gentemot féregaende ar.
Genom stodinsatser fran Lansstyrelsen tillkom under senare delen av 2016
tva uttagsautomater i Stenkyrka och Katthammarsvik. Norra och sédra
Gotland har ocksa behov av forbattrad tillgang till grundldaggande
betaltjanster och Lansstyrelsen for dialog med servicegivare dédr om insatser.

Myntutbytet har for vissa mindre handlare inneburit extrakostnader och
o6kad arbetsbelastning.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

En sammanstéllning av betaltjdnstsituationen pa hela Gotland genomférdes i
boérjan av 2017. Pipos har anvénts for att analysera avstand och tillgang till
betaltjdnster och service. Intervjuer och méten har genomforts med
pensionirs- och handikapporganisationer. Integrationsansvariga pa regionen
har intervjuats angiende asylsokandes och nyanlidndas situation.

Arets bevakningsarbete har dven innefattat méten med pensionirsforeningar
samt lokala handlare pa Gotlands landsbygd. Ett m6te har aven hallits med
samtliga lokala bankchefer pa 6n.

Vidare har en dialog forts med Bankomat AB kring sarbarheten att endast ha
en insittningsautomat for hela Gotland.
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Léansstyrelsen har deltagit pa flera arrangemang med koppling till
betaltjanstfragan, exempelvis Almedalsveckan, Seniorméssa,
Besoksnéringsdagen och Foretagardagen. Vid dessa arrangemang har ibland
enkéter anvénts for att fa svar pa fragor inom betaltjanstomradet.

Lansstyrelsen Gotland ingar som tidigare i den s.k. "Kustldnsgruppen”
(Lansstyrelsen 1 Blekinge, Lansstyrelsen 1 Kalmar, Liansstyrelsen 1 Gotland
och Lénsstyrelsen i Sodermanland). Kustlansgruppen har regelbundna
onlinemoten och tréffas dven fysiskt.

Betaltjanstsituationen i lanet

2016 rapporterade Lansstyrelsen att det fanns omraden i lanet dar det radde
begréinsad tillgang till grundldggande betaltjdnster. Omraden som ndmndes
var bl.a. Faro och Burgsvik (norra respektive sédra Gotland).
Filtreringsmodellen har anvénts fér att underséka kontantfléde och
analysera behov pa Faro6 och 1 Burgsviksomradet. Utfallet visar att det finns
behov av forbattrade mojligheter for kontantuttag 1 bada dessa omraden.

Varen 2017 togs aven en behovsanalys fram for Faro. Denna understryker att
det finns ett behov av moéjlighet till kontantuttag pa Faro, framforallt
sommartid, di turismen ar stor. Narmaste uttagsautomat finns 1 Farosund
och det innebir att man maste aka farja for att ta ut kontanter. Avstanden ar
inte langa, men likvil kan detta utgora ett problem, da det pa sommaren kan
vara langa koer till farjan. Den enda handlaren pa Faro uppger till
Lansstyrelsen att en uttagsautomat dr intressant. Handlaren har dock
meddelat att han vill avvakta tills han far mdéjlighet till en fiberanslutning,
vilket ar pa gang. Liansstyrelsen anser det befogat att bevilja stod till en
uttagsautomat pa Faro och dialogen kring detta kommer fortsitta.

Under 2016 installerades uttagsautomater, Re: Cash 1 butiker 1 Stenkyrka pa
nordvistra Gotland och Katthammarsvik pa Ostergarnslandet. Bada
uttagsautomaterna finansierades av Lansstyrelsen. Under 2017 har
Lansstyrelsen haft en dialog med butikerna och uttagsautomaterna har
enligt handlarna kommit till stor nytta. Kontantférsérjningen har avsevért
forbattrats och personalen har avlastats, da uttag i kassan inte langre
behovs. Handlaren 1 Katthammarsvik jobbar med att fa till recirkulation av
foretagens dagskassor 1 omradet, dd maskinen ibland “gar tom”. Handlaren
har dven funderingar pa en ombudslosning for att kunna erbjuda fler
betaltjanster, till exempel rakningsbetalningar.

Da bankkontor pa Gotland har lagts ner eller slutat med kontanthantering
vittnar manga aldre, personer med funktionsnedséttning samt mindre
foretag och féoreningar om en 6kad oro kring mojligheten att sdtta in pengar
pa sitt bankkonto. For foreningar och féretag som hanterar mycket kontanter
har nedlaggningarna och det minskade antalet bankkontor som hanterar
kontanter bl.a. inneburit en 6kad sdkerhetsrisk. Risken kommer av att
avstandet till ndrmaste insadttningsalternativ har 6kat, vilket innebér en
langre transportstracka vid insédttning. Foreningar antyder dven att
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kostnaden att satta in pengar pa konto 6kat i och med att
kontanthanteringen férsvunnit p4 méanga bankkontor.

Vid kontakt med Funkisam (Funktionsnedsatta i samverkan) lyftes
problemet med kontanthanteringen vid insamlingar. Insamlingar gors
kontinuerligt och genererar ofta mycket mynt. Mynten upplevs déarefter svara
att bli av med. Detsamma géller féreningar som erbjuder lott- och
kaffeforsaljning vid sammankomster. I dessa fall 4r kontanter det vanligaste
betalmedlet. Att 6ka anvandandet av exempelvis Swish 1 samband med dessa
forsaljningar kan vara svart. Dels p.g.a. att manga aldre och
funktionsnedsatta inte anviander tjdnsten samt dels pa grund av den avgift
som banken tar ut for varje transaktion. En foretradare for PRO
(Pensionirernas riksorganisation) som Lansstyrelsen intervjuar berittar att
manga foreningar inte har rad med swish. Bankerna tar ut mellan 1.50 till 2
kr per betalning. For att komma runt problemet ar det inte ovanligt att
kassoren anvander sin privata swish for foreningens rdkning, pengarna gar
alltsa in 1 hans privata ekonomi. Detta ar av flera skil ingen bra l6sning.

Aven kostnaderna for bankkonto och internetbank upplevs som héga.
Foretradaren for PRO Gotland berattar att den nationella
centralorganisationen ska prata med bankerna om de avgifter som
féreningarna betalar fér swish och konto.

Vissa ménniskor med funktionsnedséttningar och dldre pensionédrer upplever
fortfarande att den digitala tekniken ar svaranvand. Bankerna ar emellertid
oftast tjanstvilliga att visa kunder hur deras digitala betaltjadnster fungerar.
Dock ar det manga dldre pensionirer som inte vill eller kan ta steget att bli
digitala. Pensionérsorganisationerna pa Gotland ordnar ibland
datorutbildningar for dldre. Ett sddant exempel dr PROSIT. Dar ges dldre
mojlighet att lara sig hur man anvander internet. Dar visas bland annat hur
man kommer in pa banken. Dock finns ett principbeslut fran PRO-féreningen
att inte hjélpa till och betala rakningar.

De individer som inte kan eller har rad med digital plattform ar hinvisade
till hjalp fran slaktingar/vanner, eller att betala dyrt hos banken (om det
finns nagon i ndrheten som tar emot rakningsbetalningar éver disk).
Girobetalning framstar som ett bra och sédkert alternativ for manga aldre.

Situationen for asylsékande pa Gotland gillande grundlaggande betaltjédnster
har forbattrats sen forra aret. I ar ar det betydligt farre asylsékande pa
Gotland an de tva foregdende aren och 1 och med detta har Migrationsverket
fatt kortare handlaggningstider. Det gar nu mycket snabbare att fa ett
personnummer, vilket tidigare var en flaskhals som stéllde till problem, bl a
gallande betaltjanster.

Pa Gotland finns ett medborgarkontor som hjalper nyanldnda bland annat
med betaltjanster. Har kan en nyanldnd fa hjalp med att ansluta sig till en
bank och d4ven med réakningsbetalningar. Det ar stor skillnad pa
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kunskapsniva hos de nyanldnda. En del 4r analfabeter och kan varken lidsa
eller skriva, medan andra har universitetsutbildningar. Det 4r darfor stor
skillnad mellan nyanldnda om de har betaltjinstrelaterade problem eller
inte.

Ett annat problem &r att bade Skattemyndigheten och Forsakringskassan pa
Gotland inte anvander tolk annat d4n 1 undantagsfall, vilket staller till
problem f6r en del nyanldnda.

Turismen ar mycket viktig for Gotland. Sommartid flerdubblas antalet
ménniskor pa on. En del utldndska besokare onskar betala sina inké6p
kontant, medan alltfler foretag sdger nej till kontantbetalning och énskar
kortbetalning. Ar 2018 ska Gotland st4 redo for #nnu fler utlindska besékare
1 och med den kryssningskaj som nu ir under uppbyggnad. Tillgangen till
kontantuttag i Visby bedéms i nuléget som tillrécklig, men ddremot kan det
vara svart for turister att hitta till uttagsautomater nir de dker runt pa
landsbygden. Mojligheten till kontantuttag pa hela Gotland ar darfor viktig
aven for turismen.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Under 2017 har gotldnningarna kunnat ta ut pengar pa 36 st. olika stallen.
Detta kan jamforas med 38 st. under 2016. Utanfor Visby ar problemen delvis
beroende av i vilken bank man dr kund.

Tillganglig statistik fran Pipos Serviceanalys visar att 20 procent av Gotlands
befolkning nu har mer an tio kilometer till ndrmaste kontantuttagsstalle.
2016 lag siffran pa 18 procent.

I Visbyomradet bedomer Linsstyrelsen att méjligheterna till kontantuttag ar
tillrackliga. Hela 17 serviceutforare erbjuder kontantuttag, varav 10 stycken
ar bankomater.

I Klintehamn har en ICA-butik lagts ned. Dock finns det en Coop-butik kvar
som erbjuder kontantuttag.

I Larbro férsvann uttagsautomaten for ett antal ar sedan, nagot som det
framkommer negativa synpunkter pa fran boende 1 omradet. Detta ar 4ven
olyckligt ur turismsynpunkt, da orten ar en knutpunkt fér trafiken till och
fran norra Gotland. Narmaste uttagsautomat finns nu i Stenkyrka ca tva mil
bort.

Noterbart ar att det bara finns en insédttningsautomat pa hela Gotland, den
ar belagen 1 Visby. Det innebér langa resor for foreningar och smaféretag pa
norra och sédra Gotland som vill banka sin dagskassa. De tycker ofta att det
blir for dyrt att anlita vardetransportbolag. P4 Gotland finns sex
serviceboxar. Den nordligaste finns 1 Slite, vilket innebar att foretagare pa
norra och nordvistra Gotland har ett par mil att aka med sin dagskassa. |
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Farosund ar det endast Handelsbanken som tar emot inséttningar mot
bankkonto.

Eftersom det stora flertalet gotlanningar och turister huvudsakligen
anvander digitala betalsatt som exempelvis Swish ar det viktigt att IT-
infrastrukturen fungerar val.

Vad giller fiberutbyggnad sa har Gotland den hogsta utbyggnadsgraden av
alla lan 1 landet. Aven den mobila tdckningen &r oftast bra. Dock forekommer
det enstaka rapporter om problem i orterna Blédse och Hejde.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Léansstyrelsen genomforde tillsammans med bankerna en annonsering i
lokalpressen for att uppmarksamma gotldnningarna pa sedel- och
myntutbytet. Swedbank genomférde ocksa sjalva en annonskampanj i
lokalpressen om bytet. Information lades dven ut pa Linsstyrelsens hemsida
dar det bl.a. gick att ldnka sig vidare till Riksbankens hemsida.

Det ar framforallt myntutbytet som skapat problem fér handlarna pé on.
Sedelbytet tycks ha genomforts utan stérre problem. Mindre butiker utanfor
Visbyomradet uppger att kostnaden for att bli av med pasar med gamla mynt
varit kinnbar. Forutom detta har det ocksa tillkommit kostnader for att
uppgradera kassasystem.

Manga privatpersoner forstar inte anledningen till bytet, da en stor del av
gotlanningarna inte lingre anvinder sedlar/mynt, utan enbart digitala
betalmedel och kort.

En annan aspekt pd myntutbytet som framkommit &r att enkronan och
tvakronan ar alldeles for lika 1 utseende och struktur. Aldre personer med
nedsatt syn, samt personer med funktionsnedséttning kan inte skilja mynten
at.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Ett stodprojekt inriktat pa seminarier for att utbilda sméaféretag och
foreningar 1 digitala betalningar har inletts. Detta projekt 4r en variant pa
det pilotprojekt som Kustldnsgruppen tidigare genomfort i Soédermanland. Pa
Gotland har hittills tva seminarier genomforts, ett i Visby och ett i Slite. Ett
tredje seminarium kommer att hallas pa sédra Gotland senare 1 host.
Arrangor dr Gotlands bildningsférbund. Samtliga banker pa Gotland
tillfragades om att medverka, men endast Swedbank visade intresse. En
tjansteman fran Swedbank héller darfor i féreldsningarna. Aven Izettle
tillfragades men aterkopplade sedan inte. Skattemyndigheten tackade nej till
medverkan. Varje foreldsning pagar i ca 45 minuter. Swedbank berittar om
sitt utbud géllande betaltjdnster och hur dessa fungerar. For att genomféra
motena har Gotlands bildningsférbund fatt 30 000 kr 1 stod fran
Lansstyrelsen.
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Inom det regionala serviceprogrammet 2014 — 2018 anges att det &r
prioriterat att bibehalla eller upprétta servicelésningar som har mer 4n 12
km till ndrmaste liknande servicelosning. Pa Gotland ligger ansvaret for
serviceprogrammet pa Region Gotland. Samarbetet kring grundlaggande
betaltjanster fungerar men kan férbattras.

Under 2017 har Region Gotland inlett arbetet med att ta fram ett nytt
serviceprogram. Liansstyrelsens kunskap inom lokala fragor kommer att vara
en viktig del 1 utformningen av riktlinjerna for grundlaggande betaltjanster.

I bada fallen dér stodinsatser gjordes under 2016, Stenkyrka och
Katthammarsvik, var omradena prioriterade. I nuldget kan insatser dven
motiveras pa sodra och norra Gotland. Pa sodra Gotland och da 1 serviceorten
Burgsvik saknas dagskassehantering. Ndrmaste serviceort som erbjuder
denna tjanst ligger 1 Hemse, ca 26 km bort. En analys har gjorts av Burgsvik.
Genom filtreringsmodellen konstaterades att det kan finnas behov av
dagskassehantering 1 omradet. Butiksinnehavaren i Burgsvik ar inte
frammande for att hitta en 16sning for dagskassehanteringen om behov finns
for fler foretag pa sodra Gotland. Handlaren har nyligen fatt stéd fran
Lansstyrelsen via Landsbygdsprogrammet for ombyggnad av sin butik. Dar
ingick dock ingen betaltjdnstlésning. Vid kontakt med handlaren i Burgsvik i
oktober 2017 berattar han att en ICA uttagsautomat kommer att installeras 1
bérjan av 2018.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Det digitala utanférskapet 4r en stor utmaning att hantera. Det blir allt
svarare att sta utanfor digitaliseringen, bade av kostnadsskél och av
praktiska skéil. Ett satt att minska denna klyfta ar att erbjuda
kompetensutveckling inom omradet. Utbildningsprojektet inriktat pa digitala
betalningar for foreningar och foretag som Kustldnsgruppen initierat och som
nu genomfors pa Gotland ar ett exempel pa en sadan insats. Liknande
insatser pa omradet mera inriktade pa privatpersoner inom utsatta grupper
kan ocksé vara ett alternativ att 6vervaga framover.

Undersékningar visar att upp till 150 000 kryssningsgéster kommer att
besoka Gotland néir den nya kryssningskajen star fardig 2018. Det ar av stor
vikt att dessa ménniskor kan genomféra kop pa plats bade i1 Visby och pa
Gotlands landsbygd. En undersékning av kryssningsturisternas betalvanor
vore darfor bra att géra under 2018. Det ar viktigt att foretagen &r redo for
det 6kade besokstrycket dven nir det galler mojligheten att ta betalt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Kjell Norman och Jan
Petersson
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Gavleborgs 1an gér bedomningen att tillgangen till
grundldggande betaltjdnster inte motsvarar samhéllets behov och att
situationen har forsdmrats under aret. Fler foretag och innevanare har idag
langre till betaltjinstombud &n tidigare. Problemet var tidigare storst 1 lanets
nordvastra glesbygdsomraden. Nu omfattas 4ven ldnets tatorter av
forsamringen. Problemet giller framst kontant-hanteringen men dven
avsaknaden av bredband och bristfallig mobiltdckning begriansar maojligheten
till betalningar. Tva av lanets kommunala centralorter saknar idag
bankkontor med kontanthantering.

I takt med bankernas minskade service gar utvecklingen mot att handeln tar
allt storre ansvar for tillhandahallandet av betaltjéanster.

Nya digitala betaltjanstlosningar etableras pa marknaden och anvénds allt
mer vilket forenklar for bade féretagare, privatpersoner och féreningar. Detta
forutsatter att digital 6verforing fungerar.

Lansstyrelsen har under aret gatt in med insatser pa fyra orter, dessa orter
har fatt betydligt béattre service och narmare till betaltjanster.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom enkéter till befintliga nitverk
sdsom kommunernas sidkerhetssamordnare, niringslivs- och
omsorgsforvaltningar samt kommunala pensionérsrad,
pensionérsorganisationer och 24 av lanets lanthandlare. Ett antal intervjuer
har gjorts med respektive kategori.

Kontinuerligt har dialog forts med distriktets representanter fér Coop, ICA
och Axfood. Kontakt har tagits med ldnets banker. M6ten har hallits med
tdnkbara betaltjanstombud. Linsstyrelsen har medverkat pa News55
Seniorméssa 1 Gavle.
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Det basta tipset vi fick darifran var ”Se till att OCR-numren blir uppdelade i
grupper om fyra siffror”.

Karttjansten Pipos Betalanalys har anvants och varit ett vardefullt verktyg
for kartlaggning och analys. Media pa nationell och regional niva har
bevakats.

Lansstyrelsen har samverkat med 6vriga lansstyrelser, framférallt med ldnen
med liknande problematik och utmaningar sdsom Dalarna, Jimtland,
Orebro, Varmland och de nordliga lanen.

Betaltjanstsituationen i lanet

Léansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen till grundlaggande
betaltjdnster inte motsvarar samhallets behov och att situationen har
forsamrats under aret. Fler foretag och invanare har idag langre till
betaltjinstombud 4n tidigare. Problemet var stérst i lanets nordvastra
glesbygdsomraden. Nu omfattas dven storre tiatorter av forsimringen.

Samtliga grupper Léansstyrelsen varit 1 kontakt med uppger att situationen
blivit sémre. Forsamringen géaller framst kontantférsérjningen, langre
avstand till service samt avsaknaden av bredband och mobiltdckning. Detta
beror framst pa att tva bankkontor har stéangt under aret och att bankernas
service och 6ppettider har minskat. Idag har endast 18 av ldnets 46
bankkontor traditionell bankkassa med kontanthantering. I takt med att
bankerna stinger minskar dven antalet uttagsautomater och serviceboxar.
Darutéver har en landsortsbutik och ett betydande antal servicebutiker i
tatorterna stangt under aret.

Det ar svart att peka ut specifika grupper da den forsdmrade tillgdngen till
betaltjanster paverkar alla som bor 1 omradet. Men det &dr férutom de boende
framst foreningar, kontantintensiva foretag och besoksnédringen som har
problem. Aven for nyanlénda och géastarbetare dr situationen bekymmersam.
Detta ar allvarligt for foretagandet, utvecklingen och tillvaxten i ldnet.

I kontakten med ldnets kommuner har framgatt att hilften anser att
tillgangen till betaltjanster har forsamrats sen féregaende ar. Ovriga
kommuner har svarat att situationen ar oférandrat dalig. En av lanets tio
kommuner saknar nu helt bankkontor med bankkassa och tre kommuner har
endast ett kontor kvar med kontanthantering.

Samtliga tillfragade pensionérsforeningar och kommunala pensionérsrad
uppger att situationen har forsdmrats. Lansstyrelsen anser dock att det inte
ar befogat att gora skillnad mellan 4ldre personer och befolkningen i 6vrigt.
Daremot finns det fler med funktionsnedséittning i gruppen aldre jamfort
med befolkningen i stort.

Situationen fér personer med funktionsnedsittning ar som tidigare ar inte
tillfredsstéllande. I takt med att avstandet till betaltjanstombud 6kar och
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bankernas personliga service minskar 6kar behovet av hjalp fran omsorg och
anhoriga.

Da det galler asylsokande har antalet minskat. Dock tar lanets kommuner
fortsatt emot ett stort antal nyanléanda. Detta kraver betydande
informationsinsatser.

Handlare och servicebutiker tar nu stor del av servicen kring betaltjanster.
Vilket forutom 6kad arbetsbelastning och 6kade kostnader dven innebér en
forhojd sakerhetsrisk da butikernas sdkerhetslosningar ar betydligt simre an
bankernas.

Bekymmersamt &r att det sen nagra ar inte gar att betala med kontanter pa
lanets sjukhus och hilsocentraler.

Pa de orter dar lansstyrelsen har gatt in med stod har servicen kring betal-
tjanster okat avsevért. Insatserna i Loos, Ramsjo, Vallsta och Osterfirnebo
har resulterat 1 att ett stort antal féretag och innevanare, mellan 6 500 -

7 000 personer, fatt betydligt battre service och ndrmare till betaltjanster.
Detta kommer féorutom besparingar 1 bade arbets- och resekostnader dven ge
en betydande miljovinst.

Lansstyrelsens informationsarbete med att belysa betydelsen av strategisk
landsbygdsutveckling har férutom kommunernas Serviceplaner resulterat i
24 politiskt beslutade Servicepunkter samt ytterligare fem som skall beslutas
under aret.

Digitala betaltjanstlésningar anvands 1 allt hogre utstriackning vilket
forenklar och ger nya mdéjligheter for foretagare, privatpersoner och
foreningar. Detta forutsatter att mobiltadckning och digital éverféring
fungerar. Da kopparnétet och kontanterna forsvinner snabbare 4n
bredbandsnitet byggs ut uppstar problem.

Da allt storre del av betaltjanstlosningarna blir digitala 6kar d4ven
sarbarheten. Pa fragan om kommuner och handeln har nagon plan for
krissituationer/avbrott for det digitala betaltjinstsystemet framkom att ingen
av kommunerna hade nagon krisplan. Handeln hade system som klarar
ungefiar 30 min, tiden for att slutfora kop och tomma butiken pa kunder.

Ytterligare en effekt da kontanthanteringen minskar och de digitala
l6sningarna 6kar ar att det digitala utanforskapet blir svarare. Orsakerna till
ett digitalt utanférskap beror manga ganger pa ekonomiska hinder,
funktionsnedsittning, avsaknad av personnummer eller en fast adress. Det
finns dven en ovilja att ta till sig den nya tekniken samt en upplevd otrygghet
med “elektroniska pengar”.
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Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet har pa de flesta hall forandrats
till det samre. Idag har fler foretag och innevanare fatt langre till
betaltjanstlésningar &n for ett ar sedan. Detta beror framst pa att:

e tva bankkontor i ldnet har stéang under 2017

¢ bankerna minskat sin service. Idag har endast 18 av 46 bankkontor
traditionell bankkassa

e da bankkontor sténger forsvinner dven serviceboxar och uttagsautomater
som ligger 1 anslutning

e en landsortsbutik och ett antal servicebutiker 1 tatorterna har upphort
med sin verksamhet

¢ bredbandsnitet inte dr fullt utbyggt 4nnu och att utbyggnaden gar
langsammare 4n avvecklingen av kopparnéitet

Ockelbo, en av lanets tio kommuner, saknar helt bankkontor som hanterar
kontanter och tre kommuner har endast ett kontor med kontanthantering.
Hofors kommun med ca 9 500 innevanare saknar helt bankkontor med
kontanthantering i centralorten Hofors, en ort med ett stort antal féretag och
ca 6 300 innevanare.

Nedan visas tillgangligheten — antal innevanare som har langre 4n 20 resp.
30 km till betaltjdnstombud.

Avstand till > 20 km > 30 km

Kontantuttag 3 250 pers 1 028 pers
Betalningsférmedling 7 009 pers 253 pers
Dagskassa 21 467 pers 2 855 pers

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Mynt- och sedelbytet har i stort fungerat bra. Riksbankens och
dagligvarukedjornas information har natt ut pa ett bra satt bade till foretag
och privatpersoner. Ddremot har handeln och da framférallt dagligvaru- och
servicebutiker fatt ta den storsta delen av ansvaret, arbetet, servicen och
kostnaderna kring bytet av mynt och sedlar. I vara kontakter med lokala
handlare har det framkommit att:

¢ mynt och sedelbytet har varit hanterbart

e det inneburit 6kade kostnader i1 form av arbetstid, resor och avgifter till
banker och viardetransportféretag

o de storre butikerna haft kostnader for att till exempel programmera om
sina kontanthanteringslosningar sasom CashGuard m.fl.
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e det ar ett allmént missndje inom handeln 6ver att de fatt ta ansvaret och
kostnaderna fér mynt och sedelbytet samtidigt som bankernas service har
minskat och pa manga hall upphort helt

Aven for foreningar har mynt och sedelbytet inneburit en 6kad
arbetsbelastning samt 6kade kostnader for resor och avgifter.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsens arbete med insatser och bevakning av situationen kring grund-
laggande betaltjanster har varit en del av arbetet 1 Landsbygdsprogrammet och
lanets Regionala Serviceprogram.

Léansstyrelsen har prioriterat orter som haft 1angt till betaltjinstombud. Stod
har sa langt det 4r mojligt getts till sdkerhetslosningar och att ombudet far
betalt for de tjanster som tillhandahalls. Viktigt 4r att ombudet kénner att
det ar ratt 16sning och att sdkerheten upplevs tillracklig.

De betaltjanstombud som beviljats stod under aret ar:

ICA:s ATM och kassagiro - ICA Nickeln 1 Loos

ICA:s ATM och kassagiro - ICA Osterfarnebo Livs
Kassagiro - Tempo 1 Ramsjo

Kontanten uttagsautomat och kassagiro - Tempo 1 Vallsta

I Osterfarnebo har pa 9 ménader 7 524 uttag gjorts och i Loos har automaten
anvants 5 407 ganger de senaste 12 manaderna.

Hér har foretag och mellan 6 500 - 7 000 personer har fatt betydligt narmare
till ett betaltjanstombud. Detta ger férutom besparingar i tid och
resekostnader dven betydande miljévinster.

Nagra roster fran Loos:

“Kassagiro tjdnsten dr otroligt bra - vi sdtter in pengar tre ganger per manad
och sparar ungefdr 14 mil per gang = 504 mil och 108 timmar om dret vilket
dar mer dn 2,5 arbetsvecka”

Foretagare

“Vi spar mycket tid och pengar pad att slippa dka till Ljiusdal for att banka, dit
har jag 70 km enkel vdg — och inte vill man ha foreningens pengar hemma
heller — Nu har var sdsong varit ungefar tre och en halv mdanad — men vi
kommer framéver ha dppet aret runt, och dd kommer vi att anvdnda

kassagirotjdinsten dnnu mer”
Forenings kassor

“Vi anvdnder tjidnsten var 6:e dag och spar 8 mil per gang (ca 450 mil per dr)
— tjdnsten dr toppen — tyvdrr dr det en beloppsbegrdansning som dr lite
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besvdrlig den rdcker inte till for oss”

Forenings kassor

“Det dr jdttebra med automaten - tog tidigare ut i Edsbyn eller Bollnds och dit
har jag 70 respektive 100 km. Jag tar ut ungefdr en gang i veckan. Den dr
jdtteuppskattad av alla hdr pa orten” Ortsbo
“Forst och framst far vi in fler kunder i butiken - Sen avlastar automaten
kassan sd ddr spar vi tid - Kortldsaren har strulat en del som idag men dd gar
det alltid att ta ut kontanter i automaten - Sen strular kortldsaren ofta med
sldta och utlindska kort men de fungerar i automaten - Sdkerheten i butiken
ar betydligt storre nu, sdrskilt kvdlls och nattetid da butiken dr stdngd”

Butikschef

De erfarenheter som gjorts ar att det dr en lang process och att det tar tid
Innan insatserna ar pa plats. Ombuden uppger att arbetet med att starta upp
Kassagirotjansten har kravt oerhort mycket tid. Detta géller dven for foretag
och privatpersoner som vill ansluta till tjdnsten. Detta har resulterat i att ett
av ombuden dnnu inte har pabérjat tjdnsten samt att ett antal foretag som
planerar att ansluta sig &nnu inte gjort det.

"Vi har tdnkt att ansluta oss till Kasagirot men det var en bunt papper som
skulle fyllas sd vi la den dt sidan - vi har inte haft tiden — det har helt enkelt
inte blivit av” Foretagare

Forfragningar om nya lésningar har kommit fran politiker och féretagare inte
enbart fran orter pa landsbygden utan dven fran de storre tatorterna.

Samarbetet med Region Géavleborg som har hand om det regionala service-
programmet har hittills mest bestatt av informationsutbyte.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen ser en utveckling mot 6kad anvindning av digitala tjanster och
minskad kontanthantering. Linets vixande bes6ksnéring, samt en 4nnu inte
fullt ut fungerande infrastruktur fér digitala betaltjdnster gor att behovet av
fungerande kontanthantering kvarstar.

Sa lange banker fortsatter att stanga kontor, minska servicen och antalet
banko-mater och serviceboxar minskar kommer behovet av nya 16sningar
uppsta bade pa landsbygden och i tatorterna. Detta gor att
bevakningsuppdraget och statliga insatser pa kort sikt kommer ha fortsatt
stor betydelse och vara avgorande for service inom betaltjdnstomradet.

Lanet star infér utmaningen att skapa bra férutsiattningar och attraktiva
miljoer for foretagande, boende och besoksnaring. En fungerande
infrastruktur for betaltjanster ar avgorande for utveckling och tillvaxt. For
detta kravs:

e fortsatt utbyggnad av bredband och mobilnéit.
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o samordningslésningar och servicepunkter

e att betaltjinstombud far tdckning for kostnader samt stod for nédvéandiga
sdkerhetslésningar

e politiska beslut rérande grundliggande betaltjanster
Allteftersom tillgangen till digitala betaltjanster 6kar kommer framtida

utmaningar vara att skapa 16sningar for driftsavbrott samt hitta lI6sningar
for de innevanare som lever i ett digitalt utanforskap.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Mariana Femling
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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Halland &r ett 1an med 6kande befolkning. Befolkningen dkar framférallt vid
kusten déar de stora titorterna finns. I Hallands inland dkar inte
befolkningen lika mycket utan tvartom minskar 1 vissa orter. Detta innebér
att behovet av service 6kar vid kusten medan bankkontor i inlandet har
problem och minskar sina 6ppettider och vissa stéanger. Detta innebir en
minskad service jamfort med foregaende ar. Under dret har manga
bankkontor blivit kontantlésa men 1 Halland finns flera lokala
”Sparbankskontor” som héaller uppe servicen i flera kommuner. I de 6vriga
kommunerna ar kunderna hinvisade till Forex som hanterar kontanter.
Manga ar besvikna pa bankerna och tycker att de sviker sina kunder nar de
gbr sina kontor kontantlésa. En del tycket att det borde lagstiftas om att
banker inte far vara kontantlosa.

Léansstyrelsen tycker trots detta att tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster ar tillfredsstillande 1 ldnet. Detta da behovet av kontanter
minskar i takt med att ny teknik kommer och fler och fler gar 6ver till ny
teknik som Swish. Manga menar att mynt- och sedelbytet har medverkat till
okad anvandning av kort- och Swish. Brevgiro fungerar bra for de som inte
vill betala sina rdkningar 6ver néitet. Serviceboxar for dagskassehantering
finns jamnt férdelat 1 lanet 4ven om det ar lite glest 1 inlandet.
Kontanthanteringen &r inte tillfredsstallande pa vissa stillen vilket gor att
foreningslivet far problem med "bankning” av de mynt som de far vid
insamling och foreningsfika. De sidger att manga vill betala smasummor med
mynt och att de har svart att sdtta in dem.

Manga éldre tycker att kort ar bra d& det alltid finns en stéldrisk med att ha
mycket kontanter hemma. Swish &r ocksa populart da det for 6ver pengar i
real tid utan att man behover besdéka bank eller annat betalstélle. Vissa har
dock inte borjat anvidnda Swish d4nnu da smartphone och mobilt BankID
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kravs for denna tjanst. Brevgiro fungerar mycket bra for de som inte vill eller
har mdéjlighet att betala sina rédkningar via internetbank.

Personer med funktionsnedséttning och synskadade anvéander kort och Swish
1 stor utstriackning. Dock ar det fortsatt stora problem for funktionsnedsatta i
rullstol att na upp till kortterminaler i butiker och uttagsautomater, for dessa
ar de nya "blipp-korten” ar en klar forbattring.

De asyls6kande som har LMA-kort (lagen om mottagande av asylstkande)
och ICA- bankkort kan handla och ta ut kontanter pa detta kort. De har inte
tillgang till Swish da de varken har personnummer, vanligt bankkonto eller
mobilt BankID. Asyls6kande har fortsatt svart att betala eventuella fakturor
da de inte kan gora det med sitt bankkort.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts genom kontinuerlig
omvirldsbevakning i press och media. Lansstyrelsen har medverkat pa tva
olika seniorméissor; Newsb5 Seniorevent 1 Kungsbacka och Halmstad. Déar
hade Lansstyrelsen scentid med presentation av Lansstyrelsens
bevakningsarbete och beskrivning av ”Betaltjanster 1 forandring”. Drygt 100
personer limnade pa dessa méassor in synpunkter om service och
betaltjanster.

Telefonkontakt har férts med Migrationsverket, PRO Pensiondrernas
riksorganisation, DHR De handikappades riksférbund samt SRF
Synskadades Riksférbund. Medverkan har skett pa SRFs Halvarstraff med
"Tekniklyftet” en demonstration av hjalpmedel for synskadade.

Infrastrukturen for korthanteringen i lanet har analyserats 1
datorprogrammet Pipos Serviceanalys.

Betaltjanstsituationen i lanet

Halland ar ett 14n med 6kande befolkning. Befolkningen 6kar framforallt vid
kusten déar de stora tiatorterna finns. I Hallands inland 6kar inte
befolkningen lika mycket utan tviartom minskar den i vissa orter. Detta
innebar att behovet av service 6kar vid kusten medan det minskar i inlandet.
Bankkontor 1 inlandet har fatt problem och vissa har minskat sina 6ppettider
och fyra har stdngt. Under aret har bankkontoren i Torup och Unnaryd
dragit ner sina 6ppettider till tva eftermiddagar i veckan, Vessigebro till tre
dagar i veckan. I Bua, Traslovslage, Skéllinge och Atran har bankkontoret
stangt helt men bankomaten finns kvar i Atran. I Hallands inland finns
turistmagneten "Ullared” som héaller uppe servicen 1 ndromradet dar.

Antalet uttagsautomater 1 ldnet har minskat flera i rad men under aret har
nya automater tillkommit vilket gor att den totala minskningen nu har
brutits. Insdttningsautomater for sedlar finns 1 stdderna ldngs kusten men
problem finns med att sdtta in mynt. I Halland finns lokala Sparbankskontor
med bemannade bankkassor 1 ndstan hela lanet. I Halmstad och Kungsbacka
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som inte har lokala Sparbankskontor dr kunderna hinvisade till Forex som
hanterar kontanter. Manga &ldre ar besvikna pa Swedbank och tycker att de
sviker sina kunder néar de gor sina kontor kontantlésa. En del anser att
lagstiftningen bor dndras sa att bankerna maste ha kontanthantering.
Pensionédrerna tycker inte att det 4r nagra problem att fa tag i kontanter
utan problemet ar att ingen vill ha dem.

Féreningslivet upplever att de har problem med att sédtta in mynt pa flera
orter. Manga bankkontor har under aret blivit kontantlésa vilket inneburit
att trycket pa Forex har 6kat. Det har inneburit 6kade avgifter pa
Forexkonton och ideella féreningar far betala 50 - 90 kr plus 15 procent av
det uppriknade virdet 1 avgift pa de pengar de séatter in. Detta gor att de
ideella féreningarna tycker att det ar jattetrakigt att samla in pengar for
vilgorande dndamal néar 15 — 20 procent av det insamlade vardet gar till
bankavgifter. Myntbytet har ocksa paverkat denna belastning under aret och
har ddrmed medverkat till de héjda upprakningsavgifterna.

Foretagens behov tillgodoses genom att det finns serviceboxar for
dagskassehantering jamt fordelade 1 ldnet. P4 manga av dessa platser finns
aven dagskasseuppriakning. Det finns 4ven tio insattningsautomater for
sedlar i1 stdderna vid kusten men inga 1 inlandet. Insattningsautomater for
mynt efterfragas 1 Halmstad och Kungsbacka.

De handikappades riksforbund (DHR) har satsat mycket pa digitala
hjdlpmedel. De tycker att Swish och Bankkort ar jattebra, speciellt de nya
"blipp-bankkorten” dar man kan handla for 250 kronor utan att sla in pin-
kod. Det ar fortsatt stora problem for de rullstolsburna att n& upp till
tangenterna pa uttagsautomater och betalterminaler, de vittnar om att
handen skymmer tangenterna sa det ar svart att se vilken tangent man
trycker pa. Ar de dessutom svaga i hdnderna har de svart att f& ut korten ur
uttagsautomaterna vilket gor att en "tryck ut” knapp hade varit bra.

De synskadades riksférbund (SRF) har fortsatt utbildning av ny teknik och
sager att det finns manga bra uppliasningsmojligheter pa smartphones. Det
ar speciellt "Apple” men d4ven Androids system finns, dock har manga dldre
problem med dessa hjalpmedel och kan behéva fortsatt ledsagning.

De asylsékande som har LMA-kort (lagen om mottagande av asylsékande)
och ICA- bankkort kan handla ta ut kontanter pa dessa kort men har inte
tillgang till Swish da de varken har personnummer, vanligt bankkonto eller
mobilt BankID. Asyls6kande har svart att betala eventuella fakturor da de
inte kan gora det med sitt bankkort. De d4r da hanvisade att ta bussen till en
tatort dar Forex finns for at betala sin faktura déar. En administrativ avgift
pa 50 kr/faktura tillkommer. Nar man fatt uppehallstillstand far man sitt
personnummer som léser manga problem med ID-handling bankkonto, Swish
mm. Far de arbete innan uppehallstillstandet ar klart kan det vara svart att
fa ut sin 16n utbetald om giltig ID-handling saknas.
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Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet serviceutforare har minskat fran 160 stycken ar 2011 till 113 stycken
ar 2017. Det ar framforallt bankkassorna som minskar med ett par varje ar. I
Hallands storsta kommuner finns endast tva bankkassor kvar 1 varje
kommun, men i de kommuner som har lokala sparbanker finns fler kontor
kvar. Forex har tagit ett allt stérre ansvar déar de finns. Fyra bankkontor har
lagt ner under aret och nagra har endast éppet tva dagar 1 veckan varav ett
har blivit helt kontantlést. Det dr kontoren 1 inlandet som lagger ner pa
grund av minskat underlag vid minskad kontanthantering. Antalet
uttagsautomater i ldnet har tidigare minskat varje ar men i ar har vissa nya
automater tillkommit. Medelavstandet till ndrmsta Kontantuttag i Halland
ligger mellan 2,5 - 4,1 km vilket 4r en lag siffra men i1 inlandet kan man ha
upp mot tre mil till ndrmsta kontantuttags stélle.

Serviceboxar for dagskassehantering finns 28 platser jamt férdelade 1 lénet.
Pa 17 av dessa platser finns d4ven dagskasseupprakning. Det finns tio
insattningsautomater for sedlar i stdderna vid kusten men inga 1 inlandet.
Insattningsautomater for mynt efterfragas 1 Halmstad och Kungsbacka.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Mynt- och sedelbytet har flutit pa relativt bra. Butiker och matstéallen har
snéllt tagit emot "gamla” sedlar och mynt. Didremot har det varit en del
problem att l6sa in pengar man inte velat handla upp. Manga vittnar om
kranglande och avstidngda insédttningsautomater eller langa koer till
fungerande insattningsautomater. Flera séger att de till sist gav upp, vilket
kan vara en forklaring till varféor manga mynt aldrig blev inlosta.

De flesta tycker att de nya pengarna &r helt okej men att mynt- och
sedelbytet var onodigt. Klagomalen dr pa mynten, vilka dr mycket lika
Euromynten vilket gor att de latt forvixlas med dem. Manga aldre tycker
inte om de nya mynten och sedlarna, de tycker att sedlarna ar for "lika”
varandra vilket gor att det ar latt att ta fel. Mynten har for svag préagling och
ar for lika varandra, speciellt en och tvdkronan ar svara att se skillnad pa.
Mynten blir moérka efter ett tag vilket gor att det blir ndstan helt omdjligt att
se skillnad pé en- och tvakrona, manga tycket att tvakronan inte behdovs.
Manga tycker att det kravs bra syn eller glasogon for att kunna betala med
de nya mynten och sedlarna.

Manga ildre sédger att de tidigare varit motstandare till kortbetalning men
sedelbytet har gjort att de har tdnkt om. De nya pengarna &r sa svara att se
skillnad pa vilket gor att kortbetalning kidnns sdkrare. Manga aldre siger
ocksa att det inte 4r svart att ta ut pengar men det svara ar att bli av med
dem da néstan ingen vill ta emot kontanter langre.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsens 1 Halland har inte genomf6rt nagra nya stod- eller
utvecklingsinsatser under 2017. Halland &r ett lite 14n men korta avstand for
de flesta. Dock finns det vissa omradet 1 inlandet dar stéd-och
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utvecklingsinsatser kan behévas och behovet haller pa att analyseras.
Problemen éar olika pa olika stéllen 1 ldnet. For manga dr avsaknad av bra
telefon och bredband ett stort bekymmer vilket kommer bli béttre efter den
stora fiberutbyggnaden som ar pa gang. En del kommer dock att bo utanfor
dessa omraden dar fiber byggs ut och manga valjer att avsta ifran fiber av
olika anledningar. En del tror pa mobila l6sningar andra anser sig inte ha
rad med fiberinkoppling och den teknik som kravs for detta.

Fér andra ar avsaknad av kollektivtrafik ett stort problem om man inte bor
utmed stora vagar. For manga pa landet finns ingen eller fa avgangar och
darmed stora problem att ta sig till service i tatorten. Aldre har svart att ta
sig till busshallplatser och utkérning av livsmedel saknas pa manga stéllen.
Tidningsbuden kor endast utmed stora vagar och méanga dldre som bor pa
landsbygden har svart att fa sin dagstidning.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen 1 Halland bedémer att invanarantalet kommer att fortsatta att
oka 1 Halland. Detta kommer att ske genom fértatning av tatorterna men
aven genom att befintliga tétorter kommer att vaxa och till viss del vaxa
ihop, speciellt vid kusten. Inlandet kommer ocksa att ha en positiv
utveckling men inte 1 samma takt. Detta gor att behovet av grundlaggande
betaltjanster kommer att besta eller till och med ¢ka. Kortanviandning och
Swish kommer att 6ka ytterligare vilket gor att behovet av kontanter och
uttagsautomater kan minska. Ny teknik utvecklas hela tiden vilket ger nya
mojligheter samtidigt som sarbarheten i systemen okar. Samtidigt
uppmanas folk att ha lite pengar hemma ifall systemen tillfalligt slutar
fungera.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ingvor Johansson
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Linsstyrelsen
Jimtlands lin

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen Jamtlands 14n understryker dven 1 ar att det ar svart att se,
och hantera fragan om grundlaggande betaltjansterna som en isolerad
foreteelse. Fragan maste finnas med 1 ett storre sammanhang dar service 1
generell mening finns med som en grund i resonemanget.

Tillgangen till grundldggande betaltjanster nér det giller att betala rakn-
ingar och dagkassehanteringen for foretag och foreningar skiljer sig inte
mycket fran foregdende ar. For de allra flesta &r tillgdngen relativt bra till
dessa tjdnster tack vare Internetbankbetalningar, giro- och fakturabetal-
ningar. For dagskassetjansterna finns det tillgdnglighet till serviceboxar i
lanet, samt kontanthanteringsforetagen har ytterligare produkter att vélja
mellan, samt det sker en kontinuerlig utveckling av detta utbud. Det
framkommer dven fran foretag och foreningar att kostnaderna att hantera
kontanter har 6kat, till viss del kopplat till mynt- och sedelutbytet, men &ven
sett till den ordinarie driften.

Nar det galler tillgangen till kontantuttag och -inséttning for privatpersoner
har det och kommer det att ske forandringar liksom féregdende ar.
Exempelvis har Handelsbanken inte dragit ner pa sin verksamhet sett till
antal kontor. Swedbank har stingt tre kontor och har nu sex bankkontor 1
lanet. Det ar svart att ge en bedéomning 6ver hur nedlaggningar kommer att
paverka totalt sett. Dadremot finns det tydliga exempel pa att kunderna byter
till den bank som &r kvar pa orten.

Kontanter kan 1 vissa fall vara ett problem for foretag och féoreningar liksom
tidigare ar, da primart menat att dagskassehanteringen ar kostsam. Det
finns ocksa den andra sidan dir foretagare ser det som en risk nir kontanter
och kontantanvandningen minskar. I vissa omraden saknas det eller ar det
bristfallig mobiltdckning alternativt operatorstackning. Generellt sett ar den
mobila tdckningen bra i ldnet, men det finns undantag. Detta gor att vissa
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digitala betalningsséatt begriansas, vilket kan medféra intéktsbortfall for
foretag som &r lokaliserade 1 dessa omraden. Hur stort problemet adr exakt ar
svart att sdga, men det finns anledning att undersoka detta ndrmare under
nésta ar 1 samband med 6versyn av lanets bredbandsstrategi.

Fortsatt géller att fler foreningar och foretag bérjar anvanda de digitala
l6sningar som gor att kontantanviandningen sjunker och sa aven
kontanthanteringskostnaderna.

For grupperna aldre och personer med funktionsnedséattning ser
Lansstyrelsen inga forandringar fran foregaende ar. Vad som framkommer ar
ofta vikten av att kontanter finns tillgdngliga. Detta av olika skéal, men
oavsett skdl handlar det om det digitalt utanforskap som skér genom lanet
och oavsett gruppering. Exakt hur stort detta utanférskap ar har
Lansstyrelsen ingen samlad uppfattning om, men det finns anledning att
tillsammans med berorda organisationer titta ndrmare pa detta.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har genomfort bevakningsuppdraget detta ar pa liknande satt
som foregdende ar. Dialogen har skett kontinuerligt med representanter fran
olika intressenter i1 form av féretag och féreningar, samt privatpersoner och
offentliga aktorer. Kommunerna har dven fatt limna sin syn pa ldget genom
en enkét pa ett 6vergripande plan.

Dialogen med betaltjanstaktérerna har utékats vilket gor att ny och annan
information kommer in. Det innebar att nya perspektiv kan infinna sig i
dialoger pa bland annat det kommunala planet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Betaltjanstsituationen i lanet dr komplex att beskriva. En utgangspunkt ar
lanets bebyggelsestruktur som dr mer spridd dn dvriga landet, med mycket
stort antal smaorter och byar 6ver storre delen av lanets yta. Av ldnets
befolkning bor mer &n hélften 1 byar och sma samhéllen (<1000 invanare), 15
procent 1 sma tatorter (1000 — 4000 invanare) och var tredje invanare bor 1
Ostersunds tétort, tillika ldnets enda stad. Totalt ar vi drygt 128 000
invanare. Med andra ord ar det svart att ge ett kort och sammanfattande
svar gillande betaltjanstsituationen. Allt beror pa vem som ska gora, och vad
som ska goras, samt var denne &r lokaliserad. Men Lansstyrelsens tolkning
av laget ar att tillgangen till grundliaggande betaltjdnster ar oforandrad fran
foregaende ar for de olika grupperna i samhéllet. Ur ett perspektiv stinger
betaltjanstombud igen, samtidigt ur andra perspektiv utékas mojligheterna.
Ofta da kopplat till betaltjanstlésningar och bredbandsuppbyggnad, det vill
sdga det digitala sparet. Utifran bredbandsutbyggnaden i lanet s& &r
6kningen pa samma niva som 2016.

Nar det galler tillgangen till kontantuttag och -inséttning for privatpersoner
har det och kommer det att ske fordndringar dven fortsattningsvis. Det finns
exempel pa hur servicegivare mott efterfragan med att agera uttagsautomat,
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samtidigt som det finns exempel som funnit en faktisk betaltjanstlosning i
form av en separat uttagstjdnst som komplement till sitt 6vriga utbud. I
ovrigt kan ndmnas att ett vialetablerat ombud och ett relativt nytt ombud som
hade betaltjanstlésningar sa som betalning av fakturor och inséttning pa
konto har gitt i konkurs i centrala Ostersund, vilket har skapat ett tomrum.
Det ar flertalet grupper i Ostersund som berors av detta. Omfattningen av
dessa konkurser ur ett betaltjdnstperspektiv ar svara att fa en tydlig bild
over och behover analyseras vidare.

Som tidigare namnt ser Lansstyrelsen inga forandringar nar det géller
grupperna ildre personer och personer med funktionsnedsittning. Men vid
intervjuer framkommer synpunkter. Det kan bland annat handla om
tillgdngligheten, bade den fysiska och mgjligheten att f4 en méanniska som
kan utgéra bryggan mellan den nya tekniken och individers osdkerhet och
bristfalliga kunskap till tekniken. Fortsatt &r den stora problembilden 6ver
att utvecklingen gar otroligt fort, en utveckling som alla grupper inte vill,
kan eller har mojlighet att halla jamna steg med. Detta géiller egentligen
oavsett grupp 1 samhallet.

Trenden fortsatter att peka mot farre kontanter. Fler butiker, restauranger,
etc har lamnat kontanterna och fortsidtter med andra betalningsmetoder. En
bidragande faktor till denna 6vergang har varit mynt- och sedelutbytet.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

For att aterkoppla till fjolarets rapportering har Handelsbanken inte dragit
ner pa sin verksambhet sett till antal kontor. Det finns fortsatt 14 kontor,
varav 11 som hanterar kontanter for bankens egna privatpersonskunder. Sett
till Swedbank har de stingt tre kontor (Hammarstrand, Bréicke och Krokom)
och har idag sex banker 1 ldnet. Det 4r svart att ge en bedomning 6ver hur
Swedbanks nedldggningar kommer att paverka totalt sett. Daremot finns det
signaler pa att kunderna gar till den bank som &r kvar pa orten.

Uttagsautomater/-mojligheter ligger relativt konstant. Ddremot har en
uttagsautomat bytt leverantor. P4 den aktuella orten for Lansstyrelsen en
dialog om st6d for att uttagsservicen ska finnas kvar.

Det finns ocksa en behovsanpassad dialog nar betaltjanstaktorer ser signaler
som kan komma att paverka infrastrukturen. Detta &r ett resultat av de upp-
rattade dialogerna som fors mellan det offentliga och betaltjanstaktorer 1
lanet.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Farhagorna besannades fran foregaende bevakningsrapport. Generellt har
mynt- och sedelutbytet fatt en oonskad utgiftspost for enskilda féretagare for
hanteringen. Framfor allt har mynten varit ett bokstavligt tungt problem.
Lagt varde, men tyngden har genererat en hog transportutgift. Det finns
flertalet exempel av hantering och problemlésning. Foretagare har
transporterat mynten sjialv med anledning av att utgiften skulle ha blivit

Bevakning av grundldggande betaltjanster 2017 « Lansstyrelsen Dalarna 2017 «

65



alldeles for hog 1 relation till virdet av mynten om nagon annan part ska ha
transporterat dem. Ett sitt har férvisso varit att satta Svensk Handels
rekommendation om 25 mynt, men begrinsningar skapar dven kreativitet
hos kunderna for att kringga rekommendationen.

Det finns dven foretagare som har kopt mynt och gamla sedlar av foreningar
och privatpersoner for att hjdlpa sina kunder. Det 4r endast en good will-
garning fran foretagets sida.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Léansstyrelsen Jamtlands 14n har under 2016 beviljat tva insatser. Under
innevarande ar har en formell ansokan inkommit, vilken Lansstyrelsen
kommer att besluta om innan arets slut. Samtliga tre d4renden ar
stodinsatser kopplade till uttagsautomater.

I 6vrigt har efterfragan om information géillande stodinsatser 6kat. Detta
bland annat med hénvisning till en 6kad kédinnedom om st6dmdjligheten
genom den information som gatt ut genom bland andra kommunerna 1 lanet.

En informationsinsats, utformad som ett dialogméte, har Liansstyrelsen
genomforts under aret riktad till kommunerna, 1 form av tjanstemén och
politiker, tillsammans med betaltjanstaktorer som bland annat har en del av
sin marknad i lanet. Upplagget har varit av framatsyftande karaktar dar
ingangsvirdet har varit att vi alla har utmaningar infér framtiden, men de
ser olika ut. Dialogmoétets syfte ar att oka forstaelse och kunskap for battre
framtida beslut kopplat till grundlaggande betaltjanster. I ar genomfordes
det med landshévdingen som samtalsledare for att synliggora och lyfta
grundlaggande betaltjanster pa agendan.

Dialogmoétet under 2017 ar det andra motet. Forra aret genomfordes ett
liknande. Dessa mé6ten har ocksé en koppling till forumet for servicefragor
som drivs i Jamtlands lan dér Liansstyrelsen, Region Jamtland Harjedalen
tillsammans med kommunerna har ett mycket gott samarbete. Som tidigare
namnt maste betaltjanstfragor diskuterat tillsammans med servicefragor.
Ytterligare har dven ett lokalt arbete av samhéllsengagerade medborgare i
Krokoms kommun lyfts 1 detta forum. Resultatet av det kommer att bli ett
pilotprojekt i hela lanet dar betaltjdnster kommer att utgéra en bestandsdel.
Forra bevakningsrapporten rapporterades det om servicepunkter. Nu gar
lanet till ndsta niva och kommer att prata 1 termer av SOT-punkter (Service-
och trygghetspunkter) som syftar till att starka den lokala servicen aven i
krissituationer. Daribland mdjligheten att betala, vilket 4ven synliggor
kontanters vara eller icke vara. Detta arbete kommer att vara i nira
samarbete med krisberedskapsfunktioner och dar d4ven regionala och lokala
serviceplaner kommer att revideras.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsens bedéomning dr att marknaden kommer att 16sa flertalet for-
andringar i1 framtiden kopplat till de grundlédggande betaltjansterna. Det
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kommer att ta olika lang tid beroende av komplexitet med anledning av de
forutsattningar som rader. Daremot dr det mycket beroende av hur
marknaden kommer att agera sett till ett 1angre perspektiv. Fortsitter
volymen kontanter minska, kan det komma att ske storre forandringar. Men
fragan ar ocksa hur vi kommer att forandra vara beteendemonster sett ur ett
betaltjanstperspektiv som en reaktion pa marknadsforiandringar. Signalerna
fran marknadsaktorerna ar att kostnaderna ékar da volymen kontanter
minskar. Nya produkter kommer pa marknaden, men det brukar i realiteten
da f6ljas av att andra produkter forsvinner alternativt blir dyrare da farre
ska dela pa den kostnaden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tommy Sjoling.
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Lansstyrelsen
| Jonkopings lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsens bedomning ar att tillgangen till grundldggande betaltjédnster
fortsatt varierar mellan olika grupper 1 samhéllet men dven geografiskt 1
lanet. Tillgadngligheten till bredband om minst 100 Mbit/sekund har okat fran
56,4 procent till 62,03 procent mellan 2015 och 2016 1 lanet, vilket bidrar till
en forbattrad tillgang till digitala betaltjanster. Tillgangligheten till
betaltjdnster bedoms som lag for de grupper som inte har tillgang till
bredband, mobiltelefoni samt de grupper som av olika anledningar inte kan
eller vill utnyttja digitala l16sningar. Star man dessutom utan ett lokalt
bankkontor 6kar bristen pa tillgdnglighet ytterligare.

Bankerna fortséitter avskaffa sina kontantkassor vilket 6kar trycket pa
digitalisering for individen. For ldnets landsbygd far nedldggningen storre
konsekvenser da alternativen till bankerna ar farre och resor for att deponera
dagskassa blir kostsamma. Samtidigt medfor resorna sikerhetsmaissiga
risker. Andelen hushall utanfor tatort/smaort med tillgang till bredband om
minst 100 Mbit/sekund &r betydligt l4gre 4n snittet i ldnet. 2016 lag det pa
cirka 24 procent vilket belyser landsbygdens utmaningar dn mer. Det finns
ett behov av utbildning fér de som kan och vill anvianda digitala
betalningsséatt. Har 4r 6kad utbyggnad av infrastruktur som underlittar
digitaliseringen en viktig forutsiattning. Utsatta grupper ar dven i ar aldre,
personer med funktionsnedsédttning och nyanlédnda. Det har under aret blivit
tydligt hur digitalisering blir en forutsittning fér att kunna ta del av
grundlaggande service 1 samhéllet dar betaltjanster ingar. Enligt en
kommunutvecklare 1 ldnet dr det en situation som vi maste anpassa oss till,
privatpersoner, foretag och myndigheter.

"Viktigt att vi tdnker pa vad vi ska gora framgent - vad ska jag gora for att fa
det jag vill ha (den varan eller tjdnsten)? Hur ska jag betala for mig? Det kan
ske pa flera olika sdtt och det dr viktigt att inte fastna i gamla tankar.”
(Dialogmote 6 oktober)
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har under aret satsat framst pa dialog med sarskilda natverk
samt informationsinsatser och en enkdtundersékning. Lansstyrelsen har
genomfort arets bevakningsarbete genom:

¢ Dialogmoéten med foretagare, kommuner, handlare,
betaltjanstleverantorer och konsumentradgivare.

e Samverkan med andra lansstyrelser och myndigheter.

¢ Enkitundersékning.

e Konferenser: 250 mojligheter och PTS betaltjanstkonferens.

Betaltjanstsituationen i lanet

Privatpersoner i allménhet upplever fa problem med betaltjdnster da den
storre delen bor i eller 1 narheten av en tatort med en relativt god tillgang till
betaltjanster. I de storre titorterna (huvudorten i kommunen) finns
fortfarande ett eller flera 6ppna bankkontor samt handlare och kiosker som
fungerar som ombud for olika betaltjanster. Aven bredbandstéckningen &r
god 1 de storre tatorterna vilket skapar ytterligare tillgang till de digitala
betaltjdnsterna. Dock har man méirkt av mynt- och sedelutbytet samt att
kontanthanteringen minskar, dven inne 1 tatorterna. Rérande
kontanthantering finns det en kdnsla att bankkontoren inte gor tillrackligt
for att hjalpa manniskor 1 samhéllet med de tjdnster som &ar kopplade till
hanteringen av mynt och sedlar. Flera anser att bankerna borde ha ett storre
serviceansvar i samhallet. Aven betaltjinstleverantérer stors av bankernas
fortsatta nedlaggning av kontor. Leverantorer av uttags- och
Insattningsautomater upplever problem med att bli "utslangda fran kontor”
nér bankkontoren avvecklas.

Aldre

Digitaliseringen 4r den stora utmaningen fér dldre i lanet. Aven om andelen
aktiva pensionirer, som har erfarenhet av olika I'T-16sningar, blir fler och fler
sa upplever méanga att moderna lésningar ersétter traditionella betaltjanster
for snabbt. Aven om viljan finns ar det en utmaning for aldre att ta till sig
information for att lara sig ny teknik. Utbildning anpassad for dldre med en
vilja/forméaga att vara digitala ar en brist. For dldre som inte kan eller vill
vara digital ar upplevelsen att de blir beroende av att ha personer i sin
nérhet som ar villiga att hjalpa till niar de behover gora nagon form av
betaltjanstarende. Osdkerhet infér tekniken samt behovet att fa hjalp skapar
sidkerhetsméssiga problem. "Mdnga dldre vagar inte ta ut pengar ndr de
kommer till stan. Mdste ha hjdlp med sig.” (Enkidtundersékning)

Personer med funktionsnedséittning

Funktionsritt Jonkoping patalar att personer med funktionsnedsittning
fortsatt upplever problem med betaltjanster. Likt foregdende ar upplevs en
osédkerhet och utmaningar med uttagsautomater och kortlasare av personer
med synnedsattning. Gruppen upplever att standardisering av knappar och
andra funktioner inte ar utvecklat i tillracklig omfattning. Vid ett dialogmote
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svarade en betaltjanstleverantor att det finns en standardisering som géller
for samtliga automater.

” Betaltjdnstleverantérer forsoker ta samhdllsansvar genom att forsoka ha
lésningar sasom hogtalarfunktion pd uttagsautomater, vilket fatt bra betyg
fran synnedsatta. Det handlar ofta om att vdga sdkerhet mot tillginglighet.”
(Dialogmote 6 oktober)

Problemen ar kénda och vissa lésningar finns. En fortsatt dialog med och
mellan dessa parter ses dock som nédviandig. Personer med kognitiv
funktionsnedséattning, 1 likhet med aldre, upplever fortsatt osékerhet vid
betalningar och blir di beroende av personer som de kan lita pa. Detta leder
ofta till en belastning for framst sldktingar och vinner da assistenter och
gode mén inte alltid ar tillgédngliga.

Nyanlanda och asyls6kande

Asylsokande: Har tillgang till kort dar ersiattningen fran Migrationsverket
sétts in och det kortet gar att betala med. Om man har ratt att arbeta under
asyltiden och om man kan styrka sin identitet har man ratt att 6ppna ett
bankkonto. Att styrka sin identitet innebér att man har en id-handling fran
sitt hemland som &r godkiand av Migrationsverket.

Nyanldnda: Innebar att man fatt uppehallstillstand och 1 nésta steg far man
personnummer fran Skatteverket. Direfter kan man anséka om en svensk id-
handling. Sedan &dr det samma forutsittningar vad det galler konto och kort
som for alla andra. Dock kan det vara en viss vantetid. Ett litet problem som
kan vara vart att notera ar att trycket pa den som har konto och kort kan éka
d& man framst férsoker hjalpa dem som inte &nnu har den mdéjligheten.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Tillgangen till infrastruktur sdsom bredband och mobiltelefoni 6kar totalt
sett 1 lanet men ar fortfarande bristféllig i vissa fall pa lokal niva. I dag finns
det 13 bankkassor i Jonkopings 14n dar man kan géra kontantuttag samt
utféra betalningsidrenden. Det dr en minskning pa totalt tva kassor 1 lénet.
Noterbart dr dock att 1 Jonkopings kommun ékar antalet bankkassor under
aret.
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Statistik

serviceutforare  Tillganglighet  [RUNSSIILRVISTN]

Kontantuttag v Jonkopings lan - Bankkassa e Dela
Omrade 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 N . N
Antal serviceutférare per ar
65+
Aneby kommun 1 0 0 0 1] 0 0
60
Eksj6 kommun 5 2 1 1 1 1 1
55
Gislaved kommun 13 10 6 6 3 2 2 50
Gnosjé kommun 4 4 2 2 1 1 0 45
Habo kommun 2 ] 1 1 1 0 0 40
Jonkaping kommun 12 10 7 6 5 2 3 35
Mulisj6 kommun 1 0 1 1 1 1 1 Y 30
ecin 25
N2ssj6 kommun 3 2 2 2 1 1 1
20
Savsjo kommun 4 3 2 2 2 2 1
15
Tranas kommun 3 2 2 1 1 1 1
10
‘Vaggeryd kommun 4 4 2 2 1 1 1 5
Vetlanda kommun 4 4 3 3 2 1 1 0
2011 2013 2015 2017
Varnamo kommun 7 7 4 4 3 2 1
Visa diagram som bild
SUMMA 83 48 33 31 22 15 13

Uttagsautomater har dven de minskat fran foregaende ar. En av de ledande
leverantorerna av uttagsautomater anser dock att de har ”en relativt bra
tackning 1 ldnet men en 6kad centralisering av automater kan hianda 1
framtiden” (dialogméte 6 oktober). Aven om uttagsautomater minskar totalt
sett 1 lanet sa har tvaA kommuner fatt fler automater under 2017.

Statistik

Serviceutférare  Tillganglighet [ULVSRNLIRNR L]

Kontantuttag - Jonkdpings lan - Uttagsautomat - Dela
-
Omrade 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 N
Antal serviceutforare per ar
120
Aneby kommun 1 1 1 1 1 1 1
110
EKsjo kommun 6 6 6 6 6 6 5
100
Gislaved kommun 10 10 11 11 13 12 10
90
Gnosjé kommun 4 4 4 6 4 4 a
80
Habo kommun 2 2 2 2 2 2 1
70
Jonkdping kommun 46 45 41 40 41 36 35
60
Mulisjo kommun 3 3 2 2 3 3 3
Fos0
Nassjo kommun 6 6 5 5 6 6 5 40
Savsjo kommun 3 3 2 3 4 4 4 30
Tranas kommun 9 9 7 6 6 7 8 20 1
Vaggeryd kommun 4 4 3 5 5 5 5 10 4
Vetlanda kommun 9 9 7 7 8 & 7 o 4
2011 2013 2015 2017
‘Varnamo kommun 1 1" 1 13 15 12 12
SUMMA 114 113 102 107 114 104 100

Aven handlare vittnar om att kontantkostnaderna stiger. Vardetransporter
blir dyrare vilket bidrar till farre transporter vilket bidrar till 6kande priser
d& underlaget bedéms som for litet for vardetransportbolagen. De anser
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heller inte att kontanter ar dyra i jamforelse med alternativ, till exempel
kort. ”Aven korttransaktioner har avgifter och kan vara kostsamma och i
jamforelse star sig vardetransporter bra” (Dialogméte 6 oktober), menar en
representant som lansstyrelsen har pratat med.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Flera har kommenterat de nya sedlarna och deras utseende. Bade positivt
och negativt. Positiva kommentarer handlar om motiven, personerna, pa
sedlarna, de kéinns moderna. De negativa kommentarerna handlar ofta att
aldre tycker det ar svart att ta de nya sedlarna pa allvar, de tycker de ser
oseriosa ut. Mest negativt har mynt och sedelutbytet varit for handlarna som
har fatt ta emot stora méangder utgaende mynt och sedlar som &r svara att
hantera for dem da kontanthantering dr kostsam, framfor allt for de mindre
butikerna pa landsbygden. Ytterligare kommentarer har berort dalig
planering da den stora ruschen med gamla pengar kom under sommaren.
Samtidigt befinner sig manga turister 1 lanet vilket betyder en 6kning av
kontanter 1 omlopp. I utbytet har dven bankerna utméarkt sig da de pa flera
stallen inte ldngre hanterar kontanter och darfor har uppmanat kunder att
véanda sig till handlarna istéllet for att vixla in gamla mynt. Detta har
skapat irritation da handlarna anser att banken ska hantera pengar,
butikerna ska silja dagligvaror. Flera personer fran olika grupper har dven
kommenterat att det vid utbytet fortfarande skickades ut gamla sedlar 1
automaterna vilket gor att utbytet gick langsamt och upplevs bli onodigt
betungande for inblandade aktoérer.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under 2017 har Lansstyrelsen Jonkopings 14n initierat och drivit natverket
Férandringsteam Jonkoping med syfte att lyfta utmaningar och mojligheter
for de grupper 1 samhéllet som 4r mest utsatta samt att samla in statistik
med hjalp av konsumentradgivarna. Huvudfokus har varit att ta fram
konkreta insatser som gors idag 1 de olika organisationerna for att dela dem
och fa storre spridning. Natverket har kallats for Forandringsteam
Jonkoping och deltagare har varit pensionédrsorganisationerna PRO, SKPF
SPF, Funktionsratt Jonkopings 14n och konsumentradgivare fran Jonkopings
lan. Det ar for tidigt att se nagot storre resultat fran gruppens arbete 4n men
Iintresset att fortsétta finns hos organisationerna. Infér 2018 ar
forhoppningen att gruppen ska kunna hitta nya former for att kunna arbeta
annu mer konkret med l6sningar. En 6kad forfragan pa mer information har
dock blivit tydlig. Lansstyrelsen har bland annat blivit ombedda att komma
och informera om betaltjdnster pa pensiondrsorganisationernas lokala moten.

Den 6 oktober holls ett dialogmoéte for representanter fran lanets olika
kommunala landsbygds- och néringslivsutvecklare samt for tre olika
betaltjanstleverantorer. Fokus for dialogen var att diskutera utvecklingen av
betaltjanster i lanet utifran utmaningar och behov kontra de l6sningar och
utbud som marknaden erbjuder. Det finns ett tydligt kunskapsférsprang hos
marknadsaktorer och tjdnsteméan som ar insatta 1 &mnet jamfért med
allménheten. Den skillnaden kan ibland generera irritation och missforstand.
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Svaren pa fragor och lésningar pa problem kan ofta finnas hos involverade
parter men informationen nar inte tillrackligt langt. Tatare och battre
dialoger mellan dessa parter skulle kunna underlitta i flera fall dér friktion
uppstar. I oktober holls aven ett mote med de butiker 1 lanet som
klassificeras som sista butiken pa orten. Dessa butiker ar sirskilt
prioriterade da de anses ha en viktig servicefunktion fér de som bor pa
landsbygden 1 lanet. Traffen ar arligt aterkommande och &r ett tillfalle for
Lansstyrelsen och handlarna att utbyta informera och erfarenheter om stod,
regler och den allminna situationen i ldnet nér det géller butiker och
betaltjanster.

Under sista delen av 2016 genomférdes en servicekonferens med tema
digitalisering i Jonkopings lan. Konferensen var ett samarrangemang mellan
Léansstyrelsen och Region Jonkopings ldn. Konferensen gav en tydlig bild av
behovet att klara av att bygga infrastrukturen fér en kommande
digitalisering men dven att arbeta for att hjalpa individen att bli digital.

I skrivande stund planeras 2017 ars regionala servicekonferens dir Region
Jonkdpings lan tillsammans med Lansstyrelsen Jonkopings 14n ar
arrangorer. Syftet med konferensen kommer att vara att diskutera det
regionala serviceprogrammet och de lokala serviceplanerna. Insatsen
kommer att genomféras inom ramarna fér det regionala serviceprogrammet
samt det betaltjinstprojekt som Lansstyrelsen driver. Utéver detta deltar
Liansstyrelsen dven pa de samverkanstraffarna som ordnas for
lansstyrelserna inom betaltjinstomradet.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
Utvecklingen som sker 1 ldnet innebar att kontanthanteringen haller pa att
minska och det kommer troligtvis att fortsdtta under flera ar framat. Detta
staller krav pa information om alternativen, hur och var man kan lara sig
men aven varfor den hir utvecklingen sker. Under arbetet med natverket
Forandringsteam Jonkoping samt dialogmétet med kommun- och
marknadsrepresentanter uppstar en tydlig bild av att utbildningar samt
diskussionsmoéten och informationsinsatser ar viktigt fér en positiv
utveckling i ldnet. Regionala st6d- och utvecklingsinsatser inom digital
utbildning samt dialogframjande blir darfor viktiga.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tomas Larsson.
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% sl Lansstyrelsen
Kalmar lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Det har endast skett mindre forandringar vad géller antal uttagsautomater,
betalningsombud och bankkontor 1 Kalmar ldn under 2017. Arets intervjuer
med foretag, foreningar och organisationer ger ocksa bilden av att situationen
ar oforandrad mot féoregaende ar samt att kontanthanteringen fortsétter att
minska. Flera dagligvarubutiker anger att den 6kade anvindningen av Swish
minskat behovet av att ta ut kontanter i deras butiker.

Uppfattningen hos flera organisationer ar att situationen "lugnat ned sig”
aven om kritiken mot bankerna &r fortsatt stark. En trend i arets intervjuer
ar att manga foreningar bytt bank och da ofta till en mindre sparbank
utanfor de storre tatorterna som hanterar kontanter. Majoriteten av de som
intervjuats anger ocksa att de inte upplever grundlaggande betaltjanster som
ett problem for sig sjalva eller sina medlemmar. Lansstyrelsen 1 Kalmars
bedomning ar darfor att tillgangen till grundlaggande betaltjanster
motsvarar samhéllets behov.

Med detta sagt finns det flera orter dar det ar langt till grundldggande
betaltjanster och situationen ar sarbar om ytterligare bankkontor skulle
sluta hantera kontanter. Det finns 1 ldnet drygt 5000 personer som har 20-30
km till kontantuttag och ca 8000 personer som har 20—-30 km till
betalningsférmedling och dagskassehantering.

En synpunkt som framfors av manga foretag och de flesta féreningar ar att
det ar for dyrt att hantera kontanter och speciellt mynt.

Genomforandet av arets bevakningsarbete
Bevakningsarbetet har skett I6pande under aret och delvis samordnats med
stodet till kommersiell service 1 Landsbygdsprogrammet 2014—2020.

Infor forfattandet av bevakningsrapporten har ett trettiotal telefonintervjuer
gjorts med foreningar, foretag och foretradare for intresseorganisationer.
Inledningsvis har ett antal “experter” i form av Landsbygdsmentorerna, Hela
Sverige skall leva, integrationssamordnare pa Lénsstyrelsen och
landsbygdsutvecklare pa kommunerna intervjuats for att forséka ringa in
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omraden eller grupper dér tillgangen pa grundliaggande betaltjanster upplevs
som otillfredsstéallande.

PIPOS Serviceanalys har anvints fér att hitta och kontakta
dagligvarubutiker 1 omraden dar det ar langt till grundldggande
betaltjanster.

Fragestallningar 1 samband med bevakningsarbetet har ocksa diskuterats
inom ramen for samarbetet 1 Kustlansgruppen som &r ett samarbete mellan
lanen Kalmar, Blekinge, S6dermanland och Gotland, bl.a. har en gemensam
uppdatering av linens hemsidor genomforts och en enkit om grundlaggande
betaltjanster skickats till samtliga kommuner 1 Kalmar 14n.

Betaltjanstsituationen i lanet

Aldre personer

Intervjuer har gjorts med PRO och SPF samt med hemtjénsten for att fanga
in de dldre som inte ar lika aktiva. PRO vill betona att problem med
grundldaggande betaltjdnster inte bara dr en generationsfraga utan en fraga
om hélsotillstdndet exempelvis finns manga yngre strokepatienter. PRO
arbetar ocksa for att utveckla lanets traffpunkter sa att det dar skall kunna
ga att fa hjalp med en dator och med att exempelvis betala rakningar.

Intervjuer med bade SPF och PRO visar ocksa att grundlaggande
betaltjanster ar en del av det storre digitala utanforskapet da manga
synpunkter inte handlar om att kunna ta ut kontanter utan istéllet om att
inte kunna anvanda dom, exempelvis pa bussen, pa parkeringen eller i andra
obemannade biljettautomater vilket orsakar stora problem i vardagen for de
som inte kan eller vill hantera kort. Detta ar en asikt som delas av
handikapporganisationerna.

Den hemtjanstpersonal som intervjuats forklarar att det finns rutiner for att
hjalpa till med att ta ut kontanter. De flesta boende 4r mellan 70 och 90 ar
och manga har en god man. Hemtjansten rekommenderar fakturakop pa
exempelvis ICA eller Coop. Ibland kan de uppsta diskussioner om vem som
kopt nagot eller om vixeln och personalen eftersoker ett system déar det gar
att se vem som gjort vad genom att personalen anvéinder exempelvis bank-id
eller id-kort.

Personer med funktionsnedsdttning
Personer med funktionsnedséttning dr en mycket komplex grupp som dven
overlappar aldregruppen dar manga drabbas av exempelvis synnedséittning.

DHR:s representant beskriver det som att en 16sning kan vara "bra for de
flesta men inte for alla”. En uttagsautomat kan fungera utméarkt for en typ av
rullstol men inte alls for en stérre modell eller nir den rullstolsburna inte
kan vrida sig i stolen. DHR har bytt bank och menar att en insdttningsbox
inte ar ett alternativ for en liten férening kostnadsméssigt.
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De synskadades riksférbund i Kalmar dr kund hos en sparbank dér de kan
satta in pengar 6ver disk eftersom de menar att personlig service ar det enda
som fungerar for dem. Neuroférbundet har avskaffat all kontanthantering
eftersom det ar dyrt och besvéarligt. Alla aktiviteter betalas 1 forvag via
bankgiro.

Foretag

Intervjuer har gjorts med ett antal branschorganisationer for foretag samt ett
antal foretagare och da framst dagligvarubutiker pa landsbygden. De flesta
av dessa anger att kontanthanteringen fungerar bra, att kortbetalningar
okar och att den 6kade anvindningen av Swish gor att farre privatpersoner
efterfragar kontanter for exempelvis loppisar.

Hos foretagarorganisationerna beskrivs betaltjanstproblemtiken framst som

ett landsbygdsproblem eftersom det kan vara langt att dka for att siatta in
kontanter. Ofta gors detta av féretagaren eftersom de anser att
virdetransportbolagen ar for dyra vilket kan upplevas som otryggt. Anda
upplevs inte detta som nagot direkt problem, manga ganger skall foretagaren
anda till centralorten regelbundet for att exempelvis sldnga sopor.

Foreningar

Foreningar dr de som ar mest kritiska till hur grundlaggande betaltjdnster
fungerar och 1 huvudsak ar det kostnaden for att sdtta in kontanter och
speciellt mynt som uppror.

Foreningarna som pa manga hall kimpar med svikande engagemang och
svarigheter att rekrytera yngre medlemmar ser det inte som ett alternativ att
helt sluta med kontanter. Dessutom anges att kort och Swish blir dyrare an
kontanter eftersom det ofta ror sig om mycket sméa transaktioner for lotter
eller kaffe och kostnaden per transaktion med Swish ligger mellan 1,502 kr.

Nyanldnda och asylsékande
Kommunerna anger att det éverlag fungerar bra fér nyanlédnda att anvinda
grundlaggande betaltjanster. Som i tidigare ars bevakning anges att det ar i

“glappet” innan den nyanlidnda fatt personnummer och bankkonto som det
kan uppsta problem. De intervjuade kommunerna har dock rutiner for detta.
Torsias kommun har bytt fran ett mer tidskrdvande system med
utanordningar till att kommunen koéper in och delar ut tillfdlliga bankkort. I
Hogsby anviands en smidig 16sning som utgar fran Migrationsverkets UT-
kort.

I en intervju med Migrationsverket uppges detta fungera bra dven for
asylsékande 1 ldnet som far pengar insatta pa ICA-debetkort och det finns 1
regel nagon som stéller upp och hjalper till med enstaka rakningar 4ven om
detta inte ingar 1 Migrationsverkets uppgifter.
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Sdrskilt utsatta geografiska omrdden

Enligt PIPOS serviceanalys ar det liksom féregiaende ar tva omraden dar det
ar extra langt till grundlaggande betaltjanster. Dessa dr sédra Oland och
omradet vid kusten 1 norra lanet. Liksom féregaende ar har
dagligvarubutiker i dessa omraden intervjuats och informerats om stodet till
tillhandahallare av grundldggande betaltjanster. Under 2017 har ytterligare
butiker intervjuats utifran analys 1 PIPOS serviceanalys, de flesta i norra
delen av lanet.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Utifran statistiken 1 PIPOS Serviceanalys har antalet uttagsautomater i
lanet 6kat fran 102 till 106 stycken 2017. Det har exempelvis 6ppnat ett nytt
kontantcenter 1 Vistervik. Det ar dock svart att bedoma eventuella effekter
utifran enbart statistiken och for enskilda orter. Dock borde detta tyda pa att
det inte skett nagon storre forsamring. Morbylanga kommun dr den kommun
dér flest antal ménniskor har langt till kontantuttag. 376 personer har
mellan 30 - 40 kilometer till ndrmaste kontantuttag vilket beror pa att det
inte finns nagon uttagsautomat pa sédra Oland.

Antalet betalningsférmedlingar har minskat fran 60 till 54 stycken under
2017 och dagskassehantering finns pa 41 platser i ldnet. Via intervjuerna har
det framkommit att dagskassehanteringen i Nybro lagts ned under aret
vilket skapat problem for ortens foretag.

Betaltjdnstsituationen i ldnets tdtorter

I Kalmar 1an har representanter for foretagare beskrivit
betaltjanstproblematiken som ett landsbygdsproblem framst f6r mindre
foretag som gardsbutiker da det kan vara langt mellan orter dar det gar att
ldmna in kontanter.

Nagot som minskar denna problematiken enligt manga intervjuade, bade
foretag och féreningar, ar att det finns manga fristaende sparbanker i ldnet
som tar emot kontanter.

Genom intervjuer med Nybro foretagsgrupp framkom att Loomis stdngt den
enda insittningsboxen for foretag 1 Nybro tatort med kort varsel under
sommaren och hinvisat kunderna till insdttningsboxarna i Kalmar och
Emmaboda cirka tre mil bort. En ny 16sning ar dock pa vag i form av en
Insattningsbox som skall 6ppna 1 november eller december.

Naér det galler foreningar upplever dessa att det dr problematiskt att bli av
med kontanter 1 4ven 1 tatorten och flera féreningar med verksamhet i
Kalmar tatort har istillet blivit kund hos sparbankerna utanfor tatorten som
hanterar kontanter. Nar jag talar med en bank anger de att de inte tjdnar
nagot ekonomisk pa kontanthanteringen utan att det ar en service for
kunden.
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Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet
Sammantaget anger intervjuade foretagare och foreningar att mynt- och
sedelbytet gatt bra och att informationen natt fram.

Representanter for dldre och funktionsnedsatta anmarker pa att en- och
tvakronorna respektive 100- och 200-lapparna ar for lika. Synskadade
anvinder ibland en sedelmétare for att kunna skilja dessa at.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Under hosten 2017 har en tidigare beslutad ombudslosning fran ClearOn
kommit pa plats. Fordréjningen har berott pa att handlaren saknat likviditet
for att betala den initiala kostnaden for installationen av 16sningen.

En annan ansokan om stod till tillhandahallare av betaltjanster har avslagits
eftersom avstandet till andra losningar var for kort och det inte kunde
styrkas att det fanns ett behov av l6sningen pa orten.

Utifran arets intervjuer kommer ett antal butiker kontaktas igen for att
bedoma behovet av stod enligt forordning SFS 2014:139 om statligt stod till
tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster. Vid bedomningen kommer
handlaggaren ta hjalp av kommunernas landsbygds- eller
néaringslivsutvecklare.

Under hosten 2017 har lansstyrelsen 1 Kalmar paborjat ett
upphandlingsférfarande for att genomféra informationsinsatser i form av
studiecirklar for foreningar och smaforetag for att de ska lara sig anvanda
digitala betallosningar. Insatsen bygger pa det pilotprojekt som genomforts i
Sédermanlands 14n i samarbete med Léansbildningsférbundet inom ramen for
kustlanssamarbetet.

Lansstyrelsen 1 Kalmar har ocksa tagit beslut om att medfinansiera projektet
Flernivasamverkan for starkt regional service diar Regionférbundet 1 Kalmar
lan ar projektagare. Grundlaggande betaltjdnster kommer utifran detta
Initiativ att bli en tydlig del av det serviceutbud som Regionférbundet
informerar om 1 sitt arbete utifran den nya regionala serviceplanen.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen bedomer att det finns ett fortsatt behov av stéd. Dels eftersom
ett par intervjuade dagligvarubutiker visat intresse fér att bli ombud for
grundlaggande betaltjanster 1 geografiskt utsatta omraden. Dels eftersom
situationen ar fortsatt sarbar eftersom det finns en risk att ytterligare banker
slutar hantera kontanter eller att vardetransportforetag slutar att trafikera
striackor av Ionsamhetsskal.

Anviandningen av kontanter fortsitter att minska och méanga &ldre och
personer med funktionsnedsédttning upplever problem med att det bara gar
att betala digitalt. Informationsinsatser for att fa flera manniskor i utsatta
grupper att kunna hantera digitala betalningar kommer déarfor att bli allt
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viktigare. Detta visar tydligt att problem med grundlaggande betaltjanster ar
en del av det digitala utanférskapet vilket kréaver ett bredare synsétt och
samarbete med regionala aktérer.

Samtidigt kommer det alltid att finns de som inte kan eller vill anvanda
dessa tjanster. Lansstyrelsens roll 1 dessa situationer borde vara att fungera
som en ldnk mellan olika grupper och utférare och att vidarebefordra och
samordna det material och insatser pa omradet exempelvis
informationsmaterial.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Viktor Bruze.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Sammanfattning av lansstyrelsens beddomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundldggande betaltjanster ar
fortsatt tillfredsstdllande 1 Kronobergs 1an. Det har under aret skett valdigt
sma forandringar i den fysiska infrastrukturen med bankkontor,
betaltjinstombud och uttagsautomater, jimfort med foregaende ar. Samtidigt
har Swish etablerat sig p4 marknaden for mindre betalningar, vilket
underlittat situationen for bade privatpersoner, foreningar och foretag da det
innebar mindre kontanthantering.

Aven om den 6vergripande bedémningen ar att tillgdngen &r god, finns det
skillnader i tillgang till grundldggande betaltjdnster inom ldnet. Geografiskt
sett finns det en mindre grupp som har mer 4n 20-30 km till kontantuttag
och totalt 1 lanet cirka 5000 personer som har 20—30 km till ndrmaste
betalningsformedling. Aven om tillgdngen bedéms vara tillrécklig generellt
upplevs problem for vissa dldre personer, personer med funktionsnedsittning
och foreningar.

Landsbygdshandeln tar ett fortsatt stort ansvar for att uppratthalla
kontantférsérjningen och dven andra banktjanster och rapporterar om
problem vid myntutbytet och dven 1 sin dagliga verksamhet. De kdnner att de
fatt ta 6ver bankernas ansvar for kontanthantering. I lanet finns 4ven fem av
Sparbanken Ekens kontor. Det mérks tydligt att forutsiattningarna for en
fungerande kontanthantering 4r béattre 1 dessa orter och informationen vi far
fran bade foretagare, foreningar och privatpersoner i dessa orter ar betydligt
mer positiv jAmfort med orter dér det inte finns nagon bank.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts 16pande via Lansstyrelsens breda
kontaktnit i landsbygds- och néringslivsfragor samt genom
omvérldsbevakning. Infér bevakningsrapporten har sérskilda kontakter
tagits med Region Kronoberg, kommuner, naringsliv och andra
organisationer for att fa en sa heltiackande bild som mgjligt av utvecklingen 1
lanet. Vi har pa det sattet forsokt fanga upp erfarenheter och synpunkter
fran méanniskor som direkt paverkas av tillgangen pa grundlaggande
betaltjanster.
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Tillvaxtverkets verktyg Pipos har anvéants for att ta fram statistik och
identifiera geografiska omraden med lag tillgang till grundlaggande
betaltjanster. Verktyget har utvecklats och forbattrats under aret och ar en
stor tillgang i arbetet med bevakning av grundlaggande betaltjanster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Som inledningsvis ndmnts bedomer Lansstyrelsen att tillgangen till
betaltjanster 6verlag ar tillfredsstallande 1 Kronobergs ldn, d&ven om vissa
grupper och organisationer i vissa situationer upplever problem.

I uppdraget ingar att sarskilt beakta situationen for dldre och personer med
funktionsnedséattning, da det 4r grupper som antas ha storre problem med
den minskade mangden kontanter i samhéllet och neddragningarna av
bankkontor med personlig service. Antagandet bygger pa att dessa grupper
kan ha svarare att utnyttja den nya tekniken av olika anledningar, till
exempel fysiska funktionsnedséattningar. Forskning vid Linnéuniversitetet
har visat att mdngden resurser en manniska har paverkar hennes digitala
deltagande, oavsett alder. Det kan sammanfattas 1 att ju mer materiella
resurser (som inkomst och boende), diskursiva resurser (kunskaper och
erfarenheter) och sociala resurser (familjesituation och sociala nitverk), desto
mer benégen dr personen att ha digital teknik och kunna hantera den.

Denna forskning skulle kunna innebéra att de grupper vi tidigare fokuserat
pa inte ar helt relevanta, da det finns manga digitalt aktiva dldre och manga
personer med funktionsnedséttning som klarar av sina bankédrenden utmérkt
med digital teknik. Detta har vi uppmérksammats pa flera av svaren fran
olika instanser. Utmaningen ligger framst i att identifiera de manniskor som
behover hjalp med grundlaggande betaltjanster och hitta 16sningar fér dem.

I Kronobergs lan finns fortfarande en lokal bank, Sparbanken Eken, som
tillhandahaller grundlaggande betaltjanster pa ett flertal mindre orter.
Denna bank tillsammans med lanthandlarna, som ocksa tar ett valdigt stort
ansvar, fyller en mycket viktig funktion fér landsbygden.

En aspekt som har lyfts av de vi haft kontakt med &r att det inte bara &r
svart, utan dven dyrt, att anvanda kontanter. Nagra exempel ar att flera
restauranger och butiker i1 ldnet har blivit kontantlésa och bara accepterar
kortbetalning, det gar inte langre att betala med mynt i alla
parkeringsautomater och manga bensinstationer accepterar bara kort. Vad
géiller extra kostnader ar det ofta fakturaavgifter for pappersfaktura och
extra avgift om du betalar din bussbiljett kontant pa bussen.

Forra aret rapporterades problem med betaltjanster for nyanldnda som d&nnu
inte fatt bankkonto. Av de svar vi fatt verkar det ha utvecklats olika
l6sningar for detta 1 olika kommuner. Det bedoms inte ldngre vara ett
generellt problem, 4ven om det pa individuella fall ibland kan finnas
svarigheter.
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For mindre foreningar 1 Kronoberg ér situationen svarare. Kostnaden for
kontanthantering upplevs som orimligt stor i proportion till de intdkter de
har. Deras kassahantering 4r omstiandlig da ansvaret manga ganger ligger pa
1deella medlemmar att ta ansvar for insattning och véaxling. Flera
rapporterar att de har langt till insattningsmojligheter, vilket innebar att de
kan ha en ansenlig méngd pengar hemma. Swish har underlattat
hanteringen 1 viss man, men medfor samtidigt kostnader. Flera féreningar
berattar om att kontantkassan tas om hand av en medlem som sedan 6verfor
motsvarande belopp till féreningens bankkonto. Det finns en osdkerhet och
otrygghet 1 detta forfarande och bygger pa att det finns en stor tillit 1
foreningen.

Kommunernas landsbygdsutvecklare lyfter fragan om betaltjinster och
turister. Utlandska turister pa landsbygden verkar foredra att anvinda
kontanter och forutsatter att det finns uttagsmojligheter. Manga mindre
turistforetag ar ocksa beroende av regelbunden kassainsittning och 1 nulidget
kan avstandet till ndrmaste insidttningsstéille vara langt.

I kontakterna med foretagare och foretagarféreningar har det inte
framkommit att de upplever nagra stora problem med betaltjanster. De
rapporterar dock om hoga kostnader for kontanthantering i de fall kontanter
inte kan undvikas.

En slutsats vi drar ar att 4ven om tillgangen till grundlaggande betaltjanster
ar tillfredsstéillande, sa ar det ett sarbart lage. Flera orter har endast en
uttagsautomat och skulle den av niagon anledning inte kunna anvéandas ar
det langt till nésta uttagsstélle. Aktorerna ar privata foretag och kan nér som
helst bestimma sig for att det inte ar lonsamt att verka i omradet och sténga.
Laget ar dven sarbart, sett ur ett krisberedskapsperspektiv. Vad hiander vid
en storre storning? Vi anar att det behovs framtida insatser pa omradet for
att oka kunskapen om hur samhaéllets funktioner kan uppréatthallas utan
tillgang till de betaltjidnster vi 4r vana vid.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering har inte forandrats vasentligt under
aret. Ett bankkontor har stidngt 1 Ljungby, men det har inte medf6rt nagra
skillnader i tillgdngen till kontantuttag. Tillgdngen till betalningsférmedling
har minskat med fyra, fran 39 till 35, men minskningen ar fordelad over
lanet och har inte drabbat ett specifikt omrade.

I lanet finns bankkontor i alla kommuner. Sparbanken Eken finns pa fem
mindre orter och tillhandahaller personliga banktjanster 6ver disk, nagot
som upplevs som valdigt positivt av kunderna. Vi kan dven notera att
myntutbytet har fungerat béttre 1 de orter déar det finns bankkontor med
kontanthantering.
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I nuléaget gor vi bedomningen att betaltjadnstsituationen ar tillfredsstéallande 1
lanets tatorter.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Det ar tydligt 1 svaren fran lanthandlarna att erfarenheterna mellan
butikerna skiljer sig vasentligt at. Vissa butiker har inte upplevt nagra storre
problem, om 4n en 6kad arbetsbérda, medan andra har drabbats av 6kade
kostnader for hanteringen och kritik fran kunder om de haft begriansningar
for hur manga mynt som kunde ldmnas in. Som en lanthandlare uttryckte
det: Vi har varken kunskap, mdjlighet, ersiattning eller sikerhetsniva for att
axla bankernas kontanthantering.” De lanthandlare som verkar pa en ort dir
Sparbanken Eken finns, har inte upplevt myntutbytet som nagot problem,
utéver det merarbete det innebar.

Aven 6vrig handel har rapporterat 6kade kostnader fér kontanthantering i
samband med myntutbytet, men problemen verkar inte ha upplevts som lika
stora.

Vi har fatt vissa indikationer pa att de nya mynten upplevs som svara att
skilja at, sarskilt 1-kronan och 2-kronan. Sedlarna uppfattas ddremot som
tydliga och latta att hantera.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Kronobergs lan finns for ndrvarande fyra stycken aktérer som
tillhandahaller betaltjanster med hjilp av de medel som har avsatts av
regeringen, tre lanthandlare och en restaurang. Utvéardering av tva av
stodinsatserna ska genomféras nu 1 host. Ytterligare en aktor har varit aktiv,
men pa grund av dgarbyte ar det 1 nuldget oklart om den nya dgaren kommer
att soka stod.

Arbetet med en sarskild insats som innebar en kommunvis genomlysning av
betaltjanstproblematiken har fortgatt under aret. Linsstyrelsen ska
medverka till att betaltjadnstlosningar kommer till stand dar det finns behov.
Insatsen, som Léansstyrelsen beviljats medel fran Post- och Telestyrelsen for
att genomfora, kommer att slutforas senast under nésta ar, 2018

Grundlaggande betaltjanster ingdr som en del av det regionala
serviceprogrammet for Kronobergs Lén, som Region Kronoberg ansvarar for.
Deras projekt for att starka serviceutvecklingen har blivit permanent och
Lansstyrelsen har deltagit i flera av deras aktiviteter, bland annat
kommunbesok med fokus pa service.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsens bedomning ar att det kommer att behévas ytterligare insatser
1 framtiden for att tillgodose behovet av grundlidggande betaltjanster. Vi
kommer att fortsatta bevaka utvecklingen pa omradet och vid behov erbjuda
stod och rad for enskilda aktérer. Det kan ocksa komma att bli aktuellt med
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riktade informationskampanjer och utbildning till de grupper dar behov
identifierats.

Som tidigare namnts sa finns det en sarbarhet vad géller grundlédggande
betaltjanster 1 lanet, da det hanteras av privata aktorer som nér som helst
kan valja att ldamna orten/kommunen. I dagsldget har vi inte nagra sadana
signaler, men det kan dndra sig fort.

Nagot som aterkommer i samtalen infér bevakningsrapporten, och dven 1
media, dr den upplevda otryggheten med elektroniska pengar. Okningen av
bedragerier och det senaste arets tekniska problem hos flera banker har
medfort att tilliten till de elektroniska systemen har fatt sig en térn. Detta ar
inte specifikt for lanet, utan en fraga som ar aktuell bade lokalt och
nationellt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jennie Fredriksson och
Allan Karlsson.
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Lansstyrelsen
Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Norrbottens 1dn bedomer att tillgdngen till grundliaggande
betaltjdnster i lanet generellt sett inte tillgodoser samhéllets behov, precis
som foregdende ar. Det géller framst tillgdngen till kontanter, men dven
mojligheten att genomfora betalningar. I fjallvarlden, skargarden och pa
glesbygden ar tillgangen till grundliggande betaltjanster sdmre 4n utanfor
tatorterna, men dven de paverkas i viss omfattning da bland annat allt fler
bankkontor slutar hantera kontanter eller ldgger ned sin verksamhet pa sma
orter. Det innebéar manga ganger ocksa att de bankomater som finns i
anslutning till bankkontoret férsvinner fran platsen och mojligheten till att
ta ut och sitta in kontanter minskar. Aven den pagdende avvecklingen av
kopparnétet paverkar tillgangen till grundldggande betaltjanster negativt,
framforallt for de som besoker, bor och verkar i fjallvarlden, skargarden och
pa glesbygden. Fibernétet ar inte fullt utbyggt och en métning via
Téackningskollen visar att flertalet omraden 1 ldnet har bristande
mobiltackning, vilket gor det svart for bade privatpersoner, féretag och
foreningar att utféra betalningar.

Under 2017 finansierar Lansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen
betaltjanstombud 1 Kainulasjarvi, Muodoslompolo, Kabdalis och
Glommerstrask och utover dessa finns ombudsléosningar for
betalningsformedling i Karesuando, Ovre Soppero, Skaulo och Vitvattnet som
inte finansieras av Linsstyrelsen. Det finns dven ett antal
dagligvarubutiker/bensinmackar runt om i lanet som tillhandahaller
kontanter om det finns tillrickligt med véxel i kassan.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har i samband med arets bevakningsrapport gjort en
enkitundersékning som har gatt till samtliga Norrbottenskommuners
landsbygdsutvecklare. Intervjuer har dven genomférts med Region
Norrbottens bredbandskoordinator, Synskadades Riksforbund Norrbotten,
SPF Seniorerna Norrbotten samt betaltjanstombud 1 lénet.

Lansstyrelsen har d4ven anvant sig av karttjadnsten Pipos Serviceanalys for
att kartlagga behoven av grundléaggande betaltjanster 1 lanet och
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tillsammans med andra aktorer sker en kontinuerlig dialog kring behoven av
grundlaggande betaltjdnster i Norrbotten.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundldggande betaltjanster 1 stort
sett ar oférandrad fran foregaende ar. Betaltjanstsituationen for
privatpersoner 1 tatorterna ar i regel tillfredsstallande, medan tillgangen till
grundldggande betaltjanster 1 omraden utanfor tatorterna, det vill sdga 1
fjallvarlden, skargarden och pa glesbygden, inte ar det. Det dr langa avstand
till tatorterna dar betaltjanstservicen finns, och anvidndandet av digitala
tjanster begriansas av fiber- och mobilnitens utbyggnad och téackning.
Sarskilt utsatta grupper ar dldre personer, personer med
funktionsnedséattning samt féretag och féreningar i glesbefolkade omraden
och 1 skédrgarden.

Aldre personer anviander kontanter i stérre utstrickning 4n yngre personer,
men da alltfler banker och butiker har slutat att hantera kontanter blir det
allt svarare for dem att utfora betaltjanster. Att inte ha tillgang till kontanter
okar aven osdkerheten 1 de fall exempelvis hemtjanstpersonal istéllet for
kontanter maste anvinda en dldre persons kort och kod for att handla mat
och andra forbrukningsvaror. Manga dldre personer upplever dven en
otrygghet 6ver att behova ta ut kontanter via en uttagsautomat ute pa en
Oppen gata, istéllet for att kunna ta ut pengar pa en bank 6ver disk. De
digitala tjansterna kraver tillgang till dator och/eller smartphone, ett stabilt
bredband och/eller mobilnét, samt att personen har det tekniska kunnande
som behdvs for att utfora tjansterna. For manga dldre personer ar detta
problematiskt men gruppen aldre ir inte en homogen grupp. Det finns manga
dldre personer, inte minst yngre pensionarer, som redan ir vana att anvinda
digitala tjanster som internetbanken, Swish osv. I Glommerstriask har den
lokala dagligvarubutiken, som ockséa &r betaltjanstombud, inforskaffat en
dator och ett fritt wifi som de boende i omradet kan anvinda till
betaltjanster. Hjalp erbjuds dven till personer som behover det.

For personer med olika funktionsnedsittningar kan tillgangen till
grundliggande betaltjanster 1 manga fall vara exkluderande. Forandringarna
1 bankernas och butikernas kontanthantering innebér att enbart kort och
andra digitala tjanster aterstar som betalmedel. For att exempelvis personer
med synnedsittningar ska kunna anvinda sig av de digitala tjansterna kravs
att webbplatser och andra plattformar ar anpassade for personer med
synnedséattningar och att hjalpmedel som exempelvis talsyntes 4r anpassade
till de senaste versionerna av operativsystem, appar med mera. De digitala
tjdnsterna kraver aven kunskap kring teknik, system och hjalpmedel, men
utbildning om detta saknas ofta. Om betaltjdnsterna ar otillgédngliga for
personer med olika funktionsnedsédttningar innebér det att de inte far vara
delaktiga i samhéllet pa samma villkor som andra personer, utan maste
forlita sig pa att andra personer utfor deras betaltjanster. Detta inskranker
inte bara pa deras integritet utan skapar aven en otrygghet da det handlar
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om deras egen ekonomi. Aven om tillgangligheten i de digitala tjansterna
succesivt har forbattrats, finns det fortfarande manga forbéattringsomraden.

For foretag och féreningar som befinner sig utanfor tatorterna ar behovet av
service, inklusive betaltjdnster, stort. Det 4r manga personer som fortfarande
vill anvénda kontanter som betalmedel, inte minst 4ldre personer och
turister, samtidigt som vissa foretag upplever att det ar svart att fa
tillrackligt med vixel da fa personer handlar med mynt. Pa grund av
insattningskostnader for dagskassor finns det foretag och foreningar som
samlar pa sig kontanter och sedan kor langa striackor for insdttning. Detta
skapar en otrygghet da ranrisken, bade dir kontanterna forvaras samt vid
transporten, 6kar. Flera dagligvarubutiker som ar betaltjinstombud med
I6sningar dir kontanter kan tas ut och sittas in upplever att det skapar ett
battre flode av kontanter och dessutom minskar behovet av egna
insattningar. Manga foretag och féoreningar upplever ocksa att det kan vara
problematiskt att utfora betalningar da fibernétet inte ar fullt utbyggt och da
flertalet omraden i ldnet har bristande mobiltidckning. Risken finns darfor att
tillvixten bromsas upp om servicen, inklusive betaltjanster, inte ar
tillrackligt utvecklad och tillgénglig 1 de glesbefolkade omraden dir turismen
ofta dominerar.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I Norrbotten har det skett en viss fordndring i infrastrukturen for
kontanthantering i1 och med att ett antal bankkontor har avvecklat sin
verksamhet pa vissa orter i1 ldnet, men det finns i dag inga kommuner i
Norrbotten som helt saknar bankkontor. Daremot slutar allt fler att hantera
kontanter. I exempelvis Haparanda kommun hanterar ingen av de banker
som fortfarande finns kvar pa orten kontanter och insdttnings- och
uttagsautomater dr enbart lokaliserade till tatorten. Risken ar stor att det &ar
en utveckling som kommer att fortsitta i lanet, inte minst i de sma
tatorterna. De som bor utanfor tatorterna far till stor del forlita sig pa att
servicen av grundldggande betaltjanster tillhandahalls och uppréatthalls av
bygdens dagligvaruaffar/bensinmack, da annan infrastruktur for
kontanthantering sdsom banker och uttagsautomater saknas.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Mynt- och sedelutbytet har fatt storst konsekvenser for dldre personer och
personer med funktionsnedsédttningar samt for foretag med
dagligvarubutiker.

Manga aldre personer och personer med funktionsnedsittning upplever att
det har varit svart att se eller kadnna skillnad pa de nya mynten respektive
sedlarna da storlek, farg och vikt pa dessa inte urskiljer sig namnvért fran
varandra. Mynt- och sedelutbytet har ocksa inneburit att bade privatpersoner
och foretagare och foreningar av samma anledning har fatt vara mer
uppmarksamma pa vilka mynt och sedlar som har utbytts vid
kontanthantering. Vidare har utbytet inneburit svarigheter for dldre
personer att vixla gamla kontanter mot nya da bankerna inte har erbjudit
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denna service, och insdttning av kontanter har bara varit mdjligt 1 det fall dar
den aldre personen har haft ett konto 1 den aktuella banken.

Mynt- och sedelutbytet har dven fatt konsekvenser for manga affirer, inte
minst dagligvarubutiker, som har fatt ta emot stora mangder mynt vilket har
lett till 6kade kostnader vid insdttningen av dem. Andra affarer menar att de
inte har paverkats av mynt- och sedelutbytet da de har ldmnat in gamla
kontanter allteftersom de har kommit in och enbart givit nya mynt och sedlar
till sina kunder. Detta for att undvika att gamla kontanter fortsatter att
cirkulera pa orten.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har en processledare som samordnar fragor kring
grundlaggande betaltjdnster i Norrbotten och som har 16pande kontakt med
de nuvarande betaltjinstombuden, kommunernas landsbygdsutvecklare samt
dagligvaruhandlare pa landsbygden runtom 1 lanet. I dag stottar
Lansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen fyra betaltjinstombud i
Norrbotten och arbetar kontinuerligt med andra aktérer for att kartlagga
vilka behov av grundldggande betaltjdnster som finns 1 ldnet och vilka
insatser som kréavs. Till detta arbete anvinds dven karttjinsten Pipos
Serviceanalys. Processledaren har under aret deltagit pa det regionala
betaltjanstmoétet 1 Falun 30-31 augusti samt andra nationella och regionala
servicemoten.

De insatser Lansstyrelsen stottar syftar till att utveckla naringslivet i hela
lanet och utgar ifran de prioriterade omradena inom det regionala
serviceprogrammet for Norrbottens 1dn 2014—2018. Dessa ér tillgang till
grundlaggande betaltjdnster, 6kad samordning av serviceslag inom offentlig
och kommersiell service samt tillgdnglighet till drivmedel och dagligvaror.
Fran den 1 januari 2017 har ansvaret for det regionala serviceprogrammet
overgatt till Region Norrbotten. Bade Lansstyrelsen och Region Norrbotten
anser att samarbete ar viktigt for att uppna en helhetssyn kring
servicefragorna dd omradena kommersiell service, bredband och
grundldggande betaltjanster alla 4r sammanldnkande. Lansstyrelsen och
Region Norrbotten har darfér under aret haft moten for att diskutera det
regionala serviceprogrammet, men dven andra fragor kopplade till service.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Den framtida utvecklingen av grundlaggande betaltjanster i Norrbotten ar
till stor del beroende av den utveckling som sker inom omradena kommersiell
service, teknik och bredbandsutbyggnad.

Utanfor lanets tatorter 4r det i dag enbart dagligvarubutiker/bensinmackar
som dr ombud for grundliaggande betaltjanster. De butiker som finns utanfor
tatorterna utgér manga ganger ett nav i bygden och tillhandahaller olika
typer av service till de som beséker, bor eller verkar 1 omradet. Férutom
forsaljning av dagligvaror och drivmedel 4r de ménga ganger d4ven ombud for
exempelvis Apoteket, Systembolaget, Posten och i vissa fall &ven
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grundlaggande betaltjanster. Manga dagligvarubutiker/bensinmackar pa
landsbygden kimpar med sma marginaler och for varje avvecklad
verksamhet forsvinner dven det nav som tillhandahaller service till bygden,
déaribland grundlaggande betaltjanster.

I dag minskar anviandandet av kontanter samtidigt som anvidndandet av
digitala tjanster 6kar. Alltfler banker och butiker har slutat att hantera
kontanter vilket gor att personer 1 allt storre utstriackning hénvisas till de
olika digitala betaltjanstsystem som finns. For att grundldggande
betaltjanster ska fungera dven utanfor titorterna ar det darfor viktigt att det
finns en grundliggande infrastruktur som mojliggér anvandandet av digitala
tjanster. I dag far allt fler personer i Norrbotten tillgang till bredband via
fiber 1 takt med att fibernitet byggs ut, men det finns fortfarande omraden
utanfor tatorterna dir kopparnétet avvecklas och dar mobiltdckningen &r
bristfiallig. Detta gor det svart bade for privatpersoner, foretag och foreningar
att utfora betalningar. I tatorter och tatortsnira omraden finns
marknadsmaéissiga krafter som verkar for utbyggnad av bredband, varfor
behovet att stodja bredbandsutvecklingen utanfor dessa omraden ar storre. I
samband med bredbandsutbyggnaden ar det ocksa viktigt att inte glomma
bort dagligvarubutikerna/bensinmackarna som tillhandahaller service i
bygden, diribland grundliggande betaltjdnster.

Grundlaggande betaltjanster och dess utmaningar maste ses ur ett storre
perspektiv och inte som en enskild fraga. Det behovs fortsatta regionala stod-
och utvecklingsinsatser och ombudslosningar 1 omraden dir kommersiella
aktorer inte tacker behovet, men dven fortsatta samarbeten mellan olika
aktorer for att skapa en helhetssyn kring servicefragorna och darmed
mojliggora en hallbar tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Helena Morén.
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Lansstyrelsen
Skane

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Skane lans tillgang till grundlaggande betaltjanster kan i stort ses som
tillfredsstéllande for befolkningen om den kopplas till den digitala
utvecklingen. Alltfler anvander digitala betaltjinster och da
bredbandsutbyggnaden tagit fart i lanet finns det allt battre tillgang till
snabbt bredband och mobiltdckning som dr en férutsidttning for att kunna
hantera digitala betaltjanster.

Kontanter fortsatter 4nda att anvandas och det finns omraden, sarskilt pa
landsbygden, dar anslutning till snabbt bredband inte erbjuds till alla.
Féljden blir till exempel att mindre foretag pa landsbygden och féreningar
drabbas ekonomiskt av att tillgodose bade sitt eget och andras behov av
betalningssétt. Kontanthanteringen upplevs som allt dyrare och tillsammans
med avgifterna for kort och Swish paverkas kontantintensiva verksamheter.
Kostnaderna kan d& inte sidgas vara rimliga.

Nara halften av ldnets kommuner har fatt en samre tillgdng pa
betalningsférmedling 4n aret innan. Till stérsta del handlar det om att allt
farre banker tar emot kunder vid en bankkassa. Nio av kommunerna har
endast kvar en eller tva banker.

Antal uttagsautomater har blivit nagot fler 1 ldnet. Framforallt beror detta pa
att handeln erbjuder den tjansten. Samtidigt 4r det svarare att ta ut storre
summor for de som vill gora ink6p med hogre belopp kontant.

Som tidigare ar ar det framst aldre, funktionsnedsatta och nyanldnda som
upplever att tillgang till betaltjanster inte r tillfredsstiallande. Framforallt
saknar dessa personlig service och de saknar tillgang till och kunskap om
digitala betaltjanster.

Genomforandet av arets bevakningsarbete
Bevakningen har genomforts med hjalp av analyser i Pipos Serviceanalys.
Enkéter har skickats till kommuners naringsliv- och omsorgsansvariga samt
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pensionirer pa seniorméssor. Mejlfragor har skickats till féreningar och
handel, dialogméten har genomférts med malgruppen funktionsnedsatta,
aldre, foretag, foreningar och betaltjanstaktorer samt moéten 1 fyra kommuner
med naringslivsansvariga. Avstamning med Region Skane, Skanes
Hembygdsférbund banker, vardetransportor har skett kontinuerligt.

Samradsmoten genomfors med Léansstyrelsens sociala enhet dels for att
arrangera moten med funktionsnedsatta dels for att na asylsékande och
nyanlédnda. Arbetet innebar dven kontinuerlig omvarldsbevakning via media
och undersékningar och samarbete med andra lan och PTS.

Betaltjanstsituationen i lanet

Banker och serviceboxar fortsiatter stdnga ned och skapar allt stérre avstand
till medborgarna. Samtidigt 4r vi alltmer beroende av snabbt bredband, bade
fast och mobilt, eftersom vi till storsta del betalar digitalt. Det ar framst pa
landsbygden som det saknas tillgang till snabbt bredband och har upplever
betaltjinstaktorer att kontanter anvénds 1 hogre utstrickning.

Betala, ta betalt och att ta ut kontanter

Betalningar med Swish och kort med ”blip” funktion ékar men 1 malgruppen
dldre man okar det inte lika mycket. Inom vissa kommuner har man
utvecklat samarbete med banker for att ta fram handkassekort sa att
hemtjanstpersonal aldrig beh6ver anvianda brukarens privata kort. Bade
kommunernas niringslivs- och omsorgsansvariga pekar dnda ut kontanter
som den storsta utmaningen kring grundlédggande betaltjénster.
Tillgdngligheten till kontanter ar relativt tillfredsstdllande men det dr sedan
svart att betala med dem. Malgrupperna aldre och funktionsnedsatta
upplever utvecklingen som nigot patvingat och att utvecklingen gar for fort.

Samhaillet stédller om alltmer till digitala betalningar for allt fran
kollektivtrafik till parkeringar vilket exkluderar de som inte kan eller 6nskar
hantera dem. Att dels inte ha rad med den teknik som betalningarna kraver 1
form av anslutningar, smartphones, surfplattor eller datorer och dels inte ha
formagan att lara sig att anvinda tekniken skapar barridrer for att gora de
mest vardagliga betalningarna och ddrmed aktiviteterna i samhaéllet. Detta
innefattar &ven malgruppen nyanldnda och innebar att individer riskerar att
behova kopa tjanster for att fa rdkningen betald vilket skapat en olaglig
marknad.

Malgruppen funktionsnedsatta har helt olika specifika behov och de individer
som inte 4r med 1 nagon forening som for dessa individers talan 1
tillgdnglighetsfragor har svart att fa ratt hjalp. Livssituationen kan
forandras for alla och om den ena partnern som skétt alla betalningar gar
bort star partnern utan insikt i ekonomi och betalningar.

Gemensamt for de utsatta malgrupperna, ar behovet av utbildning. Banker
erbjuder idag alltfler utbildningar an tidigare ar. Utbildningar ar en
grundforutsattning for att kunden ska forsta systemet men nér sjalva
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rakningen ska betalas via bank pa Internet eller mobil sa har man kanske
glomt hur det skulle ga till och ar radd for att gora fel.

Nar inte bankerna finns tillgdngliga for personlig service och om man inte
har anhériga som kan hjalpa till 4r det biblioteken man gar till.
Bibliotekspersonal upplever en allt tyngre arbetsborda.
Frivilligorganisationen RadRum ger gratis radgivning och finns snart i nio
tatorter 1 Skane och nagra éar etablerade pa biblioteken vilket underlattar for
ordinarie personal.

Samhaéllet kommer alltid att ha malgrupper som har svarigheter med att
hantera den digitala tekniken. Enligt Synskadades Riksforbunds
medlemsundersokning 2017 visade det sig att 54 % 1 den dldre malgruppen
(65 - 85 ar) kan kallas icke anvandare av Internet. Jimfort med 2015 ar det
dock fler som anviander Internetbank for att betala réakningar.

Ldamna in dagskassor

Naringslivsansvariga menar att kontanthantering, IT-kunskap samt tillgang
till uppkoppling och mobiltackning ar bland de storsta utmaningarna for
foretag och foreningar. Aven foretag och féreningar sjialva namner detta som
ett hinder 1 verksamheten. I stora delar av 6stra Skane ar det precis som
forra aret allt storre utmaningar att halla serviceboxar 6ppna menar banker
och vardetransportforetag. I sydostra delen av Skane dr det mest utsatt och
samtidigt finns har manga kontantintensiva verksamheter. Dels upplevs
kontanthanteringen som allt dyrare och dels finns det brister pa antingen
snabbt bredband eller mobiltidckning. Fér att tillgodose kundernas 6nskan om
att betala pa olika vis blir kostnaden hog for att tillhandahélla detta genom
olika avgifter pa varje transaktion. Féreningar har ofta kunder i den &dldre
malgruppen som helst betalar kontant 4&ven om det finns alternativ som
Swish och kortbetalning. Konsekvensen av detta ar att vissa féreningar
behaller kontanter hemma for att slippa betala avgifter som verksamheten
inte klarar av.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet banker har minskat under aret och dven antal banker som erbjuder
bankkassa. Sparbanken Syd har som policy att fortsidtta med
kontanthantering pa sina kontor. Sparbanken Skéne som dr verksam i 15 av
33 kommuner 1 ldnet har som mal att &tminstone behalla ett kontor 1 varje
kommun. Handelsbanken har kontor 1 tva tredjedelar av ldnets kommuner.
Ovriga banker satsar inte pd samma sétt med fysisk nérvaro.

Mojligheten till kontantuttag har 6kat nagot jamfért med 2016 trots att
bankerna slutat hantera kontanter 6éver disk. Till viss del beror detta pa att
kontantuttag erbjuds av ombud for ClearOn AB vilka tidigare inte fanns med
1 statistiken. Dessa mindre butiker runt om i lanet kan dven erbjuda
privatpersoner, foretag och foreningar betaltjanstféormedling och
kontoinsattningar men det ar inte alltid kunder kdnner till detta. ICA
Banken erbjuder ocksa kontantuttag och insattning direkt pa konto.
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Bankerna menar att det dr i landsbygdskommuner som kontanthanteringen
fortsétter vara storst och att man darfor forsoker tillgodose den efterfragan
dven om den sigs vara kostsam. Nedskérningar av antalet uttagsautomater
fran Bankomat sker darfor framst 1 stdderna néar besparingar maste goras.
Flertalet tatortsndra kommuner i vistra delen av Skane erbjuder inga eller
valdigt fa betaltjanster 1 mindre orter men avstanden till storre tatorter ar
kortare 4n pa den Ostra sidan.

Det ar framst 1 den mellersta och 1 den sydéstra delen av lanet som
avstanden till orter dar man kan ldmna in dagskassor 6kar. Avstanden har
Inte uppméarksammats som det storsta problemet utan det ar framst att
kostnaderna for hanteringen anses alltfér hog. Banker och véardetransportor
hévdar att det maste goras besparingar framover.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Handeln tycker att bytet av mynt och sedlar gick forhallandevis bra men
kostnaden for detta var hog och det blev en betydligt 6kad kontanthantering.
Vardetranportorer fick ett valdigt hogt arbetstryck under forsommaren. Kéer
for att ldmna in sedlar och mynt var langa och blev langre néar
insattningsautomater inte klarade trycket.

Olika malgrupper har svart att skilja mynten at och for synskadade ar det
helt omgjligt att kidnna skillnad pa sedlarna. Det har tagits fram en mobilapp
ddr man kan fa hjalp att identifiera sedlar men det upplevs som stressande
att hantera den i en betalsituation.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under aret som gatt har processledaren fortsatt arbeta for att skapa niatverk
for att na sarskilt utsatta malgrupper. Prioriteringen har varit malgrupperna
dldre och funktionsnedsatta. Deltagande pa tre seniorméssor runt om 1 lanet
gav mojlighet till att berdtta om uppdraget samt fanga in asikter. Genom
dialogmoten med funktionsnedsatta har 4ven processledaren blivit inbjuden
till olika organisationers moten for att halla foredrag. Pa sa vis har natverket
véaxt och antal asikter fran olika specifika grupper blivit synliga.

Moten med Synskadades Riksforbund har resulterat 1 forstaelse for pa vilket
satt information ska utformas. Tillsammans med utvecklingsansvarig pa
forbundet har ocksd méte med betaltjdnstaktorer arrangerats. Aven mote
med Horselskadades Riksforbund har resulterat i storre insikt 1
utmaningarna samt ett starkare natverk.

Samarbete med Léansstyrelsens sociala enhet har bidragit med stor kunskap
och ingangar till att na nya natverk. Kontakt med Samhalls- och
hilsokommunikatorerna etableras dar méten med nyanldnda kommer att
oka under host och kommande ar. I ett storre projekt som Lénsstyrelsen
Skane genomfor pa nationell niva lyfts utbildning av just dessa
kommunikatorer.
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For att fortsdatta arbetet med att na foretag och foreningar, vilket gjordes 1
projektet "Ta betalt!”, halls kontinuerliga avstdmningar i tidigare styrgrupp.
Framover kommer detta natverk att grava djupare 1 fragestéllningarna om
hur den nya digitala infrastrukturen paverkar mindre féretag och féreningar.
Nira kopplat till detta pagar ett samrad med bank och vardetransportor
vilket resulterat i méten med foretag och féreningar ute i en kommun.
Formen for detta blev valdigt bra och planeras nu i fler kommuner.

I det gemensamma strategiska arbetet med Region Skane for service 1 stort
och pa landsbygden i synnerhet har ett serviceprojekt beviljats inom
regionalfonden kallat "Mgjligheter 1 mellanrum” med regionen som
projektiagare. Framforallt handlar det om att kommunerna engageras i
servicefragorna.

Information och utbildning ar ofta den roda trad som framkommer 1
bevakningsarbetet. I samverkansmoten med Véastra Gotalands lan
framkommer liknande fragestallningar och det utbytet skapar mervarde.
Detsamma géller medverkan 1 arbetsgruppen nationellt gdllande
informationsinsatser. Overhuvudtaget 4r méten nationellt och regionalt samt
Project Place till stor nytta for att fora arbetet framat.

Ven som 1 flera ars tid forsokt etablera betaltjinstombud har inte hittat en
16sning. Till stor del handlar det om att vardetransportérer av sdkerhetsskal
inte kan dka ut till 6n sa vixelkassor méaste 4nda fardas oskyddat 6ver
sundet. Digitaliseringen har paskyndats och de kontanter som ar i omlopp
forsoker man cirkulera. I Huardéd har lanthandeln arbetat for att fa till en
ansokan for att bli ombud men invantar nu bredbandsanslutning som sker
under hosten.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Den uppsjo av betaltjdnster som dyker upp pa marknaden gor att bankerna i
allt mindre utstrackning satsar pa just detta 1 sin verksamhet. Detta kan bli
en utmaning for féretag och foreningar pa mindre orter och pa landsbygden
eftersom bankers lokala férankring har varit del av affarsverksamheten.

Digital teknikutveckling kopplat till tillgédnglighet ar ofta till stor férdel for
utsatta malgrupper. Men alltfor manga ganger produktutvecklas tjanster
utan att malgrupperna dr med i processen. Viktigt att olika mélgrupper
kraver den tillgdnglighet som de lagligen ar berattigade till.

Det finns olika skal till varfér méanniskor inte vill eller har forméga att stalla
om till digital teknik. Kontanter finns fortfarande nagra ar. Nar
mobiltackning eller el inte finns eller nir betaltjanstsystem kraschar ar det
kontanter som aterstar. Forutsatt att sialjaren vill ta emot. Viktigt att man i
framtiden rustar for olika scenarier.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Catharina Hellstrom
Engstrom
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Lansstyrelsen
Stockholm

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholm

Sammanfattning av Lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Stockholms l4n gér bedomningen att tillgadngen till
grundlaggande betaltjdnster 1 Stockholms lans glesbygd dr mycket begransad
och inte kan anses tillfredstallande. Det saknas marknadsméssiga krafter,
varfor behovet av statliga insatser ar stort. Den stoérsta problematiken
aterfinns 1 Stockholms skérgard. Mojligheten att ta ut kontanter och
deponera dagskassor dr de tjanster som Lénsstyrelsen identifierar som
viktigast, utifran arets platsintervjuer, enkitsvar samt den statistikrapport
som leverantoren av vardetransporter lamnat.

Léansstyrelsen ser ett storre glapp 1 tillfredstéllelsen jamfort tidigare ar. Vissa
grupper har fatt en nagot battre situation sett till att de minskat eller slutat
med kontanthanteringen till foljd av Swish och dylikt och behéver darav inte
deponera dagskassor alls, eller lika ofta. Nagot som férenklat deras situation.
De grupper som har behov av att betala med kontanter har saledes fatt en
samre situation da mojligheten att betala for sig 1 vissa fall upphért helt.
Dock anser Linsstyrelsen att detta beror farre personer 4n tidigare ar men
att problematiken &r storre.

Foretagarna 1 skdrgarden ar speciellt utsatta, sett till deras mojlighet att
deponera dagskassor. Det 4r en lang resvag med flera byten, till ndrmaste
bank som har kontanthantering. Jamfoért med tidigare ar upplever
skirgardshandlarna en liten 6kning av andelen kortbetalningar som ligger
omkring 85 procent. Den statistik vardetransportoren har limnat visar pa
fortsatt hoga kontantméngder, om 4n nagot lagre 4n tidigare ar.

Lansstyrelsens bedomning ar att andelen dldre som betalar rakningar éver
internet fortsitter att 6ka, utifran intervjuer med pensionérsforeningar och
daldre som genomforts. Det dr dock mycket besvarligt for de dldre som inte
behéirskar eller har tillgang till dator med internetuppkoppling att skéta sina
betaldrenden.

Lansstyrelsens bedomning ar att aldre och personer med .
funktionsnedséattning har fatt svarare att skota sina betaltjanster. Arets
bevakning tyder pa att serviceinrattningar i hogre utstriackning an tidigare
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ar blivit kontantlosa samt att de nya sedlarna inte ar lika kontrastrika som
de tidigare och ddrmed svara att se valor pa. Aven mynten tycks vara alldeles
for lika varandra 1 saval form, farg och kantrelief och saledes svara att se
skillnad pa. HSO och PRO betonar att merparten av deras medlemmar
anvander sig av kontanter da koder och ny teknik ibland kan vara svart att
komma 1hag.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom studiebesék pa ett utvalt antal
karnoar.28 Lansstyrelsen har dven gjort en enkét till foretagarna i
skargarden samt genomfort intervjuer med representanter for HSO
Stockholm,2® PRO skdrgarden3, partnerskapen Skargardsradet3! och
Exekutivkommittéen32, Skargardshandlarna,’? Loomis AB34 samt
flyktingsamordnare i skirgardskommunerna. Rapporterad bedomning utgar
fran bade kvinnors och méns perspektiv baserat pa den
konskonsekvensanalys som Léinsstyrelsen genomforde 2015, vilket 4ven
sakerstallt att vara insatser och bedomningar 4r kénsneutrala.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att den storsta problematiken aterfinns 1 Stockholms
skiargard. Det ar dyrare och tidskravande samt mer problematiskt att fardas
pa vatten, sarskilt vintertid. Tillgdngen till grundliaggande betaltjanster
skiljer sig mycket at beroende pa vilken 6 som personen besoker, bor eller
driver foretag pa. Pa de flesta av 6arna finns ingen majlighet att ta ut
kontanter, betala rdkningar eller deponera dagskassor.

De senaste fem aren har dagskassor hamtats pa omkring ett 20-tal 6ar
genom Lénsstyrelsens upphandling. Utéver hogsidsong far foretagare sjalva
ombesorja detta, nagot som dr mycket problematiskt di bankerna i lanet
arligen lagger ner kontor, alternativt slutar med kontanthantering. Det kan
aven krivas att foretagaren besoker tva olika bankkontor, ett for att banka
sin dagskassa och ett fér att hamta ut sin vixelkassa. Kontoren ligger da
flera mil ifran varandra. Foretagarna vittnar dessutom om en mycket
obehaglig resa sett ur ett sdkerhetsperspektiv.

Foretagarna har sma tidsmarginaler under hogsidsongen da cirka 80 procent
av arets transaktioner sker. Det ar svart att dka fram och tillbaka till

28 Karnoar ar utpekade av Léansstyrelsen och Landstinget med malet att kunna
erbjuda de boende en grundliggande samhéllsservice aret om.

29 Karin Aronsson, representant HSO Stockholms 1én

30 Gunnel Blomgqvist, ordférande PRO Blid6, Mona Rudenfeldt, representant PRO
Stockholms 1édn

31 Landstinget sammankallande

32 Lansstyrelsen sammankallande

33 Intresseorganisation for lanthandlare 1 Stockholms skargard

34 Platschef Thomas Engman
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fastlandet, batturerna ar sidllan anpassade for att ta sig till fastlandet utan
for att besokare ska kunna ta sig ut till 6arna. Ofta kan ett bankérende ta en
hel arbetsdag och ibland innebara tvang till 6vernattning pa fastlandet. Flera
foretagare som Lansstyrelsen varit 1 kontakt med 6nskar ett minskat
anvindande av kontanter pga. att de upplevs som svarhanterliga.

Lansstyrelsen bedomer att det dr svart att peka ut specifika grupper som har
samre tillgang till grundlaggande betaltjanster, pa vissa éar ar tillgangen sa
pass dalig att det handlar om 1 stort sett alla som bor, verkar och bestker 6n.
Det finns en extra stor problematik fér den dldre befolkningen som kan ha
svarigheter att ta till sig ny teknik. Tekniken kan vara kostsam bade som
investering och abonnemangskostnader. Lansstyrelsen bedomer att de yngre
aldre 1 hogre utstriackning anviander internet och smarta telefoner for att
genomfora sina bankirenden. For de dldre kvarstar dock problematiken och
de ar framst hanvisade till anhoriga. Pensionérsféreningar vittnar om
samma problematik som féretagarna med att deponera sin dagskassa, manga
dldre betalar foreningsaktiviteter med kontanter och saledes maste andra
dldre transportera kontanter till fastlandet for att sdtta in dem pa banken,
nagot som beskrivs som mycket otryggt.

HSO papekar i ar igen vikten av att det finns kontanter kvar pa 6arna da de
grupper som exempelvis har kognitiva svarigheter behéver alternativ till kort
och Swish. Lansstyrelsen bedomer att mojligheten att ta ut kontanter pa
O6arna ar strangt begriansad och att antalet serviceinrattningar som blivit
kontantfria 6kat fran foregdende ar vilket kan upplevas som mycket
problematiskt for exempelvis dldre och personer med funktionsnedséattning.

Skargarden har pa flera platser en undermalig och ostabil infrastruktur
(bredband och mobiltickning) jamfort med resten av léanet, vilket forsvarar
anviandningen av bade befintlig betaltjdnstteknik men dven intrddet av nya
smarta losningar som skulle kunna tillgodose foretagares, boendes och
bestkares betaltjdnstbehov.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering har blivit glesare 1 Stockholms lén,
detta géller framst bankkontor, bankkontor som hanterar kontanter samt
uttagsautomater. Denna fordndring har lett till att flertalet individer fatt
langre avstand till ndrmaste betaltjanstservice. Detta géller 1 huvudsak
individer i gles- och landsbygd. Det finns inga kommuner i ldnet som helt
saknar bankkontor men det finns omraden, framst i skargardskommunerna,
fran vilka det 4r mycket lang resvig métt 1 tid till ndrmaste bank,
uttagsautomat eller servicebox. Foretagarna 1 dessa omraden saknar helt
mojlighet att nyttja vardetransporter (férutom genom Léansstyrelsens
upphandling) sett till det langa avstandet som skulle géra kostnaderna for
upphamtning orimliga. De tvingas saledes resa med stora summor kontanter
gjalva.
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Léansstyrelsen bedomer inte att det finns nagra storre betaltjdnstproblem i
tatorterna sett till de goda kommunikationer som Stor-Stockholm erbjuder.
Dock finns givetvis problem fér enstaka individer exempelvis asylsékande och
nyanlédnda som pa grund av begridnsade resurser har svart att transportera
sig fran sin boendeort. Detta gor att de &ar 1 behov av betaltjanstservice pa
orten dér de bor.

Stockholms lan ar generellt vil forsett med digital infrastruktur, men det
finns vita flackar.

Mobilt bredband ar idag en avgorande tillgang for flera verksamheter 1
skargarden. Utanfor tatorterna déar den fasta bredbandsinfrastrukturen inte
ar lika modern forlitar sig &ven permanentboende pa mobilt bredband for att
kunna genomféra och anvinda betaltjdnster. Under flera ar har synpunkter
kommit in fran boende i skdrgarden att kvaliteten i mobilniten varierar. For
att identifiera var siarskilda insatser kan goéra mest nytta genomfor
Lansstyrelsen tillsammans med Landstinget en kartlaggning av
mobiltackningen i1 skdrgarden under 2017. Kartldggningen ska identifiera
geografiska omraden med sdmre mobiltdckning samt variationer under hog-
och lagsasong.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Foretagarna har upplevt mynt- och sedelutbytet som problematiskt. De har
fatt ta ett stort ansvar for utbytet och de 6kade kontantméngderna har
inneburit extra arbete och kostnader. Myntbytet 4r det som beskrivs som
besvirligast sett till de stora méngderna samt dess tunga vikt. Det har dven
varit problematiskt att fa tag pa de nya mynten i god tid. Trots detta
upplever manga som Léinsstyrelsen varit i kontakt med att mynt- och
sedelutbytet har gatt forhallandevis bra. Lansstyrelsen upphandlade en extra
upphéamtning av mynt med bat dagen innan mynten blev ogiltiga, i samband
med detta kunde foretagarna dven hamta ut nya mynt.

Privatpersoner vittnar om en ovilja att fa serviceinrittningar att véaxla in de
gamla mynten, de delades ut som vixel bara dagar innan de blev ogiltiga
vilket upplevts som problematiskt. Aldre och personer med
funktionsnedsattning upplever de nya sedlarna som mindre kontrastrika &n
de tidigare och ddrmed svarare att se valor pa. Mynten upplevs dven alldeles
for lika varandra 1 saval form, farg och kantrelief.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Grundldggande betaltjianster dr ett prioriterat omrade 1 ldnets regionala
serviceprogram. Lansstyrelsen arbetar holistiskt med fragor rérande service
for att hitta 16sningar som gynnar servicen i skidrgarden i stort.

Léansstyrelsen genomforde under varen en upphandling avseende
véardetransporter for 2017 med option pa 2018. Leverantéren har under
sommarsidsongen hamtat upp dagskassor och limnat viaxelkassor pa totalt 15
stycken Gar 1 Stockholms skérgard, dar Lansstyrelsen lokaliserat de storsta
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behoven. Leverantoren har innehaft helhetsansvar och for att sdkerstéilla
rutiner och atgarder for att ratt sdkerhetsniva ska uppnas samt att risker
ska forebyggas. Himtning har skett 6-8 ganger (styrt efter 6ns behov).
Utéver hamtningarna har en myntbat besokt dessa 6ar for en mojlighet att
véaxla in gamla mynt och 16sa ut nya. Detta har gjort att féretag, foreningar
och privatpersoner sluppit sldpa mangder av tunga mynt in till ndrmsta
tatort som har mynthantering.

Trots att Lansstyrelsen ser att kontantméngderna har minskat nagot de
ndrmaste aren bedéms de fortfarande som mycket hoga vilket gor att
Lansstyrelsen 1 dagslaget planerar att nyttja optionen pa arets upphandling
med nagra justeringar. Utvirderingen som genomforts av sommarens lésning
har skett genom en statistikrapport fran leverantéren samt en enkét till
foretagarna. Responsen har varit positiv. De flesta foretagarna ser detta som
enda l6sningen och har varit mycket néjda med tjansten och kint en stor
lattnad Gver att inte sjdlva behova transportera stora summor pengar sett ur
ett sikerhetsperspektiv. Leverantorens rapport visar att tjinsten har
anvants flitigt, bade till antalet lamningar och de belopp som ldmnats. Dock
ser vi en minskning jamfoért med tidigare ar.

Under ar 2015 genomforde Lansstyrelsen en konskonsekvensanalys av
grundlaggande betaltjanster 1 Stockholms skirgard 1 syfte att oka
kompetensen och sidkerstéilla att ett genusperspektiv beaktas 1 saval
bevakning som insatser. Analysen visade att kvinnor och mén paverkas olika
da kvinnor i1 hogre utstriackning befinner sig inom kontantintensiva
verksamheter. Det ar dessutom fler kvinnor som vardar dldre, bade privat
och inom sitt yrke, och som d& ombeds att skota betaltjanstiarenden.
Analysen har integrerats 1 arets bevakning.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen gor bedomningen att kontantméngderna kommer att minska
nagot under 2018 till forméan for kortbetalningar och mobila betaltjanster.
Detta forutséatter att IT-infrastrukturen fortsatter att utékas och sdkerstélls.
Viss kontanthantering kommer kvarsta en 6verskadlig tid framéver da det
finns grupper och enskilda personer som vill eller har behov av att anvénda
kontanter. Trots bedomningen av ett minskat kontantfléde bedémer
Lansstyrelsen kontantméngderna som sa pass hoga att regionala insatser bor
genomf6ras under 2018.

Lansstyrelsen ser specifikt ett fortsatt 6kat behov av att kunna ta betalt eller
betala for sig 1 Stockholms skérgard till f61jd av den 6kade turismen, detta
maste nodvéandigtvis inte inkludera kort eller kontanter. Lansstyrelsen ser
inga indikatorer pa att marknadsmaéssiga krafter ska bidra till en férbattring
vad géller tillgangen till grundlaggande betaltjanster, saledes ar statliga
insatser av avgorande betydelse.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tereze Sall Patwary
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LANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Sodermanland

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjéanster 1
Sodermanland ar tillfredsstallande. Precis som tidigare ar finns det dock
individer inom utsatta grupper déir tillgangen till betaltjanster inte
tillgodoses. Det géller framforallt aldre pensionérer och personer med
funktionsnedsattningar. For asylsékande och nyanldnda verkar situationen
avsevart ha forbattrats sen forra aret.

Allt fler privatpersoner anviander Swish, vilket radikalt fordndrat synen pa
och anvindningen av kontanter. En del mindre foreningar och smaforetag
anser dock att swish ar en for dyr 16sning, vilket kan stédlla till problem for
dem, da manga privatpersoner idag forutsitter att det gar att betala digitalt
overallt.

Mojligheterna till kontantuttag 1 Sodermanland minskar marginellt 1 ar. I
vissa kommuner har det faktiskt blivit fler uttagsmojligheter, men totalt har
det blivit tva serviceutférare farre 4n 2016. Ingen kommun 1 ldnet saknar
bankkontor. Vad géller betalningsformedling gar 4ven den utvecklingen mot
farre tillhandahallare. De flesta serviceutférare som forsvunnit har dock
legat i tatort, varfor tillgdngligheten avstandsméssigt endast paverkats
marginellt.

IT-infrastruktur ar viktigt for att digitala betaltjinster ska fungera.
Lansstyrelsen arbetar tillsammans med Regionférbundet for att forbéttra
tdckningen av snabbt och stabilt bredband. Fiberutbyggnaden gar starkt
framat i lanet. Aven den mobila tdckningen har blivit béttre.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har intervjuat foretradare for lanthandlare, pensionérs- och
handikapporganisationer, banker och ldnets kommuner. Omvéarldsbevakning
har 4ven gjorts via media. Lansstyrelsen har ocksa diskuterat fragan i sitt
omfattande nitverk inom ramen fér landsbygds- och néringslivsfragor. Pipos
serviceanalys har anvénts for att analysera laget i lanet.
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Léansstyrelsen integrerar betaltjanstfragan med det regionala
serviceprogrammet (RSP). Tack vare det sitts fragan in 1 ett storre
sammanhang, vilket Lansstyrelsen tror har en positiv effekt pa bade analys
och insatser. Lénsstyrelsen samarbetar med Regionférbundet S6rmland
gallande digitaliseringsfragor och har en lépande dialog d&ven om
grundldggande betaltjanster.

Lansstyrelsen har under aret deltagit pa flera arrangemang med koppling till
betaltjanstfragan, exempelvis Seniorméssan 1 Eskilstuna, en méssa med
betaltjanstaktorer, Almedalsveckan, m.m. Vid dessa arrangemang har ibland
enkéter anvénts for att fa svar pa fragor inom betaltjanstomradet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Det ar de aldsta pensionirerna som verkar ha mest problem med
betaltjdnster och oftast dr det kopplat till digitalt utanférskap. Samhéllets
omstéallning till digitala betalningar har fér en del individer 1 denna grupp
gatt for fort. De som inte haft dator 1 sitt arbetsliv och kanske inte har yngre
anhoriga som kan hjalpa dem har en hog troskel att ta steget 6ver till digitala
betalningar. Det 4r ocksa en kostnadsfraga. Att inforskaffa dator eller annan
digital plattform ar dyrt och medfor forutom sjalva hardvaran diverse
abonnemangskostnader.

Pensionérsorganisationer berattar om dldre som gar till banken for att betala
sina rdkningar. Det blir bade dyrt och tidskrdvande och visar att
digitaliseringen tyvéirr inte omfattar alla. Den generella bilden &r dock att
allt fler aldre betalar rakningar pa internet. Manga dldre pensionirer verkar
anvanda girobetalning. Vardet av denna tjanst ar stort for dldregruppen och
det ar darfor viktigt att den far vara kvar och inte avgiftsbeldggs ytterligare.

Lansstyrelsens enkédtundersokning i samband med en stor Seniorméssa i
Eskilstuna, dar drygt 200 méassbesokare svarade, visar att det vanligaste
betalsétt som pensionirer anvander per vecka ar kortbetalning, foljt av
kontanter, internetbank och darefter digital tjdnst som till exempel Swish.
Aven om det ar svart att dra ndgra mera langtgdende slutsatser indikerar
detta att kontanter fortfarande ar ett viktigt betalmedel f6r denna grupp.
Hela 45 procent av de tillfragade uppger att det finns situationer dér det inte
finns nagra alternativ till kontanter. Att tio procent uppger att de anvinder
Swish eller liknande digital betaltjanst och 25 procent séger att de anviander
internetbank varje vecka visar dock att 4ven pensiondrer natts av
digitaliseringen pa betaltjanstomradet.

Personer med funktionsnedséttning har olika problem beroende pa vilken
funktionsnedséattning de har. Generellt verkar de dock anvianda mer digitala
tjanster an aldregruppen och nagra sirskilda problem utéver svarigheter
gallande tillgdnglighet vid kontantuttag framkommer inte.

Foretagens problem med dagskassor minskar i1 takt med en 6kad
kortanvindning. For de féretag som inte anvander viardetransporter finns
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alternativen servicebox och insittningsautomat. Det sistndmnda blir oftast
alternativet for de foretag som bara har sma dagskassor, dock finns en
beloppsgrians som ibland upplevs vara ett problem. Serviceboxar finns i alla
kommuner, men uteslutande 1 stora tétorter, vilket for ett fatal
foretag/foreningar 1 lanet kan innebéra ett par mils resa. Ytterst fa har dock
over tre mil till ndrmaste servicebox/insattningsautomat.

Inte bara foretag kan ha problem att bli av med sin dagskassa, 4ven Trosa
kommun uppger att de har svart att gora insattningar av kontantkassor fran
fritidsgardar, matservering pa dldreboenden m.m.

Foéreningar beskriver ibland problem i samband med marknader, idrottscuper
eller liknande, eftersom allt farre personer har med sig kontanter. Tendensen
ar tydlig mot en 6kad anvindning av digitala betaltjanstlésningar. Det ar
dock inte alltid kunskapen eller viljan att anvinda nya tekniska l6sningar
finns hos foreningarna. Swish ar for foreningar och foretag avgiftsbelagt och
innebér en kostnad for varje transaktion, vilket blir kAnnbart fér mindre
foreningar. Detta leder ibland till att féreningar inte anviander Swish. En
annan variant ar att foreningskasséren anvander sin privata Swish for
foreningens rakning, vilket inte 4r nagon bra l6sning.

Bjorkviksomradet 1 Katrineholms kommun har i flera ar varit ett omrade som
haft behov av forbattrad tillgang till betaltjanster. Det finns manga
smaforetag pa orten och sommartid vistas manga turister 1 omradet.
Handlaren har nu med hjalp av stod fran Lansstyrelsen installerat en
ombudslosning, vilket lett till en klar forbattring. ClearOn l6sningen 1
Bjorkvik erbjuder dven riakningsbetalningar och enligt uppgift finns intresse
fran aldre for denna tjanst.

Omradet runt Julita 1 Katrineholms kommun har dven det varit utsatt
giallande kontantuttag, men handlaren har nu installerat en Ica
uttagsautomat. Detta ar en viktig forbattring bade for boende och de ménga
turister som besoker omradet.

Léansstyrelsen har mojlighet att med hjalp av medel fran Post och
Telestyrelsen (PTS) finansiera l6sningar pa de orter dar samhéllets behov
inte bedoms tillgodosedda. Det adr en bra mojlighet, men det har ibland visat
sig svart att fa till sidana lésningar 4ven i omraden dér de efterfragas. En av
de framsta anledningarna dr att manga av de aktorer som ar potentiella
tillhandahallare ar tveksamma till att ta pa sig den rollen. Det finns ett visst
motstand till arbetsbordan. Framsta skélet till tveksamheten verkar
emellertid vara att handlarna inte ar beredda att agera bank med vad det
innebédr av 6kad mangd kontanter att hantera. Det handlar saledes om
sdkerhetsaspekten och den ékade arbetsbérdan som ar svar att 16sa, trots
mojlighet till erséattning.

Situationen for asylsékande i S6dermanland géllande grundldggande
betaltjanster har forbattrats sen forra aret. I ar ar det betydligt farre
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asylsokande 1 Sodermanland 4n ndrmast foregaende ar. I och med detta har
Migrationsverket fatt kortare handlaggningstider. Det gar nu mycket
snabbare att fa sitt personnummer, vilket tidigare kunde dra ut pa tiden och
stélla till problem bland annat gillande betaltjanster.

I de kommuner som tagit emot manga nyanlédnda finns medborgarkontor som
erbjuder olika tjanster. Ofta kan emellertid en nyanlénd fa information om
betaltjanster och ibland dven fa hjalp med att ansluta sig till en bank. Det ar
stor skillnad pa kunskapsniva hos de nyanldnda. En del saknar utbildning
och kan varken lasa eller skriva, medan andra har universitetsutbildningar.
Det ar darfor ocksa stor skillnad om nyanldnda har betaltjanstrelaterade
problem eller inte.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Forandringarna avseende kontanthantering ar smé sedan 2016. Forra aret
fanns 97 utférare, jamfort med 95 ar 2017 1 Sédermanland. 87 procent av
sormldnningarna har mindre dn 10 km till ndrmaste kontantuttag. Drygt

30 000 invanare har mellan tio och 20 km och fér personer med 20 - 30 km, ar
antalet knappt 2 800. Endast 11 personer i ldnet, samtliga i Nykopings
kommun har 30 - 40 km. Langre 4n sa ar det ingen som har till kontantuttag.

Handelsbanken har kontor 1 alla ldnets kommuner utom Oxel6sund och
Vingaker. Samtliga kontor erbjuder kontanthantering. Vad géller S6rmlands
sparbank och fristdende sparbanker har de kontanthantering i alla
kommuner utom Trosa, Gnesta och Strangnis. P4 dessa orter finns
Handelsbanken och har bankkassa. Det finns saledes ingen kommun i ldnet
som saknar bankkontor. Tillgangligheten blir da beroende av vilken
bankkunden har/valjer.

Insattningsautomater finns i alla kommuner utom Gnesta. Serviceboxar
finns 1 alla kommuner.

Lansstyrelsen bedomer att betaltjdnstsituationen i lanets tatorter ar
tillfredsstédllande, men precis som pa landsbygden kan det inom utsatta
grupper finnas individer som har problem med sina betaltjdnster pa grund av
sjukdom, funktionsnedséattning eller spraksvarigheter.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

De handlare Lansstyrelsen talat med har upplevt problem med myntutbytet.
Sarskilt hart var trycket strax innan mynten blev ogiltiga som betalmedel.
Manga kunder kom med stora pasar med mynt och en del handlare satte en
grans for hur manga mynt som en kund fick anvidnda vid ett och samma
tillfalle. Mindre butiker pa landsbygden uppger att kostnaden for att gora sig
av med gamla mynt varit kdnnbar. Forutom detta har det ocksa tillkommit
kostnader for att uppgradera kassasystem.
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Privatpersoner i allménhet verkar inte ha haft nagra stérre problem med
sedel/myntutbytet. Daremot ifragaséatts vardet av utbytet mot bakgrund av
att allt farre anvander kontanter.

En annan aspekt pd myntutbytet som framkommit &r att 1- och 2-kronan ér
alldeles for lika 1 utseende och struktur. Aldre personer med nedsatt syn,
samt funktionsnedsatta kan inte skilja mynten at.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har under flera ar fért en dialog med handlaren 1 Bjérkvik i
Katrineholms kommun kring betaltjanstsituationen i omradet. Lansstyrelsen
har under aret beviljat stod till en komplett ombudslésning med ClearOn och
en Re:cash uttagsautomat. Handlaren berdttar att intresset att ta ut
kontanter varit stort och att uttagsautomaten ibland fatt stdngas pa grund
av kontantbrist. Ndsta steg for handlaren ar att kunna recirkulera lokala
foretags dagskassor for att pa sa vis fylla maskinen och dven férenkla for
foretagare pa orten att banka sina dagskassor. Aven méjligheten att betala
rakningar hos handlaren har blivit uppskattad — framst hos dldre invanare.
Bjorkvik var den ort 1 Sodermanland som hade langst till kontantuttag. Det
ar darfor av stort varde att en 1osning nu kommit pa plats.

Inom ramen fér RSP har Lansstyrelsen genom ett samarbete med Nykopings
kommun och kommunbygderadet startat fyra servicepunkter i Vrena,
Jonaker, Tystberga och Niavekvarn. En viss niva av betaltjanster
tillhandhalls tack vare att butikerna kan serva med mindre kontantuttag. Pa
orterna finns dock inga uttagsautomater. En av orterna; Navekvarn, har
mycket turister p4 sommaren och dar dr behovet av kontanter stort.
Handlaren dér har dock hittills inte varit intresserad av att satsa pa en
uttagsautomat.

Lansstyrelsen vill lyfta fram samarbetet inom Kustlansgruppen som bestéar
av Sodermanland, Blekinge, Kalmar och Gotland har en gemensam
processledare. Vi har manatliga Skype moten och traffas tva gadnger om aret 1
nagon av residensstdderna. Virdet, inte minst betraffande
kunskapsoverforing och mojligheten till gemensamma projekt &r stort.

Inom ramen fér samarbetet 1 Kustldnsgruppen genomférdes 2016/2017 ett
pilotprojekt (LBF projektet) 1 Sédermanland tillsammans med
Lansbildningsforbundet. Bakgrunden ar att det finns foreningar och
smaféretag som upplever problem med att ta betalt, gora sig av med
dagskassor och 1 6vrigt hantera betalningar i vissa delar trots att det finns
manga alternativa lésningar for betalning tillgédngliga. Uppliagget var tre
seminarier pa olika platser runtom 1 lanet. Har fick deltagarna utbildning 1
vilka betaltjédnstlosningar som finns och i vilka situationer de kan vara
lampliga att anvidnda. Seminarierna f6ljdes sedan upp av studiecirklar dar
deltagarna rent praktiskt fick se och sjdlva prova pa hur exempelvis Izettle,
Swish och QR-koder fungerar. Pilotprojektet har fatt en efterfoljare pa
Gotland om &n med ett lite annat upplégg och ar pa gang dven i Kalmar och
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Blekinge. Kustldnsgruppen kommer att ta fram ett gemensamt
utbildningsmaterial som kan anvindas i alla fyra lan.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen har fatt beviljat medel fran PTS for att utveckla servicen 1
lanet gallande grundldaggande betaltjanster. Det handlar om att battre
kartlagga behoven och ge stod till ombudslésningar och uttagsautomater, dar
sa behovs. Projektet kan dven innefatta informations- och utbildningsinsatser
riktade mot sarskilt utsatta grupper. Arbetet kommer bedrivas i samverkan
med ett nytt projekt inom det regionala serviceprogrammet. Lansstyrelsen
ser arbetet med servicepunkter som centralt, da de 4r en viktig plattform
aven for betaltjanster.

De senaste arens 6kade fokus pa kris- och beredskapsfragor gor att
Léansstyrelsen behover samordna flera fragor under detta paraply.
Betaltjanstfragan ar en sddan, da den dven innefattar ménniskors formaga
att klara sina betaltjdnster vid en krissituation.

Digitaliseringen av samhaéllet fortsatter 1 hog takt. Detta paverkar i allra
hogsta grad betaltjdnstomradet. Manga nya betaltjdnster har pa kort tid fatt
stor genomslagskraft. Den hir utvecklingen kommer sannolikt fortsiatta. Det
finns dock ett digitalt utanférskap. Mot bakgrund av detta ar det viktigt att
Lansstyrelsen verkar for ett digitalt innanférskap. Detta kan bland annat
gbras genom informationsspridning och utbildning, exempelvis planerar
Lansstyrelsen en uppfoljare av det tidigare beskrivna LBF-projektet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jan Petersson
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V"' LANSSTYRELSEN
A& UPPSALA LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Liansstyrelsen bedomer att tillgangen och tillgangligheten till betaltjanster
inte forandrats ndmnvéart sedan foregaende ar. Den sammanvigda
bedomningen ir att grundliaggande betaltjanster fungerar tillfredsstéllande
for den storre delen av befolkningen 1 lanet.

I lanets s6dra kommuner finns endast mgjlighet att lamna in dagskassor 1
kommunernas centralorter dar kontanthantering dr koncentrerad. I den
norra delen av ldnet 4r mojligheterna mer utspridda. Foreningar som ofta
behover lamna in mynt moéter enligt myntkartan.se en mycket centraliserad
service, med vildigt fa stdllen utanfér kommunernas administrativa
centrum.

I lanet finns tva kommuner med drygt 200 invanare som har langre 4n tre
mil till ndrmaste betalningsférmedling. Vad géller kontanter har ingen
invanare langre an tre mil till ndrmaste kontantuttagsstille. Tillgdnglighet 1
forhallande till geografiskt avstand kan dock bedémas olika beroende pa
vilken grupp det géller. For dldre, personer med funktionsnedsittningar och
till viss del dven asylsokande kan dock dven kortare avstand utgéra problem.
Dessa grupper har problem med tillgang till kontanterhantering och dven
tillgang till betalningsformedling.

Vad giller utvecklingen éver tid har tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster inte fordndrats namnvéart fran foregdende ar. Dock kan
Lansstyrelsen konstatera att en av ldnets stérsta kommuner har negativ
utveckling. Den férsamring av servicepunkter som erbjuder kontanthantering
som tidigare har varit marginell for de flesta av lanets kommuner fortséatter
att forsamras. Antalet uttagsautomater har minskat och fortfarande ar dessa
koncentrerad till centralorterna.

Tillgangen till deponi, uttagsautomat och antal servicepunkter for
dagskassehantering har inte forandrats markant sedan foregdende ar. Sett
over ett langre tidsperspektiv har tillgdngligheten sett ungefar lika ut sedan
2012 for kontanter med en marginell férbattring giallande antalet
servicepunkter for dagskassehantering och betalningsférmedling. Avstanden
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1 lanet ar relativt sma. For de yrkesverksamma som ror sig inom
pendlingsstraken och de bilburna é&r tillgdngligheten till betaltjdnster relativt
sett god. Dock &r den sdmre mellan pendlingsstraken. Aldre,
funktionsnedsatta och nyanlédnda har i vissa fall svarare att ta sig till de
platser dar betaltjanster finns att tillga. Boende och verksamma pa
landsbygden har ocksa sdamre tillgdnglighet &n andra 1 lanet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

En enkét skickades ut till olika gruppers intresseféreningar sa som
pensionirsforeningar (PRO), Handikappféreningarnas Samarbetsorgan
(HSO), Samarbetsorganisationen for Invandrarforeningar (SIU) for att
informera om betaltjinstuppdraget och hdmta in information om dessa
gruppers behov.

Enkéiten skickades ocksa till lanets alla kommuner samt till lanthandlarna 1
lanet. Svarsfrekvensen fran kommuner och féreningar har varit bra medan
svarsfrekvensen fran lanets lanthandlare varit mindre bra.

For att fa battre éverblick och djupare forstaelse 6ver problematiken med
tillgdnglighetsproblemen har verktygen Pipos betal- och serviceanalys
anvants. Detta verktyg har anvénts for att kartldgga vilka problem olika
gruppen har gillande grundliggande betaltjanst.

Betaltjanstsituationen i lanet

De problem som patalats under aret har framforallt att géra med kontant-
och mynthantering. Flera foreningar och foretagare upplever
kontanthanteringen som kostsam och svarhanterlig. Mindre féreningar med
relativt sma volymer 1 omlopp har foregaende ar signalerat att Swish och
plusgiro ar for kostsamt for dem, vilket begriansar deras mojligheter. I arets
kartlaggning ar gruppernas uppfattning fortfarande detsamma.

Vissa aldre och personer med funktionsnedséttningar anser att det blivit
svarare att anvianda kontanter, da farre aktorer vill ge ut och ta emot
kontanter. Att anvinda de digitala betaltjanstalternativen dr inte helt
problemfritt for dessa personer, som upplever svarigheter med att fysiskt na
upp till betal- och uttagsautomaten. Denna grupp upplever dven att
anvisningar for betalningsgenomféringar ir svara att tyda.

Overlag ar foretagarna i centralorterna néjda med att det finns tillgang till
serviceboxar 1 ndrheten till dem. Dock anser majoriteten som svarat pa vara
fragor gillande kontanthantering att det ar for dyrt att sdtta in sina pengar.
De som hanterar kontanter 1 mindre utstrackning upplever det nistan
omojligt att fa satta in sina pengar pa bankkontot. De som har avtal med
Loomis som erbjuder serviceboxar, upplever mycket mer administration
kring kontanthanteringen. Foretagare verksamma pa landsbygden ar mer
negativa till kontanthantering, da de oftast far aka flera mil fér att komma
till en servicebox.
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Manga aldre upplever stora svarigheter med att kunna betala sina
rakningar. De drabbas av faktureringsavgifterna som féretagen hojt 1 syfte
att betalning skall ske via e-faktura, nar de betalar sina rakningar. Flera av
de aldre har varken dator eller smarttelefon och kan darfor inte anvanda sig
av internetbank. Pensionédrernas riksorganisation, PRO, menar att
situationen med kontanter och digitaliseringen slar valdigt dyrt for dldre och
for de som inte kan hantera de IT-tjanster som vaxt fram 1 samhéllet.
Detsamma géller foreningar verksamma pa landsbygden, da
betalningssystemen upplevs som orimligt dyra.

De flesta foreningar upplever stora svarigheter med att siatta in mynt pa
banken. Numera tar fa banker emot mynt och de banker som tar emot mynt
gor det endast fran sina egna kunder, vilket gor att tillgdngligheten ar
fragmenterad och svaroverskadlig. Personer med funktionsnedséattningar och
dldre personer anser att tillgdngligheten &r ett problem.

Problemen med att det finns for fa stillen for deponering av dagskassor
fortsatter. Den geografiska spridningen for kontantinsattning och
kontantuttag ar liten. Boende och verksamma pa landsbygden har lagre
tillgdnglighet till kontanthantering. Uppsala kommun ar den kommun i
Sverige som har flest boende utanfor tatorter, 4nda finns ingen mojlighet att
lamna dagskassa pa landsbygden.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Tillgang till uttagsautomater ir i stort sett samma som foregdende ar, men
for tva av ldnets kommuner har utvecklingen férsimrats. Den negativa
trenden galler for lanets tatorter. Flera av ldnets kommuner saknar
serviceboxar. Tillgang till bankkassa har haft en negativ utveckling 6ver tid
men fran foregdende ar ar utvecklingen marginella. Lanet har tva kommuner
som saknar bankkassa helt och en kommun som saknar bankkontor. Detta
paverkar inte bara malgruppen for grundldggande betaltjanst, utan ocksa
sméaforetagare och sma foreningar negativt. Orten riskerar att bli av med
smaforetagare men ocksa foreningar kan forsvinna da inte manga orkar
hantera problematiken kring hanteringen av kontanter.

Lanets tatorter har sitt behov av grundlidggande betaltjanst tillgodosett men
utvecklingen paverkar dem ocksa. Generellt 4r problematiken géllande
betaltjdnster mer omfattande for lanets landsbygd och mindre orter. Darfor
ar det valdigt viktigt att utbyggnaden av héghastighetsinternet nar dem
snart. Enligt Post och telestyrelsen (PTS) mobiltidcknings- och
bredbandskartlaggning 2016 (PTS-ER-2017:7) har tillgang till fiber for ldnets
hushall ckat med 8,5 procent. Enligt PTS ar denna utveckling relativt bra,
men det ar viktigt att denna utveckling fortsatter.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

De grupper som har haft storst problem med mynt- och sedelbytet har varit
aldre och personer med funktionsnedsattningar. Kring forsta fasen av utbytet
var det svart att hitta stdllen som tog emot gamla sedlar. Flera
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representanter inom dessa tva grupper uttrycker stor frustration och
besvikelse 6ver hur bankerna agerar. Manga har hoga forvantningar pa att
bankerna ska ha kontanter och ta emot kontanter. De anser att detta dr en
primér uppgift for en bank och ar inte alls néjda nér de hénvisas till andra
aktorer, som exempelvis handeln.

Nar bankservicen kring kontanthanteringen minskar drabbas séarskilt denna
grupp som har stor vana att anvinda kontanter. Fér gruppen med olika
former av funktionsnedséattningar ar kontanter ofta det enda betalmedel som
de kdnner att de kan anvéinda. Ddrmed drabbas denna grupp séarskilt hart
nér kontantservicen fran bankerna dras ner och den erséittningsservice som
finns 4r mindre tillgdnglig. Dessutom &r det svart att fa 6vergripande
information om var denna erséttningsservice finns.

Ju ndrmare sista dagen féor mynt och sedelbytet det blev, desto mer akut och
ohallbart blev det for de utsatta grupperna att fa hantera kontanter. En
medlem fran en av dessa grupper berattar att en bank nekade att ge ut
kontanter 6ver disk till sina kunder. Banken menade att de hade slut pa de
gamla sedlarna och uppmanade kunden att komma tillbaka nir de nya
sedlarna kommait, alternativt leta upp en uttagsautomat. Fér en person med
en funktionsnedséttning ar det problematiskt att hianvisas till andra platser,
da forflyttningar dven 6ver kortare avstand kan vara svarhanterligt. Flera
dldre och personer med funktionsnedsattningar har berittat att de kinner
otrygghet och kénner sig utsatta for ranrisk nér de tar ut pengar i
uttagsautomat. For dem dr darfor hanteringen av kontanter 6ver disk viktigt.
Somliga har upplevt att det har varit svart att fa korrekt information om var
mynt och sedlar kan bytas ut.

Nar de nya mynten och sedlarna blev tillgidngliga for allmadnheten fick manga
inom grupperna &ldre och funktionsnedsatta problem da de upplevde dessa
som valdigt svarhanterliga eftersom det ar svart att tyda vad det star pa
dem. Svarast upplevde gruppen synskadade da skriften pa de nya mynten
inte ar sa punktskriftsvinlig. Valdigt manga inom denna grupp men ockséa
inom de andra malgrupperna har sagt att det ar svart att skilja pA mynten da
flera myntvalérer har samma farg och samma storlek. Synskadade
foreningen beskriver de nya mynten som "krangligt helt enkelt”.

Riksbanken har tagit fram ett sedelmatt for att personer som anviander
punktskrift ska kunna skilja de nya sedlarna at. Det &r ett litet plastkort dar
brukaren kan méta sedelns ldngd for att veta vilken valoér den har. Dock
upplever valdigt manga inom denna grupp att informationen géllande
plastkortet varken har varit bra eller tillgangligt i ett tidigt stadie av mynt
och sedelutbytet.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har inte bedrivit nagra storre stod- eller utvecklingsinsatser
under aret. Da processledaren for grundliaggande betaltjanst avslutade sin
tjanst pa lansstyrelsen i april och uppdraget har inte haft nagon ny ersattare
fram till september, har inget aktivt arbete bedrivits. Arbetet under denna
period har varit att se till att information om bevakningsarbetet och om de
stod som finns for tillhandah&llande av betaltjanster varit tillgdngligt pa
Lansstyrelsens webb.

En annan aktivitet inom omradet var erbjudandet av en praktiktjanst for en
person i syftet att denna skulle undersoka om frivilligsektorn (t ex Uppsala
stadsmission, Réda korset etc.) skulle vara intresserade av att bli en aktor
som tillhandahéaller en myntvaxlingstjanst. Tyvarr fick vi inte in nagon
intresseanmélan och uppdraget genomfordes aldrig.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Det ar viktigt att lansstyrelserna fortséatter att bevaka tillgangen till
grundldggande betaltjanster och med hjalp av insatser forhindrar att laget
forsamras. Det ar ocksa viktigt att paverka den negativa trend som nagra av
lanets kommuner har gillande tillgangen till grundliggande betaltjanster.
Léansstyrelsen bedomer att det fortsattningsvis kommer att behéva bedriva
ett arbete inom information och riktade utbildningsinsatser foér olika
malgrupper. Framforallt 4ldre- och handikapporganisationer signalerar att
de behover mer information, utbildning och stdd i betaltjanstfragan. Dessa
grupper ar mindre bendgna att 6verga till digitala betaltjanster och darfor
maste tjansten erbjudas med anpassning for dem.

De foretag och féoreningar som hanterar sma mangder kontanter och inte
anser att branschen erbjuder kostnadseffektiva digitala 16sningar behéver
ocksa stod 1 hur de ska hantera sina betalningar pa ett effektivt satt. Har har
lansstyrelsen ett behov av att bevaka utvecklingen vad géller tillganglighet
relaterat till hantering av dagskassa. Ett sarskilt fokus kommer ocksa
behova ligga pa landsbygdens tillgang till betaltjanster eftersom 6vergangen
till digitala tjinster kan forsvaras av otillracklig bredbandsinfrastruktur.
Gallande bredbandsinfrastruktur sa satsas det ganska intensivt och
regeringen har lovat mer pengar for detta, vilket 4r en positiv utveckling.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Trifa Kader
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Lansstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Privatpersoner som har intresse for, och moéjlighet att, ta del av den digitala
utvecklingen av nya banktjanster upplever generellt att tillgdngligheten till
betaltjanster ar tillfredstdllande. Detta géller &ven grupperna aldre,
funktionsnedsatta samt nyanldnda som har anammat den nya tekniken.

Statistik3® visar pa en 6kad anvandning i samhaéllet av teknik med smarta
telefoner och surfplattor med appar. Detta bekraftas ocksa av banker,
studieférbund samt andra organisationer som erbjuder utbildningar pa
omradet.

For de individer som dnnu inte har teknisk tillgang till, ekonomisk majlighet
eller digital kompetens att anvinda sig av tekniken bedoéms tillgdngligheten
inte vara tillfredstédllande. Tillgédngligheten har 1 vissa kommuner féorsamrats
pa grund av nedldggning av bankkontor.

Sedan sommaren 2016 har tolv bankkontor stingts, vilket innebar att en
fjardedel av lanets kommuner idag saknar lokala bankkontor. Som en
reaktion pa nedldggningarna har ett natverk bildats bestdende av
kommunalrad fran fem kommuner med syfte att lyfta fragan om lokala
bankkontors betydelse for samhéllets utveckling.

Under aret har allmidnheten reagerat pa olikas séatt, namninsamlingar och
olika mé6ten har féorekommit for att diskutera situationen. Reaktionerna visar
att ndrvaron av lokal bank samt fungerande infrastruktur kring
kontanthantering ar efterfragad och viktig for landsbygdens ¢verlevnad.
Dessa signaler har forstirkts 1 takt med att bankkontor och uttagsautomater
lagts ner och tagits bort.

Naringslivets reaktioner pa nedlaggningarna skiljer sig at beroende pa
nérhet till ndrmaste tatort med bankkontor. Man befarar att nedmonteringen

35 https://www.liis.se/docs/Svenskarna och internet 2016.pdf
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av lokala bankkontor leder till att 4ven serviceboxar for dagskassor och
uttagsautomater férsvinner.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Kommuner som helt blivit utan lokala bankkontor har granskats sarskilt
under aret. Kontakt och dialog har genomforts med kommunalrad samt
tjanstemin inom niringsliv, omsorg och integration.

Mediabevakning har skett och intervjuer har genomférts med organisationer
som arbetar 1 och med de utsatta grupperna. Enkdtundersékningar har
gjorts.

Moten har hallits med banker och potentiella betaltjainstombud. Kontakt har
etablerats med andra projekt kring valfardsteknik for att lyfta in
betaltjanstfragan som en del av arbetet. Aktérer har bjudits in for kunskaps-
och erfarenhetsutbyten.

Analysverktyget Pipos Betalanalys har anvénts.

Betaltjanstsituationen i lanet

Sedan sommaren 2016 har tolv lokala bankkontor sténgts i Virmland. En
fjardedel av lanets kommuner saknar lokalt bankkontor vilket riskerar att fa
konsekvenser for bade privatpersoner och néaringsliv. Nedmonteringen av
bankkontor har lett till att ett nidtverk har skapats mellan fem kommunalrad
for att lyfta fragan saval regionalt som nationellt om lokala bankers betydelse
for samhéallsutvecklingen?6. Naringslivets reaktioner pa nedldggningarna
skiljer sig at beroende pa nirhet till ndrmaste tiatort med bankkontor.
Nétverket framhaller att brist pa lokal kdnnedom blir en riskfaktor for
tillgang till kapital pa landsbygds7. Naringslivet framfor att de befarar att
nedmonteringen av lokala bankkontor kommer att leda till att serviceboxar
for dagskassor forsvinner och att kostnader fér insattning 6kar ytterligare.
Foreningar och foretagare har istédllet borjat uppratta ett lokalt system av
byteshandel med vixelkassor sinsemellan. Allt fler anvéander sig av digitala
betaltjanster vilket skapar merforsialjning, men ocksa nya kostnader i form
av avgifter for t ex Swish eller Izettle. Synen pa tillgidngligheten till och
anviandandet av betaltjanster ar olika beroende pa vilken grupp man tillhér:

e I gruppen ej digitala dldre sa har tillgidngligheten reducerats med
anledning av att bankkontor och uttagsautomater minskat i lanet.
Fysiska méten med banken virdesatts av manga i denna grupp.
Nedlidggning av ett bankkontor kan d4ven medfora ckade kostnader for
kommuner samt de huvudmé&n som har en god man.

36 http://nwt.se/karlstad/2017/06/30/mytt-natverk-for-lokala
37 https://www.vf.se/nyheter/franvaro-av-banker-hart-slag-mot-bygden/
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e I gruppen dldre personer ”’digitala med tillgang till bredband
och teknik” anser man generellt att tillgangen till betaltjinster 6kar.

e I gruppen funktionsnedsatta &r situationen densamma som for
gruppen dldre. De som ar digitala har fatt battre tillgang tack vare
utbudet av tillgdnglighetsanpassad teknik. De som inte ar digitala
upplever att situationen forsdmrats da praktisk hjalp pa ett
bankkontor inte ldngre ar lika tillgdnglig. For ndrvarande genomfors
ett projekt av ABF 1 lanet med fokus pa att utbilda synskadade i1 den
digitala tekniken.

e Kunskapsnivan kring betaltjanster 1 grupperna kvotflykting,
asylsokande och nyanland varierar och beror mycket fran vilket
ursprungsland de kommer fran. Aven har spelar alder och teknikvana
en avgorande roll fér hur snabbt man kan anamma det svenska
betalsystemet. Bankerna har medvetet rekryterat personal med
sprakkunskaper for att kunna ge battre service mot dessa grupper. Pa
kommunernas kontakt- och informationscenter som ar riktade mot
nyanldnda, ar fragor som ror betaltjanster vanligt forekommande. En
stor del av personalens tid gar till att besvara och hjalpa till med
detta.

Det pagar medvetna satsningar i ldnet for att 6ka den digitala kompetensen
och utbildningar erbjuds kring digitala betaltjanster. Bade banker,
utbildningsanordnare och offentliga organisationer star bakom dessa
satsningar. Men omfattningen av utbildningar varierar i ldnets kommuner.
Darfor ser vi att utbildningsbehovet ar stort och att en betydande regional
satsning pa folkbildning ar 6nskvéard.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Nedlaggning av lokala bankkontor kan paverka infrastrukturen av
kontanthantering i lanet. I Varmland saknar fyra av sexton kommuner
bankkontor. Da kontoren férsvinner finns risk att &ven serviceboxar och
uttagsautomater som ligger 1 direkt anslutning férsvinner. Anledningen ar
att vardetransportforetagens sikerhetskrav da inte langre kan garanteras. I
en av kommunerna har servicebox och all betalningsférmedling helt
forsvunnit under aret pa grund av nedldggningen av bankkontoret.

Vardetransportbolagen bekraftar att de paverkas av bankernas agerande
kring nedlaggning och dndrad service, vilket paverkar deras mojligheter att
uppratthalla sina tjanster och bibehalla sin infrastruktur av serviceboxar och
logistik. Kontantintensiva foretag och féoreningar har patalat risken for att
det blir allt svarare att sitta in sina dagskassor vilket leder till dyrare eller
mer tidskridvande l6sningar.

Tillgangligheten till den kontanthanterande infrastrukturen ar viktig for
turismforetagare. Dyra kortavgifter vid kop med utlandska kort, att korten

Bevakning av grundlaggande betaltjénster 2017 « Lansstyrelsen Dalarna 2017 « 113



inte fungerar samt att det ar svarare att ta ut kontanter, kan paverka
forsaljningen hos foretagen.

Totalt har antalet uttagsautomater i lanet minskat med sju i jAmforelse med
foregaende ar, vilket kan vara en indikation pa att den kontanthanterande
infrastrukturen haller pa att forandras.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet
Viardetransportbranschen har framhallit att myntutbytet varit problematiskt
och man har legat efter under en period. Orsaken till forseningen ar att man
trodde att de flesta hushall gjort sig av med mynten tidigt. Istéllet blev det en
form av ketchupeffekt som ledde till enorma ansamlingar av mynt "liknande
Joakim von Ankas kassavalv” (kommentar Loomis).

De kontanthanterande bankerna har upplevt att arbetsbelastningen varit
valdigt hog under sommaren, framférallt i samband med att giltighetsdatum
for gamla sedlar och mynt utgick.

Bland foretagen ar upplevelsen olika beroende pa om man &r verksam 1 stad
eller pa landsbygd. Handlare pa landsbygd har inte kunnat folja Svensk
Handels rekommendationer om att ta emot max 25 mynt per tillfalle da det
ar viktigare att varda sina kundrelationer. Detta ar inte lika kritiskt 1
staden. Inflédet av nya mynt pa landsbygd har inte varit lika stort som
efterfragan, vilket lett till att foretagen fatt kopa in nya mynt for att kunna
erbjuda sadana 1 vaxel.

Manga foretag inom handel samt vardetransportbolag och banker ar
missnojda med situationen, eftersom de anser att hela kostnaden for utbytet
har hamnat pa dem.

Tack vare omfattande informationskampanjer upplever de flesta
privatpersoner att de haft god kinnedom om sedel- och myntutbytet.
Daremot har manga vantat pa att limna in sina mynt och sedlar in i det
sista, vilket lett till en anstormning de sista dagarna innan giltighetsdatumet
gick ut.

For aterviandande turister och sdsongsarbetare som sparat mynt och sedlar
fran tidigare besok har det kommit som en nyhet att de inte langre ar giltiga
som betalningsmedel. Manga privatpersoner har ifragasatt nyttan av att
Sverige genomfor ett sedel- och myntutbyte da volymen av kontanter dnda
stdndigt minskar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen Varmland har fortsatt sitt arbete kring betaltjdnstuppdraget
utifran tva huvudspar. Dels att 6ka utbudet av statligt subventionerade
betaltjanstombud, dels att minska det digitala utanforskapet sa att fler kan
hantera de digitala betaltjansterna.
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Ett nytt avtal ska tecknas angéende ombudslosning i Lesjofors. Ett nytt
ombud har tilltratt 1 Ostmark. Diskussioner férs med potentiella aktorer pa
fyra andra orter 1 lanet.

Lansstyrelsen anser att betaltjanster bor inga 1 ett storre sammanhang kring
valfardstekniker. Darfor har vi under aret vid upprepade tillfallen traffat
projektledare inom sadana projekt och diskuterat fragan. Internt arbete pa
Lansstyrelsen pagar dven da betaltjinster ses som en del av
krisberedskapsarbetet.

Léansstyrelsen deltog som programpunkt och utstillare pa Seniorméssan
under varen dir betaltjanster diskuterades flitigt. Enkéatstudier genomfordes
1 samband med méssan. Deltagande har 4ven skett pa méassan Digital senior
med fokus pa digitalisering av samhéllstjinster som anordnades av Karlstad
kommun och Resurscentrum?8,

Projektet Betalbokbussen3? som Lénsstyrelsen Varmland genomfor i néra
samarbete med Torsby kommun har ansokt om och beviljats forlangning.
Slutkonferens av projektet halls 1 november 2017 déar resultatet ska
presenteras och spridas. Redan nu kan vi se intressant statistik som pekar pa
att det ar framforallt kvinnor som ar mest intresserade av att liara sig den
nya digitala betaltjdnsttekniken. Projektet har lett till att ett nytt
projektsamarbete0 inletts mellan projektet IT-guide och Torsby kommun.
Under aret har olika aktorer bjudits in for kunskaps- och erfarenhetsutbyte
om utbildningar riktade mot dldre och funktionsnedsatta. Syftet har varit att
hitta gemensamma ndmnare kring hur man bemoéter och utbildar individer
som vill 6ka sin digitala kompetens. Traffarna har genomforts 1 dialogform
dar representanter for bank, utbildningssamordnare for funktionshindrade
och bibliotek deltagit.

Sarskilda méten har 4ven genomforts med ldnets tre storsta banker for att
hora om deras syn pa eventuella konsekvenser i de orter dar man valt att
stanga sina kontor. Da har vi 4ven diskuterat eventuella féorandringar i den
kontanthanterande infrastrukturen, och fatt information om vilka insatser
bankerna gor 1 ldnet for att héja kunskapen om de digitala betaltjansterna.

Arbetet inom Interregprojektet In for Care,*! dar Lansstyrelsen Varmland
medverkar, pagar fortfarande. Innovation och anvindarperspektiv ar

38 http://karlstad.se/Omsorg-och-hjalp/resurscentrum/digitala-seniormassan/
3%https://www.torsby.se/upplevagora/bibliotek/bokbussen/betalbokbussen.4.108f9ad31
56b3ea512042575.html

40https://www.torsby.se/lkommunpolitik/sammantradenarendenhandlingarprotokoll/e
venemangsarkiv/itguideungdomarlardigitpalordagar.5.4dccf2b515940748fbf3ca7d.ht

ml
41 http://morthsearegion.eu/in-for-care
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ledstjarnor inom projektet som gar ut pa att forbattra maojligheterna for
andra ledets anvéandare, det vill sdga individer som i sitt privatliv eller
yrkesroll hjilper en annan person att genomféra betaltjianster.

Under hosten 2017 inleddes ett projektarbete med att revidera Varmlands
regionala serviceprogram (RSP). Betaltjanster bedoms vara del av den
grundldggande service som ar viktig for en regions utveckling bade 1 tatort
och pa landsbygd.

Lansstyrelsen Varmland leder en nationell arbetsgrupp som ska utreda vilka
digitala hjalpmedel som finns och som kan vara till nytta fér de individer som
behdver hjalpmedel for att kunna anvéinda sig av digitala betaltjanster.
Syftet med undersokningen &r att sprida kunskaperna vidare, framst inom
lansstyrelsenétverket men dven externt. For att hoja Liansstyrelsen
Viarmlands kompentens kring omradet tillgdnglighet, sa har vi deltagit vid
Funkas tillganglighetsdagar under varen.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Vi ser en utveckling mot en minskning av antalet lokala bankkontor samt att
den kontanthanterande infrastrukturen kommer att minska ytterligare. Till
viss del mé6ts denna utveckling av att fler betaltjdinstombud etableras med
eller utan statligt stod.

Samhéllsutmaningen med en allt mer aldrande befolkning har gjort att
utvecklingen av digital valfardsteknik tagit fart. Nya samhallstjanster som e-
hélsa och digitala betaltjanster utvecklas standigt. Daremot gors for fa
satsningar pa att stétta dem som ska nyttja dessa tjanster och for att gora de
nya tjansterna anviandarvéanliga och tillgdnglighetsanpassade.

Vi ser ett behov av omfattande folkbildande insatser via lokala
utbildningscenter och ekonomiska bidrag i samma proportion som Hem PC-
reformen for att héja kompetensnivan hos de individer som behéver héja sin
digitala kompetens.

I samband med satsningar pa krisberedskap kommer betaltjinster vara ett
framtida prioriterat omrade.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Anneli Alsterlind och
Henrik Lindholm
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Lansstyrelsen
Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Vasterbotten bedomer att tillgdngligheten till grundlidggande
betaltjanster i lanet inte ar tillfredstdallande. Det som framst begransar
tillgdngligheten ar langa avstand till ndrmaste betaltjanstférmedling,
bristande tackning som paverkar den digitala tillgidngligheten samt
varierande och minskade oppettider pa bankkontoren. Till skillnad fran
tidigare ar, finns en oro bland kommuner och olika grupper i samhéllet 6ver
bankkontorens kvarvarande i centralorterna. Manga kommuner befarar att
bankerna tar med sig lokalkdnnedomen nér de lagger ner vilket kan medféra
att det blir svarare for boende och foretag att exempelvis fa lan.

Flertalet bankkontor har dndrat 6ppettider och har exempelvis 6ppet tva
dagar 1 veckan mellan 10 - 14 fér enbart bankkunder. Tre av Swedbanks
bankkontor 1 tre av centralorterna har nu enbart 6ppet fér kunder med
tidsbokning och en av ldnets kommuner har bara ett bankkontor kvar.

De flesta kommuner har tva banker, vanligtvis en Swedbank och en
Handelsbank men bada bankerna kommer att fortsdtta minska antalet
bankkontor i lanet da kundernas beteende har dndrats och fler bankarenden
skots digitalt. I samband med att bankkontor 14ggs ner kan tillgdngligheten
till uttagsautomater och serviceboxar minska. Det &ar framfor allt foretag och
foreningar som inte har egna avtal med vardetransportbolag som paverkas
dé dessa ar beroende av serviceboxar for deponering av dagskassor.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsrapport har genomforts genom intervjuer med, foretagare
och foreningar pa landsbygden, niringslivssekreterare och
integrationsservice pa kommuner, den operativa chefen pa Loomis samt
norra regionens bankchefer for Swedbank och Handelsbanken. Utéver
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intervjuer har omvérldsbevakning fran lokalmedia och analyser 1 Pipos
Serviceanalys anvénts.

Betaltjanstsituationen i lanet

Bankkontoren dr ofta beldgna 1 kommunens centralort. Dér ar tillgangen god
forutsatt att man ar kund hos nagon av bankerna. Ar man inte kund
hénvisas man till sin banks digitala tjanst for att exempelvis kunna betala en
faktura. Som tidigare ar vidhaller kommunerna att utvecklingen av
banknedldggningar och kontantfria banker ar ogéastvanlig for de utlandska
gaster som inte lingre har mojlighet att géra bankirenden i flertalet
kommuner i Vasterbotten.

Under det gangna aret har Bjurholm mist sin ena bank och 4r numera den
enda kommunen med bara ett bankkontor. I samband med att banken
forsvann sa togs den enda serviceboxen bort. Idag har féretagarna och
foreningarna i Bjurholm 30 km till sin ndrmaste servicebox 1 Vannas.

Forutom att tillgangen till serviceboxar och uttagsautomater kan paverkas
nér bankkontor férsvinner finns en oro bland kommuner att bankerna tar
med sig lokalkdnnedomen. En av de storsta utmaningarna ar inte att
bankerna tar bort kontanterna utan att de lagger ner bankkontor for da
férsvinner relationen och kunskapen om de lokala férutsattningarna och de
lokala foretagen, sidger naringslivssekreteraren Mona Olovsson, Storuman
kommun.

Bade Handelsbanken och Swedbank kommer att fortsitta att lagga ner eller
sla samman bankkontor i lédnet, enligt flertalet tidningsartiklar i
Visterbottenskuriren som publicerats under 2017. Bankerna sjdlva menar
att den storsta anledningen till nedldggningarna beror pa férdndrade
kundbeteenden men dven tidigare 6veretablering 1 kommuner och ett
minskande kundunderlag. Ett bankkontor kan inte halla uppe for tio
personer som kommer in och gor sina drenden 6ver disk, det ar inte
ekonomisk hallbart séger en av regioncheferna i intervjun infor
bevakningsuppdraget. I kommunerna Dorotea, Asele och Norsjo har
Swedbank bara sina bankkontor éppna for inbokade méten. De kunder som
vill komma in for spontana bankbesok hénvisas till Swedbank i Vilhelmina,
cirka fem mil bort.

En grupp som i dagsliaget ar beroende av bankkontor och uttag éver disk ar
gode méin pa uppdrag for sina brukare. For att gora ett kontantuttag till en
brukare kravs en medgivandeblankett fran 6verférmyndarndmnden som ska
lamnas personligen 6ver disk. Brukarna bor ha fickpengar i sina planbocker
for fika, bio eller andra vardagsnéjen. Att ta ifrdn dem denna mdjlighet ar att
ta ifran dem en bit av sjdlvkéinslan, sager en gode man som intervjuats infor
denna bevakning. Regionchefen for Handelsbanken uppger att de kollar pa
en 16sning for detta, men kan inte sdga nar den forvéantas vara klar.
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En annan grupp som paverkas nir bankkontor minskar ar gruppen
nyanlédnda. Dessa ar beroende av kommunikation med bankpersonalen pa
engelska och svenska for att fa tillgang till internettjansterna (BankID,
internetbank, telefonbank) nér de 6ppnar ett bankkonto. Det ar inte giltigt
att ha en professionell tolk via telefon som hjélper till att forsta vad
banktjanstepersonen sdger utan de maste kunna forsta varandra pa svenska
eller engelska.

En annan viktig fraga nar det géller betaltjanstssituationen i lanet ar de
digitala forutsattningarna. For privatpersoner har tillgangen forbéattrats da
de flesta anvander sin internetbank fér bankdrenden. Vasterbotten har ett
ganska vil utbyggt fiberndt med ca 80 procent som har tillgang till bredband
om 100 Mbit/s enligt PTS bredbandskartlaggning. Men fortfarande finns vita
flackar som paverkar tillgdngligheten.

Fler foreningar i ldnet har infoért Swish som ett alternativ till kontant
betalning. De foreningar som intervjuats dr néjda med l6sningen. De slipper
hantera kontanter och fler kunder bade efterfragar och féoredrar Swish som
betalningsalternativ. Men fortfarande bestar en del av foreningarnas
kundunderlag av dldre personer som féredrar kontanter och darfér maste
deponeringsmojligheter for dagskassor finnas tillgdngliga.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

De som haller uppe penningsystemen i Vasterbotten ar framforallt handeln.
Flertalet landsbygdsbutiker erbjuder uttag i kassan och ICA-butikerna har
avtal med bland annat Mastercard som mojliggor uttag for uppat 2000
kr/dygn 1 man av tillgang. Men handeln &ar ocksa mindre rustade mot inbrott
och ran jamfort med banker. I juli begick nagon/nagra personer inbrott hos
Handlar'n 1 Klimpfjall och stal kassaskapet dar flertalet foreningar fran
omradet férvarade sina dagskassor nagot som paverkade hela orten.

Vad giller banker med kontanthantering uppger Handelsbanken att de ser
minskande kundbesok pa flera av sina kontor samt farre kunder med
kontanthanteringsirenden pa de kontor som i dagsldget hanterar kontanter.
Kunderna beséker kontoren for radgivning for olika lan samt hur de ska
komma igdng med olika tekniska tjanster sdsom BankID och internetbanken.

Ett problem som tidigare ndmnts &ar att serviceboxarna tenderar att félja med
nedlaggningen av bankkontoren. Manga av serviceboxarna ar fran 1970-talet
och foraldrade. Gar en box sonder sa byts den sillan ut mot en ny utan liaggs
istéllet ned. Vid en banknedlaggning sa hojer ofta foretaget eller
organisationen som tar 6ver banklokalen hyran eller &ndrar avtalet som
tillsammans med minskande kundunderlag paverkar serviceboxens
kvarvarande.

Ofta gar information om nedlaggning av ett bankkontor eller en servicebox ut
strax innan sjalva nedlaggningen vilket paverkar orternas formaga att
paverka eventuella beslut.
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Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

De som dragit det stora lasset for kontant- och sedelbytet i léanet ar
dagligvarubutikerna pa landsbygden. 65 procent av bankkontoren i ldnet ar
helt kontantfria och de flesta av resterande bankkontor hanterar enbart
privatpersoners pengar.

Enligt intervjuade foretag pa landsbygden framst inom dagligvaruhandel har
sedelbytet gatt relativt bra jamfért med myntutbytet. Trots att exempelvis
flertalet ICA-butiker har en gréns pa 25 mynt per kund har stora méngder
mynt kommit in. Dessa ska in sin tur deponeras via 2,5 kg ’s pasar till
Loomis mot en kostnad som butikerna far sta for. Flera butiker har darfor
samlat ihop stora méangder mynt som lamnats in pa en och samma gang till
de bankkontor som tar emot mynt som exempelvis Forex mot en kostnad pa
15 % av véardet.

En av de intervjuade lanthandlarna beréttade att hen dagen innan sista
inlamningsdatumet for mynten, deponerat tre banankartonger mynt pa ett
Swedbankkontor. Handlaren hade samlat pa sig ndrmaste 20 000 kr 1 mynt
och skulle deponera dessa pa Forex, men liaste av en slump Riksbankens
pressmeddelande om att flera av bankerna skulle ta emot mynt. Handlaren
tog da ut mynten i form av aktieutdelning i hens féretag och kunde lamna in
dessa som privatperson pa en stérre Swedbank i ladnet. Handlaren har dock
annu inte fatt in pengarna pa sitt konto fran denna inséttning.

Detta ar bara en av de l6sningar som handlare anvant sig av for att undvika
den annars kostsamma och tidskridvande mynthanteringen. Handlarna ar
inte nojda 6ver hur bytet har gatt till och menar att det &r handeln som fatt
bekosta hela sedel- och myntbytet, utan erséattning. I vissa kommuner har
aven de lokala bankkontoren hianvisat kunder med mynt och sedlar direkt till
butikerna.

Loomis som varit en av vardetransportaktorerna hér i lanet som tagit emot
mynt och sedlar medger att de ligger efter med myntupprikning trots
personal som arbetar dygnet runt. Stora méidngder mynt har kommit in under
en kort tid. P4 myntupprikningen 1 Umea ridknas mynt fran Kiruna till
Umead innan de transporteras vidare soderut.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under aret har tva regionala stéd for fullskaliga ombud beviljats i Amsele och
Fredrika. Bagge dessa orter dr utpekade strategiska serviceorter i det
regionala serviceprogrammet av respektive kommun. Fredrika ar en ort med
drygt 200 invanare. Pa orten finns en lanthandel som nu 4r ombud f6r
betaltjansten. Unikt for Fredrika ar det buddistiska tempel som arligen
lockar tusentals buddister. Enbart pa somrarna besdker runt 3000 buddister
orten. Manga av dem brukar stanna for att plocka bar och pengarna for
fortjansten skickas oftast hem varav betaltjanstombudet mest troligt kommer
till anvandning for detta &ndamal. Narmaste betaltjanstformedling for
Fredrika med omnejd fanns tidigare fem mil bort.
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Orten Amsele ligger 1 Vindels kommun och har ca 250 invanare varav manga
ar dldre. Narmaste betaltjanstformedling finns 1 Vindeln ca fyra mil séderut.
Behovet pa orten ar framforallt uttag och deponering av dagskassor nagot
som nu gar att gora pa Amsele Livs.

Tidigare insatser finns 1 Rusksele och fjallturistorterna Tarnaby och
Kittelfjall.

I Rusksele och Tarnaby finns tva fullskaliga ombud medan Kittelfjall har en
Re: cash-l6sning dar butiksidgaren kan deponera sin egen dagskassa och
erbjuda uttag i en utvindig uttagsautomat i butiken.

Alla insatserna anvéands val, framfor allt 1 Tarnaby. Denne har dven
kompletterats med en CD-sys-16ning for deponering av dagskassor som téms
av virdetransportbolag vid behov d4 manga féretag och féreningar anvéinder
mojligheten att deponera déar. Tva av ombudslésningarna loper ut 1 arsskiftet
men bagge butikerna &r intresserade av att fortséatta tillhandahalla denna
service och kommer att komma in med nya ansékningar for fortsattning.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet

Inom de ndrmaste aren tror Liansstyrelserna i Visterbotten att bankkontoren
kommer att fortsdtta att minska och ddrmed paverka naringsliv, foreningsliv
och olika grupper i1 samhéllet negativt. Till f6ljd av detta forsvinner dven fler
serviceboxar och deponeringsmojligheter och fa konsekvensen att avstanden
till de kvarvarande kommer att 6ka.

Handeln och framf6r allt dagligvarubutikerna far en allt stérre roll som bank
och en fordel med ombudslésningarna ar att det ofta inte kriavs nagot
kundmedlemskap 1 ndgon sérskild bank for att nyttjas. For insidttning av
kontanter hos exempelvis ClearOn:s kassagirolosning fyller privatpersoner i
en blankett medan féretag och féreningar skriver ett sarskilt avtal med
Kassagirots ombud fér deponering.

Da betaltjanster belagna 1 dagligvarubutiker ofta far genertsa oppettider och
battre tillgdnglighet jamfort med traditionella banker sa ar
ombudslésningarna viktiga komponenter for att férbattra tillgdngligheten till
grundldggande betaltjanster 1 Vasterbotten. Det ar darfor viktigt att
Léansstyrelsen kan fortsidtta med dessa insatser 1 sarbara orter diar behovet
fins.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Elisabeth Bjéorkman.
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Lansstyrelsen
Vasternorrland

-

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen till grundldaggande betaltjdnster bedoms 6verlag som
tillfredsstéllande.

Under fjolaret stdngde en handfull bankkontor pa nidgra av dom mindre
orterna ilianet och ytterligare nagra har slutat med kontanthanteringen. Pa
tva av de berorda orterna dir bankkontor har stangt finns ClearOn lésningar
(utan stod). Tva av de berorda orterna ligger inte mer 4n 15 km fran
respektive kommuns tatort och déar blir avstandsforandringen for de flesta
berdrda inte sa stor.

Mojligheten att betala med Swish och mobila kortterminaler 6kar vid olika
arrangemang ute 1 ldnet. Men dessa &ar beroende av en val utbyggd och
fungerande mobiltadckning. Nagot som saknas i manga delar av lanet.

I de omraden som forlorat sina bankkontor under 2016 — 2017 berors ca

20 000 personer och antalet arbetsstéllen uppgar till knappt 1500.
Alternativa losningar finns att tillga 1 fyra omraden, och i dom flesta fall dar
ingen alternativ 16sning etablerat sig har nedladggningarna inte inneburit mer
an tio km langre striacka for att na ett betaltjinstombud.

Forhallandena far sammantaget betraktas som néagot forsimrade jamfort
med foregaende ar.

Genomforandet av arets bevakningsarbete
Kontakter med kommunernas servicehandldggare och mediabevakning har
skett 16pande under aret. Liksom kontakter med ldnets landsbygdsbutiker.

Mot bakgrund av att Handelsbanken har stingt ett antal kontor har méten
genomforts med hela Sverige ska leva for att skaffa en bild av
konsekvenserna av detta och for att informera om mdojligheterna till stéd for
betaltjanstlosningar.
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Foérhallandena bland nyanldnda har undersokts under féoregaende ar och
ingen forandring for denna grupp bedoms efter dialog med ansvariga
integrationshandléggare pa Léansstyrelsen.

Pensionérsorganisationerna har kontaktats for en kartlaggning och fragor
har skickats ut via mail. Kontakt via mail har dven tagits med ansvariga for
omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsittning i1 ldnets
kommuner samt med Visternorrlands idrottsforbund for att héra hur
situationen ser ut for foreningslivet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Foretag och foreningar pa vissa orter i inlandet som &r beroende av
kontantbetalningar tvingas fortfarande resa sex - sju mil enkel vag for att
deponera kontanter och skaffa vixelkassor. En del féretag har kunnat 16sa
detta genom egna avtal med véardetransportérer som hidmta och lamnar
kontanter hos dom. I ldnet i sin helhet ar avstandet till motsvarande service
hogst tre mil.

Antalet orter med uttagsautomat ar oforandrat, men pa de orter som saknar
uttagsautomat medforde stangningen av vissa bankkontor en forsamrad
tillgang till kontanter. Behov av att ta ut mindre belopp tillgodoses 1 regel av
dagligvarubutikerna.

Dalig mobiltéackning i ldnet fortsatter att forsvara anvindningen av mobila
I6sningar som Swish och kortterminaler vid tillfdlliga evenemang ute 1 lénet.
Men ocksa for foretag och foreningar som vill kunna erbjuda permanenta
mobila l6sningar till kontantfri betalning. Dessa 16sningar ar ofta billigare
och darfor forstahandsvalet for sma foretag som endast har ett fatal
direktbetalningar och annars till exempel framst fakturerar. Att kunna
erbjuda manga olika betalsatt upplevs dnda som viktigt for dessa foretag och
foreningar som annars riskerar utebliven forsiljning.

Foretradare 1 kommunerna som arbetar nira grupperna dldre och personer
med funktionsnedsittning lyfter fram att for personer med intellektuella och
kognitiva funktionsnedsattningar finns behov av att det utvecklas hjalpmedel
for att hdnga med i den fordndring som sker 1 och med den 6kande
anvandningen av kort och digitala tjanster. Gors inte detta medfér det en stor
risk for 6kade klyftor 1 samhaéllet, dar vissa malgrupper far valdigt svart att
kunna skéta sina betaldrenden.

Intresseorganisationerna i lanet for dldre och personer med
funktionsnedsittning har sett mycket negativt pa utvecklingen dar de
upplever att tillgdngen pa kontanter minskar. Aldreorganisationerna har
framhallit att 16sningar som innefattar anvidndandet av smartphone, till
exempel Swish, inte &r ett alternativ till kontanter och kort. F4& medlemmar
anvander smartphones 1 6vrigt och tycker 16sningar som dessa ar alldeles for
svara att komma igang med och anvéanda.
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For de orter i Sollefted och Ornskéldsviks kommun dér Handelsbanken har
stangt sina kontor har tillgadngen till grundlédggande betaltjanster delvis
blivit simre. I Ornskoéldsvik har en aktor fatt stod for en clear-on 16sning sa
dar ar skillnaden inte sa stor. I Néasaker Solleftea finns nu efter bankens
nedlaggning ingen betaltjanstlosning och avstanden har 6kat med ca 35 km
for alla typer av betaltjanster. For foretag har vardetransportorer ofta
enskilda l6sningar men konsekvensen blir forsamrad tillgdnglighet for
mindre féretag, foreningar och privatpersoner.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthanteringen i ldnet har férandrats 1 och med att
Handelsbanken lagt ned ett antal kontor pa mindre orter. Inga kommuner 1
lanet saknar 4n bankkontor men for ménniskor i1 glesbygd forsamras
tillgdngligheten for fysiska bankmoten vasentligt.

Tillgangen till grundlaggande betaltjdnster och infrastrukturen for detta
bedoms relativt oférandrad da alternativa losningar funnits pa flera av de
orter dar bankkontor lagt ned. Pa en av orterna finns ingen alternativ 16sning
eller nagot intresse for nagon subventionerad betaltjanstlosning an och dér ar
avstanden till ndrmaste alternativa l6sning ca 35 km. For foretag har
vardetransportorer ofta enskilda l6sningar men konsekvensen blir féorsamrad
tillgdnglighet for mindre féretag, foreningar och privatpersoner.

Banksituationen i ldnets tétorter bedoms som god. Alla huvudorter 1 varje
kommun har minst tva bankkontor och det finns inga signaler pa att
infrastrukturen for betaltjanster 1 tatorterna haller pa att forsamras.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Erfarenheterna fran det sedelutbyte som startade 2015 visar att butikerna
inte fick nagot egentligt merarbete pa grund av sedelutbytet. Aven om
inflédet av sedlar ckade nagot, sa medforde det inga 6kade kostnader for
bankning. Linsstyrelsen har inte fatt nagra indikationer pa att sedelutbytet
har skapat nagra storre oldgenheter 1 butikerna.

I Vasternorrland har vi inte fatt nagra indikationer att utbytet av mynt
vallat ndgra stoérre problem i butiker och bland allminheten. Ar 2016
introducerades kraftigare pasar for bankning av mynt da de pasar som
anvéands vid bankning gick sénder och att 16sa mynt skadat boxarna. Vid
kontakter med vardetransportorer har det framkommit att médngden mynt
som deponeras 1 serviceboxarna 6kat ytterligare under detta ar vilket var
forvantat.

I branschtidningar har det rapporterats om problem i storre stidder dar ékad
mynthantering stéaller till problem med 6kande arbetsinsatser och kostnader
men detta 4r ndgot som vi inte 1 nagon storre utstriackning markt av
regionalt.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Allménhetens méjligheter att ta ut kontanter i Lugnvik, Kramfors kommun
upphorde hésten 2015 1 och med att Handelsbanken upphérde med
kontanthanteringen dér. Bland de boende i omradet fanns behov av att
kunna ta ut kontanter. Nagot namnvéart behov av att kunna deponera
dagskassor fanns inte. Avstandet till ndrmaste uttagsautomat ar ca tva mil.
Lansstyrelsen lamnade darfor stod till dagligvarubutiken 1 Lugnvik for att
tillhandahalla kontantservice genom en Autocashautomat. Anldggningen
togs 1 bruk under juni 2016 och fungerar pa avsett siatt. Kontantuttagen har
varit fler 4n véantat, sirskilt pa helger. Under tiden l6sningen varit 1 bruk ser
vi att nyttjandet generellt 4r hogre pa sommarméanaderna.

Handelsbanken informerade under sommaren 2016 att kontoren 1
Trehorningsjoé och Bjorna skulle stéangas. Det finns ingen bankomat eller
annan betaltjanstaktor 1 Bjérna-Langviksmon-Trehorningsjé-omradet (BLT-
omradet). Avstandet till ndrmaste betalservice var efter nedlaggningarna
mellan fyra och atta mil beroende pa var 1 BLT-omradet man bor.
Diskussioner fordes med Ornskéldsviks kommun och lokala foretagare och
ideella krafter 1 omrade kring utmaningarna att 16sa betaltjansterna i
omradet. Diskussionerna landade 1 att krafterna bakom butiken 1
Langviksmon stod som intressent att ha en betaltjinstlésning. Aven om de
vanliga osékerhetsfaktorerna pa landsbygden gor att butikens framtid ar
osdker, sa ar forutsdttningarna for en nagorlunda stabil drift av butiken nu
battre an pa flera ar. Det fanns darfér inget som talade for att butiken skulle
vara olamplig att fungera som tillhandahallare av betaltjanster och stod
beviljades 1 december 2016. Losningen har varit 1 drift sen bérjan av 2017 och
majoriteten av transaktionerna ar kontantuttag, insiattningar och
girobetalningar for privatpersoner och l6sningen funderar bra.

Handelsbankens nedlaggning av kontor paverkade framst landsbygden 1
Sollefted kommun och Ornskéldsviks kommun. I viss mén har tillgadngen till
betaltjanster tillgodoses pa kommersiella grunder, men ocksa genom statligt
finansierade betaltjinstlosningar som i Langviksmon.

Léansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar
betalservice som en komponent i det samlade serviceutbudet pa landsbygden.
Det regionala Serviceprogrammet, som har kopplingar till
Landsbygdsprogrammet, ligger till grund for alla beslut inom serviceomradet.
Arbetet med servicefragor, inklusive betalservice, sker 1 samverkan med
berérd kommun och landstinget som sedan 1/1 2017 har ansvar for det
regionala serviceprogrammet.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Handelsbanken har minskat antalet kontor fran 25 till 17 och vissa av de
kvarvarande kontoren saknar kontantservice. Inga storre forandringar ar att
vanta under de ndrmaste aren pa denna front vad vi kan se idag. Clear-on
har flaggat for att man ska se 6ver sina ombud och pa sikt avveckla en del av
de I6sningar som finns i landet vilket kan vara avgérande for vissa omraden
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om tillgdnglighet till betaltjanster ska finnas kvar. Detta ar natt vi féljer och
bevakar men i skrivande stund vet vi inte mer 4n sa.

Pa flera av berorda orter finns alternativa betalservicestillen. Sannolikt
kommer det &nda inom kort att uppsta behov av stod till tillhandahéallare av
betaltjdnster 1 ndgra omraden. Pa nagot ars sikt kan det ocksa bli aktuellt att
tillsatta en processledare for arbetet med betaltjanster for att pa ett mer
grundldaggande siatt kunna utreda behov och tillsammans med berérda parter
utveckla 16sningar och informera ute 1 ldnet. Darfor har vi borjat skriva pa
ett utkast till projekt med fokus pa detta som vi ska skicka in till PTS under
hésten/vintern.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jenny Lindgren
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Lansstyrelsen

Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastmanland

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Vastmanland bedomer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte uppfyller samhaéllets behov fullt ut. Framfor allt galler
detta situationen for grupperna aldre, funktionsnedsatta, nyanldnda samt
foreningar.

Det ar fortsatt maojligt att satta in och ta ut kontanter som framst vallar
bekymmer. Aldre personer dr en grupp som efterfragar fysiska pengar och
kanner sig begrinsade nir alternativen till uttag ar fa, likasa drabbas dven
nyanldnda och personer med funktionsnedséttning negativt ndr bankkontor
med personlig service och kontantkassor blir farre. Okade avstand till service
forsvarar tillgangen for dessa grupper.

Foreningar upplever svarigheter att lamna in dagskassor, bade kopplat till
resvig till dagskasseservice och kostnader for deponering. Hallstahammars
kommun saknar bankkontor med kontanthantering. Surahammars kommun
ar den kommun som framst drabbats av negativa forandringar under aret da
man nu saknar bade bankkontor och dagskassehantering.

Pipos Serviceanalys visar att invanarna i Virsbo och Moklinta fortsatt har
mer &n 20 kilometer till ndrmaste mojlighet till kontantuttag,
betalningsférmedling och dagskassehantering. Aven Skinnskatteberg och
Riddarhyttan har langre avstand for att lamna dagskassa. I Skinnskatteberg
finns dock en servicebox, men den &r bara tillgdnglig for Handelsbankens
kunder.

Som forvantat, ar det de verksamma och bosatta pa landsbygden som framst
drabbas nér tillgangen férsamras, liksom de som inte har mdéjlighet att nyttja
digitaliserade betaltjanster.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts med hjalp av mailkontakt och
telefonintervjuer med representanter fran ldnets kommuner, pensionérs- och
foretagarforeningar samt organisationer som foretrader personer med
funktionsnedséattning. Kontakt har dven tagits med Vastmanlands
1drottsforbund som féretrader ldnets idrottsféreningar.
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Analysverktyget Pipos Serviceanalys har anvénts for att kartlagga utbudet
och forandringen av grundliggande betaltjanster i linet samt avstanden till
dessa.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen pa grundldggande betaltjanster 1 lanet varierar inom
kommunerna. Av tio kommuner dr det Surahammar som helt saknar
bankkontor. Hallstahammars kommun saknar bankkontor som hanterar
kontanter.

SPF Vistmanland och de lokalféreningar fran PRO som kontaktats uppger
att det ar fortsatt viktigt for dldre personer att ha tillgang till kontanter men
att de kdnner sig begriansade nér tillgadngen i samhéllet har blivit samre.
Aven om méanga dldre betalar med bankkort &r det inte alla som kdnner sig
trygga vid kortkop och man vill gdrna betala mindre summor med kontanter.
Den generella bilden &ar att betalning av rdkningar via internet ar relativt
utbrett. Alla omfattas inte av digitaliseringen och har inte tillgang till dator
med internet.

Situationen fér nyanldnda ser inte ut att ha forbattrats sen tidigare ar. For
att starta ett bankkonto kravs ett ID-kort, ndgot som utfardas av
Skatteverket efter att uppehallstillstand ar beviljat. Problem uppstar om ID-
kort processen drar ut pa tiden och att man déa inte kan 16sa in vardeavier
eller betala rakningar. Detta har tidigare kunnat 16sas med hjalp av att
kommunens personal foljer med och verifierar identiteten, men denna
mojlighet har begriansats da en del banker dndrat sina regler. Nagra
kommuner erbjuder tillfalliga kort dar forsérjningsstodet kan sattas in.
Korten kan anvindas till betalning och kontantuttag fram tills den enskilde
har skapat ett eget bankkonto.

Foretag och foreningar upplever svarigheter att sitta in dagskassor nar
alternativen for kontanthantering minskar. Ofta med ldngre resor och hogre
kostnader som f6ljd. Surahammar kommun har under aret blivit av med bade
bankkontor och méjlighet att deponera dagskassa. Foretagen upplever en
vasentlig forsamring av servicen och sdkerheten 1 kontanthanteringen vilket
forsamrar forutsattningar for att driva butik och handel i kommunen.

Mindre foreningar paverkas negativt av olika typer av deponeringsavgifter
och valjer manga ganger att sitta in kontanter mer sallan for att spara
pengar. Det finns foreningar som anvinder kassorens privata konto for att
sétta in pengar, och som sedan fors 6ver till foreningen.

Vid Lansstyrelsens kontakt med Viastmanlands idrottsforbund framfors
mojligheten med anvindning av den digitala betaltjdnsten Swish, som ett
positivt komplement till kontanter. Transaktionskostnaden vid varje
forsaljning anses dock vara for hog. Exempel finns dér foreningar anvander
privata mobilnummer som Swishmottagare for att slippa extra kostnader vid
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transaktioner av mindre summor. Detta 6kar risken for bedréigerier och
innebéar ocksa merarbete for foreningen.

“Féreningarna likstdlls med foretag vilket blir helt galet. Kunskapen om det ideella
foreningslivet dr for daligt bland bdde politiker och tjdnstemdn. Ofta lyfts bara de stora
elitforeningarna som exempel men de dr bara ndgra procent av féreningslivet.”

- Vastmanlands idrottsférbund

FUB éar en intresseorganisation som foretrader barn, unga och vuxna med
funktionsnedséattning. De tycker inte att situationen for deras medlemmar
har blivit battre och 4r missn6jda med den negativa utvecklingen av
tillgdngen pa betaltjanster. Sarskilt paverkas de personer som tidigare
kunnat ga till ett bankkontor och fa hjalp med att ta ut pengar, av att
kontoren med kontantkassa blir farre. De papekar ocksa att
uttagsautomaterna inte dr anpassade for exempelvis rullstolsburna. I manga
fall behovs hjalp for att kunna ta ut pengar vilket inte kdnns sékert.

De digitala l6sningarna for betaltjanster blir allt mer etablerade 1
anviandning hos bade foreningar, foretag och privatpersoner. Dock kraver
dessa losningar att den digitala 6verféringen fungerar. Dessvirre ar de
utsatta grupperna pensionirer, personer med funktionsnedsattningar och
nyanldnda i manga fall begriansade 1 anvindandet av digitala hjalpmedel
bade gillande tillgdnglighet och utformning.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Tillgangen pa betaltjdnster minskar i ldnet 1 takt med att bankkontoren blir
farre. I och med att Handelsbanken tog bort kontanter pa kontoret 1 tatorten
Kolbéck forra aret finns det 1 Hallstahammars kommun inget bankkontor
som hanterar kontanter. I Surahammar har det skett forandringar da
nedlaggningen av Swedbanks kontor i december 2016 innebar att kommunen
nu inte har nagot bankkontor alls. F6ljden blev d4ven att mojligheten till
dagskassedeponering forsvann eftersom den servicebox som delats av Loomis
och Nokas kunder togs bort. Foretagen maste resa langre striackor for att
sétta in sina dagskassor och forutsattningar for att driva butik och handel i
kommunen har férsdmrats. Loomis uppger att de arbetar fér att hitta en ny
placering i Surahammar och hinvisar kunderna till andra serviceboxar tills
vidare. Det finns uttagsautomat kvar i Surahammar vilket mdéjliggor uttag av
kontanter.

I Sala har Bankomat AB:s tva uttagsautomater tagits bort vid Sala
Sparbank. I stillet har Bankomat AB 6ppnat ett kontantcenter 1 Galleria
Sala Torg dar det finns mdjlighet till bade uttag och insédttning av sedlar.
Sparbankens servicebox har tagits bort och man hinvisar nu kunderna att
lamna sin dagskassa i1 en box fran Loomis. Vid Sparbanken finns fortfarande
mojlighet att sdtta in mynt for bankens kunder.
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Virsbo ar en tétort 1 ldnet med langa avstand till betaltjanster. Narmaste
dagskassehantering och kontantuttag ligger 20 kilometer bort, liksom
narmaste bankkontor.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Lansstyrelsen har inte fatt nagra signaler pa att mynt- och sedelutbytet
orsakat nagra stora problem i lédnet. Féretag och féreningar uppger att de fatt
den nédvandiga information som kravts och att kunderna har haft god
kdnnedom om slutdatum etcetera. Det som vallat bekymmer har varit den
okade hanteringen av mynt, bade att bli av med gamla och véxla till sig nya,
nér inte alla banker tar emot kontanter. Situationen har upplevts svarare i
ar an forra aret nir endast sedlar skulle bytas ut.

Vid kontant med SPF och PRO uppges att for manga dldre personer innebér
mynt- och sedelutbytet att det blivit svarare att se och kénna skillnad pa de
olika valorerna.

Perioden innan sista giltighetsdatum var kép med kontanter mer frekvent 4n
vanligt och speciellt kép med mynt. For foretag och foreningar innebar detta,
beroende pa avtal, extra kostnader 1 form av véxel- eller transportavgifter till
banker och viardetransportforetag. Det innebar ocksa en hogre
arbetsbelastning och behov av rutinférandringar. Handlare menar att utbytet
hade gatt betydligt smidigare om fler banker hade tagit emot kontanter av
privatpersoner. Handlarna fick ta ett stort ansvar och hantera niagot som
anses vara bankernas uppgift.

Loomis uppgav att de stora méngderna kontanter som féretaget fick in
medforde vissa forseningar av insattningstiderna pa konto. Nagra av de
handlare som Léansstyrelsen varit 1 kontant med bekréaftar att det ibland tagit
nagra dagar extra att fa in pengarna pa konto men den generella bilden ar
att det inte inneburit nagra storre forseningar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Vasterfarnebo finns sedan 2015 ett betaltjinstombud finansierat av Post
och telestyrelsen efter beslut fran Lansstyrelsen. Ombudet som kombinerar
café, postutldmning och betaltjinster erbjuder service via Kassagirot. Under
2016 togs verksamheten 6ver av tva anstillda, som 6kade marknadsforingen
av betaltjdnstverksamheten. Transaktionerna har under januari till augusti
2017 okat markant jamfort med antalet transaktioner under samma period
2016. Framst har 6kning skett gidllande uttag, kontoinsattning av
privatpersoner samt inlimning av avier.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Det har inte kommit till Lansstyrelsens kdnnedom att det finns planer pa att
ta bort nagon av uttagsautomaterna i ldnet men da kontantméngderna 1
samhaéllet minskar kan det 1 framtiden finnas intentioner hos de olika
aktorerna att se 6ver utbudet.
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I takt med att Telia fortsatter sin avveckling av kopparnitet kan man anta
att risken finns att svarigheter uppstar med att ta betalt via kortldsare och
mobil i omraden med sdmre mobiltdckning och avsaknad av fiber. Detta ar
dock nagot som &r svart att kartldgga innan man helt ser konsekvenserna av
att kopparnétet tas ut bruk. Det kommer fortsattningsvis finnas ett framtida
behov av regionala stod- och utvecklingsinsatser.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har sammanstéllts av Maria Ek.
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 14n, nedan kallat Lansstyrelsen, bedomer
att tillgangen pa grundliggande betaltjanster fortfarande inte ar
tillfredsstéallande 1 ldnet. Laget har inte 4ndrat sig mycket det senaste aret. I
nordostra Vastergotland saknas bankkontor 1 tvaA kommuner och det finns
inte mojlighet att lamna dagskassa i1 Téreboda.

Som storstadslan ar tillgangen bra for de allra flesta. Samtidigt finns
omraden dar tillgdngen ar samre, dar det tar lang tid att ta sig till ndrmaste
servicestéalle. I dessa omraden blir alla paverkade, men framférallt dldre,
funktionsnedsatta och individer som av olika anledningar inte nyttjar
digitala tjanster.

Mojligheten till personlig service fortséatter att forsdmras, framst for
kontanter och betalningsférmedling. For de som huvudsakligen anvéander
kontanter och analoga tjdnster innebar detta en viasentlig forsdmring. De som
anvinder digitala betaltjinster paverkas inte lika mycket.

I lanet finns tva ombud som har fatt stod for att tillhandahélla
grundliggande betaltjanster. Dessa ligger 1 Bohuslidn och Dalsland, dar
tillgdngen nu har forbéttrats.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arbetet genomfors under hela aret i det kontaktnit som byggts upp samt
med dialogméten, omvarldsanalys och mediabevakning. Lansstyrelsen har
dven analyserat statistik, genomfort enkdtundersékning och intervjuer.
Enkiten har skickats till samtliga kommuner 1 lédnet for bred samverkan i
processen.

Forfragningarna har gjorts bade kvantitativt och kvalitativt. Detta har satts
1hop till en helhet f6r bedomningen av tillgdngen, behovet och utvecklingen
av betaltjanster, men ocksa analyserats for sarskilda grupper.
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Betaltjanstsituationen i lanet

Som ett av Sveriges storsta lan till befolkning och antal kommuner ar
tillgangen tillfredsstallande for de flesta. Tillgdngen bedéms som god 6verlag,
men olika grupper och geografiska omraden har olika férutsiattningar.
Lansstyrelsen far signaler om att manga ar frustrerade 6ver att mojligheten
till personlig service kring kontanthantering forsvinner néar banker stéanger
kontor eller 4ndrar inriktning till endast radgivning.

Lansstyrelsen bedomer att situationen for en del dldre ar fortsatt besvarlig 1
lanet. Mgjligheten till personlig service forsvinner och for manga upplevs det
otryggt dels att anvénda kort for att ta ut pengar, och dels att befinna sig pa
allmén plats for att hantera kontanter. En del av gruppen dldre blir allt mer
digitalt delaktiga. En annan del i gruppen dldre har inte ork, kunskap eller
de ekonomiska resurser som krivs for att ta del av digitala betaltjanster.
Detta kan till viss del avhjidlpas med mer information och utbildningar
anpassade for till exempel dldre om digitala 16sningar.

For gruppen funktionsnedsatta bedoms situationen som helhet vara
oférandrad, men det ar fortfarande inte tillfredsstéllande. For synnedsatta
har mdjligheten att anvanda digitala betaltjinster delvis minskat problemen,
men det ar viktigt att l16sningarna fortsatter att utvecklas. For grupper med
till exempel psykisk funktionsnedséttning innebar en minskning av personlig
service en visentlig forsamring. Att anvinda betaltjanster pa allmén plats
kan upplevas mycket otryggt. Tillgidngligheten till uttagsautomater kan
forbattras, till exempel med béttre ljusséattning och hoérselslinga. For
rullstolsburna sitter ofta uttagsautomaterna fér hégt upp. Standardisering av
alla uttagsautomater skulle underlatta for denna grupp. Utbildning 1 digitala
hjalpmedel efterfragas av manga.

For gruppen nyanldnda flyktingar férmedlas bilden att situationen ar relativt
oférandrad. Manga viljer fortfarande att ta ut ersiattningen direkt, eftersom
de inte litar pa eller forstar kortsystemet. Mer utbildning pa olika sprak
skulle hjialpa manga.

For foretag och foreningar ar situationen relativt oférdndrad. Det finns de
som framhaller att kontanter ar ett viktigt alternativ, men anvindning av
kontanter minskar hela tiden. Manga féreningar tar till sig nya séitt att ta
betalt vid forséaljning och anvandningen av till exempel Swish har ckat. Det
finns ocksé lokala 16sningar dar kontanter cirkulerar nar butiken behéver
vaxel och féreningarna vill bli av med kontanter.

I kontakten med ldnets kommuner framkommer att laget for betaltjanster
oftast ar oférandrat eller forsdmrat. Till exempel finns det oro for att
turismen ska paverkas om utlandska géster inte kan anvinda kontanter.
Aven hemtjénsten i kommunerna har utmaningar att hitta fungerande
rutiner for att hantera betaltjdnster istéllet for kontanter for sina brukare.
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Det sista bankkontoret i Karlsborgs kommun har stingt under aret och sedan
tidigare saknar Gullspangs kommun bankkontor. Det finns ingen
dagskassehantering i Téreboda och flera andra kommuner 1 denna del av
lanet har varken mgjlighet till kontanthantering i bankkassa eller
insattningsautomat. En bank 1 detta omrade har anstéallt en digital guide for
att hjalpa sina kunder.

I lanets nordvéstra del har Lansstyrelsen gett stod for etablering av tva
betaltjanstombud. Efterfragan pa deras tjanster har ékat enligt ombuden.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet servicestillen for betaltjanster fortsidtter att minska i lanet.
Statistiken fran Pipos Serviceanalys visar en minskning for antalet stillen
for kontantuttag, men samtidigt har 26 av 49 kommuner inget eller endast
ett stélle for kontanthantering med personlig service 1 bankkassa eller
ombudslésning. Det paverkar troligen anviandningen av kontanter, da
individer kénner sig tvingade att valja andra 16sningar dn kontanter for
betalning. Bristen pa personlig service paverkar ocksa individer att anvinda
kort for att fa ut kontanter.

Den storsta forandringen under aret géaller antalet servicestillen for
dagskasseinlamning, dar antalet minskat med drygt 30 procent och det
genomsnittliga avstandet till servicestillen har 6kat vasentligt. Minskningen
ar sannolikt en f6ljd av minskat kontantfléde efter mynt- och sedelbytet, men
ocksa dndrade marknadsforutsittningar for vardetransporter. Det ar tydligt
att fler foretag gar over till kontantfri verksamhet. De foretag som har dldre
som kunder dr ddremot mer bendgna att behéalla alternativet med kontant
betalning.

Antalet stillen med insidttningsautomater ar relativt oférandrat i lanet sedan
forra aret, dar 27 kommuner nu har en eller flera automater for insattning av
kontanter. Forvisso dr denna digitala 16sning delvis ett sitt att ersitta
personlig service i bankkassa, men for en del kan tryggheten och servicen 1
det personliga métet inte ersittas med digital teknik.
Insattningsautomaterna finns oftast 1 stdder och storre téatorter, dar
kontantflédet och antalet ménniskor som ror sig édr stort. Tyvérr saknas
Insattningsautomater ofta i de kommuner som ocksa saknar personlig service
1 bankkassa.

Vistra Gotalands 14n har nu tva kommuner i nordostra delen som saknar
bankkontor. Sista banken i1 Karlsborg har stingt under aret och
bankkontoret 1 Gullspang stangde under 2016. Laget blir extra kédnnbart for
de grupper som till stor del anvinder kontanter, framst dldre och
funktionsnedsatta.
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Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Bytet av sedlar har genomforts utan storre problem. Informationen har natt
ut pa ett bra satt till foretagare, féoreningar och privatpersoner, men trots det
har utbytet av bade sedlar och mynt skett sent i1 perioden.

Myntutbytet har fatt mer konsekvenser. Det tog tid innan de nya mynten
boérjade cirkulera 1 handeln, och ddarmed var de gamla mynten 1 omlopp lidnge.
Handelns rekommendation om begrinsning av antalet mynt eller belopp per
koptillfalle har begransat inlimningstakten. Det ar fa stédllen som tagit emot
mynt och banker har aviserat att de endast tar emot kontanter fran sina
egna kunder. Detta 1 kombination med handelns begriansning har gjort att
manga privatpersoner har patalat att de upplever att kontanter inte lingre
ar ett gangbart betalningsmedel.

Léansstyrelsen har fatt signaler om att handeln anser sig ha fatt ta for stort
ansvar for utbytet. Bade med stora kostnader for vardetransporter, och for
att byta ut sin utrustning.

Enskilda handlare har férsokt att underlatta genom att vara extra generosa
med att ta emot mynt. Vissa har under en period haft myntuppréiknare och
tagit emot kundernas mynt mot att de handlar fé6r summan i1 butiken. Detta
har mottagits mycket positivt.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har under aret arbetat aktivt med en rad olika stod- och
utvecklingsinsatser for att korta avstanden till grundlaggande betaltjanster.
Arbetet med att stdrka nédtverket med kommuner och lokala aktérer
fortsatter. Tva ombud etablerades i ldnets nordvéstra del under 2016 och
anvandningen av tjanster okar. Processledarna har kontakt med fler aktorer
1lanet for att undersoka mojligheterna att etablera ytterligare
betaltjanstombud.

I Toreboda pagar en process for att fa en dagskassehantering som matchar
behovet. Lansstyrelsen samverkar med kommunen och en lokal handlare for
att 16sa detta. Tillsammans har vi besékt butikerna samt skickat enkét till
foretagare och foreningar.

Léansstyrelsen har genomfort utredningsarbete 1 tva olika omraden liangs
vastkusten, bland annat 1 Goteborgs sédra skirgard. Sarskild problematik
finns for dessa 6ar utan fast landférbindelse och ingen biltrafik. Utredningen
har inriktats pa kontantfloden och eventuellt behov av att deponera
dagskassa for foretag och foreningar. Undersékningen visade att de
tillfragade har anpassat sig till radande situation och de efterfragar inte
nagon losning i1 dagslaget.

Lansstyrelsen har sedan ldnge ett vil inarbetat samarbete med Vistra
Gotalandsregionen (VGR) om betaltjanster och servicefragor kring
natverkstraffar inom regionala serviceprogrammet och stéd och radgivning
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till service inom landsbygdsprogrammet. VGR &dger projektet Samverkan for
regional serviceutveckling — attraktiva platser. Lansstyrelsen delfinansierar
detta projekt for att siatta betaltjinstfragorna i ett storre sammanhang. Det
ger forutsattningar for att integrera grundlaggande betaltjanster 1 den
regionala serviceutvecklingen pa de orter som ingar.

Lansstyrelsen har genomfort ett storre dialogméte 1 Goteborg med ett 30-tal
representanter for funktionsnedsatta och dldre. Medverkan pa tva
seniormassor, jAimstalldhetsméssa och dialogméten med kommunala
pensionirsrad och med kommunala rad for funktionshinderfragor pa flera
orter har ocksa gett goda kontakter och bra inspel for inriktning i det
fortsatta arbetet. Olika informationsinsatser har dven genomforts i ldnet och
pa sociala medier, inte minst for att sprida information om mynt- och
sedelbytet.

De sarskilt riktade informationspengarna har Lansstyrelsen anvant till att ta
fram informationsmaterial, bland annat information om grundlaggande
betaltjanster 1 punktskrift, artiklar i tidningen Jordbiten och utskick av
vykort med information om betaltjdnster och service till olika mélgrupper.

Lansstyrelsen har d&ven samverkat med andra lan och aktorer. Tillsammans
med Lénsstyrelsen i Orebro léan och VGR har vi genomfért en studieresa i
Dalsland. I samverkan med Lansstyrelsen i Orebro 14n och Gullspangs
kommun planeras en seniorméssa i november. Regelbundet samarbete kring
betaltjanstfragor finns ocksd med Léansstyrelsen 1 Skane lan.

Liansstyrelsen ingar med representanter i tre nationella arbetsgrupper:
Information, Betaltjanstlosningar och teknik samt Pipos Serviceanalys.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Kontantanviandandet fortsitter att minska och digitala l6sningar tar éver
mer och mer. Med 6kat digitalt deltagande stélls stora krav pa den digitala
infrastrukturen och att fa fiber till alla invanare. Utvecklingen kommer
troligen ocksa att ge fler digitala maojligheter att nyttja betaltjanster, med
l6sningar som vi idag inte kénner till. Det maste till mer omfattande atgarder
in de insatser som Lénsstyrelsen har mojlighet att genomféra med
nuvarande betaltjanstuppdrag for att ge alla tillgang till betaltjdnster till
rimliga priser.

Naér allt fler betaltjanster blir digitala ar det viktigt att 4ven se till de
personer som inte har mojlighet, vilja, kunskap eller formaga att folja med 1
utvecklingen. For att motverka en 6kad digital polarisering kravs kunskap
och nya arbetsmetoder om hur vi hanterar de glapp som uppstar. Det finns
tydligt behov av utbildningsinsatser med fokus pa ménniskan.

Ett digitalt samhélle blir sarbart och det 4r en utmaning att arbeta for att ha
beredskap om tekniken inte kan anviandas. Det ar viktigt att skaffa mer
kunskap om lésningar.
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Lansstyrelsen ser vikten av en kontinuerlig process 1 arbetet med
grundlaggande betaltjanster, dar nationell finansiering ar viktig. Ny ansokan
for fortsatt utvecklingsarbete kommer att limnas in under hosten, da det
finns behov av framst informations- och utvecklingsinsatser samt
ombudslésningar dar marknaden inte tacker alla behov.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Agneta Olsson, Frida
Bengtsdotter, Eva Olsson och Erika Kvarnlof.
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Lansstyrelsen
Orebro lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro l3n

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster beror paA om man kan och vill
anvanda den digitala tekniken. For de privatpersoner som anvinder sig av
digital teknik sa bedoms tillgdngligheten till betaltjdnster som
tillfredsstéallande. Privatpersoner som inte kan eller vill anvénda digital
teknik har det svarare att utféra betaltjanster och for de bedéms
tillgdngligheten inte vara tillfredsstiallande. Andelen privatpersoner som inte
anvander digital teknik for att utfora sina betaltjanster har fortsatt att
minska.

Fér manniskor med funktionsnedséattning medfor den digitala tekniken bade
hinder och l6sningar. Variationen pa hur bra man kan hantera den digitala
tekniken styr hur man klarar av hanteringen av grundliaggande
betaltjanster. Bland dldre personer 6kar andelen som kan hantera den
digitala tekniken, men det ir fortfarande méanga som hellre anvinder
manuella 16sningar och kontanter. For asylsokande ar problematiken ofta
stor eftersom de inte har mojlighet att fa ett bankkonto med grundlaggande
funktioner. Manga ar darfér beroende av kontanter och kassatjanster 6ver
disk. For personer med uppehallstillstand 1 Sverige finns det problem med
sprakforstaelsen for tillgangen till grundlaggande betaltjanster. De héar
forutsattningarna ar relativt lika jamfort med foregaende ar.

Trots att det 1 lanet 1 stort tillkommit fler platser att ta ut kontanter har
mojligheten pa mindre orter forsamrats. Platser med betalningsférmedling
har minskat under aret*?. Féretag och féreningar beskriver ett fortsatt
problem med hanteringen av dagskassor. Langa avstand och begransade
Oppettider forsvarar dagskassehanteringen. Avgifterna for att kunna sétta in
kontanter dr nagot som drabbar och forsvarar framst for ideella féoreningar,

42 Kélla Pipos serviceanalys 2017
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men dven mindre foretag beskriver det som ett problem. Det har ar en
problematik som bestar fran tidigare ar.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har inneburit ett kontinuerligt arbete under aret
med att inhdmta information om grundldggande betaltjanster. Pa de
foreningsmoten lansstyrelsen deltagit 1 har gruppdiskussioner och intervjuer
genomforts. Vi har dven haft intervjuer och gruppdiskussioner pa arabiska
for asylskande och nyanlédnda. Personer fran organisationer och féreningar
inom de utsatta grupperna &ldre och personer med funktionsnedséittning har
ocksa intervjuats. Enkidtundersékningar har gjorts till privatpersoner,
foretag och féreningar i samband med att vi har varit pa marknader, méssor
eller vid andra tillfallen. I ar har vi dven skickat enkéter till ldnets
kommuner.

Daglig omvirldsbevakning av betaltjadnster och Pipos serviceanalys har ocksa
anvants vid bevakningsarbetet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Betaltjanstsituationen i Orebro l4n ar for de flesta privatpersoner ganska
god. De flesta kan hantera den digitala tekniken och har heller inga storre
problem med att anvindningen av kontanter minskar. I enkétsvar ser vi att
ett kontantlost system uppskattats av allt fler, eftersom det gér hanteringen
enklare. I vara utpekade malgrupper (4ldre, manniskor med
funktionsnedsattning, nyanldnda och asylsékande) ser vi fortfarande stora
problem med en minskad kontantanvindning. Nér det géller dldre personer
ar det ofta ovana, osdkerhet och oro fér hackare som gér att man inte
anvinder digitala betalmetoder. Manga saknar datorer eller surfplattor
lampliga fér bank och betaltjdnster. Kostnaderna for den teknik och
abonnemang som krivs for att vara digital dr hog och ibland svar for
malgruppen att finansiera. Det finns ocksa flera aldersrelaterade sjukdomar
som forhindrar och férsvarar anvindandet av tekniken. Dock utvecklas
tekniken och l6sningar som fingeravtryckslasning hjilper till om man har
svart att komma ihag koder. Vi ser en utveckling dar fler dldre blir digitalt
delaktiga och olika informationsinsatser kan hjélpa till att 6ka digital
inkludering.

Personer med funktionsnedséttning dr en oerhért bred och varierad grupp
med manga olika férutsiattningar nir det handlar om betaltjénster. Manga av
de organisationer som vi har pratat med vittnar om att den nya tekniken
underlattar betalningar och bankarenden, exempelvis taltjanster i smarta
mobiltelefoner féorenklar for personer med synnedsittning. Dock ar det en
stor del som inte klarar av att anvénda tekniken och nar antalet kontor och
kontanthantering minskar blir det &nnu svarare.

Asylsékande som far fakturor kan inte betala dem pé banken utan ér
hanvisade till Kassagirots tjdnster. Aven om asylsokande far de flesta av sina
kostnader betalda sa finns det situationer dir de far fakturor, exempelvis
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sjukhusbesok. Att betala en faktura innebér kostnader och ofta dven resor.
For nyanléanda personer som far bankkonto ar det vanligt att man lar sig av
slaktingar och bekanta da man vill ha informationen pa sitt egna sprak.
Bland nyanlédnda finns det ocksa en stor variation beroende pa kultur och
bakgrund. Aldre personer och kvinnor ar de som saknar mest kunskap om
betalningar. Genom vart pilotprojekt riktat till nyanldnda, har vi méarkt att
det ar framfor allt manga kvinnor som vill lara sig.

Féretag anvéander ofta de serviceboxar som finns och nagra har problem med
att de toms for sillan eftersom det uppkommer situationer da man maste fa
in pengar snabbt pa kontot. I ldnets landsbygder saknas ibland
mobiltackning, det kan handla om turistmal men ocksa om sirskilda
tillfallen som valbesokta marknader med mera. Ett exempel ar ett av lanets
storsta turistmal, Tivedens nationalpark, som har dalig mobiltdckning vilket
medfor svarigheter for foretagen 1 omradet att kunna ta betalt.

Féreningslivet upplever stora svarigheter att kunna séatta in kontanter pa
bankkonto. Det hanger ofta thop med att man som férening inte anser att
man kan spendera de intjanade pengarna pa avgifter for kontanthantering.
Manga foreningar far hitta kreativa 16sningar som skapar merarbete och
risker for kassorer. Flera foreningar har meddelat att de 6nskar att man ska
skilja pa forening och foretag nir det handlar om avgifterna for
kontanthantering. Det géller dven for Swish som allt fler féreningar
anvander sig av. Féreningar beskriver att Swish underlattar eftersom det
minskar kontanthanteringen. Dock anses transaktionskostnaderna héga och
nagra féreningar har hojt priserna vid Swish-betalningar for att kompensera
for kostnaderna.

Orebro ar den ort som fatt forbéattrad service under &ret eftersom flera
Insattningsautomater har 6ppnat. Pa andra orter har daremot trenden varit
det motsatta. Konsekvenserna blir att tjdnsterna centraliseras. I kommuner
dir det finns kontanthanterande banker dr problemen med grundlidggande
betaltjdnster mindre. Dock har de begriansade 6ppettiderna for
kontanthantering paverkat tillgdngligheten.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering har férandrats i linet under det
senaste aret. Ett exempel ar att antalet uttagsmojligheter har 6kat, fran 93
till 99 uttagsmojligheter4s. Dock ser vi att mojligheterna att ta ut kontanter
har 6kat framst i Orebro tatort och vid képcenter. I lanets mindre kommuner
har istéallet mojligheten minskat under 2017.

Den minskade kontanthanteringen paverkar vardetransportbolagens rutiner.
Serviceboxar toms mer sédllan da man ser behov av att effektivisera
verksamheten. Den utvecklingen gor att foretag som snabbt behéver fa in

43 Uppgifter fran Pips Serviceanalys 2017
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pengar pa sina konton drabbas. Detta l16ser man ofta genom att aka langre
strackor for att satta in dagskassor via andra kontanthanteringstjanster.

I nuldget finns det ingen kommun som saknar bankkontor i Orebro lan. Dock
finns det flera kommuner dar det endast finns ett bankkontor kvar.

Betaltjanstproblematiken finns dven i tatorter. Det ar framst foreningar som
har svart att hitta kostnadseffektiva losningar for att satta in dagskassor pa
bankkonto. Avgifterna for att ”bli av med kontanter” anses av manga
foreningsaktiva orimliga.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Manga privatpersoner beskriver att mynt- och sedelutbytet har gatt bra. Det
ar dock manga som papekar att det 4r svart att se skillnad pa de nya mynten
och dven sedlarna. Nagra privatpersoner som samlat pa sig mycket mynt
berattar om problem att bli av med dem. Det var exempelvis butiker som inte
tog emot utgdende mynt och myntautomater som var ur funktion.

Handlare och foreningar har vittnat om en annan upplevelse av det senaste
mynt- och sedelutbytet. En del féreningar har fatt ta emot extra mycket
mynt. Dar handeln begriansade sin mottagning av de utgaende mynten fick
foreningar 1 vissa fall in stora miangder mynt. Kostnaden for att sedan bli av
med dem gjorde vinsten 1 princip lika med noll.

Manga foretag valde att begrdnsa hur manga av de utgdende mynten de tog
emot, vilket skapade viss irritation hos kunder. Handlare berittar om ett
stort tryck, som manga anser orimligt eftersom ansvaret anses ligga pa
banker och Riksbanken. Kostnaderna for att deponera kontanter och bestéalla
vaxelkassor drabbade ocksa foretagen stort under utbytesperioden eftersom
de fick ta emot mer kontanter. De nya mynten kom sent in 1 omlopp hos
handlare vilket ledde till att man var tvungen att bestéilla extra mynt hos
vardetransportbolaget.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen i Orebro 14n har liksom foregdende ar arrangerat miniméassor
med fokus pa betalningar och digitala l6sningar tillsammans med
pensionirsorganisationerna och Liansbygderadet i Orebro ldn/Hela Sverige
ska leva. I ar har tre méssor arrangerats eller kommer att arrangeras pa tre
olika orter 1 lanet. Malgrupper for missorna ar dldre personer, ménniskor
med funktionsnedsattning, nyanlédnda och asylsékande. Vi har dven
samarbetat med andra 1an och Lansstyrelser for att delta 1 och genomféra
massor. En annan del 1 vart informationsarbete har varit filmer om
betaltjanster som vi gjort pa svenska, arabiska och tigrinja. Vi har aven tagit
fram en film riktad till médnniskor med olika funktionsnedséttningar.

Eftersom tanken med miniméssorna ar att skapa ett intresse for digitala
betallésningar kommer vi i ar att arrangera en uppféljningsutbildning pa en
av orterna vi hade méssa pa forra aret. Tanken med uppféljningen ar att man
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ska fa mojlighet att fordjupa sina betalkunskaper. Banken pa orten star for
utbildningen och Lénsstyrelsen fungerar som stod.

Forutom att arrangera egna méssor har vi 4ven medverkat pa flera méassor
och marknader i lanet. Det har fungerat som bra moétesplatser dar vi med
hjalp av enkéter och fragor kunnat fanga upp hur medborgarna tycker att
grundlaggande betaltjanster fungerar. Pa dessa tillstallningar har vi férutom
privatpersoner dven traffat manga foretag och foreningar. Under aret har vi
ocksa hallit ett antal informationsmoéten hos féreningar som bjudit in oss.

Vi har ett pagaende pilotprojekt med information till asylsékande och
nyanlédnda personer om betalningar och hur de fungerar. Informationen halls
pa svenska och arabiska och ibland f6ljer tolkar pa andra sprak med. Bland
nyanldnda och asyls6kande varierar kunskapen om betaltjdnster stort,
beroende pa alder och bakgrund. De flesta deltagare pa utbildningstillfallena
har vittnat om knapphéndig information som de inte kan forsta eftersom
sprakkunskaperna ar begransade. Framfor allt kvinnor och dldre personer
bland de nyanldnda har bristande kunskaper om betaltjanster. Projektet
pagar fram till januari 2018.

Aven ett pilotprojekt som géller tillgénglig service har startats upp i ar. Dér
vi bland annat kommer att sprida information om tekniska hjdlpmedel som
stod for olika funktionsnedsattningar. I planeringen och genomférandet
framkommer nya kunskaper och erfarenheter som sjalvklart dven ger effekt
inom betaltjdnstomradet.

Vi har fortsatt vart arbete med betaltjdnstombud i ldnet. Det finns omraden
dar avstanden ar langa och dar ombud efterfragas. Dock har inte det
resulterat 1 nagot ombud 1 ar. Handlare som vi har traffat och beréattat om
mojligheten har initialt varit intresserade, men sedan backat ur eftersom det
innebar merarbete och en 6kad sdkerhetsrisk som man inte anser vara vird
den extra service som man kan erbjuda.

Under aret har vi deltagit i olika sammanhang for att omvarldsbevaka och
folja utvecklingen inom betaltjanstomradet samt fortsatt haft ett
informationsutbyte med Region Orebro l4n som har ansvar for det regionala
serviceprogrammet.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet

Utvecklingen pa betaltjdnstmarknaden ser ut att fortséatta 1 snabb takt. Var
bedomning 4r att kontanterna kommer att fortsdtta minska, kanske nagot
langsammare till f61jd av det instabila laget 1 varlden. Vid krissituationer ar
fortfarande kontanter ett viktigt betalmedel. Hur betaltransaktioner kan
utforas 1 krissituationer, till exempel om elnétet ar utslaget, 4r en utmaning
som mojligtvis kommer att pragla utvecklingen nar det galler betaltjanster.

Inférandet av det nya betaltjanstdirektivet, PSD2, kommer troligtvis fa
konsekvenser pa betaltjanstmarknaden. Det kan ge fler alternativ till dagens
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traditionella banker och dess tjanster. Med fler aktorer paA marknaden ar
information och utbildning 4nnu viktigare. Betaltjinstmarknaden star for en
spannande period dér flera nya losningar sékerligen kommer finnas, men
med utvecklingen kommer behovet av regionala stod- och utvecklingsinsatser
Oka, sarskilt informationsdelen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Josefine Eklund, Asa
Lindin och Rahf Almadfa
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Ostergotland

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen Ostergétland, i fortsdttningen Lénsstyrelsen, bedémer precis
som foregdende ar att tillgangen till grundliggande betaltjdnster ar
tillfredstédllande 1 léanet i stort. Det finns dock ett omrade dar de
grundlaggande betaltjdnsterna av Lansstyrelsen inte bedoms vara
tillfredstallande. Det omradet ar foreningars deponering av dagskassor.
Problemen f6r féoreningar att deponera sin kassa ar likviardiga 6ver hela
lanet. Vi ser alltsa inte har att det skulle vara nagon skillnad mellan t.ex.
Link&pings titort och landsbygden i Ydre kommun.

Jamfort med senaste aren sa bedoms deponeringen av dagskassa i
skirgarden inte ldngre vara ett av de omraden dir de grundlaggande
betaltjdnsterna inte bedoms vara tillfredstéllande. De betaltjanstombud som
Léansstyrelsen har gett stod at i1 skargardsomradena Arkésund samt Sankt
Anna (nytt for 1 ar) har forbattrat mojligheterna till dagskassedeponering i
dessa omraden.

Den tidigare utplaningen av bankernas nedlaggning och forsimring av
service har i ar upphort. Lanet har 1 ar varken haft nagon nedldggning av
kontor eller forsamring av service. Efter en omfattande nedldggning och
forsamring av bankservice kring 2011-2012 sa har inte mycket hant i lanet
sedan dess, med undantag av de Handelsbanken kontor som under hésten
2015 blev kontantlosa.

Lansstyrelsens uppfattning ar att de orter (inkl ndromrade) som har en
Sparbank (av vilka alla har fullservicekontor), dr ocksa de orter dar
tillgangen till grundlaggande betaltjdnster ar som mest tillfredstédllande 1
lanet. Av det underlag som vi fatt fram genom arets bevakning, s ar
invanarna i de orter som har en lokal Sparbank mer néjda med tillgdngen till
betaltjanster 4n invanarna i t.ex. Linkopings och Norrkopings tatorter.

Att kunna betala rdkningar upplevs i dagsldget som ett mindre problem an
att ta ut kontanter for aldre och personer med funktionsnedséttning, mycket
beroende pa att de som inte vill betala rakningarna digitalt ofta har ett
fullgott alternativ 1 bankgirot. Det antal individer i1 ldnet som betalar hoga
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avgifter for att betala rdkningarna genom ombudslésningar (kiosker etc)
bedomer vi som lagt. Information om individer som anvéander sig av dessa
ombudslésningar har inkommit till l4nsstyrelsen under aret, men
bedomningen dr dnda att det ar ett begrdnsat antal individer. Det antalet
tror vi dock sannolikt skulle 6ka kraftigt om mgjligheterna till att betala
rakningar via bankgirot skulle férsdmras eller upphora. Det finns ett fortsatt
morkertal som tar hjalp av sldkt, vanner och hemtjanstpersonal m.m. for att
kunna betala sina rdkningar.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsens bevakningsarbete har kontinuerligt genomforts framst genom
det kontaktnit som skaffats genom tidigare ars arbete med
bevakningsarbetet. I detta kontaktnét ingar bland annat ansvariga for
landsbygds- och naringslivsfragor i lanets kommuner, kommunernas social-
och omsorgskontor, pensionédrs- och handikappforeningar samt lanets banker.
I ar har extra fokus lagts pa att vara ute 1 ldnet och besoka prioriterade
grupper, fraimst genom att delta pa medlemsmoten hos pensionirsforeningar,
men ocksa genom att delta pa t.ex. méassor.

Ett mindre antal samtal har inkommit till l4nsstyrelsen under aret fran
privatpersoner/foreningar som anser sig ha problem med grundliggande
betaltjdnster. Dessa samtal handlar oftast om bankernas bristande service
gallande grundldggande betaltjinster men ocksa vad man anser vara en
allmin nedmontering av service 1 samhéllet.

Kartdatabasen Pipos Betalanalys har anvints for att undersoka tillgadngen
till betaltjanster i1 lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Som inledningsvis redan ndmnts bedémer Lénsstyrelsen att tillgdngligheten
till betaltjdnster 1 det stora hela ar tillfredsstéallande. For grupperna dldre
och personer med funktionsnedséittning ar laget ofordandrat fran tidigare ar.
For den 6vervagande majoriteten 1 dessa grupper finns det inte nagra
problem kopplat till betaltjdnster. Av de individer som har problem inom
gruppen aldre, sa dr en majoritet 6ver 80 ar. Har kan man ocksa se att
betaltjanstproblematiken blir en genusfraga. Det ar fler kvinnor &n mén, 6ver
80 ar. Ar de bosatta pa landsbygden paverkas de ofta ocksa i hogre grad 4n
minnen, dd manga kvinnor i denna grupp saknar korkort.

De problem som finns inom gruppen dldre ir beteenderelaterade. De handlar
om en ridsla eller ovilja for att ta ut kontanter i uttagsautomater samt att
anvinda sig av betalkort. Oviljan for 4ldre att anvanda sig av betalkort 1
kassa eller uttagsautomat har ocksa ibland andra orsaker, t.ex. problem med
minnet och darmed radsla for att glomma koden.

For gruppen personer med funktionsnedsattning ar de problem som vi har
fatt information om kopplat till personer med synnedsittning som upplever
problem med kortldsare och uttagsautomater pa grund av de inte ar
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standardiserade. Med uttagsautomater finns ocksa problem for
rullstolsburna som inte kan anvéinda vissa av dem pa grund av deras
utformning.

Vi har ocksa genom handikappféreningar fatt in information om att det hos
deras medlemmar finns ett behov av utbildning kring att betala réakningar
digitalt. Ett pilotprojekt kommer ddrmed under hosten att startas i
samarbetet med Funktionsratt Ostergotland (tidigare HSO). Mer information
om detta finns under rubriken "Lénsstyrelsens regionala stod- och
utvecklingsinsatser”.

I kontakten med kommunernas social- och omsorgskontor har det framst
inkommit information om de problem som finns kopplat till nyanldnda.
Problemen bestar i svarigheten att fa ett bankkonto for denna grupp, vilket
innebér tva problem. Det forsta dr problem med utbetalningar av stod, vilket
ofta innebér att storre summor tas ut kontant, vilket inte ar bra ur
sdkerhetssynpunkt. Det andra problemet &4r att nyanldnda far svarigheter
med att betala sina rdkningar.

Det ar stor skillnad mellan kommunernas socialkontor i vilken man de ar
behjalpliga nar individer har problem med sina grundléaggande betaltjanster.
Vissa kommuner ar behjélpliga i valdigt stor utstriackning. Vissa kommuner
har en annan hallning vilket citatet nedan belyser.

Vi som kommun har inga befogenheter att hantera klienters kontanter varpd
stod i att ta ut kontanter inte ingdr i vart uppdrag. Det kommunen
tillhandahdller dr budgetrddgivning ddr rad for hur ndgon kan betala sina
rakningar ges.

Problemen for foreningar i1 att deponera sin dagskassa kvarstar fran de
senaste aren. Problematiken bestar bade 1 att deponera sin dagskassa samt
att skaffa vixelkassa. Av de féoreningar som Léansstyrelsen har besokt under
aret, vilket framst ar pensionirsféreningar, s har en klar majoritet av dessa
ansett att deponering av dagskassa ar ett problem fér dem. Vi har fatt
information om féreningar som anvéander sig av privata bankkonton for att
sédtta in kontanter och sen gor en 6verféring mellan detta konto och
foreningskontot. Manga féreningar har problem med att fi medlemmar att
stalla upp som kassorer. Foljande citat fran en forening i lédnet illustrerar det
pa ett bra séatt:

Detta dr ingalunda ett nytt problem. Det finns ett massivt missnéje med kon-
tanthanteringen. Sdrskilt med bossinsamlingar och forsdljningar, ddar
mdnniskor ldgger pengar for att de vill stédja och hjdlpa. Ndr sedan kassan/
biossorna ska témmas kommer problemen. Ingen vill ta emot kontanterna, det
vill sdiga vdxla in mynten. Det innebdr att kassoren far hantera en
kontantkassa av orimliga mdtt och sjdlv ta hand om smdpengarna och sdtta
in motsvarande belopp fran eget konto. Detta dr orimligt att begdra av en
kassor i en ideell forening. Det dr ingen bra losning med att belasta kassérer
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att ligga pa myntpdsar och kontantkassor och sedan fa sdtta pengar fran eget
konto. Ingen vill dta sig kassorsskap under de premisserna.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Som det tidigare har redogjorts for 1 sammanfattningen sa har det de senaste
aren skett en utplaning av bankernas nedldggning och férsdmrade service.
Under varen 2018 kommer det dven att ske en forbattring i Finspangs
kommun dar Bankomat AB kommer att 6ppna ett kontantcenter for uttag
och insittning av kontanter.

I tre kommuner i ldnet saknas helt méjlighet till uttag av kontanter éver disk
pa bankkontor. I l4net 1 stort finns det bara 16 st bankkontor som erbjuder
den tjansten. Det kan jamforas med 2011, da den mojligheten fanns pa 42 st
bankkontor.

Uttagsautomaterna har 6kat 1 ldnet sedan 2013, da fanns det 118 st 1 ldnet, 1
nulaget finns det 123 st. 2011 fanns det dock 152 st.

I lanet ar det 6143 individer som har mer 4n 20 km till ndrmaste
kontantuttag.

Problem med dagskassedeponeringen for foretagare dr inget som delgivits

Léansstyrelsen 1 storre utstriackning under aret. Lansstyrelsen gor darmed
bedomningen att infrastrukturen géllande serviceboxar och vardetransporter
ar tillfredstillande i ldnet. Under aret har som tidigare beskrivits ocksa
situationen forbattrats i skdargardsomradet Sankt Anna. Da en klar majoritet
av kunderna anvéinder sig av kortbetalning, sa ar utbyggnaden av fiber viktig
for de foretag som &r 1 kontantintensiva branscher. Utbyggnaden av fiber 1
lanet under aret har forbattrat situationen pa det omradet.

Konsekvenser av mynt- och sedelutbytet i lanet

Mynt- och sedelutbytet har i1 lanet genomforts med vissa problem utifran den
information som inkommit till Léansstyrelsen. De problem som funnits har
varit kopplade till myntutbytet och framst handeln. Ett flertal handlare som
lansstyrelsen har varit 1 kontakt med har meddelat att man hade
begriansningar pa antalet mynt som man tog emot per tillfdlle. Dock har man
haft svart att neka vissa kunder, t.ex. stamkunder.

Handlare har i vissa fall samlat pa sig stora médngder kontanter vilket gjort
att de sjalva sedan haft svarigheter att deponera mynten. Den informationen
har vi framst fatt fran lanthandlare. Det finns exempel fran lanet dar
lanthandlare flertalet ganger fatt aka till en myntinsattningsautomat och
lamnat in s4 mycket som 6000—7000 kr at gangen, vilket har gjorts vid ett
flertal tillfallen.

Butiker med Cashguard-system har haft 6kade kostnader i samband med
utbyte av dessa.
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Fran pensionérs- och handikappforeningar har det inkommit information vid
ett flertal tillfdllen om att det for synskadade kan vara valdigt svart att se
skillnad pa de nya sedlarna och mynten. Det géller speciellt sedlarna som till
skillnad mot de gamla ar valdigt lika 1 storlek, fargerna ocksa ar svarare att
se skillnad pa. Liknande problem finns med mynten &ven om de inte verkar
vara lika stora.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen deltar som gruppledare i den nationella arbetsgruppen "Pipos
Betalanalys/Serviceanalys”. Arbetsgruppen har bidragit till att
lansstyrelserna fatt tillgang till en anviandarvéanlig och behovsanpassad
kartdatabastjanst for grundldggande betaltjanster.

Under aret har ett projekt som startades forra aret fortsatt bedrivits
tillsammans med Ostergétlands bygdegardsdistrikt. Projektet har bestatt i
att vi pa plats hos lokala bygdegardsforeningar haft information om
grundlaggande betaltjanster. Detta har kombinerats med information om
stoden 1 landsbygdsprogrammet. Projektet avslutades innan sommaren och
har natt en klar majoritet av bygdegardarna 1 lianet.

Forutom det redan befintliga betaltjdnstombudet 1 Arkésund, har det 1 ar
tillkommit ett betaltjdnstombud 1 Sankt Anna. Lésningarna dr i form av en
sa kallad recyclingmaskin, vilken laddas med dagskassor fran naromradet
och sedan anviands som en uttagsautomat. BetaltjAnstombuden &r inom
ramarna for det regionala serviceprogrammet och hjilper till att forbattra
situationen inom det som tidigare ar har ridknats som ett av Lansstyrelsens
tva utpekade problemomraden (dagskassedeponeringen i skiargarden). Med
dessa tva betaltjdnstombud rdknas inte dagskassedeponeringen i skiargarden
langre som ett problemomrade. Stod har getts fram till och med 2020 for
Arkosund och 2021 for Sankt Anna.

Grundlidggande betaltjanster ar ett av fyra prioriterade omraden i lanets
regionala serviceprogram. Lansstyrelsen har under aret haft fortsatt god
kontakt med den pa regionen ansvarige for det regionala serviceprogrammet.
Under aret har vi anordnat gemensamma informationstraffar for bl.a.
kommunerna. Samarbete har ocksa skett genom projektet "Starkt regional
serviceutveckling i Ostergotland” som Region Ostergotland driver genom
landsbygdsprogrammet.

Lansstyrelsen har under aret borjat planera fér, och kommer nu under
senhosten att dra igang ett pilotprojekt bestaende av utbildningar i hur man
betalar sina rdkningar digitalt. Malgruppen kommer att vara personer med
funktionsnedséattning. Projektet kommer att drivas tillsammans med
Funktionsratt Ostergotland och det dr medlemmarna i deras 33
lansféreningar som kommer att erbjudas att delta i utbildningen.
Utbildningarna kommer att hallas av externa konsulter fran studieférbund.
Vi har valt att dela upp utbildningen, sa att i Norrképing ar utbildningen till
for personer med intellektuell funktionsnedsattning, och 1 Linkoping ar
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utbildningen till fér 6vriga funktionsnedséattningar. Projektet 4r som redan
namnts ett pilotprojekt och kommer att paga under senhosten/vintern. Vid
ett positivt utslag sa kommer ett storre projekt att f6lja under nasta ar.

Lansstyrelsen ingar 1 den nationella stédgruppen.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen ser integreringen av betaltjanstuppdraget med det
regionalserviceprogrammet och 6vriga servicefragor som valdigt viktigt infor
framtiden. Infér nista revidering av det regionala serviceprogrammet
kommer ddrmed Lansstyrelsen och Region Ostergétland att arbeta for en
dnnu tydligare integrering.

Arbetet med att minska det digitala utanforskapet bedoms av Lansstyrelsen
som en viktig fraga infoér framtiden. Det pilotprojekt som nu under senhosten
kommer att paborjas ir en del 1 det arbetet. Men forutom det arbetet sa
riaknar vi med att under kommande ar ocksa arbeta pa andra satt for att
framja det digitala innanférskapet. Det har vi tdnkt att gora t.ex. genom att
informera pensiondrsféreningar om det arbete de sjalva kan gora inom detta
omrade.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Christoffer Ahlgren
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1. Sammanfattning

Denna rapport ar en fordjupningsstudie om vad som hander pa orter dar bankkontor laggs
ned. Hur paverkar denna strukturella forédndring lokala forutsattningar, med fokus pa
foretag och foreningar? Utredningen utgor ett kunskapsunderlag i Lansstyrelsernas
uppdrag géllande grundldggande betaltjanster fran Regeringskansliet dar Lansstyrelsen i
Dalarnas lan dr nationell samordnare.

Utredningen har genomférts genom djupintervjuer med foretagare och féreningar pa fem
mindre orter som alla nyligen forlorat sitt sista bankkontor, rapportstudier och intervjuer
med nyckelpersoner fran branschorganisationer, kreditgivare och statliga myndigheter.
Utredningen har forsokt fanga effekterna i ett kortare perspektiv. En intressant
fragestallning ar vilka dessa effekter skulle vara i ett langre perspektiv. Detta ryms dock inte
inom denna analys.

Utredningen visar att nedlaggningen av det sista bankkontoret bara ar en del i en langsiktig
process ddar man i mindre orter successivt parerar- och kompenserar for ett minskande pa-
plats-utbud fran banken av finansiella tjanster. Bland tjanster som forsvunnit finns
moijlighet att betala rakningar, valutavaxling, service med véaxelkassor, deponering av
kontanter och kontantuttag. For foreningar och féretagare, speciellt inom vissa branscher,
har detta resulterat i patagliga utmaningar.

Det finns en forstaelse fran de intervjuade féretagarna for att bankkontor laggs ner, man
ser oftast detta som fullt naturligt utifran digitalisering och allt farre besok pa kontoret.
Diremot sa ar det en allman uppfattning att nedlaggningen har gatt valdigt snabbt och att
man har blivit Amnade att lokalt hantera problemet sa gott man kan.

De storsta problemen uppstar for féretag som hanterar kontanter, sarskilt i orter med stor
turism och stora sdasongsvariationer. Har far foretagen praktiska problem med férvaring av
kontanter, vaxelkassa och olika valutor i kombination med hég arbetsbelastning. Man far
aven Okade sakerhetsrisker da man forvarar storre summor kontanter i sin lokal, i bilen eller
i sitt hem. Foreningarna har liknande utmaningar. De flesta foretagare paverkas dock inte
alls eller uppskattar den 6kade digitala tillgangligheten till finansiella tjanster.

Saval flera av de intervjuade foretagarna som nationella aktorer har framhallit risken for
forsamrade kreditmojligheter for foretag i lands- och glesbygd som en foljd av att
kreditprévningen sker allt langre bort fran den ort dar foretaget ar etablerat. Denna risk
kan forstarkas av att kreditprocessen férandras, dar vardering av foretagarens egenskaper
och foretagets “habitat” har forlorat i vikt i forhallande till “harda nyckeltal”. Ett antal
indicier pekar mot att risken ar pataglig och bor analyseras narmare.

En mojlig positiv konsekvens dr att denna mer ”individneutrala” kreditbedémning verkar
kunna leda till fordelar ur ett mangfaldsperspektiv, att en storre andel féretagare med
utlandsk bakgrund beviljas krediter. Detta skulle da kunna bero pa att utrymmet fér en
fordomsfull bedomning av foéretagare med utlandsk bakgrund har minskat.

En vanlig synpunkt ar att “Det blev inte sa stor skillnad nar den sista banken lades ner (den
hade ju vid det laget i alla fall sa svagt utbud av finansiella tjanster). Det blir vdrre om den
kvarvarande servicepunkten skulle tvingas lagga ner...”

Virekommenderar att man utvecklar en rutin/best-practice for vilka atgarder man kan vidta
innan det sista bankkontoret laggs ner samt genomfér en mer omfattande analys av om det
uppstar systematiska nackdelar for foretag i gles- och landsbygd som s6ker-/omférhandlar



krediter. Vi rekommenderar ocksd att man identifierar atgarder som kan reducera det
"informationsglapp” som finns mellan kreditgivare och foretagare i lands- och glesbygd
samt har ett regelbundet informationsutbyte mellan de nationella aktorer som pa olika satt
och med olika perspektiv jobbar med- och har kunskap om lokala effekter av en férandrad
bankstruktur.

Foretagarna gor foljande Overgripande beskrivning av problemet: "Foéretagen/de sma
handlarna bar kostnaden for kontanthanteringen. Problemet blir extra stort kring utbytet
av sedlar och mynt med all logistik och 6kad kontanthantering. Bristen pa bra, tillgangliga
och kostnadseffektiva l6sningar skapar troghet i kontantflodet, vilket innebar att manga
foretagare utsatts for en 6kad risk och otrygghet da de tvingas hantera stora mangder
kontanter i butiken eller hemmet. | storstader ar detta framst ett kostnadsmassigt problem,
medan det pa landsbygden dven ar ett sakerhetsmassigt problem."

Sammanfattningsvis sa ar det ganska fa foretag och féreningar som berdrs negativt av den
har utvecklingen, men for dem som gor det sa finns det hogst patagliga nackdelar. Det finns
darfor all anledning att vidta atgarder for att sa langt som mojligt minimera dem.

2. Bakgrund

Det pagar en snabb digitalisering av betaltjanstmarknaden. Lansstyrelserna har konstaterat
att digitaliseringstakten varit hastigare dn vad som tidigare kunnat forutses. Som en del i
den utvecklingen laggs allt fler bankkontor ned eller slutar med kontanthantering 6ver disk.

Lansstyrelserna har sedan tidigare bevakningsarbete konstaterat att féretag upplever
problem med betaltjdnster?, framfdrallt kontantintensiva féretag inom glest befolkade
omraden. Problemen handlar om att sitta in dagskassan pa bankkonto och fa tillgang till
vaxelpengar. Foreningarnas situation paminner mycket om situationen i de féretagen som
hanterar kontanter, dven de upplever att det &r svart att hantera dagskassor och att fa tag
i vaxelkassa. Ofta upplevs det som krangligt att hantera en férenings ekonomi.

Lansstyrelserna mots dven av pastdenden om att utmaningarna blir sarskilt stora da
bankkontor ldaggs ner. Da forsvinner relationen och kunskapen om de lokala
forutsattningarna och de lokala foretagen. Med bakgrund mot detta vill Lansstyrelserna
gobra en fordjupningsstudie om vad som hander pa orter dar bankkontor laggs ned. Man vill
undersoka hur denna strukturella forandring av betaltjanstmarknaden paverkar de lokala
forutsattningarna med fokus pa foretag, naringslivsutveckling och féreningar. Denna
utredning utgoér ett fordjupande kunskapsunderlag i Lansstyrelsernas uppdrag gallande
grundlaggande betaltjanster.

1 Se http://www.lansstyrelsen.se/Dalarna/Sv/naringsliv-och-
foreningar/naringslivsutveckling/Pages/betaltjanster.aspx



3. Metodik i undersdkningen

En intervjuundersokning har genomforts pa fem orter i landet dar det minst ett ar tidigare
har skett en nedlaggning av det sista bankkontoret. | genomsnitt har fyra féretagare och
tva foreningar per ort intervjuats®. Orterna har valts ut av lansstyrelserna, medan
intervjuobjekten har valts ut i samrad med kommunens naringslivskontor.

Den vanligaste branschen for de féretagare som har intervjuats har varit butik, foljt av
turism och industri, men branschspridningen &r stor. Intervjuerna har gjorts som sa kallade
”semistrukturerade” intervjuer per telefon dar samtalet har rort sig fritt runt ett antal fasta
fragestéllningar. Syftet med intervjuerna har varit att utreda om- och hur férutsattningarna
for foretagande pa orten har férandrats sen det sista bankkontoret lades ner.

Forutom foretagare och foreningsrepresentanter pa orterna har intervjuer &ven
genomforts med ett antal andra nyckelpersoner. Bland dessa finns kommunernas
naringslivschefer samt regionchefer och utredare av kontanthantering hos Foretagarna,
medarbetare pa Tillvaxtverkets avdelning fér Kapitalférsorjning, medarbetare och chefer
pa ALMI Foretagspartner, kredithandldggare pa banker och forskare inom
kapitalforsorjning. Vi har ocksa varit i kontakt med Svensk Handel, Visita och Tillvaxtanalys.

Vi har dven genomfort en omvarldsanalys dar vi har gjort en webscanning samt tagit del av
relevanta rapporter och artiklar i &mnet samt dokumentation fran Svenska Bankféreningen.

Om forfattarna: Ola Granholm ar civ ing med yrkeserfarenhet fran bland annat 1-3 AP-
Fonden, naringslivs- och utvecklingschef i Orsa kommun samt fem ar som egen foretagare
i Framvaxtbolaget i Dalarna AB med uppdrag inom féljeforskning, regional utveckling och
regelférenkling.

Mathias Bergqvist ar civ ek med yrkeserfarenhet som ekonomichef och controller. Har
under de senaste sex aren haft eget foretag, Gravningen Invest AB, med uppdrag bland
annat som radgivare pa NyféretagarCentrum och som radgivare till dgarledda féretag som
star infor agarskifte.

2 Antalet intervjuobjekt per undersodkt ort har varierat ndgot beroende pé ortens karaktir och
serviceniva, men i varje ort har minst tre intervjuer genomforts.
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4. Om orterna dar intervjuer genomforts

No rge

*Tﬁrna by

C verige

Brunflo

S ¢ Furudal

!
Stockholm

_ Alstermo
Goteborg

). § Degeberga

o]
Kebenhavn

Tarnaby har ca 500 invanare, en minskning
med 10 procent sen ar 2000, och turism som
sin dominerande naring med en kand alpin
anlaggning som huvudattraktion. Europavag
12 gar genom Tarnaby och dar finns bland
annat en storre livsmedelsbutik, en
bankomat, nagra mindre butiker, tva kaféer
och en bensinmack.

Brunflo har ca 4000 invanare, i stort sett
oférandrat sen ar 2000. Orten ligger vid sodra
anden av Storsjon, ca 18 km sdéder om
Ostersund. | jamforelse med dvriga orter har
Brunflo en pataglig centrumbildning med ett
antal detaljbutiker, flera livsmedelsbutiker,
flera mackar, restauranger och bankomat.

Furudal har ca 400 invanare, en minskning
med 15 procent sen ar 2000. Orten har ca 35
km till bade Rattvik och Orsa. Utbudet i
centrum ar begransat med en bensinmack,
ett café, ICA Nara och en servicebutik. Det
finns ingen bankomat, men flera mojligheter
att ta ut kontanter.

Alstermo med ca 840 invanare ligger i
Uppvidinge kommun i Smaland och &r en
utpraglad industriort. Oférandrad befolkning
sen ar 2000. P3 orten finns bland annat en
livsmedelsbutik, bilverkstad och en elbutik
som &r drivande pa orten. Den lokala ICA
butiken ar dven betaltjanstombud.

Degeberga ligger i Kristianstad kommun och
har 1 300 invanare, oférandrat sen ar 2000. |
Degeberga finns grundskola med hégstadium
och ett kommunalt dldreboende. Har finns
dven serviceinrattningar livsmedelsbutik,
vardcentral och bensinmack. Orten har en
servicebox for kontanter och en bankomat.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Grundskola

5. Bankernas roll i samhallet

5.1 Bankens samhallsansvar
En bank ar inget vanligt foretag utan har genom sitt banktillstdnd ett samhallsansvar. |
Svenska Bankféreningens skrift “Bankernas betydelse for Sverige” kan man lasa att:

”Bankerna har tre huvuduppgifter — att omvandla sparande till finansiering, att hantera risk
och att gora det mojligt att genomfora betalningar och andra finansiella transaktioner pa
ett effektivt och sikert satt.”3

Vad detta samhallsansvar innebar och hur langt det ska stracka sig rader det ddremot olika
meningar om. Detta stélls pa sin spets nar banker stanger lokala kontor och i minskad
utstrackning tar emot kontanter, med motiveringen att de ar kostsamma att hantera.

Bankerna ar en motor i det finansiella systemet, har i férlangningen en betydande roll for
tillvaxten och ar en viktig del av samhallets grundlaggande infrastruktur. Det ar darfor av
stor betydelse for samhallet att kapitalmarknaden fungerar i hela landet, for att mojliggora
tillvaxt, sysselsattning och entreprendrskap i naringslivet.

Bankerna har ett samhallsansvar, men de har dven en stark drivkraft i form av aktiedgarnas
vinstintresse. Aven om vissa banker profileras som lokala har de i grunden ett vinstkrav som
medlemmar/aktiedgare arligen foljer och jamfér mellan aren.

”Bankerna ar en forutsattning for att sma och medelstora foretag ska kunna starta och véxa,
och for att stora féretag ska lyckas i den internationella konkurrensen.”*

Riksbankschefen Stefan Ingves framhaller att “Den som far banktillstand far ocksa tillgang
till insattningsgarantin. D3 ar kontanthanteringen en rimlig motprestation.” Stefan Ingves
kan tanka sig att ga sa pass langt att krdava en lagstiftning som garanterar att bankerna tar
sitt ansvar for kontanter. ”... Riksbanken har darfor forordat att bankerna ska vara skyldiga
att tillhandahalla grundliggande betaltjanster, inklusive kontanter.”>

Leif Trogen, avdelningschef pa Finansiell infrastruktur pa Bankforeningen framhaller att det
var langesedan som banker var experter pa fysiska kontanter och hanvisar till att det idag
ar vardebolagen som ar experter pa hanteringen av kontanter.

Under 2015 genomfdrdes en betaltjanstutredning pd uppdrag av regeringen®. Utredning
hade i uppdrag att lamna forslag till de lagandringar som kravs for att genomféra EU:s
betaltjanstdirektiv och betalkontodirektiv samt anpassa nuvarande lagstiftning till
forordningen om formedlingsavgifter. Utredningen ldmnade &ven tva delrapporter
"Formedlingsavgifter vid kortbetalningar" och "Tillgang till betalkonto med grundldaggande
funktioner". Ett antal remissinstanser, bland annat Riksbanken, ansag i sitt remissyttrande
till den sistnamnda att dven féretag och féreningar skulle omfattas av ratten att 6ppna
betalkonton med grundldggande funktioner. Man framférde bland annat foljande
"Betalningsmarknaden har under lang tid fungerat val och Riksbanken ar positiv till den
pagaende strukturomvandlingen. Men strukturomvandlingen behover ga i en takt som inte

3 Svenska Bankféreningen, (2014), Bankernas betydelse for Sverige
4 Svenska Bankféreningen, (2014), Bankernas betydelse fér Sverige
5> Sveriges Riksbank, (2017), Riksbankens e-krona projekt, rapport 1
6 www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2016/08/sou-201653/



skapar problem for vissa grupper eller utestianger nagon fran betalningsmarknaden.
Riksbanken anser att bankerna alltfor snabbt minskat kontanthanteringen. Detta har lett
till att tillgangen till kontanttjanster i glesbygden, men aven tillgdngligheten mer generellt
for de som har behov av att kunna anvanda kontanter, brister pa sina hall. Riksbanken
beddmer dven att risken ar betydande for att bristerna i tillgdnglighet kommer att 6ka i
framtiden om kreditinstituten far fortsatta att styra takten varmed kontanttjanster
avvecklas.”” Trots att fler remissinstanser dn Riksbanken hade liknande invdndningar mot
utredningens forslag, sa holl man fast vid att foretag och foreningar inte skulle omfattas av
ratten att Oppna betalkonton med grundlaggande funktioner. Skalen till detta var storre
risker fér penningtvitt och finansiering av terrorism.® Férslaget terkommer sedan dven i
landsbygdskommitténs slutbetinkande 2017.°

5.2 Vad ar ett bankkontor och vad hander dar?

Det kan tyckas vara en nagot marklig fraga, men i detta sammanhang sa ar den vard att
belysa lite narmare. Ett bankkontor kan vara en enkel filial som ar 6ppen endast under
begrdnsade tider nagra dagar i veckan, som inte hanterar kontanter och dar det inte finns
nagon bankomat, dar banktjanstepersonen inte hanterar foretagsdrenden och dar den
upplevda servicen kan variera rejalt beroende pa vilken kompetens personalen har. Men
ett bankkontor kan ocksa vara ett storre kontor med generdsa 6ppettider och omfattande
serviceutbud med till exempel uttagsautomat, specialister pa saval privat- som
foretagsmarknad och stark narvaro pa de motesplatser som &r viktiga for den orten
(foretagarfrukostar, Rotary, lunchrestauranger, mm). | de orter dar intervjuerna i denna
undersoékning har skett sd har det senast nedlagda kontoret handlat mer om den
forstnamnda sortens bankkontor, med begrédnsad service. Skillnaden mellan dessa tva
ytterligheter i service, kompetens, lokal narvaro och kunskap om lokalsamhallet, ar forstas
betydande och paverkar sjalvklart relationer och foretagares uppfattning om bankens
betydelse i samhallet. Forr var den lokala bankchefen en viktig person i lokalsamhallet, men
idag ar det allt farre och allt storre orter som har en lokal bankchef av det slaget, med de
lokala sparbankerna som undantag.

5.3 Kommentarer fran foretagare

Respondenterna tycker sig ha en relativt klar bild 6ver vad bankens roll ar i samhallet. En
betydande andel av de intervjuade anser att banken har ett samhallsansvar. Detta ansvar
anser man ar allra tydligast for de fristaende sparbankerna som ar medlemsigda och
ddrmed anses agera pa medlemmarnas mandat, men finns dven for évriga banker.

”Om en butik hade haft sa fa kunder som var lokala bank hade under den sista tiden, sa
hade den stangt for langesedan.” Med detta menar respondenten att banken delvis redan
har tagit ett samhiéllsansvar da de haft 6ppet langre an vad som varit ekonomiskt
forsvarbart om det varit en butik.

Daremot sa ar det en allméan uppfattning att nedlaggningen av bankerna gatt valdigt snabbt
och att bankerna inte varit lika 6ppna och tillmotesgaende till att hitta [6sningar som de var
exempelvis nar 6ppettiderna skulle minskas.

7 www.riksbank.se/Documents/Remisser/2016/remiss_FID_160318.pdf

8 www.regeringen.se/rattsdokument/proposition/2017/03/prop.-201617129/

% www.regeringen.se/4b136a/contentassets/acec663a156a41659021e0e1387e713d/sou-
2017_1_web.pdf



Istallet for att bankkontoret har hjalpt till att ta fram kompletterande l6sningar innan de
[dmnat orten sa har det varit vanligt att man hanvisat till ex. den lokala ICA butiken for att
kunna satta in pengar. En respondent efterfragade ett gemensamt initiativ fran
storbankerna att de tillsammans skulle tagit fram en alternativ |0sning. “Det &r inte den
sista bankens enskilda ansvar.”

5.4 Utvarderarnas kommentarer

Det vi moter i intervjuerna ar en generell forstaelse fran féretagare att det sista lokala
bankkontoret har stdngt. Daremot sa kanner manga som hanterar kontanter att
beslutet/processen gick valdigt snabbt och att de har blivit imnade att hantera problemet
pa egen hand.

Det ar val kant vilka konsekvenser som uppstar inom hantering av kontanter nar banken
stanger och det finns manga goda exempel pa hur man hittills har hanterat detta pa orter
med olika férutsattningar. Det bor darfor finnas goda mojligheter for att ndgon, som till
exempel lansstyrelserna har gjort vid ett antal tillfallen, tar ansvar for att bjuda in till ett
mote i sa god tid som mojligt for att diskutera férutsattningar och I6sningar for den aktuella
orten. Detta forutsatter dock att det dven finns en metodik for att lokalisera dessa orter i
tid, vilket i sin tur forutsatter en god kommunikation mellan banken och offentliga aktérer.




6. Paverkas foretagens kreditmajligheter av att avstandet till
bankkontoren forlangs?

6.1 Om kreditprovningsprocessen

Nar en foretagskredit ska beviljas gors bade en kvantitativ och kvalitativ bedémning (se
beskrivning nedan). Kreditforfarandet ser i stort sett likadant ut pa alla banker i Sverige. De
kreditinstruktioner som banken jobbar utifran godkdnns av Finansinspektionen och
regleras av Lag 2004:297 om bank- och finansieringsrorelse. Forfarandet bestar av ett antal
steg som ar beroende av kreditens storlek och komplexitet.

Mindre krediter handlaggs och beslutas pa lokalkontoret och fattas i en delegation av minst
tva personer (dualitet). Ett storre kreditdrende bereds av en banktjansteman innan det
beslutas av en kreditkommitté eller kreditchef. Darefter ar det ofta en enskild
banktjansteman som satter rdnta pa lanet eller krediten.

Den handlaggning som gors infor ett beslut innefattar ett antal steg som inleds med en
AML-process®® som gors for att skydda mot penningtvitt. Darefter gérs en kreditprévning
for att bedéma kundens aterbetalningsformaga och vilka sakerheter som kan stéllas. Nasta
steg ar att med hjalp av kvantitativa data och kvalitativa faktorer bedéma risken for
betalningsinstallelse eller konkurs.

| den kvantitativa analysen anvidnds bolagets arsredovisning och aven budget for
kommande ar. Den kvalitativa delen ar en mer subjektiv bedomning som bland annat
innefattar en beddmning av kundens betalningsformaga, &garens/organisationens
kompetens, bolagets affarsidé och marknadens utveckling.

For en banktjansteman kan det vara en utmaning att ha kunskap om- och férstaelse for
potentialen i en enskild foretagares idéer, motivation och drivkrafter samt forstaelse for
aktuell geografisk marknad och andra fakta som kan vara nédvéndiga att satta sig in i for
att kunna gora en korrekt bedémning. Nar kreditprovningen sker allt Iangre bort fran den
ort dar foretaget ar beldget sa blir det ocksa allt svarare for banktjanstemannen att
bedéma- och inhamta information om risk och potential i aktuellt &rende/ort.

6.2 Inspel fran Foretagarna (organisationen)

Foretagarna skriver i sin arliga rapport ”Finansiering for tillvaxt och jobb”; “"Féljden blir att
den rédnta de tar ut helt enkelt blir for hég (p.g.a. att de inte ser andra faktorer dn rent
numeriska data, alternativt inte gor en personlig bedémning av foretagaren éver huvud
taget). Det ar darfor ofta viktigt att foretagen har tillgang till en lokalt férankrad bank, eller
i vart fall far en personlig och rattvisande kreditprévning.”*!

Foretagarna lyfter i rapporten denna fraga ytterligare ett steg och framhaller att: "Det
intressanta ar egentligen inte att marknaden fungerar daligt med hogre priser som foljd
(det vill sidga finansiering finns men bara till hog kostnad), utan att det finns marknader som
inte existerar over huvud taget darfor att informationsflédet mellan de som oOnskar
finansiering och de som tillhandahaller den, fungerar sa daligt att inga transaktioner alls

10 Anti Money Laundering, en process fér att férhindra penningtvitt och finansiering av terrorism
11 Féretagarna, (2017), Finansiering for jobb och tillvéaxt



genomfors. Om exemplet 6verfors till regionalt foretagande kan det jamforas med att fa
foretag startas darfor att det helt saknas finansieringsmaojligheter i en region.
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Foretagamas finansieringsrapport 2017

| rapporten skrivs dven foljande: “En klar majoritet (78 procent) av alla foretag som gjort
investeringar finansierar dessa med |6pande intdkter och egen intjaning. Nara 40 procent
av foretagen tar dock in externt kapital i form av tillskott fran dgare, banklan eller 1an fran
agare, familj eller vanner. Av de féretag som gjort investeringar och haft behov av extern
finansiering, upplever drygt hilften av foretagen (53 procent) att det &r ganska eller valdigt
svart att finansiera foretagets investeringar under de senaste tolv manaderna.
Motsvarande siffra i 2016 ars finansieringsundersokning var 60 procent.” | rapporten sags
ocksa "Att tillganglighet upplevs positivt visas av att lokala sparbanker generellt far ett
nagot hogre bemotandebetyg av foretagen, se figur nedan. Det kan aven i detta
sammanhang finnas skal att fundera pa hur och i vilken utstrackning lokal kinnedom om
naringsliv och foretagande paverkar bemoétandet. Speciellt fér sma foretag ar den lokala
kunskapen om foretagandets forutsattningar viktig.”

Figur 11. Hur ser du pa bankens bemotande for dig som foretagskund?
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En annan orsak till den upplevda bristen pa kapital som lyfts i Féretagarnas rapport ar att
"Konkurrenssituationen (har avses den svaga konkurrensen, forfattarnas anmarkning)
inom banksektorn ar en av de viktigaste forklaringarna till varfor sa manga smaforetag
upplever att det &r svart att finansiera foretagets investeringar.”3

Digitaliseringen medfor ocksa nya majligheter och beslutsunderlag, som bland annat kan
underlatta- och jamstallas parterna vid kreditprévning. Foretagarna utvecklade under 2016
en ny tjinst for sina medlemmar ”“Féretagarna rintekoll”!*. Tjinsten innebar att
medlemsforetagaren registrerar sina unika forutsdttningar och erhdller da ett
forhandlingsunderlag som bygger pa vilka risker och tillgangar som finns i det aktuella
foretaget — och vilket réntepaslag som ar rimligt. Analysen simulerar den rantebedémning
som bankerna sjalva gor i sin kreditprovning. Man har hittills (okt 2017) genomfért ca 1500
réanteanalyser och resultatet ar att enligt analyserna sa betalar minst 80 procent fér hoga
rantor i forhallande vad de borde.

Skillnaden mellan befintlig- och den réanta som i analysen anges som “rimlig” ranta ligger pa
1-1,5 procent. Foretagarnas uppfattning ar att analysen i ndstan samtliga fall anses som
tillforlitlig- och accepteras av bankerna. | nastan alla fall har foretagaren ocksa efter
analysen kunnat forhandla sig till en lagre ranta. Enligt Foretagarna sa upplever de att
skillnaden mellan faktisk ranta och “rimlig ranta” ar storre i gles- och landsbygd an i storre
stader. En orsak till detta kan vara att féretagare pa landsbygden generellt sett har samre
tillgang till information som ar relevant i forhandlingen. En annan orsak kan vara att
bankerna, medvetet eller omedvetet, satter en riskpremie for mindre orter pa grund av att
de sjalva har bristande information om orten.

Ovanstaende ranteuppgifter kan inte tas som intdkt for att banker generellt sett tar ut en
for hog ranta, da det ar rimligt att tanka sig att det i synnerhet ar de foretagare som kanner
sig felprissatta som anvander sig av tjansten. Inom nagot ar kommer antalet réanteanalyser
att vara sa stort att de kan anvandas for jamforelser mellan olika regioner, orter och typer
av foretag. Dock fortfarande med forbehallet att det eventuellt inte handlar om ett
representativt urval.

6.3 Aktuell forskning och utveckling
Vid omprévning av en kredit anvander sig banken av samma arbetsgang som nar krediten
beviljades. Om risken bedéms ha 6kat finns ett antal atgarder som kan vidtas for att minska
riskexponeringen. For att sdga upp en kredit behover inte en bank ha en saklig grund, utan
det racker med en misstanke om att lantagaren inte kan fullgéra sina forpliktelser eller att
sidkerheten inte langre &r betryggande.?

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser (Tillvdxtanalys) har 2017 hafti
uppdrag fran regeringen att analysera och kartlagga landsbygdsforetags nyttjande av
offentliga kapitalférsérjningsinsatser®. Rapporten innehéll bland annat en intervjustudie
dar man har kartlagt hur aktorer som arbetar med stédjande insatser for foretag ser pa
forutsattningarna for foretagande i landsbygder. | rapporten sags féljande; “Det finns
delade meningar om foretagens kunskaper om olika sorters offentliga och privata

13 Fdretagarna, (2017), Finansiering for jobb och tillvaxt

14 https://www.foretagarna.se/medlemsformaner/riks/rantekoll/

15 Uppsala Universitet, (2010), En undersékning om bankernas ratt att sdga upp naringsidkares
kreditavtal

16 Tillvaxtanalys (2017), Uppdrag att kartldgga och analysera féretags behov och tillgang till kapital pa
landsbygden, dnr 2017/137
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finansieringsmajligheter, men respondenterna ar, med nagot undantag, eniga om att
tillgangen till privat finansiering ar sdmre i landsbygder. Att bankerna inte har sa manga
kontor langre, och att den lokala narvaron darmed &r begransad, uppges vara en viktig
forklaring till detta. Aven svarighet att anvinda fastigheter i landsbygd som sikerhet fér [&n
och hogre riskvarderingar (som ger hogre ranta) skapar siamre forutsattningar for
landsbygdsforetag.”

| sammanfattningen av rapporten gor Tillvaxtanalys foljande slutsats; “Det ar viktigt att
analysera hur ett finansieringsgap ser ut och varfér det uppstar for att kunna évervaga
relevanta policyatgarder. Det gar heller inte att bortse fran att det finns en rumslig
dimension som behdver beaktas i en sadan analys. Den lokala och regionala kontexten
paverkar forutsattningarna for foretagens kapitalforsorjning, vilket indikerar att det skulle
kunna finnas ett storre finansieringsgap for foretag i glesare strukturer.”

| rapporten skriver Tillvaxtanalys dven foljande; Sammantaget kan kostnaden for att
hantera ovanstdende osadkerheter (Osdkerhet, informationsasymmetrier — och
agentproblem) i vissa fall uppfattas sa hoga att det paverkar investeringsbesluten och
skapar forutsattningar for uppkomsten av “finansiella gap”. Fran foretagens sida kan
finansieringsproblem yttra sig pa flera satt allt ifran fullstandiga avslag, till begrénsningar i
belopp eller harda krav fran finansidrens sida. Rena avslag kan férekomma, bade fran
langivare och fran riskkapitalaktorer som valjer att soka sig till sakrare objekt, kanske i
senare faser. Finansieringssvarigheter kan &ven uppstd utan egentliga avslag. Om
finansidren uppfattar osdkerheten som hog kan det leda till krav pa hogre rantenivaer
och/eller krav pa storre sikerheter. | det forra fallet med hoga rantenivaer kan det i vissa
fall medfora att foretagaren beddomer att lanekostnaderna blir alltfor hoga och darfor
tvingas avsta fran lanet. Svarigheter att mota hardare krav pa sakerheter kan ocksa medfora
att inget 1an i praktiken ar mojligt. | samtliga fall kan féretaget uppfatta kapitalmarknaden
som begransad och utfallet som indikationer pa férekomsten av finansieringsgap.

| sin rapport gor Tillvaxtanalys foljande viktiga distinktion; En situation dar
investeringsmogna féretag med tillvaxtpotential inte kan hitta finansiering ar ett problem,
saval for det enskilda foretaget som for samhallsekonomin. Men att fastsla férekomsten av
finansieringsgap enbart genom enkla enkater till ett urval féretag blir bara ett steg pa vagen
och ger utan "varfor-fragan” inte tillrdckligt kunskapsunderlag for att ga vidare. Uttryck som
finansieringsproblem och finansieringsgap bor behandlas med forsiktighet. De kan, som
visats ovan, ha olika orsaker, uppfattas olika av de involverade aktérerna, férandras over
tid samt uppvisa regionala skillnader. Uppmarksamhet mot denna heterogenitet ar
vasentlig i planering och genomférande av eventuella policyatgarder inom omradet.
Sadana atgarder bor baseras pa en genomarbetad problemuppfattning dar det inte alltid
kan férutsittas att eventuella brister méaste ligga pad utbudssidan. Okad kunskap om
efterfragan, dvs. entreprendrens kunskap, perspektiv och preferenser, ar en betydelsefull
pusselbit for att forsta de sma och nya féretagens finansieringssituation.

| rapporten Svensk kapitalférsoérjning- mot ett effektivare innovations - & féretagsstéd?*’

(2017) slas fast att privatpersoner i Sverige har mindre interna (ekonomiska) resurser for
att kunna starta eget féretag an i andra OECD-lander (sparandet dr mindre i Sverige). Man
skriver ocksa att lanefinansiering inte anses vara nagot storre hinder for tillvaxt enligt ett
flertal enkdtundersokningar. Bankerna har sedan undersékningarna gjordes i viss man

17 Entreprendrskapsforum, (2017), Svensk kapitalférsérjning — mot ett effektivare innovations- och
foretagsstod?
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dragit ner lanevolymen till mindre foretag. Till slut pekar man pa att det fortfarande ar
oklart hur pass hart kapitaltackningsreglerna i Basel Ill slar mot bankutlaningen till mindre
foretag och rantorna for dessa och att man skulle vdlkomna en utredning om detta.

Det finns ett antal faktorer som pekar pa att centralisering av kreditbeslut och en férandrad
kreditbedomningsprocess (dar vardering av foretagarens egenskaper och foretagets
"habitat” har forlorat i vikt i forhallande till “harda nyckeltal”) leder till att foretag i gles-
och landsbygd relativt sett far forsamrade villkor i relation till foretag i mer expansiva
regioner (oavsett deras respektive Ionsamhet och kreditvardighet). Detta skulle i sa fall
kunna bero delvis pd en utglesning av kontorsnatet, men dven pa digitalisering, dkad
tillgang till generella nyckeltal, professionalisering, 6kad likriktning av bankernas processer
for kreditbeddmning och stramare internationellt regelverk for bankerna.

| de fall dar landsbygdsforetagare upplever att deras villkor férsamras kan det handla om
nivan pa rantesatsen, men kanske i dnnu hogre grad om belaningsgrad och villkor for
amortering (exempelvis snabbare aterbetalning).

| Tillvaxtverkets rapport ” Racker pengarna? Studie kring kapital for foretag i Mellersta
Norrland”*® analyseras tillgang och efterfrdgan pa foretagskrediter i Mellersta Norrland.
Rapporten pekar pa att det finns en samstammighet om att det inte rader en generell brist
pa lanekapital i regionen. Daremot finns ett flertal svarfinansierade situationer. Dessa
skiljer sig inte patagligt fran forhallandena i de flesta andra regioner. De svarfinansierade
situationer som avses ar framst:

- Sma foretag i tidiga faser och foretag med nya tjanster och nya affarsmodeller
| branscher dar sdkerhetsmassan ar svag
| samband med fastighetsinvesteringar
| samband med agar- och generationsskiften

Tillvaxtverkets undersokning har lan som lagsta analyserade geografiska niva och gar inte
in pa eventuella skillnader i kapitaltillgang mellan stora och sma orter, eller mellan centralt
beldgna- respektive avsides beldgna orter. Det ar vardefullt att rapporten visar att det finns
en god balans pa overgripande niva mellan utbud och efterfragan pa marknaden for
foretagskrediter i Mellersta Norrland, men det vore intressant att analysera situationen pa
en annu mer detaljerad geografisk niva, till exempel i mer perifert beldgna omraden.

40 %

35 %

20 %
2002 2005 2008 2011 2014 2017

= Totalt

Andel smdéféretag som under de tre senaste dren ansékt om och beviljats IGn och krediter®

18 Tillvaxtverket, (2017), Ricker pengarna? Studie kring kapital fér féretag i Mellersta Norrland.
19 Tillvaxtverket, (2017), Féretagens villkor och verklighet
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Kurvan visar att det ar en minskande andel smaféretag (10-49 anstallda) i Sverige som soker
och beviljas krediter. Andelen har sjunkit mer i norra- an i sédra Sverige. Minskningen kan
bero pa stramare regler for kreditgivning och att en allt stérre andel av foretagen startar i
branscher dar det initiala kapitalbehovet inte ar sa stort. En forklaring kan dven vara att det
numera finns andra (fler) typer av finansiering och att man lanar fran slakt och vanner vilket
ar vanligt hos personer med invandrarbakgrund.

Det finns indikationer pa att den mer ”individneutrala” kreditbeddmningen kan leda till
fordelar ur ett mangfaldsperspektiv, att en storre andel foretagare med utlandsk bakgrund
beviljas krediter. Detta skulle da kunna bero pa att utrymmet for en férdomsfull bedémning
av foretagare med utlandsk bakgrund har minskat.

Mikaela Backman?® vid Handelshdgskolan i Jénképing har forskat om féretags tillgang till
kapital. Foéljande citat &r hamtade fran en policysammanfattning fran
Entreprendrskapsforum fér ”Nyféretagande och nirheten till finansiellt kapital”??, baserat
pa Backmans forskning.

"Orsaken till att banker och narheten till banker ar viktigt for nyféretagande och
entreprendrskap ar att finansiellt kapital ar nédvandigt for att ett nytt foretag ska kunna
etableras. Det finansiella kapitalet kan hdrstamma fran entreprendrens eget kapital
och/eller fran vanner och familj, det vill sdga informellt kapital. Om det informella kapitalet
inte tacker de initiala kostnaderna och investeringarna maste entreprendren séka externt
kapital genom riskkapital och banker. Riskkapital finansierar endast ett litet antal nya
foretag och ar framst koncentrerat till Stockholm och Goteborg. Detta innebar att banker
star for den storsta andelen av externt finansiellt kapital. | Sverige har ungefar halften av
alla sma foretag banklan (Berggren med flera, 2001). Berggren och Silver (2010) bekraftar
detta ménster och finner att cirka tre fjdrdedelar av alla svenska féretag har banklan.?? De
finner dven att féretag som ligger pa landsbygden ar mer beroende av denna typ av
finansiellt kapital, vilket beror pa att det finns farre alternativ till att Iana externt kapital.
Eftersom banker star for den storsta delen av utlaningen, samtidigt som de finns
representerade i alla Sveriges kommuner, fyller banker en viktig funktion i samhallet for
nyféretagande och entreprendrskap.

Aven om utvecklingen rérande internetbaserade finansiella tjdnster fér privatpersoner har
Okat under senare ar har samma utveckling inte skett avseende foretagstjanster. Vidare
kravs att entreprendren och banken traffas minst en gang och bygger upp ett émsesidigt
fortroende vid laneférfragningar, till exempel vid uppstart av ett féretag. Genom geografisk
och social narhet skapas den tillit som behovs mellan langivare och lantagare. Samtidigt ar
dessa personliga moéten ofta kostsamma och kostnaden ar en positiv funktion av avstandet,
det vill sdga bor entreprendren langre fran en bank tar det langre tid att ta sig dit och
transaktionskostnaderna 6kar. En annan aspekt ar att den geografiska narheten okar
kunskapen hos banken om den miljo det nya féretaget kommer att agera i, kunskap om

20 Mikaela Backman ar ekon dr i nationalekonomi vid Internationella Handels-hégskolan i Jénképing
(J1BS) och del av CEnSE (Centre for Entrepreneurship and Spatial Economics). Backman ar daven verksam
vid CESIS (Centre of Excellence for Science and Innovation Studies) ett gemensamt forskningscentrum
mellan KTH och JIBS. Hennes forskning fokuserar pa hur kapital, bade humankapital och finansiellt
kapital, paverkar den regionala utvecklingen dar nyféretagande har en vasentlig roll.

21 Entreprendrskapsforum, (2013), Nyféretagande och narheten till finansiellt kapital

22 Denna siffra skiljer sig markant fran den siffra som finns i Féretagarnas rapport (se ovan), dar man
anger att ”...nara 40 procent av foretagen tar dock in externt kapital i form av tillskott fran dgare,
banklan eller Ian fran dgare, familj eller vanner...” Foretagarnas siffra bedoms har som mer rimlig.

14



entreprendrens rykte, samarbetspartners, och styrelsemedlemmar. Banken kan dven nyttja
sitt lokala natverk for fa information om entreprendren. Dessutom visar internationell
forskning att den lokala banksektorn paverkar den 6vriga ekonomin. | Sverige finns det
relativt lite forskning pd omradet men den som har genomforts visar pa ett positivt
samband mellan den lokala banksektorn och nyféretagande (Backman 2013). Fler banker
och bankkontor (per invanare), och en 6kad bankkonkurrens &r positivt associerat med nya
foretag pa den lokala marknaden?.”...

..”Vid avveckling av ett bankkontor forsvinner dess kunskap om den lokala marknaden,
personlig kunskap om entreprendrers tidigare historia samt bankens upparbetade natverk.
Detta oOkar den asymmetriska informationen - informationsbarridren — mellan
entreprendren och banken och kan innebédra att farre entreprenérer med potentiellt
Idnsamma projekt far beviljat |&n. Utan 1an kan de inte starta sitt féretag...?*

...Att ha en val fungerande lokal banksektor ar darfor viktigt. Forskning visar att det finns
ett positivt samband mellan antalet bankkontor och banker (per invanare), okad
konkurrens mellan banker, och andelen nyforetagande. Detta samband bygger pa en 6kad
tillganglighet till finansiellt kapital for entreprendren. Banker kan dven fungera som viktiga
parter for spridande och sammanfogande av information och aktorer.”

6.4 Kommentarer fran foretagare

Nar det lokala bankkontoret har stangt har det ofta skett som en successiv process under
ett antal ar. Bankernas foretagsradgivare har i de flesta fall redan lamnat det lokala
bankkontoret och utgar sedan en tid fran kommunens eller regionens centralort. Ofta har
ocksa hanteringen av kontanter upphort redan innan stangningen av kontoret annonseras.

Aven om foéretagarens kontaktperson pa banken sitter ett antal mil Iingre bort s uppleves
det inte generellt att servicen blivit samre. ”Jag har aldrig haft sd mycket kontakt med min
foretagsradgivare pa banken.” En annan upplevde kontakten som battre idag, eftersom han
blivit besviken pa sin tidigare bank och bytt. | flera fall har de intervjuade féretagarna under
tiden strax innan kontoret stangde varit missnéjda med den kompetens och service man
har kunnat fa fran lokalkontoret.

Vissa respondenter har upplevt en 6kad aktivitet fran konkurrerande banker som vill att
foretaget ska byta bank.

6.5 Utvarderarnas kommentarer

| det kortare perspektivet, vilket vi har tittat pa, tycks det som om naringslivets krediter inte
har paverkats generellt av en nedlaggning av det lokala bankkontoret. Krediterna &r ofta
langsiktiga och omférhandlas inte arligen. Foretagare har normalt ocksa langsiktiga
relationer med sin bank. Dessutom har situationen ofta férandrats redan innan kontoret

2 Analysen ir baserad pa en mycket detaljerad databas dér varje bankkontor kan identifieras med
avseende pa geografisk plats (koordinater), storlek (antal anstéllda) och foretagsbehérighet
(foretagsnamn). Denna detaljerade databas majliggoér en noggrann analys av forhallandet mellan
nyféretagande och banker... Analysen ar genomférd pa tva olika regionala nivaer: kommuner och
arbetsmarknadsregioner. Denna uppdelning ar gjord for att se om det finns skillnader mellan den
kommunala banksektorn och den pa arbetsmarknadsniva. Analysen ar dven uppdelad pa kommuner
som klassificeras som stad (storstad och stad enligt Jordbruksverkets definition) och landsbygd
(landsbygd samt gles landsbygd enligt Jordbruksverkets definition).

24 Se ovan
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lades ner i form av begransning av 6ppettider och minskad féretagskompetens, varfor sjalva
nedldaggningen i allmanhet inte paverkar relationen mellan féretag och bank sarskilt
mycket. S3 ar i alla fall situationen om man ser isolerat pa kreditgivningssituationen. For att
gbra en serids undersdkning av om kreditmojligheter och villkor forandras for féretagare
som hamnar langre bort fran sitt bankkontor, sa behdvs en analys med ett betydligt stérre
faktaunderlag an denna utredning. En sadan analys bor da forstas dven omfatta foretagare
som inte har fatt langre avstand till sitt ndrmaste bankkontor. Det finns gott om
undersokningar dar man har analyserat utbud och efterfragan pa krediter, men vad vi vet
sa finns det ingen sddan som ger statistisk information om hur situationen ser ut specifikt
pa lands- och glesbygd. Det ar i perifert beldgna delar av ldanen som nedlaggning av
bankkontor resulterar i patagligt langa avstand mellan foretagare och kreditgivare och
huruvida detta paverkar foretagets kreditmojligheter blir inte belyst i undersékningar dar
lanet ar den lagsta geografiska nivan.

Den centralisering av banktjanster som for narvarande sker ar enbart en del i en storre
process, dar man kan forvanta sig att den lokala narvaron sannolikt kommer att minska
ytterligare. Detta medfér att den subjektiva beddmningen i kreditgivningsprocessen
fortsatter att minska till forman for den mer kvantitativa analysen, som inte forutsatter
lokal kdnnedom eller lokal narvaro. De som inledningsvis kommer marka av denna
forandring ar nystartade- och mindre féretag som inte har nagon historik att redovisa, utan
i sin helhet kommer att bedomas utifran branschnyckeltal och budget. Risken finns att
kompetenta foretagare inom I6nsamma nischer pa geografiskt perifera orter kommer att
missgynnas av en san har utveckling. Detta kan aven sla negativt mot ortens utveckling
eftersom sma orters utveckling ar starkt paverkade av enskilda entreprenérers drivkraft.

En del banker styr redan idag 6ver nyféretagare och mindre krediter till sin centrala
telefonbank, for att minska belastningen pa lokalkontor och att automatisera
kreditprocessen sa langt det idag 4r mojligt. Detta &r med stor sannolikhet nasta steg i en
fortsatt centralisering av kreditbesluten.

| de intervjuer som gjorts i denna undersékning och i de rapporter som vi studerat och
hanvisat till sa finns det ett antal indicier som tyder pa att kreditmojligheterna for foretag i
lands- och glesbygd paverkas negativt av den utveckling som sker, men att det da ar
betydligt fler saker som spelar in dn enbart nedlagda bankkontor. | likhet med Tillvaxtanalys
foreslar vi att detta bor analyseras i sarskild ordning.

Rapport 0232 _{.? [ 4
tillvaet
wern et

Foretagens villkor
och verklighet 2017
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7. Vilka konsekvenser far nedlagda bankkontor for foretag
som hanterar kontanter?

Anvandningen av kontanter minskar i mycket snabb takt i Sverige. Detta ar en utveckling
som drivs av saval teknikutveckling som konsumenter, branschorganisationer och banker. |
det langa loppet sa ar det en stor majoritet som uppskattar den processen. Problemen
uppstar nar processen for digitalisering och nedlaggning av bankkontor gar snabbare &n
den takt i vilken konsumenterna férdndrar sitt beteende. Ur ett europeiskt perspektiv sa
dkar fortfarande mangden kontanter, i sdval virde som antal sedlar.?’ | en rapport frén
Vinnova 2013%® s§ framhalls att kontanter kommer att finnas kvar som ett av de
dominerande betalningsmedlen under lang tid och att man darfor inte bor strdva mot att
alltfér snabbt forsoka driva utvecklingen mot ett kontantlost samhalle. Se graf pa nasta sida.

Aven om det finns undersdkningar som visar pa en snabb minskning av kontanter i Sverige
sa visar Vinnova-rapporten och den kontantutveckling som skett internationellt sedan dess
att kontanter fortfarande ar ett hogst relevant betalningsmedel internationellt.

| rapporten ”“Riksbankens e-kronaprojekt” (2017)? skrivs féljande; ”Under 2000-talet har vi
i Sverige sett att kontantanvandningen minskat samtidigt som kortbetalningar och, pa
senare ar, Swish blivit allt vanligare. Andelen kontanta betalningar i handeln har minskat
fran nara 40 procent 2010 till cirka 15 procent 2016. Tva av tre konsumenter sager sig klara
sig utan kontanter och lika manga anvander huvudsakligen kort fér betalningar under 100
kronor. Sverige kan inom en inte allt for avlagsen framtid bli ett samhaélle dar kontanter inte
langre ar allmant gangbara. Utvecklingen pd den svenska betalningsmarknaden dr unik i ett
internationellt perspektiv.”

% http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000004111
26 \Vinnova, (2013), Snabbare Cash - Effektiv kontanthantering ar en tillvixtmarknad
27 Sveriges Riksbank, (2017), Riksbankens e-krona projekt, rapport 1
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7.1 Kommentarer fran foretagare

| de orter dar intervjuer har genomférts sd redovisar flertalet foretagare som hanterar
kontanter att deras hantering av kontanter har blivit mer komplicerad och/eller dyrare.
Detta gdller i alla orter utom Brunflo, dar de flesta funktioner for kontanthantering
fortfarande finns kvar trots nedlaggningen av bankkontoret.

De problem som redovisas ar vixelkassa, deponering av kontanter (bankning), vaxling av
utlandska kontanter kunders uttag av kontanter, sdkerhetsrisker, forsamrat vardskap
(attraktivitet) och ckade kostnader.

"Vi far fler och fler utlandska gaster och de tycker det &r jobbigt att inte kunna anvéanda
kontanter. Det blir ju en konkurrensnackdel for oss jamfért med vara konkurrentlander...?”

| de flesta fall har man |6st de problem som har uppstatt. ”Priset” for att dstadkomma en
|6sning har varierat. Ibland har det handlat om att enskilda féretagare har lagt ner egen tid
for att astadkomma en 16sning, ibland att man har fatt hogre kostnader da man har kopt en
ersattningstjanst fran nagon annan aktor. | nagra fall ar priset kopplad till minskad sakerhet
da man blir sittande med stora mangder kontanter, eller sjéalv tar pa sig rollen som
vardetransportor.

Just nar det galler den forsamrade servicen kring kontanthantering s3 Overvager
nackdelarna pa de har orterna. Fordelar med utvecklingen finns dven har, i form av minskad
hantering av mynt och sedlar och den mindre risk fér ran som blir resultatet med en mindre
mangd kontanter i omlopp. Men ovan namnda nackdelar dvervager.

Den typ av ort som far mest negativa konsekvenser verkar vara turistorten med en stor
andel utlandska besokare, i detta fall representerat av fjilldestinationen Tarnaby. Har
beskriver man att man tidvis har betydande problem med vaxelkassor,
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insattning/deponering av pengar, norska kontanter och (i hogsasong) sdkerhetsrisker med
alltfor stora mangder kontanter som man inte hinner satta in. | beséksnaringen handlar det
ocksa ofta om unga foretag i en ung bransch dar [6nsamheten dnnu inte ar sa god och dar
de 6kade kostnaderna slar méarkbart mot den lilla marginal man har. Man beskriver ocksa
en situation dar man, med ibland ganska oproportionerliga anstrangningar, l6ser problem
for gaster som vill betala med kontanter for att man &r man om ortens vardskap.

De flesta och storsta problemen har |6sts av att nagon lokal aktor har tagit pa sig de
funktioner som banken tidigare skotte. Det kan handla om en ICA-butik, en bensinmack
eller en kiosk som sett det som en nodvandighet saval som en affarsmajlighet att utoka sitt
sortiment med att erbjuda sina kunder finansiella tjanster. En betydande risk med denna
I6sning ar dock att manga av dessa ”ersattningsaktorer” pa de aktuella orterna har lag
I6nsamhet. En framtida nedlaggning av en sadan servicepunkt riskerar att bli en betydligt
storre nackdel for de foretag pa orten som hanterar kontanter an vad nedlaggningen av det
sista bankkontoret var. Det beror pa att det i manga fall &r ett svart eller omojligt uppdrag
att hitta annu en lokal aktor som kan ta pa sig uppdraget att utfora de finansiella tjansterna.

7.2 Utvarderarnas kommentarer

De flesta problem gar att |6sa. Losningen pa ovanstaende problemen &r ju inte att banken
later bli att ldgga ned kontor pd sma orter. Det ar inte heller just den sista kvarvarande
bankens plikt att presentera en I6sning. Losningen kan istéllet besta i att de lokala aktorer
som finns kvar, i samrdd med branschaktorer och offentliga aktorer (till exempel
Lansstyrelsen), utvecklar ersattningstjanster. Detta skulle dock underlattas betydligt om det
kunde finnas en storre framférhallning i processen och om det fanns tillgang till en “bank”
med best-practice-l6sningar. Bdde kommersiella- och offentliga aktérer (dven bankerna)
skulle da kunna utveckla den basta majliga 16sningen utifran de férutsattningar som rader
i den aktuella orten. Lansstyrelsen skulle kanske kunna vara sammanhallande i en sadan
process. Aven fdretagarorganisationer (som till exempel Foretagarna) skulle med all
sakerhet vilja bidra till en bra 16sning.
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8. Sakerhetsrisken har flyttat

En fungerande kontanthantering ar en forutsattning for att samhallet ska fungera och
kommer att sa vara under atskilliga ar framover. Historiskt sett sa ar det bankerna som haft-
och dven tagit denna roll i samhallet.

Som namnts i avsnitt 5 “Bankens roll i samhallet” sa finns det oklarheter kring vilken aktor
som har ansvaret for kontanthanteringen. Enligt Riksbankschefen Stefan Ingves sa ar
kontanthantering en rimlig motprestation i relation till banktillstand och insattningsgaranti.
Enligt Bankféreningen var det lange sedan banker var experter pa fysiska kontanter.

Nar bankerna slappt sitt ansvar och kontanthanteringen inte fungerar medfér detta att
andra aktorer tvingas ga in for att kontantsystemet ska fungera. Vilket medfor att ansvar
och hotbilden 6verfors fran banken, till exempelvis den lokala privata naringsidkaren i form
av en livsmedelsbutik eller en bensinstation. Dessa aktorer tvingas bli “experter” inom ett
helt nytt omrade.

Som entreprendr gar man ofta den enklaste vagen. Detta ar ett exempel pa det som vi har
fatt redovisat i en av intervjuerna; Nar pengarna ar slut i automaten hos ICA far den lokala
elfirman ta sina kontanter, lasta dem i tjanstebilen, dka till ICA och gora en insattning. Den
tidigare harda sdkerheten runt vérdetransporter har i den mindre orten ersatts med
elfirmans tjanstebil. Som entreprenor har de l6st problemet, dock kanske inte pa ett ur
sdkerhetssynpunkt optimalt satt.

For att slippa Okade kostnader for sakerhet och kontanthantering har det blivit- och
kommer att bli allt vanligare att butiker helt upph6ér med kontanter.

8.1 Risker?®
Minskad tillganglighet och dyrare kontanthantering leder till storre risker for féretagen.
Uppsamling av kontanterna sker mer séllan vilket innebér att det ror sig om storre belopp.

1. De har storre varden i butiken — 6kad ranrisk

2. Endel upplever att det ar sdkrare att ta hem pengarna — 6kar risken hemma

3. Manga tvingas resa for att ta sig till banken alt. méta upp Loomis for att bli av med
kontanterna. Detta leder till 6kad exponering och risk.

4. Nar foretag lamnar en pengapase i en servicebox far de inget kvitto. De kan ldmna
stora varden i en lada i vaggen och forst efter att dessa har hamtats av vardebolag,
korts till depa och raknats upp far de en bekraftelse/kvitto och sina kontanter
sdakrade/in pa bankkontot. Om nagot hdander pa védgen star féretagaren utan
pengarna och utan kvitto pa att summan lamnats i serviceboxen.

28 Utdrag ur en preliminar problembeskrivning fér en kommande rapport frdn Féretagarna om
kontanthantering.
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8.2 Kommentarer fran foretagare

De nya ”ofrivilliga” kontanthanterarna gor vad de kan for att sdkerheten ska vara sa bra
som mojligt, men de har férstas svart att na bankernas niva. ”Jag har satsat stora pengar pa
att gora butiken sdker. Jag vet att det dnda inte ar tillrdckligt, men férhoppningsvis valjer
en ranare en annan butik.”

”Det &r vi, macken och ICA som ar bank. Nar kontanterna &r slut i automaten pa ICA ringer
butikschefen oss och vi far aka dit och satta in for att det ska finnas kontanter. Till raga pa
allt far vi betala for insattningen.”

Att aka till den narliggande banken kan bade vara en lang resa och en sakerhetsrisk. ”Vi kan
inte aka 4 mil enkel resa for att ta ut pengar. Jag vill inte aka med 50 000 kr i bilen. Loomis
vill bara komma hit varannan vecka. ”%°

8.3 Utvarderarnas kommentarer

Nar banken har dragit sig undan har handlare kant sig tvingade att Overta
kontanthanteringen pa orten for att kunna erbjuda denna service till bybor och turister.
Handlarna har ként att det férvantas av dem fran bygden att de ska ta detta samhallsansvar.

For handlarna har detta medfért 6kade kostnader och o6kad tidsatgang for att gora
butikerna sdkra. Trots detta har de ofta en forhallandevis lag sdkerhetsniva.

Att lokala hantverkare far agera penningtransportorer maste anses vara en losning i det
kortare perspektivet. Fram till den tidpunkt da samhallet ar helt kontantfritt maste det
finnas mer kostnadseffektiva och sakra l6sningar att tillga.

2 Forfattarnas kommentar: Enligt Loomis hemsida s& finns dock denna méjlighet.
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9. Digitalisering- drivs utvecklingen av bankerna eller
kunderna?

Digitaliseringen paverkar samhallet och kommer forma samhallet i framtiden. Den
finansiella sektorn ar en av de branscher dar digitaliseringen sker snabbast. Fintech bolag
30 kommer standigt ut med nya innovativa tjinster och |8sningar.

Digitaliseringen har gjort att manga av de “gamla” banktjansterna som kravde en personlig
kontakt pa bankkontoret idag kan skotas digitalt. Det &r darfor naturligt att stanga
bankkontor pa sma orter som under de senaste aren fatt allt mindre besokare.

Digitaliseringen gar framat, men drivs den av bankerna som vill sdnka sina kostnader eller
av kunderna?

Svenska Bankforeningen framhaller att “Kunderna féredrar i hog utstrackning att utféra
sina bankdrenden via dator och mobiltelefon.” och att “Den nya generationen ar valdigt
mycket kravstillare fér nya smidiga l6sningar...”3! Detta har lett till att ”... de traditionella
bankkontoren fatt mindre betydelse under senare &r nar det géller vanliga banktjanster.”32

Riksbankschefen Stefan Ingves sager daremot att bankerna springer snabbare an kunderna
i utvecklingen mot ett kontantldst samhalle. 33

Hittills har digitaliseringen gatt snabbare pa den privata marknaden, i forhallande till
foretagsmarknaden. Digitaliseringen av kreditgivning pa privatsidan &r relativt
standardiserad och bygger mycket pa Konsumentverkets kalkyler. Kreditgivning till féretag
ar mer komplext da bland annat sdkerheter ska tas, firmateckning styrkas och
kreditbedéomningar goras.

En digitalisering av banksektorn, badde pa den privata- och foretagsmarknaden, ar
ofrankomlig och nodvandig. De fyra storbankerna mots av uppstickare pa den finansiella
marknaden som kommer med nya kostnadseffektiva och innovativa |6sningar. Sjalva har de
stora affarsbankerna en stor och kostsam overhead som de maste minska for att dven i
framtiden vara konkurrenskraftiga i en snabbt foranderlig bransch. Detta kommer att leda
till fortsatta omfattande forandringar, dar nedldaggning av bankkontor ar en av
komponenterna.

30 Fintech (férkortning fér finansteknologi) ar ett samlingsbegrepp fér den senaste IT-teknologin inom
finansvarlden. Fintech-bolag ar specialiserade aktérer som kombinerar finansiella tjanster med
mjukvaruteknik. (Wikipedia)

31 Artikel i Svenska Dagbladet, 16-03-16, "Bankerna: Vi tar ansvar fér kontanterna”

32 Svenska Bankféreningen, (2014), Bankernas betydelse fér Sverige

33 Svenska Dagbladet, 16-03-16, ” Ingves: banker borde tvingas ha kontanter”

22



9.1 Kommentarer fran foretagare

Om man kan se digitaliseringen som en orsak till banknedldggning sa tycker samtliga
intervjuade som hanterar kontanter att digitaliseringen gatt for snabbt och att
ersattningstjanster inte inforts i den omfattning som kravs. En foretagare sa att ”
Digitaliseringen sker en generation for tidigt. Den gar for fort.”

En av de intervjuade var dven fragande till om bankerna hdnger med i digitaliseringen. ”Man
kan ha en personlig relation, utan att traffas fysiskt, exempelvis genom telefonsamtal eller
Skype. Det ar viktigt att banken hanger med i den tekniska utvecklingen, gér man det?”.

9.2 Utvarderarnas kommentarer

De foretagare som inte hanterar kontanter upplever inte att digitaliseringen gatt for snabbt.
De kan utféra merparten av tjansterna pa natet och deras personliga bankkontakt finns
bara ett telefonsamtal bort. Manga av féretagarna har under sitt foretagarliv haft endast
en sporadisk kontakt med sin bankkontakt, vilket brukar omfatta en arlig genomgang.

Det kan ses som lite anmarkningsvart att nagra av storbankerna idag inte kan erbjuda
moten via digitala I6sningar som exempel Skype.

Ekonomisk Betala och Spara och
dversikt overfora placera

L <& :
o s B

Foretagsinfo EVETS Kalkyler

A

Kontakta oss Instéliningar
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10. Kommentarer och citat fran foretagarintervjuer

De foretagare och foreningsforetradare som har intervjuats visar upp manga olika typer av
reaktioner, beroende pa egna forutsattningar, relation till banken och relation till orten.
Har redovisas ett antal citat, med ett inledande beskrivande stycke.

De negativa reaktionerna kan besta av flera delar; Att orten generellt utarmas/tappar
service, att servicen fran banken forsamras, att man tvingas ordna sin egen I6sning, att
affarsverksamheten blir lidande, att sdkerhetsriskerna okar, att den nédvandiga digitala
infrastrukturen inte finns pa plats. Men nedlaggningen av det sista bankkontoret ses
faktiskt ocksa som positiv av vissa foretagare...

“Kontakten med banken har blivit opersonlig, om vi dndd hade fatt behdlla samma
kontaktperson. Det var ldnge sen vi hade besék av en placeringsrddgivare nu ocksd, kdnns
som om vi verkligen hamnade pa sidan av allt.”

”Redan innan banken la ner fick man inte komma in med kontanter pa banken. Nu finns det
i alla fall en box att ldgga pengar i.”

“Idag dr jag inte knuten till ndgon lokal bank. Jag kan vdlja vilken som helst pd nétet.”

Pa nadgon av orterna hade man vid férandringen inte haft tillgang till uppkoppling mot
internet med tillracklig hastighet.

“Fiberndtet dr inte utbyggt hdr och kopparndtet dr urkopplat, s@ vi dr hdnvisade till en
skakig mobil uppkoppling. Det dr vildigt ddlig tajming kan man séga.”

——

Bankomat‘ L

I manga fall har man lyckats |6sa de problem som har uppstatt. ”Priset” for att fa l6sningen
pa plats har bestatt i att enskilda naringsidkare har lagt ner mycket tid pa att leta- jamféra-
och implementera |6sningar. Tjansten har ofta ocksa blivit dyrare an den var innan. Enskilda
naringsstallen/butiker har tagit pa sig uppgiften att harbargera ersattningstjansterna, men
det har alltid tagit mer tid i ansprak an man hade raknat med.

“Féretagen har varit kreativa, de I6ser det sinsemellan. Men det som hénder dr ju att lokala
ideella och kommersiella aktérer far Idgga tid och pengar pé att fixa det som banken
tidigare stod fér. Dessutom med betydligt sémre sikerhet.”

Sakerhet har tagits upp av flera naringsidkare och foreningsforetradare. Dar det tidigare
fanns en aktor (banken) med relativt hog sdkerhet och en central samordning av trygghets-

24



och sdkerhetsfragor finns det nu en lokal aktor som sa gott de kan forsoker hantera
sdkerheten, men ekonomiska begransningar satter granser dven for hur mycket man kan
satsa pa okad sdkerhet.

“Med stéd fran Ldnsstyrelsen ordnades det en I6sning fér bankning av pengar, men det blev
inbrott i den lokal dér den verksamheten bedrevs och efter det ville de inte fortsdtta. Ibland
dr det ju riktigt unga tjejer som jobbar ensamma pad sdéna stdllen och det dr ju faktiskt inte
alls ndgon bra Iésning da sékerhetsténket ofta dr ganska lagt utvecklat.”

Véaxelkassor har av flera tagits upp som ett problem. Beroende pa vilken tid pa dygnet det
ar och hur situationen ser ut hos andra naringsidkare sa kan man ta hjalp av varandra for
att balansera vaxelkassan, men ibland blir det helt enkelt svart att I6sa.

| allménhet s& finns det inga stora problem att ta ut kontanter i de undersokta orterna. Aven
pa de orter som inte har bankomat finns det stéllen dar kunder kan ta ut pengar. Det finns
dock handlare som i sin roll som betaltjanstombud vittnar om den oro de kdnner infor om
de kontanter de har tillgang till foér uttag kommer att racka fram till ndsta pafylining. Om
pengarna tar slut sa far man vackert vanta tills nasta pafylining. Den kan vara nagra dagar
bort och alla kunder har inte god forstaelse for att kontanterna faktiskt kan ta slut.

”Kunderna vill veta ndr automaterna fylls pd for att vara sédkra pd att det finns pengar att
ta ut. Det dr en sdkerhetsrisk. Jag kan inte berdtta ndr jag ténkt fylla pd pengar. ”
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Flera intervjuade lyfter fram att dven om det har inneburit férsamringar i den lokala
servicen nar bankkontoren har lagt ner sa ar man dnnu mer orolig fér vad som hander om
den nuvarande lokala servicepunkten (narbutik, lanthandel eller kiosk) skulle tvingas ldgga
ner, for vem ska ta 6ver servicen da?

”De som driver den lokala servicepunkten och har tagit 6ver mdanga lokala servicefunktioner
har det jdttetufft nu. Vad hdnder om de maste ldgga ner???”

Generellt sett sd har de intervjuade god forstaelse for att bankkontor ldggs ner. Man inser
att det ar en naturlig féljd av den snabba digitalisering vi har genomgatt.

“Det var fa personer som besékte banken mot slutet. Om det varit en butik sG hade den varit
tvungen att sténga fér Idnge sedan. ”

“Fragan ldg hégst upp pd dagordningen fér ett Gr sen ndr kontoret lades ner, men nu verkar
det som att ingen pratar om den ldngre...”

Det finns dock en utbredd frustration 6ver att man blir utlimnade till att hitta egna
I6sningar pa nagot som man inte ar forberedd pa eller utbildad fér. (Sen kan man ju fundera
Oover om det ar just den sista kvarvarande bankens ansvar att bidra till en |6sning av
fragorna, som kanske redan tagit har ett storre ansvar dn de banker som hade flyttat
dessforinnan...)

“Det hade varit bra om banken hade tagit ett stérre ansvar vid nedldggningen, visat pd
médjligheter och tillsammans med andra pekat pd l6sningar.”

”Ndr banken skulle dndra 6ppettider sa lyssnade de pG oss och bjod in till en dialog och vi
fick gehor fér vara synpunkter. Nér de beslutade om att sténga banken fick vi inte héra
ndgot i férvdg. ”

“Banken hdnvisade till ICA ndr de skulle stdnga att ddr gick det att ta ut pengar. ”

-

Andrade
gggetﬂdeﬂ

Manga foretagare har sina affarer i andra banker dn den bank som finns kvar langst i orten.
Foretagare har ofta langa och stabila relationer med sin bank och det ar inte sa att manga
foretagare byter bank i takt med att lokalkontor laggs ner. For de flesta féretag ar det &nda
en ganska omfattande operation att byta bank och sa lange relationen fungerar bra sa byter
man inte bank bara for att det narmaste kontoret laggs ner.

“For féretaget spelar det ingen roll, vi har sen ldnge en annan bank dn den som lades ner
nu. Dédremot dr jag orolig fér orten pa sikt om bankerna férlorar sin kinnedom om 0ss.”
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Flera av de intervjuade foretagarna ar lite kluvna i sin uppfattning. Som bybor kan de vara
frustrerade Over att servicen i byn forsamras, dar nedlaggning av bankkontor ar en
borttagen pusselbit, men som foretagare kan de till och med ha fatt battre service sen
bankkontoret lades ner. Ofta har de kontor som lagts ner heller inte hanterat kontanter
eller foretagsarenden, varfor den faktiska férsamringen av servicen till féretagaren har
intraffat redan tidigare.

“F6ér mig som féretagare sa har det blivit en férbdttring fér den service de hade innan de
lade ner kontoret var som en ”“levande bankomat”. Nu har jag fatt en kontaktperson med
hégre kompetens.”

Foretagare med hog digital kompetens kan uppleva utvecklingen som positiv, att de har fatt
en smidigare, snabbare och mer tillganglig [6sning.

“Digitaliseringen stdller krav pG mig som féretagare att hdnga med. Det ser jag personligen
som stimulerande och som en férdel. Men jag vet att det finns andra som ser det pa direkt
motsatt sdtt.”

De foreningar som har intervjuats ser utvecklingen pa ett liknande satt som foretagarna,
det ar inte sa mycket som skiljer de tva aktorerna at. Man anpassar sig, samverkar med
andra och hittar l6sningar. Det kan dock ga ut over fritid (man far lagga ner mer tid) och
sdkerhet. Man blandar ocksa in sin egen privatekonomi for att fa det att fungera.

“Fér vdr férening sa handlar en hel del fortfarande om hantering av kontanter. Visst har vi
hittat andra I6sningar, men de kostar tid och pengar. Dessutom har vi tidvis alldeles for
mycket pengar i kassaskdpet, det kénns inte alls bra. | h6gsésong hinner vi inte kéra de 25-
30 milen fér att banka pengar. Om det déremot handlar om mindre belopp kan jag sjélv ta
hand om kontanterna och géra en éverféring av motsvarande belopp till féreningen fran
mitt privata konto.”
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De storsta konsekvenserna av att den fysiska narvaron till banker minskar hittar vi i orter
med stort inslag av turism. Dar hittar vi problem med vaxelkassor, hantering av utlandsk
valuta och problem i hogsdasong nar dagskassorna blir stora och man inte hinner aka ivag
for att deponera kontanter. Eftersom man jobbar i en servicebransch och vet att gasten
kanske inte kommer tillbaka om man inte lyckas ge hen bra service, sa foérséker man dock
alltid 16sa problemet. Det tar emot att sdga “Sorry, we can’t handle cash...”.

“Det har blivit jobbigt att hantera norsk valuta och véixelkassor. Visst kan vi sdga till kunden
att de far behdlla sina kontanter och betala med kort. Men vad dr det fér virdskap? En del
av det stod faktiskt banken fér tidigare, men nu dr det férsvunnet och vem vill férsémra
servicen till sina gdster, vi vill ju att de kommer tillbaka hit...”

Fa intervjuade ndmner forsamrade kreditmojligheter, vilket kanske inte heller ar sa
markligt. Av de tjugo som intervjuats har majoriteten inte nagra krediter och for de som har
det sad ar det ofta i en annan bank dn den som nyligen lades ner. S3 om det &r sa att
nedlaggning av lokala bankkontor skulle leda till forsamrade kreditmdjligheter lokalt, ar
denna intervjuundersdkning forstas alldeles for smal for att belysa det. En av de intervjuade
sager sig dock ha upplevt en direkt forsamring av mojligheterna till kredit som en
konsekvens av det nedlagda bankkontoret.

“Den personliga kontakten med banken har férsimrats sen de flyttade. Vi fick dessutom
forsamrade Ianevillkor av regionkontoret pd en investering, som vi redan hade gjort upp om
muntligt med det lokala bankkontoret. Vi upplevde det som att det delvis berodde pd
bristande kunskap hos den nya regionchefen om var ort. Det resulterade i att vi mdste skjuta
pd investeringen, trots att vi har en stark efterfrdgan fran gdsterna pd den produkten...”
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11. Slutsatser och analys

Intervjuerna visar ganska tydligt att nedlaggningen av just det sista bankkontoret som en
isolerad foreteelse inte har nagon dramatisk betydelse i praktiken. Ofta har det sista
bankkontoret haft en begrdansad service och inte hanterat till exempel kontanter eller
foretagsarenden. | vissa fall har det dven funnits brister i kompetens hos den kvarvarande
personalen. Man kan dock definitivt sdga att i en ort som tidigare haft flera bankkontor med
lokal beslutskapacitet och god funktionalitet men nu inte har nagot kvar sa blir det en
pataglig skillnad for bade foretag och foreningar.

Vad det handlar om &r en lang process dar man i mindre orter lokalt successivt parerar- och
kompenserar for ett stadigt minskande utbud fran banken av finansiella tjanster. Bland
tjdnster som forsvunnit finns mojlighet att betala rdakningar, valutavaxling, service med
vaxelkassor, deponering av kontanter och kontantuttag. For de flesta privatpersoner med
tillgang till uppkoppling och digital kompetens sa har detta inte inneburit nagra stora
nackdelar. De nya digitala tjansterna har snarare férenklat- och breddat utbudet av
finansiella tjdnster och gett tillgang till battre/bredare radgivning via internet/telefon. For
foretagare inom vissa branscher har det dock resulterat i patagliga utmaningar.

Det férekommer bade positiva- och negativa kommentarer i intervjuerna, men totalt sett sa
upplever de intervjuade en forsamring av servicen, om an med starkare koppling till hela
den fordndring som har skett de senaste aren an till just den senaste nedlaggningen.

Det kan noteras att bankkontoren i de orter dar intervjuerna har gjorts har lagts ner relativt
nyligen (1-2 ar sen) och att svaren eventuellt hade blivit annorlunda om det hade gatt langre
tid efter nedlaggningen. Det finns normalt olika faser efter en nedlaggning av en
serviceinrattning som ar betydelsefull for en ort. Den férsta reaktionen, fran nagra manader
och upp till ett ar efter nedlaggningen, ar frustration, ilska och "krishantering”, ofta da aven
kopplad till personens kdanslomassiga relation till orten. Den andra fasen handlar om att |6sa
de praktiska problem som har uppstatt och den tredje fasen om att justera och vidmakthalla
de l6sningar man har tagit fram. | vilken av dessa faser intervjuerna gors spelar roll for vilka
svar man far.

Pa det stora hela taget sa verkar orterna trots allt ha klarat fordndringen pa ett bra satt
genom lokala initiativ, men en tydlig brist verkar vara samordningen av hur man hanterar
forandringen, oavsett vem som har ansvaret for detta. Bankkontoret laggs ner, ofta med
kort varsel, och den nya l6sningen finns inte pa plats nar banken stangs. Har finns en klar
forbattringspotential i att generera tidiga signaler om en nedlaggning och att i sa god tid
som mojligt mobilisera féretag, féreningar, banker och offentliga aktérer for att hitta
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|6sningar som passar just den aktuella orten. En del i detta ar ocksa att lokalisera- och
analysera best-practice pa andra orter dar bankservicen har forsvunnit.

Man klarar ofta att 16sa de flesta praktiska problem som uppstar lokalt, till priset av 6kat
eget arbete, okade kostnader och forsamrad sakerhet. Turistorter far storre negativa
konsekvenser dn andra orter, med tydliga pafrestningar pa service och vardskap.

Kontakter med Tillvaxtanalys, organisationen Foéretagarna och rapporter fran dem,
vittnesmal fran enskilda foretagare, forskning samt intervjuer med personer med insikt i
kreditbedomningsprocesser och sannolika effekter av en forandrad kreditbedémning
indikerar att lands- och glesbygdsféretagare kan fa gradvis forsamrade mojligheter att
lanefinansiera investeringar i relation till foretagare i mer expansiva regioner. De viktigaste
faktorerna bakom detta ar minskat fokus i kreditbedomning pa personen bakom foretaget,
minskad kunskap om mindre orter och en mer renodlad nyckeltalsbedomning.

Bankerna agerar rationellt ndr de lagger ner kontor med lag besoksfrekvens. Som en
foretagare papekade sa ska man knappast klandra bankerna for att de koncentrerar sin
verksamhet geografiskt i takt med snabb digitalisering och nya tjanster.

Det sager sig sjalvt att en snabb digitalisering stdller krav pa goda modjligheter till
uppkoppling och detta finns inte pa alla de undersokta orterna. Detta ar alltsa ocksa en av
de faktorer man bor undersdka infor en kommande nedlaggning av ett bankkontor och
undersdka hur den kommunala- och lansplaneringen for fiberutbyggnad ser ut.

En fraga som ofta kommer upp &r sdkerhet (eller snarare brist pa sdkerhet). Det handlar da
for det mesta om att det pa bankkontoret fanns ett omfattande och genomténkt
sdkerhetsarbete, medan de servicepunkter som tar 6ver de finansiella funktionerna oftast
har en lag sikerhet. Detsamma giller f6r enskild naringsidkare/féreningsforetrddare som
ibland forvarar kassan hemma pa grund av langa avstand till ndrmaste stélle fér deponering
av kontanter. Metoden man anvander i dessa fall ar oftast att blunda och hoppas att man
inte sjalv blir drabbad av ett eventuellt ran.

Flera respondenter pratar om att det skulle vara en betydligt varre “sméll” om den
kvarvarande ”servicepunkten” laggs ner an nar det sista bankkontoret férsvann.

Totalt sett sa dr den snabba nedlaggningen av bankkontor i “perifera ldgen” logisk i ljuset av
den snabba digitaliseringen och de féretagare som inte berdrs negativt av kontanthantering
och kreditmdijligheter ar i allmanhet positiva till utvecklingen och de majligheter den ger.
Det kan dock finnas anledning att hitta vagar for att kompensera fér de nackdelar som
uppstar. Foljande atgarder kan vara aktuella. Ansvar behéver definieras/fordelas for varje
enskild punkt.
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Upplaggning av en best-practice-bank for atgarder vid en nedlaggning. Losningen ska
omfatta ansvarsfordelning, vaxelhantering, valutavaxling, deponering av kontanter, tips
till foreningar, information om géllande regelverk kring finansiella tjanster och
kontanthantering, uppkoppling, information till kunder och allmanhet samt sakerhet.

Inbjudan till ett mote i s god tid som moijligt for att diskutera forutsattningar och
|6sningar for den ort som star infor en banknedlaggning (med stod av t ex ovanstaende
best practice).

Identifiering av atgarder som kan reducera det “informationsglapp” som finns mellan
kreditgivare och foretagare i lands- och glesbygd med langa avstand till det ndrmaste
bankkontoret i sin bank. Ett exempel pa sadan atgard/verktyg kan vara en aktuell
beskrivning av ortens egenskaper och potential som kan nyttjas av de féretag pa orten
som sOker/omférhandlar krediter. Ett annat exempel dr verktyg med vilka man som
enskild foretagare kan starka sin position vid en férhandling om kreditvillkor med
banken (exempelvis Foretagarna rantekoll) eller en mall med den information som
behover tas fram infor en kreditansokan.

Att nagon av regionens foretagsframjare, vid behov, kan ta initiativ till lokala
utbildningar i hur man kan bli mer digital; som foretagare, féreningsrepresentant, lokal
konsument och finansiell kund.

Tydligare information till kunder som bestker en lokal “kontant-servicepunkt” hur
verksamheten drivs och finansieras for att minska risken for negativ kritik fran
konsumenter riktad till den lokala handlaren.

Ett 6kat (systematiskt) utbyte av information mellan de aktorer som fran olika hall just
nu studerar saval forandrad kontanthantering som férdandringar i kreditbedémningar. Vi
ser stora mojligheter till 6msesidigt informationsutbyte/kompetensutveckling hos olika
involverade aktorer, t ex Lansstyrelserna, Foretagarna, Tillvaxtverket, Tillvaxtanalys,
forskningsinstitutioner, m fl. Dessa aktorer har stora mojligheter att via sitt perspektiv
och sin kunskap berika- och konkretisera dvriga aktorers perspektiv och analyser.

Det finns dven ett patagligt behov av att géra en sarskild analys av huruvida den allt mer
centraliserade och nyckeltalsbaserade kreditbedomningen leder till systematiska- och
tilltagande nackdelar for féretag i lands- och glesbygd med kapitalbehov.
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