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1 Sammanfattning

Projektet kommersiell radgivning ar en konsekvens av de 6vergripande
prioriteringarna som beslutades av davarande regeringen Reinfeldt att inga i
landsbygdsprogrammet via "Radgivning/kompetensutvecklingsprojekt for
kommersiell service (fokusomrade 6b). De exakta delarna for detta projekt
baseras pa en tidigare genomfors forstudie dar det utkristalliserade
radgivningsinnehallet aterspeglas fran respektive deltagande ldns regionala
serviceplan. Syftet med projekt var att stdrka de servicepunkter som erbjuder
boende, gister och foretag pa landsbygden grundldggande kommersiell
service. Malet var att ca 60 servicepunkter inom denna sfir skulle ha
genomfort radgivning och att tio av dessa var under ny- eller omstart.
Projektet genomfordes med sju medverkande l4n och leddes fran
Léansstyrelsen 1 Dalarnas 1dn. Genom att stéarka dessa servicepunkter genom
radgivning inom omraden de branschvis uppgett som viktiga, starker bade
servicepunkten, lokalomradet och 6kar chanserna att de kommer finnas kvar.
De huvudomraden som butiksinnehavare kunde fa radgivning inom var
inko6p och distribution, varuexponering, utveckling och diversifiering,
energikartldggning, foretagsekonomiska analyser samt nya satt for service.

Ett par upphandlingar gjordes under projektets gang med viss skillnad i
innehallet for att spegla den verklighet som framtradde under resans gang.
Det var ingen idé att erbjuda radgivning inom sakomraden som ej
efterfragades. Pandemins intag pa varldsscenen paverkade ocksa séttet vi
arbetade, dels genom vad som efterfragats av radgivare, dels hur sjalv
radgivningen genomfordes. Mycket av aktiviteterna for att silja in projektets
verksamhet handlade om att besoka servicepunkter, anordna och genomfora
lanthandlardagar, verka med intressegrupper och huvudmén (de som ager
kedjorna som de flesta servicepunkter dnda tillhér) samt marknadsfora
projektet.

Projektet lyckades via de upphandlade radgivarna genomféra 6ver 500
heldagar radgivning férdelat i de sju medverkande lanen. ICA och Axfoods
servicepunkter var de 6verlagset mest aktiva i fraga om att genomféra
radgivning. Det visade sig att allmén butiksutveckling, det vill sdga néar
radgivaren gar igenom butik fran borjan till slut och stannar upp dar det
behdovs, var den 6verldgset mest populédra radgivningsformen. Sammanlagt
genomforde 65 unika servicepunkter radgivning varav sju var under ny- eller
omstart.

Under projektets gang, men kanske framst i dess slutfas, framtriadde vissa
aterkommande delar. Dessa var bland annat att radgivningen aldrig
genomfordes som gruppaktivitet med flera deltagande servicepunkter, de var
en skillnad i1 behovet av radgivning jamfort lan till 1an, arbetsmetoden med
lansoverskridande projekt var vialdigt lyckosamt och kostnadseffektivt,
sjalvfinansieringsdelen (30% av totalkostnaden) var inte avskréickande utan
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snarare tvirtom samt det var tamligen svart att fa tillgang till
butiksinnehavarnas tid.

Ett par omraden identifierades av projektet som bor fortsatt belysas i
kommande arbete fran regionerna sida (men dven nationellt), ndmligen att
fortsédtta med radgivningsinsatserna - helst som en pakopplad del till andra
ekonomiska stod - att det utreds om en aktoér kan ta huvudansvar for fragan
(likt Merkur gor 1 Norge) samt tillséatter ett projekt eller studie kring hur
fragan om slitna och nedgangna fastigheter dar servicepunkterna huserar pa
basta sétt ska kunna tacklas.
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2 Bakgrund

Manga olika faktorer paverkar livet pa landsbygden. Tillgangen pa bredband,
kommunikationer, befolkningsutveckling, transporter, arbetsmarknad och
avstand till centralort 4r nagra exempel. Det kraver samsyn, samordning och
samrad mellan en rad aktorer inom de olika omradena, for att fa stérsta
mojliga effekt av eventuella stodinsatser. En av de mest centrala delarna for
att det ska ga att leva och verka i samhéllen pa landsbygden &r att det finns
tillgang till grundliaggande kommersiell service, som en lanthandlare eller
annan servicepunkt som erbjuder exempelvis dagligvaror, drivmedel eller
olika former av ombudskap. Det brukar ségas att det gar en slags
minimigrans vid att kunna képa brod och mjolk samt tanka bilen pa den
orten ddr man ocksa har sin sang.

Tidigare erfarenheter och undersékningar! visar, bland annat att
landsbygdsbutikerna ar viktiga pa manga satt, alltifran folkhéalsorelaterade
aspekter till social och symbolisk betydelse.

Det ar ocksa en fraga om tillgédnglighet och saledes en demokratifraga i
forlangningen — hela Sverige ska leva. De flesta médnniskorna som bor eller
verkar pa mindre orter dr inforstaddda med att servicen och utbudet inte gar
att jAmfora med storre centralorter eller stader. Tillgdngen pa grundldggande
servicepunkter handlar dock om en slags "miniminiva” av samhéllig service
dér syftet och mélet inte 4ar att erbjuda képcenter eller operascener, utan att
folk ska kunna handla basala dagligvaror, tanka bilen eller himta ut ett
paket.

Vad kan vi fran samhéllets sida gora for att 6ka chansen att dessa
servicepunkter finns kvar och till och med kan starkas langsiktigt via
utveckling? Vilka risker och svarigheter star handlarna infor? Vad anser dem
sjalva att de behover stottning 1? Vet de om sina styrkor och svagheter?

Det regionala arbetet som beskrivs i respektive lans regionala
serviceprogram har planer/prioriterade omraden under perioden 20142020
med foljande avgransningar:

Dagligvaror

Drivmedel

Betaltjanster

Paket, forsdndelser och ombudskap
Servicepunkter

Med andra ord finns detta insatsomrade tydligt beskrivet som en prioritering
mellan dessa ar. Projektet finansierades av medel fran Jordbruksverket.
Detta stod riktar sig saledes till radgivning fér kommersiell och viss offentlig

1 Framtidsinstitutets arbetsrapport fran 2009 ”Nar lanthandeln stanger” (ISBN: 978-91-85619-43-6)
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service dar syftet ar att cka kompetensen om hur verksamhet inom lokal
service kan utvecklas. Bland annat genom affarsutveckling,
energikartlaggning och energiradgivning hos foretagare och verksamma inom
lokal service, som dagligvarubutiker, drivmedelsstationer eller annan
prioriterad serviceverksamhet.

Baserat pa ovan sjosatte Lansstyrelsen Dalarna en forstudie for att férsoka fa
svar pa fragorna ovan och pa bista mojliga satt skraddarsy insatserna for att
radgivningen skulle motsvara dels fokusomradet fran det regionala
serviceprogrammet, dels vad handlarna sjdlva bedémer som intressanta och
nodvandiga omraden for stottning. Mer information om férstudien beskrivs
under punkt 4.

Resultat fran forstudien visade att insatser behovdes for att pa basta satt
kunna stéarka utférarna av kommersiell service pa landsbygden. Saledes
bestdmde sig Dalarna, Varmland, Gavleborg, Uppsala, S6dermanland,
Vastmanland och Orebro 14n planerar att genomfora ett samordnat och
gemensamt projekt under ledning av Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan. Den
totala budgeten var satt till ca 8,5 MSEK fordelat pa 2017—-2020. Under
resans gang visade sig projektet var bade lyckat och valbehovligt vilket
medforde att slutdatumet for projektet forlangdes ett par tillfdllen (med lite
skruvat innehall rent radgivningsméssigt for att matcha efterfragan fran
bade handlare och arbetsgrupp) och i stéllet pagick till sensommaren 2023.

Radgivningen har inte varit gratis utan subventionerad. Det har inte handlat
om ett smorgasbord av fria radgivningsdagar dar serviceutévarna eller
handlarna har kunnat 4gna sig at varken ”Cherry picking” eller kunnat
bestilla extra av allt da erbjudandet varit gratis. Reglerna inom detta
fokusomrade dr som sadana att den som bestéller en radgivningstjanst sjalv
betalar 30% av totalkostnaden medan projektet statt for 70%.

Alla 14n som deltog 1 detta projekt har manga olikheter i flera avseenden —
demografiskt, geografiskt och kulturellt. Men vi delar ocksa samma uppgifter
och utmaningar, och varje l4n har ocksa samma uppgifter att 16sa. De
samverkande ldnen vill 4ven lyfta mojligheten att tdnka i1 nya banor och att
samverka med andra aktorer. Den prioritering som exempelvis ligger till
grund for investeringsbidragen bygger pa att bade befintlig verksamhet och
ny service/nya kommersiella affirsomraden kan utvecklas. Professionell
radgivning som en del av planeringsfasen ar visentligt for att kunna ta
stallning till om en investering ska genomféras eller ej.

Bara for att en kommun eller ort ligger 1 ett visst 14n betyder inte det att
lanet fungerar som en separat 6 och att boende och foretag ar lasta dit. Ett
exempel ar Avesta och Idre 1 Dalarnas ldn. Bada orterna ligger i samma léan
men foretag och boenden 1 Avesta har sannolikt mer utbyte och "nytta” av
néarliggande orter 1 Vastmanland. Samma sak kan ndmnas om Karlskoga
kommun som ligger i Orebro 1an men tillh6r landskapet Varmland.
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Hade lanen enskilt genomfort detta projekt hade de avsatta medlen
respektive ldn haft att disponera sannolikt inte gjort samma nytta. Detta kan
vi faktiskt se hos andra ldn 1 Sverige som valt att genomféra detta pa egen
hand. Dar har personalkostnaden inneburit att sjdlva grundessensen —
radgivningen — fatt sta tillbaka. Tar vi Vastmanland som exempel déar de
enbart funnits ca tio potentiella servicepunkter som passat in i projektet hade
det varit svart att motivera en uppstart av radgivningen pa regional niva.

Sammanfattningsvis kan fragan om varfor sju lanen gor detta tillsammans
besvaras med f6ljande punkter:

Konsoliderade resurser ger storre spannvidd — bade tids- och
resursmassigt.

Eliminera onédiga administrationskostnader — undvika sju
upphandlingar.

Angrinsande l4n med nérhet till varandra, finns redan samverkan pa
andra omraden

Radgivare med geografisk spridning, storre chans att radgivare tackar
ja da det geografiska omradet ar storre.

Lara av varandra.
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3 Syfte och mal

Syftet med projektet har varit att erbjuda radgivning inom de omradena som
dels fokusomradet stipulerar, dels inom de sfiarer som férstudien pekat ut
som extra intressanta och nédvéindiga. Sjalva andemeningen syftar till att
individuellt starka utévarna i deras roller som servicegivare, och pa sa satt
oka chansen att servicepunkterna kan fortsiatta verka och langsiktigt
utvecklas, vilket 1 forlangningen betyder att landsbygden bibehéaller en basal
serviceniva for boende och foretag.

Ett annat syfte med sjalva formen for genomférandet dr ocksa att finna
synergier genom att genomféra projektet tillsammans med sju lan. Det syftar
till att starka det interregionala arbetet med fragor som ar ldnsoverskridande
och att anvénda avsatta medel pa ett smart sitt.

Nar det galler uppsatta mal kan vi identifiera bade resultatinriktade
matbara mal, och méal som &r mer en kdnsla av utveckling och framtidstro for
verksamheten. Dessa ar givetvis klart svarare att mata kvantitativt exakt
men kan vara nog sa viktiga bade for den enskilde serviceutévaren och for
bygden framgent. Det 6vergripande malet pa lang sikt &r ju som beskrivet
tidigare att servicepunkterna ska finnas kvar.

3.1 Matbara mal

e Radgivningen skall vara anpassad och behovsstyrd utifran
varje servicepunkts enskilda behov.

o (Ca 230 servicepunkter i dessa sju lan skall ha deltagit i
projektet (med deltagit avsags moten, besok, medverkat pa
lanthandlardagar, genomgang av projektets erbjudande
eller bestillt radgivning).

e 25% av servicepunkterna (58) ska ha bestéllt radgivning.10
ska vara nya aktdérer, d.v.s. upp-, om- eller nystart.

3.2 Delvis matbara mal

Minst 70% av de som genomfort radgivning kan pavisa matbart
okad konkurrenskraft, omsattning eller Ionsamhet.

Minst 60% av de som genomf6rt radgivning upplever antingen
battre inkopsvillkor, fler lokala leverantorer, merférsaljning
genom béttre varuexponering, fler néjda kunder, battre respons
pa marknadsinsatser, starkare social roll f6r butiken, att tids- och
kostnadstjuvar minskat, att prisjusteringar och lagernivaer ar
battre eller att det skapats nya kundevenemang.

Figuren visar en sverigekarta ddr de medverkande ldnen dr
farglagda i gront.
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Minst 50% av de som genomfort radgivning efterat budgeterar och foljer upp
forsaljning, vinst och kassafléde, har en plan for etablering av eventuella nya
satt for service eller har en plan for personalutveckling.

3.3 Ej matbara mal

Som det anges 1 syftet handlar hela projektet om att starka de lokala
servicepunkterna. Att vara handlare ar en tuff milj6. Det ar svart att
kvantitativt mata hur lyckad en radgivningsinsats har varit nar det kommer
till exempelvis framtidstro eller att man under veckan kédnner sig som en
battre, mer utrustad chef eller ledare. Att ha bestéallt fler omgangar av
radgivning kan ocksa vara ett tecken pa att radgivningen varit lyckad. All
radgivning gar inte heller att spegla direkt i1 resultat, framfor allt pa kort
sikt.
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4 Forstudie

Forstudien genomfordes under andra halvan av 2017 av Goran Green som ar
tidigare foretagare och lanthandlare. Grunden var att han anvéande sina
mangariga kunskaper inom dessa falt for att identifiera och foresla atgarder
pa de delar som en lanthandlare stélls infor, alltsa typiska svarigheter och
tranga sektorer. Det ar alltid svart att peka pa exakta detaljer da varje
ménniska och individ som driver en servicepunkt har olika styrkor, svagheter
och erfarenheter. Men hans kunskap inom detta omrade bedémdes dnda leda
fram till en generell som borde vara applicerbar pa de flesta inom detta
segment.

Forstudien identifierade ett antal huvudpunkter kring de svarigheter
butiksutévarna star infér, samt mynnade ut i ett forslag pa nio olika
delomraden inom vilka utévarna bedoms behéva stod 1 for att 6ka chanserna
for att servicepunkterna ska forst och framst éverleva, men ocksa ha
mojlighet att stdrkas och vaxa.

Vissa servicepunkter drivs av 1-2 personer och da sédger det sig sjalvt tiden
for djupare utveckling av servicepunkten blir svar. Utféraren hinner bestéilla
och packa upp varor samt sta i kassan, sedan dr dagen slut da det privata
livet ocks& maste fungera.

Forstudien nadde nedan konklusioner

Agarbyte av en lanthandel innebér risker vid férvarvet och att
tillhandahalla kunskap i det skedet ar viktigt, men dven lopande kan ratt
kunskap vara av stor vikt. En svarighet ar att en lanthandlare ibland inte vet
vilken kunskap han eller hon saknar. Det ar darfor meningsfullt att med
uppsokande verksamhet hjilpa lanthandlare med analys av vilken
kompetenshojande atgédrd som bor prioriteras. Behoven av stéttning ar ocksa
viktiga da flera 6verlatelser framover kommer att ske till personer som med
bakgrund fran andra foretagskulturer déar stéttning i hur de administrativa
systemen kan behdvas. Géillande féretagandet, samverkan och samordning
samt energiinvesteringar behdvs ett ekonomiskt och strategiskt
tankande. Det ar ldttare att ta beslut om det finns bra ekonomiska
underlag. Radgivning kan i1 dessa sammanhang vara den bésta satsningen for
en fortsatt verksamhet. Bade for dagligvaruhandeln och
drivmedelsstationerna ser forstudien ett behov av allméan
butiksutveckling, marknadsforstaelse och marknadsforing, lokala
produkter, varuexponering, foretagsledning och
arbetsgivarkompetens.

Baserat pa det aktuella fokusomradet och de omraden som forstudien
identifierat bestamdes att radgivning ska erbjudas inom foéljande delomraden
och delar dar radgivningen utférs av professionella radgivare efter en
utannonserad upphandling. Det visade sig dven att uppsokande verksamhet
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fran de upphandlade radgivarna var avgérande som arbetsmodell for att
kunna na ut.

e Inko6p och distribution — leveranser, sortimentsval, inképspriser,
inkopsvillkor, uppf6ljning, lokala produkter, snabbmat och analys.

e Varuexponering — varors placering, siljande sortiment, inredning,
sdsongsanpassat sortiment, trycksaker, vad vill kunderna ha?

¢ Utveckling och diversifiering — medarbetareroll, ledarskap,
upphandlingar, arbetsratt, catering, marknadsféring, nya
marknader/evenemang.

o Foretagsekonomiska analyser — budget- och resultatrapporter,
nyckeltal, finansiering, agarskiften/generationsvaxlingar, IT-verktyg,
prissattning och rabatter.

e Energieffektivisering — energikartldggning, regler kring kylmedier,
el- och uppvarmningsavtal, ventilationer och armaturer.

e Nytt satt for service — nya servicepunkter, nyttja det vi ar bra pa,
butiken som helhet och dess potential.

KANOLD=2 ’

WCHUK.9DER
._

Bilden visar en kvinna i forkldde och sjal bakom kassalinjen pa en servicepunkt pa
landsbygden. Foto Mostphotos.
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5 Kartlaggning och urval

Vilka ar da de servicepunkterna som deltagit i1 projektet, och hur har urvalet
gatt till? Generellt sa har foljande parametrar stillts upp, och varje regional
lansstyrelse har plockat ut sitt 14ns servicepunkter baserat pa foljande
kriterier och innehallet 1 respektive regional serviceplan. I detta arbeta har
Pipos serviceanalys fran Tillvaxtverket varit av stor betydelse.

e (Geografiskt lage — ska vara pa landsbygden och ej i centralort eller
storre tatort.

e Antalet andra aktorer inom samma/liknande bransch i dess
geografiska narhet — hur manga andra aktorer finns inom ca 1-1,5
mil?

e Omsattning - fran fall till fall, vissa som séljer drivmedel har ganska
hég omsédttning men tjanar alla fall inga pengar. Vi har satt 456 MSEK
som ungefirlig maximal gréns.

e Betydelse for bygden - ar detta bygdens enda servicepunkt? Vad
skulle ske om den la ned?

o Att de har dagligvarusortiment — de ska ha ett visst
grundldggande sortiment av dagligvaror.

Avsteg fran dessa kriterier kan goras om butikens existens eller
narsamhéllets existens bedéms hotat, eller om butiken som sddan bedoms
extra viktig av lokal lansstyrelse.

Totalt identifierades féljande servicepunkter i de sju ldnen som passade in 1
projektets syfte och regelverket ramar:

Organisation Varmland Orebro | Sorm- | Gavle- Dalarna Uppsala | Vastman | Totalt
land borg -land

ICA 20 11 9 16 8 12 3 79

Coop 16 1 6 6 11 5 1 46

Axfood 1 8 4 9 18 8 3 51

EMAB 1 1 0 2 2 0 0 6

Menigo 3 2 1 1 0 1 1 9

Privatagda 7 2 4 3 3 3 2 24

Ideela 2 0 0 3 0 0 0 5

foreningar/sa

mfalligheter

Bensin- 4 1 0 4 4 0 1 14

stationer

TOTALT 54 26 24 44 46 29 11 234

Slutrapport kommersiell radgivning servicepunkter o Lansstyrelsen Dalarna 20233 « 13




5.1 Huvudman

Servicepunkterna som detta projekt har riktat sig emot har 1 manga fall
tillhort en kedja (huvudman) eller en stérre ekonomisk férening. I vissa fall
har servicepunkterna dock varit enskilda, ideella eller privatidgda.

Marknaden avseende livsmedelsbutiker 2018 enligt Konkurrensverket
rapport "Konkurrensen i Sverige 2018”2 visar foljande fordelning gallande
marknadsandelar:

Ica, 50,8 %

Coop och Netto, 21,4 %

Axfood (Willys, Hemkop, Tempo, Handlarn), 16,4 %
Bergendahls (City Gross), 7 %

Lidl, 4 %

Denna fordelning speglar dock inte helt sammanséattningen av butiker pa
landsbygden da de olika huvudménnen delvis har olika affarsstrategier for
etablering och nirvaro pa olika geografiska positioner. Som exempel har Lidl
och Citygross ingen butik som passat in pa projektets kriterier da dessa
butiker uteslutande ligger i tatorter runt om i landet.

5.2 Servicepunkter

Servicepunkterna som identifierades for detta projekt har i fler av fallen
tillh6rt en organisation enligt nedan huvudman.

Handlarn — Axfood
Tempo - Axfood
Ica Néara — ICA
Coop Néara — Coop
Frendo — EMAB
Néra Dej - Menigo

Manga mindre butiker och servicepunkter pa landsbygden frontas inom
ovanstaende segment. Det som skiljer butikskoncepten at dr urval av varor,
inkopspriser och profil. Som exempel frontas Axfoods mindre butiker sett till
arlig omséattning och saledes handelslokal, som Handlarn eller Tempo.
Mindre butiker under ICA:s paraply frontas som Ica Nara medan de storre
butikerna gar under Ica Maxi eller Ica Kvantum.

Servicepunkterna som identifierats for detta projekt har funnits i samtliga
sju lan och 1 princip samtliga kommuner. Totalt identifierades ca 230

2 www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer
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servicepunkter baserat pa ovanstaende fordelat inom de sju medverkande
lanen pa foljande sitt, sett till huvudman:

ICA - 178 st

Coop — 46 st

Axfood — 51 st

EMAB - 6 st

Ideella foreningar (exempelvis byalag) — 3 st

Obundna servicepunkter (exempelvis Dalfors lanthandel) — 34 st

Drivmedelsstationer med och utan butiker (exempelvis Gulf, Preem
och DinX) — 11 st

De stora kedjorna i Sverige var saledes kraftigt representerade men det fanns
ocksa flertalet servicepunkter som inte tillhérde en given kedja.

5.3 Upphandlingar

Sjalva radgivningsinsatserna har genomforts av professionella radgivare som
valts ut efter en upphandling (nedan ar den forsta upphandlingen av tre)
inom huvudomradena. Inom varje huvudomrade hade delomraden
specificerats for vad som kunde férviantas efterfragas, men som ocksa
passande in 1 projektets ramar. Radgivarna var fria att svara pa en eller flera
radgivningsomraden.

Inkop och distribution - leveranser, sortimentsval, inképspriser,
inkoépsvillkor, uppf6ljning, lokala produkter.

Varuexponering - varors placering, siljande sortiment, inredning,
sdsongsanpassat sortiment, trycksaker, vad vill kunderna ha?
Utveckling och diversifiering — leveranser, sortimentsval,
inkopspriser, inkopsvillkor, uppféljning av verksamheten, lokala
produkter, placering av varor, minskat svinn, snabbmat och catering.
Foretagsekonomiska analyser - budget- och resultatrapporter,
nyckeltal, finansiering, dgarskiften/generationsvixlingar, IT-verktyg,
prisséattning och rabatter.

Energieffektivisering - energikartlaggning gallande fastighet- och
verksamhetsdrift samt genomgéang av befintlig utrustning (kyl och
frys).

Nya satt for service - nyetablering av servicepunkt, utveckla
verksamheten med nya "ben", nyttja det vi 4r bra pa, butiken som
helhetskoncept, hemsidor, matkassar, matlador och nya marknader
och evenemang.

5.4 Radgivare

Nedan radgivare valdes ut och ingicks avtal med under projektets gang. TH
Energiteknik AB, Brion AB och Aktea Energy AB var renodlade radgivare
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inom energieffektivisering medan de andra foretagen erbjod radgivning inom
de andra omradena.

o Upphandling 1 (2018-2019) — Spejaren AB, LMV Konsult AB samt TH
Energiteknik AB.

e Upphandling 2 (2020-2021) — Spejaren AB, LMV Konsult AB, Brion
Teknik Fyrbodal AB, Celavi AB samt Aktea Energy AB.

e Upphandling 3 (2022—2023) — Spejaren AB, LMV Konsult AB samt
Celavi AB.

5.5 Skifte av fokus

Som beskrivet 1 punkten 5.3 genomférdes tre upphandlingar under
projekttiden. Anledningen till detta var att det initialt var osdkert hur lange
projektet skulle paga da det var osdkert hur snabbt de tilldelade medlen
skulle riacka. Dessutom ville projektet inte lasa sig for lange vid vare sig
radgivningsinnehall eller radgivare da det kunde ha behovts korrigeringar av
antingen det ena eller det andra, allt beroende pa resultat. Det visade sig
mycket riktigt att projektet behévde korrigeras.

Energikartlaggning var svar att na ut med. Ett liknande innehall hade
erbjudits handlare 1 Dalarna och Gévleborg under férsta halvan av 2010-talet
dér ca 25 butiker deltagit. Detta medférde att en stor del av malgruppen
redan genomfort dessa insatser medan andra tackat nej.

Det var dven andra radgivningssegment som justerades under resans gang.
Naér det gillde varuexponering och inkopsvillkor var dessa valdigt svara att
paverka for de servicepunkter som tillhorde nagon av de storre kedjorna.
Dessutom var radgivarna in och nosade pa detta under den breda
radgivningsdelen "allmén butiksutveckling”. Det var saledes inte forsvarbart
att upphandla dessa omraden som separata delar.

Vidare tillkom delarna "tillgédnglighet 1 butik”, ”Etablering av lokala
lanthandlarféreningar” samt “Digitalisering av butik”. Den forsta delen
verkade utifran ett tillgdnglighetsperspektiv och syftade till att ga igenom
lokalernas utformning och interiors placering for att pa basta satt kunna
erbjuda sa manga méanniskor som majligt en trevlig och funktionell
upplevelse.

Den andra delen syftade till att stdrka de lokala handlarna pa regional basis
daven efter att projektet som sadant tagit slut. I bland annat Dalarna finns en
regional handlarférening som verkar 6ver huvudmannagréansen, det vill sédga
har medlemmar fran olika kedjor. Denna syftar till att stodja de lokala
servicepunkterna da det ofta &r mer som férenar dem an som skiljer dem at.

Den tredje delen blev aktuell i slutet av pandemin da det visat sig att en
storre del av butikernas forsédljning jamfort med tidigare skett via online-
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handel och utkoérning. De butikerna som inte haft tillgang till denna service
hamnade delvis i1 bakvattnet och tappade omséattning da kundernas
kopmonster fordndrades.

5.6 Andra liknande insatser parallellt

Landsbygdsutveckling &r inte ett omrade som utvecklas och bedrivs av
lansstyrelserna allena. Detta var tydligt under projektets gang da andra
nationella myndigheter eller aktorer erbjod olika typer av atgarder — och
hade som mal — att stiarka servicepunkter pa landsbygden. Detta projekt
hade inte exakt samma regler och forhallningssétt som andra pagaende
Iinsatser avseende exempelvis deltagaravgift, malgrupp, geografiskt fokus
eller radgivnings/kurs-innehall. Tillviaxtverket erbjod huvudménnen medel
for egen-regisserad radgivning for mindre butiker inom deras kedja fran norr
till s6der dar olika kurser inom deras internutbildningsprogram erbjéds pa
fasta tider och platser.

Leader 1 Gastrikebygden erbjod bland annat lanthandlare medel for att stalla
om sin forsaljning till digitala plattformar medan Hushallningsséllskapet 1
Viarmland under projektets forsta ar erbjod kostnadsfri radgivning till
lanthandlare via Lansstyrelsen Varmland, dock inom ett begrénsat antal
radgivningsomraden.

Landsbygdsmentorerna ar en forening som varit aktiva i ca tolv ar med olika
typer av insatser som alla syftat till att stdrka och bevara servicen pa
landsbygden. De har varit involverade fran Norrbotten till Blekinge i olika
projekt dér projekten finansierats av kommuner, lansstyrelser och regioner.
Inom dessa projekt har de erbjudit stéd, kurser och radgivning inom liknande
omraden som detta projekt har erbjudit. Projektet har statt for 85% av
insatsen medan den enskilda servicepunkten sjalva har statt for resterande
15%.

Dessa ovanndmnda insatser paverkade inte detta projekt alls egentligen.
Som namnt ovan hade de lite andra angreppsséatt och forutsattningar och
pagick dessutom inte helt parallellt i tid med detta projekt. Som framgar av
texten ovan pagick méanga olika insatser samtidigt. Ingen och alla hade
nagon form av huvudansvar for att se till att landsbygdens gavs
forutsattningar for att utvecklas och 6verleva. I Norge har man valt ett annat
uppliagg kring utveckling av servicepunkter pa landsbygden. Mer om detta
foljer 1 punkten nedan.

5.7 Merkur-programmet i Norge

Tidigt 1 projektet besokte delar av styrgruppen samt styrelsen fran Dalarnas
lanthandlarférening Norge for att 1ara oss mer om hur arbetet med
utveckling av servicepunkter fungerar pa andra sidan grénsen. Detta for att
fa inspiration med vart projekt samt att ta med tillbaka hur ett lyckosamt
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arbete kan se ut da norrménnen jobbat konsekvent med dessa fragor 1 6ver
20 ar.

Landsbygdsutveckling 1 vart grannland Norge &r mangt och mycket samlade
under ett paraply. Detta paraply med statliga medel fran den nationella
budgeten kallas for Merkur-programmet. Merkur startades 1995 och stods av
samtliga partier i Stortinget. Malet for norsk regionalpolitik dr att samtliga
invanare 1 Norge ska ha tillgang till grundlaggande kommersiella tjanster,
och 1 detta arbete 4r Merkur ett av de viktigaste verktygen enligt Norges
Kommunalminister Jan Tore Sanner 3. Malsdttningen ar att uppréatthalla
livskraftiga bygder, sékra tillgangen pa dagligvaror och drivmedel pa
landsbygden, utveckla butikerna som naromradets motesplats samt anvinda
dessa motesplatser som mini-bibliotek via ett samarbete med respektive
kommun. Den sista delen handlar om att vissa landsbygdsbutiker blivit
utsedda till kommunala beredskaps- och servicepunkter vilket innebéar
dubbla vardefulla omsorgségon da butiken - férutom sin ordinarie roll - ocksa
axlar viktiga samhalleliga ataganden. Férutom mojlighet till att lana bocker
ingar aven tillhandahallandet av lanedator, hjartstartare, samarbete med
hemvardsplanering, turistinformation och ombudstjédnster. Schablonbeloppet
for att vara en sadan kommunal servicepunkt ligger pa ca 50.00 NOK arligen.

Ca 600 landsortsbutiker spridda 6ver hela Norge ingar idag 1 Merkur-
natverket. Merkur-programmet disponerar ca 60 MNOR varje ar vilka
anviands inom tre huvudomraden.

1) Kompetens-program,
2) Utvecklingsprogram samt
3) Ekonomisk stéttning.

Som medlem 1 Merkur har servicepunkten tillgang till en butikskonsultent
som &r baserad utifran ett givet geografiskt omrade. Totalt finns idag tio
sadana konsulenter fran norr till séder.

Den stora fordelen ar att konsulenten dr med butiken pa “hela resan”, fran
medlemskapets borjan (arsavgiften for Merkur ligger pa ca 5000 NOK ar
2019) till att servicepunkten fatt en vél genomarbetad plan for framtiden. En
typisk utvecklingsplan inkluderar delar av alla ovan ndamnda huvudomraden.
Den exakta fordelningen baseras pa varje servicepunkts behov och
forutsattningar. Hur mycket varje servicepunkt ar beréttigad till inom varje
segment bestdms ocksa av yttre parametrar sdsom omséttning, utbud samt
avstand till narliggande servicepunkt.

3 Merkur-presentajon 2018, sidan 3
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6 Genomforande

Under denna punkt beskrivs de olika delarna av projektet som kopplas till
operativt genomférande bade fran projektets sida och de upphandlade
radgivarna.

6.1 Lanthandlardagar

Att na ut till servicepunkterna var inte
alltid latt. Tiden de hade till forfogande
for annat 4n rena butiksuppgifter var
begransad. Dessutom uppskattas inte
alltid oannonserade besdk dar det
upplevda syftet hos butiksinnehavarna
kan kédnnas som att nadgon "séljer in”
saker.

Att enbart fa information skickat till sig
via mejl och post bedémdes for enkelt,
medan att fa besék av samtliga
radgivare samt projektledare pa
lansstyrelsen bedomdes for omfattande
och riskerade att upplevas som tjatigt.
Saledes genomforde projektet
“Lanthandlardagar” i flera lan.
Samtliga butiker som identifierats pa
lansniva bjods in, tillsammans med
lokal Region, lansstyrelse och de
upphandlade radgivarna. Detta blev ett
bra séatt for de olika aktorerna att motas
och diskutera mojliga vagar fram. I
vissa fall deltog 4ven andra intressenter
pa regional niva som exempelvis Leader
och lokala handlarnétverk.

I snitt deltog ca 10-12 butiker per traff och en traff pagick vanligtvis under
en helgdag med avbrott for lunch. I ndgot fall var agendan sa pass spickad
att 1,5 dagar anvindes med tillhérande 6vernattning. Platserna for traffarna
varierade fran gang till gang. Allt ifran en gammal byskola till Gavle Slott!

Bilden visar Gdvleborgs landshévding Per Bill som inviger en lathandlardag
pa Gavle Slott 2019. Foto Wilhelm Kyrk.

6.2 Besok av servicepunkter

Forutom att initialt mejla eller posta information om projektet till samtliga
ca 230 servicepunkter genomférdes ocksa en mangd fysiska besck av
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antingen projektledaren eller de upphandlade radgivarna. Besok av
servicepunkter identifierades tidigt som en nyckelfaktor for att projektet
skulle na framgang. Att enbart mejla ut flyers med information om projektet
skulle f4 minimal effekt. Langden pa besoken varierade mycket, allt ifran
tiotalet minuter till tvadagars lanthandlardagar for vissa. Allt handlade om
att det skulle utga fran den enskilde servicepunktens behov, vilja och
tidsmojligheter.

Besok av servicepunkter tillsammans med representanter for
lanthandlarféreningar gjordes dar det var mdjligt. Detta var ett bra satt att
fa "tyngd” pa besoken. Flertalet av de radgivningsdagarna som bestéllts och
genomforts i Dalarna ar kopplade till just medlemskap 1 den ekonomiska
féreningen som utgor ldnets lanthandlarférening.

Besok av servicepunkter bedrevs saledes genom hela projektet 1 bade
informerande, marknadsférande och utbildande syfte, och genomférdes av de
upphandlade radgivarna, projektledaren samt regionala representanter.

Det har ocksa varit av vikt fér projektets radgivare att vara flexibel 1
planeringen och genomférandet av besoken. Det har skett fler 4n en gang att
handlaren bakom servicepunkten onskat att besoket sker pa sen
sondagseftermiddag efter butiken stingt for dagen. Detta visar att en av de
stora utmaningarna med detta projekt var att fa tillgang till handlarens
mycket begriansade tid.

6.3 Radgivning under pandemi

Att planera ér en sak. Att genomfora en annan. Detta blev valdigt tydligt
under 2020. Radgivning, enligt projektets sétt att se pa det — var att den
genomfors fysiskt. Antingen hos servicepunkten i fraga eller 1 exempelvis en
konferenslokal. Vi ville undvika telefonradgivning da det finns manga
fordelar for servicepunkten om radgivaren finns pa plats dar denne bedriver
sin dagliga verksamhet. Radgivarnas tranade 6gon gor mer nytta dar jamfort
med att sitta pa annan plats via telefon. Telefonradgivning var tankt att ske
som uppstartsmote och/eller som avslutningsmote.

Pandemin tvingade saledes projektet att tdinka om. Statliga myndigheter
inférde bade rad, riktlinjer och juridiska begrénsningar for hur samhéllet
tillsammans skulle hjalpa till for att begransa smittspridningen. Hade
projektet bibehallit samma linje kring hur radgivningen skulle ske hade
resultatet blivit att vi inte hade kunnat fortsétta. Det var dock svart att veta
hur lange pandemin skulle paga och hur den skulle utvecklas. I boérjan av
2020 talades det om flockimmunitet och att samhallet skulle kunna aterga
till normaltillstand i1 bérjan av sommaren. Detta vet vi nu 1 efterhand var ett
onsketdnkande. Pandemin hade greppet om samhéllet 1 nésta tva ar.
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Servicepunkterna brottades med sina egna svarigheter under denna tid. Hog
sjukfranvaro, forandrade kopmonster och att anpassa servicepunkten med
avstandshallning var nagra av delarna som férandrade deras vardag.
Behovet av anpassning av verksamheten hade dock inte férandrats utan
kanske blev tydligare dn nagonsin. I stéllet for fysiska méten och besok
borjade projektledaren och radgivarna att etablera kontakt via telefon och
digitala méten. Att &ndra om daglig interaktion fran fysiska moten till
digitala 16sningar var vi inte ensamma om. Manga olika verksamheter 1 riket
blev bekanta med digitala 16sningar under dessa tva ar, och det visade sig att
det mesta faktiskt gick att 16sa!
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7 Resultat

Under denna punkt presenteras projektets resultat fordelat pa bade resultat
kopplat till siffror och dagar, men ocksa maluppfyllnad. Analyser
konklusioner och andra delar kopplat till vad resultatet har bidragit till
aterkommer i ndstkommande del.

7.1 Fordelade dagar

Vid projektets slut har sammanlagt 514 heldagar radgivnings genomforts i de
sju lanen till en kostnad av ca 4 070 000 kr for projektet. Lagger man till de
30% som servicepunkterna sjilva statt for har det sammanlagda vardet pa
radgivningen varit ca 5 850 000 kr.

Bilden visar en karta over Mellansverige ddr de roda punkterna visar den
geografiska placeringen pd de servicepunkter som genomfort radgivning.

Dessa 514 heldagar genomférdes hos 66 unika servicepunkter fran norra
Géavleborg till Sodermanlands skargard. Snittomsattningen fér en 1 detta
projektdeltagande servicepunkt lag pa ca 11 miljoner kronor/ar.

De 514 dagarna har férdelats som f6ljande bland de deltagande sju lanen:
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Dalarnas 14n — 145 dagar
Géavleborgs l4n — 64 dagar
Sodermanlands lan — 89 dagar
Viastmanlands 1dn — 2 dagar
Uppsala ldn — 66 dagar
Orebro 1an — 73 dagar
Viarmlands ladn — 75 dagar

Vad betraffar antalet genomférda dagar ligger snittet pa ca 8
dagar/servicepunkt. Vissa har enbart genomfort 1-2 dagar medan andra
aterkommit med 4-5 bestillningar under projektets gang dér varje
bestéllning innehallit 5 dagar.

Genomford radgivning (heldagar)

H Dalarnas lan
Gavleborgs lan

B Sddermanlands lan
Vastmanlands l3n

B Uppsala lan

® Orebro ldn

mVarmlands lEn

Cirkeldiagrammet visar fordelningen i procent fran vilka ldn servicepunkterna
som genomfort radgivning kommer ifran.
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Dessa 514 dagar har fordelats foljande bland de identifierade och deltagande
huvudménnen:

Organisation Varmland Orebro | Sorm- | Gavle- | Dalarna Uppsala Vastman | Totalt
land borg -land
ICA 22 37 27 50 29 57 0 222
Coop 0 0 0 0 14 0 0 14
Axfood 24 32 62 0 67 3 2 190
EMAB 0 0 0 2 3 0 0 5
Privatdagda 6 0 0 0 19 7 0 32
Ideela 23 0 0 0 0 0 0 23
foreningar/sa
mfalligheter
Bensin- 0 4 0 11 13 0 0 28
stationer
TOTALT 75 73 89 63 145 67 2 514
Huvudman
6% 6%
46%
)
axfood crurren
\\
\
32% g _
3%
- ICA = COOP Axfood
= EMAB = Privatdgda = [deella foreningar

= Bensinstationer

Cirkeldiagrammet visar fordelningen i procent mellan de olika huvudmdnnen
i fraga om vilka som genomfért radgivning.
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Den genomsnittliga servicepunkten som genomférde radgivningen uppvisade
foljande fakta:

o Ica-servicepunkt som ligger i sédra Dalarna.

Servicepunkten omsatter ca 11 MSEK/ar och har fem anstéllda pa
olika procent.

Verkar 1 ett samhélle med ca 1500 personer.

Atta heldagars radgivning i snitt inom allméin butiksutveckling.
Servicepunkten har minst ett ombudskap.

Servicepunkten har ej sarskilt driftsstod.

Bilden visar en butiksinnehavare som genomfort radgivning inom projektet
staende framfor sin butik. Foto Wilhelm Kyrk.
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Som framgar under punkten 5 (kartlaggning och urval) ser fordelningen
avseende servicepunkternas kedjetillhérighet (huvudmaén) valdigt olika ut
beroende pa lan. Exempelvis har Coop en stark representation i Varmland
medan Axfoods stallning ar férhallandevis svag dar. Saledes paverkades
utfallet av kedjornas vilja att delta 1 projektet. Coop visade svagt intresse att
delta trots flertalet moéten med projektet under projekttiden. De stora
organisationerna knutna till de identifierade servicepunkterna var Coop Mitt
samt Coop Viarmland. Den absoluta majoriteten av samtliga identifierade
Coop-butiker 1 detta projekt tillhérde en av dessa tva organisationer. Har
spelade aven regler kring statsstod in da det finns begransningar i hur
mycket stod varje organisationsnummer far motta sammanlagt under ett
antal ar. Resultatet blev att inte en enda bestéllde radgivningen. De 14 dagar
som Coop-knutna butiker bestdllde under projekttiden ar i stéllet fristaende
Coop-organisationer med en eller tva Coop-butiker kopplade till sig.

Bilden visar en butiksinnehavare som genomfort radgivning inom projektet
staende framfor sin butik. Foto Wilhelm Kyrk.
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7.2 Fordelning per radgivare

Vad betraffar utford radgivning fordelat pa de foretag projektet upphandlat
som radgivare blev utfallet enligt nedan:

LMYV Konsult AB — 122 dagar
Spejaren AB — 380 dagar

TH Energiteknik AB — 10 dagar
Celavi AB — 2 dagar

Genomford radgivning (heldagar)
400
350
300
250
200
150
100

50

LMV Konsult AB Spejaren AB TH Energiteknik AB Celavi AB

B Genomférd radgivning (heldagar)

Stapeldiagrammet visar antalet heldagar radgivning fordelat pa de
upphandlade radgivningsforetagen

Detta utfall beror pa flera faktorer enligt nedan:

e Radgivningsinnehallet, vissa omraden har varit mer efterfragade &n
andra

Viljan och férmagan att vara uppsékande i sin verksamhet
Erfarenhet att arbeta mot denna foretagsvarld

Konkurs (TH Energiteknik AB)

Prioritering av egen verksamhet for radgivaren

Ordet sprider sig, handlare tipsar om innehdll och anvéand radgivare

Forutom dessa fyra radgivningsforetag har aven Brion Teknik AB samt
Aktea Energi AB (bade verksamma inom energikartlaggning/
energieffektivisering) ingatt men dessa har ej lyckats genomféra nagra
radgivningsinsatser.
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7.3 Radgivningens innehall

Om man da tittar pa vad radgivningen har innehallit sa ar det svart att sdga
exakt innehall pa samtliga genomforda dagar, da man ofta 4r inne och beror
flera delar av verksamheten. Det vanligaste ar dock att man borjar ga igenom
servicepunkten (allmén butiksutveckling) och stannar upp dar det behdvs. I
vissa fall har dock butiksinnehavaren en 6nskan om vad denne behovde
hjalp/stéd inom och valde saledes en mer renodlad radgivningsinsats.

Nedan ir en ungefirlig redogorelse som baseras pa innehallsbeskrivningarna
av genomford radgivning. Med dagar avses heldagar.

Inkép och distribution (totalt 11 dagar)
e Leveranser (11 st)
Utveckling och diversifiering (totalt 320 dagar)

Allmén butiksutveckling (269 st)
Ledarskapsutbildning (15 st)
Konflikthantering (2 st)
Team-building (2 st)
Marknadsforingskanaler (18 st)
Egenkontroll (11 st)
Varuexponering (3 st)

Foretagsekonomiska analyser (totalt 94 dagar)

* Budget-, resultatrapporter och nyckeltal (3411+ st)
e Agarskiften/generationsvéxlingar (30 st)
e Nulagesanalys pa forsialjning (30 st)

Energieffektivisering (totalt 17 dagar)
o Energikartlaggning (17 st)
Nytt satt for service (totalt 72 dagar)

Lokala produkter (2 st)

Matlador, fastfood och catering (30 st)

Ny- eller ometablering (30 st)

Nya serviceerbjudanden och ombudskap (10 st)
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Huvudsegment (%)

B Inkdp och distribution B Utveckling och diversefiering ™ Foretagse konomi

Energieffektivisering M Nya satt for service

Cirkeldiagrammet visar férdelningen i procent inom vilka huvudsegment som rddgivning
genomforts.

Antal heldagar radgivning

M Leveranser W Allmén butiksutveckling
M Ledarskapsutbildning Konflikthantering

M Team-building W Marknadsfaring

M Egenkontroll W Varuexponering

B Budget, resultatrapporter och nyckeltal m Agarskiften/generationsvaxlingar

M Nuldgesanalys pa forséljning M Energikartldggning
M Lokala produkter ™ Matlador, fastfood och catering
Ny- eller ometablering Nya serviceerbjudande/bli ombud

Cirkeldiagrammet visar fordelningen i procent avseende radgivningsinnehall
som genomforts.

Ungefar halften av alla radgivningsdagar har handlat om att ga igenom
verksamheten och stanna upp vid delar som behovt belysas. Den andra
halvan av radgivningsdagarna har handlat om mer forbestamda delar av
verksamheten. Fokus déar har varit radgivning inom delomraden som handlat
om Agarskiften/generationsvaxlingar, foretagsekonomi, nya sitt for service
samt matlador/catering.
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Exempel: Atgirdssammanstillning efter genomford energikartliggning, och vad en eventuell

besparing sannolikt innebdr vid genomférandet av foreslagna dtgdrder.
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Bild pd hur energibilaga kan se ut efter genomford energikartldggning, och
vad en eventuell besparing sannolikt innebdr vid genomférandet av foreslagna

° .
dtgdrder.
Férutsittningar fér diagram
. R ] . o |Atgérdspaket baseras pd atgarderna 1-17
Energianvandning fore och efter atgarder
200 000
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20000 -
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Energibilagan redovisar framtagna atgarder samt
‘FWE 130 000 forslag till proriteringsordning. Prioreteringen
‘Efter 109 400 bygger pé teknisk lampligt ordning, investerings-
Om samtliga tgérder genomfors kommer de till viss del piverka varandra. Detta leder till art den kostnad samt resp dtgérds I6nsamhet (l6nsamma
totala i i ir nagot lagre an dtga redevisar, P e
atgdrder tidigt).
Totalt for dtgardspaket
Livsldngd |Investering |Besparing |Besparing |Nuvérde 0, Pay-off
[ar] [kr] [kWh/&r] [kr/ar] kr [ton/ar] [ar]
140 897 000 80600 73 000 164 000 10 12
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annan persons hand pd avsatsen som strdcker sig ned for att hjdlpa. Bilden
ska symbolisera att hjdlp finns i ndrheten. Foto Mostphotos.
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7.4 Maluppfyllelse matbara mal

Av de ca 230 identifierade servicepunkterna som passade in pa detta projekts
syfte har foljande maluppfyllelse betriaffande méatbara resultatmal kunnat
fastslas:

e Samtliga servicepunkter har blivit kontaktade via mejl eller telefon.

e 80% av servicepunkterna har fatt ett fysiskt besok eller deltagit pa en
lanthandlardag. Réaknar vi bort Coop-butikerna som ej fatt besok
p.g.a. ointresse/statsstodsregler fran deras sida &r siffran 1 stallet 92%.

e 66 unika servicepunkter har genomfért radgivning.

e 7 av dessa var gillande ny- eller omstart.

¢ Radgivningen har varit anpassad och behovsstyrd utifran varje
servicepunkts enskilda behov.

Féljande servicepunkter har genomfort radgivning under projektet:
Dalarnas lan

Coop Bjursas

Coop Grycksbo
Coop Sollerén

Gulf Enviken
Handlarn S6rsjon
Dalfors lanthandel
Din-X Bjérbo
Frendo Bjursas
Handlarn Bingsjo
Ica Nara Mockfjard
Ica Nara Nacken
Ica Nara Silen

Ica Néara Toppen
Ica Nara Soderbarke
Tempo Bjorbo
Tempo Nas
Vamhusmacken
Vasterdala livs

Gavleborgs lan

Ica Nara Bergby

Ica Nara Jarbo

Ica Nara Kilafors

Ica Nara Trono

Ica Néara Storvik

Ica Nidra Arsunda

Ica Nira Osterfarnebo
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Frendo Jarvso
Macken 1 Karboéle
Preem Jarbo

Ica Néra Friggesund

Sodermanlands lan

Ica Nara Julita

Ica Skeppet

Ica Nara Stigtomta
Ica Akers Styckebruk
Handlarn Bjérkvik
Handlarn Vrena

Uppsala lan

Ica Néara Knutby

Ica Nara Méankarbo
Handlarn Jérlasa

Ica Nara Soderfors

Ica Nara Krysset Almunge
Ica Nara Kastbergs

Ica Nara Torget Skarplinge
Ica Nara Graso
Skoklosters lanthandel

Vastmanlands lan

Handlarn Riddarhyttan

Orebro lan

Tempo Grythyttan

Tempo Stora

Handlarn Kvarnbacka
Varuhuset Ronneshytta
Handlarn Skoéllersta
Handlarn Ammeberg

Ica Supermarket Sojas
Ica Nara Vintrosa

Ica Nara Stora Mell6sa
Motorbolaget 1 Fellingsbro

Varmlands lan

Héljes lanthandel
Tempo Nordvarmland
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Ica Eksharad

Ica Ahstroms i Rada

Ica Néara Storfors

Fageras byalag

Ica Nira Ostmarks handel
Ica Nara Edane

Ica Munkfors

Ica Néara Mossbergs
Svanviks handel

Foljande servicepunkter genomférde radgivningsinsatser inom ny- eller
omstart:

Din-X Bjérbo

Ica Nara Nécken
Macken 1 Karbole
Preem Jarbo

Fageras byalag
Handlarn Vrena
Skokloster lanthandel

7.5 Maluppfyllelse delvis matbara mal

Att bestélla en eller flera nya omgangar radgivningsdagar kan vara ett
tecken pa att radgivningen varit lyckad. Avsétter man som mindre handlare
bade tid och pengar for att utveckla sig sjilv, sin butik och sin personal faller
det pa sin egen orimlighet att radgivningen skulle uppfattas som dalig eller €]
behdvlig om man bestéller ytterligare dagar. Dock behover det inte vara sa i
alla fallen da vissa servicepunkter enbart behovt hjalp med vissa insatsdelar
som klarats av efter den férsta omgangen radgivning. Men generellt sett kan
det sdgas att ytterligare bestéallningar av flera radgivningsdagar ar ett tecken
pa att radgivningen — och da 1 forlangningen dven projektet — varit lyckat.

Nar det galler de uppsatta malen som harrér att minst 70% av de som
genomfort radgivning kan pavisa méatbart 6kad konkurrenskraft, omsédttning
eller I6nsamhet, minst 60% av de som genomfort radgivning upplever
antingen béttre inképsvillkor, fler lokala leverantérer, merférsiljning genom
battre varuexponering, fler néjda kunder, battre respons pa
marknadsinsatser, starkare social roll for butiken, att tids- och
kostnadstjuvar minskat, att prisjusteringar och lagernivaer ar béattre eller att
det skapats nya kundevenemang. Minst 50% av de som genomfért radgivning
efterat budgeterar och foljer upp forsaljning, vinst och kassaflode, har en plan
for etablering av eventuella nya sitt for service eller har en plan for
personalutveckling - sa visste vi innan att det kunde bli svart att pavisa ett
samband mellan radgivningen och en 6kning av dessa. Det var dock viktigt
att ha med mal av denna typ da syftet ar att servicepunkterna ska vara
livskraftiga pa lang sikt, vilket en solid ekonomi 6kar sannolikheten for.
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Under projektets gang har enkéter skickats ut och samtal forts med
servicepunkter som genomfort radgivning. Enkéterna har innehallit 18
fragor dar bade ja/nej-fragor samt frisvarsfragor forekommit.

Féljande resultat och slutsatser kan dras baserat pa svaren i enkédterna:

o Svarsfrekvensen pa enkidterna har varit lag, ca 20 %. Detta medfor
att det ar svart att dra sékra slutsatser. Men vissa tendenser kan
utkristalliseras.

e Fa sdger med sdkerhet att radgivningen medfér en 6kad
konkurrenskraft, omsédttning eller l6nsamhet. Men samtidigt att det
inte kan uteslutas.

e Flera andra faktorer har paverkat mer under dessa ar &n
radgivningen, framfor allt &ndrade kopmonster kopplat till pandemi
och ekonomisk kris.

o En majoritet av enkdtsvaren uppger att de anser att servicepunkten
efter radgivningen kan pavisa fler néjda kunder och fler lokala
leverantdrer.

o En majoritet av enkdtsvaren uppger att tids- och kostnadstjuvar
minskat som en foljd av radgivningen, samt att forstiaelsen och
kunskapen om verksamhetens ekonomi har 6kat.

o En majoritet av enkdtsvaren uppger att innehavaren av
servicepunkten anser kdnna sin verksamhets olika delar, styrkor och
svagheter béttre efter radgivningen.

e En majoritet av enkédtsvaren uppger att radgivningen bidragit till att
kanna storre framtidshopp for lokalsamhaéllet de verkar 1, samt for
servicepunktens framtid.

e De fyra sista punkterna framgéar ocksa tydligt vid enskilda samtal
med butiksinnehavarna.

7.6 Maluppfyllelse ej matbara mal

Syftet och hela essensen med projektet var att starka servicepunkterna pa
landsbygden som utfér och erbjuder kommersiell service till boende och
foretag, och 6ka chanserna att dessa ska vara livskraftiga och narvarande i
lokalsamhéllet. En nyckelfaktor for att detta ska kunna uppnas ar att
innehavaren av servicepunkten kdnner en framtidstro och gladje i sitt
forvarv.

Ett annan del av syftet vilket kokades ned till ett ej matbart mal var att
genomfora projektet lansoverskridande och pa sa sétt finna synergier i detta
arbete, men ocksa skapa grund och forutsattningar att angripa andra
kommande arbetsuppgifter eller projekt pa liknande sétt.

Att méata exakt hur lyckat denna arbetsmodell har varit gar inte, men det ar
klart och tydligt att arbetsséittet varit nagot som flera parter belyst som en
stor framgang, och legat till grund for att projektet har genomfort sa pass
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manga radgivningsdagar som nu ar fallet. Att dessutom 6ver 500 heldagar
natt ut till 66 unika servicepunkter avgor att servicepunkterna gatt starka ur
detta projekt, vilket var en del av malet.

7.7 Differens mellan antalet bestallda dagar och
genomforda dagar

Att det existerar en viss diskrepans mellan antalet bestédllda dagar och de
antalet som vid projektets slut 4r genomférda ar fullt naturligt. Man kan
likna det vid en restaurang och dess bokningsgrad under ett ar. Ett antal
bokningar kommer inte omséttas 1 besok av kunder vilket beror pa olika
faktorer.

I fragan om radgivningen i detta projekt och den skillnaden som 4r mellan de
ca 600 dagar som sammanlagt har bestéllts och de 514 dagar som slutligen
genomfordes finns fler orsaker. Efter diskussioner med bade butiker och
radgivare kunde f6ljande anledningar utkristalliseras.

¢ Pandemin och de medféljande restriktionerna gjorde att flertalet
dagar stélldes in eller flyttades till framtiden dar de antingen blev
reducerade eller ej blev av. I vissa fall gjordes de om till digitala moten
och da bortfoll vissa moment (exempelvis fysisk genomgang av lagret
eller besiktning av varugangar) vilket ledde till att farre dagar
behdvdes.

e Vissa butiker bestéllde exempelvis fyra dagar men blev klara efter tre
dagar. Ibland kunde dessa fyra dagar vara utspridda pa ett helt
kalenderar (en dag i mars, augusti, oktober och december) och vid
nagot tillfille hade den berérda personen slutat.

e I nagra fall blev butiksinnehavaren allvarligt sjuk, nagon stéllde in av
andra personliga skél, ndgon angrade sig p.g.a. ekonomiska orsaker
och en har uppgett att de inte blev néjda efter halva tiden.

Dock ar antalet bestillda dagar 1 jamforelse med antalet genomférda sa pass
stort att ytterligare en anledning kunnat utronas. Namligen att radgivarna
och butikerna varit for pessimistiska 1 sin uppfattning om tidsatgang. Man
har helt enkelt valt att lagga pa lite sédkerhetsmarginal vilket manga gangar
visat sig inte behdvas. Detta har ingen som helst béaring pa eller belastning
av projektets ekonomiska forutsédttningar da betalningen till radgivarna sker
forst nar dagarna ar genomforda, bekraftade och fakturerade. Dock har det
under resans gang medf6rt en viss missvisning om hur manga dagar
radgivning som vi trodde var pa rulle.
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8

Analys och konklusioner

Foéljande delar har kunnat utrénas efter genomfort projekt:

Det fanns en viss troghet 1 borjan avseende att silja in
radgivningsdagar, men denna troghet avtog ju langre projektet
fortskred da ordet borjat sprida sig bland handlare om fordelarna med
vart erbjudande.

Innan projektet startade fanns en farhaga att 30%-delen avseende
delfinansieringen av radgivningen skulle vara avskriackande da andra
aktorer och projekt samtidigt erbjod radgivning och kompetenshojande
insatser vilket beskrivits under punkten 4b. Dock var inte sa fallet.
30%-delen har i stallet funkat som en kvalitetsstampel pa att den
radgivningen som genomforts ocksa har behovts da servicepunkten
sjalva har betalat 30% av kostnaden och siledes inte dgnat sig at
”Cherry picking”.

Innan radgivningen startade férvintades denna ske 1 gruppform.
Ingen sadan radgivning efterfragades. Anledningen till detta bedoms
som att det ar lattare att 6ppna upp sig och stélla vissa fragor nér den
sker enbart mellan radgivare och den servicepunkten det handlar om.
Det kan ocksa vara sa att man inte vill stalla vissa fragor eller avsloja
vissa saker 1 plenum.

Landsbygdsutveckling 1 Sverige saknar nagon som tar ett
helhetsgrepp om fragan likt Merkur i Norge gjort. Idag ar det alldeles
for manga aktorer inblandade och servicepunkterna upplever detta
som en djungel. Flera servicepunkter som projektet har varit i kontakt
med har avstatt att séka vissa stod da de bedomt att det ar for
krangligt.

Behovet av insatser inom radgivning och ekonomiskt stod &r stort och
fortsatt efterfragat. Flera servicepunkter har fragat vilka de kan
véanda sig till for liknande insatser efter att detta projekt har
avslutats.

Det var en skillnad 1 efterfragan av radgivningsinsatser om man
jamfor 1an och lan. Vissa l4n dr mindre till ytan (exempelvis
Viastmanland) och har en storre centralort vilket medfor att
potentiella servicepunkter att arbeta med dr mindre 4n exempelvis 1
Dalarna och Varmland. Aven antalet Coop-butiker i nettolistan (listan
som sammanlagt inneholl ca 230 servicepunkter) spelade in.

Manga olika aktorer upplever det lansoverskridande arbetsséittet som
en av projektets stora styrkor och mest frappanta resultat.

Intresset att starta och driva lanthandlarféreningar var relativt svagt.
Initialt fanns en nyfikenhet kring detta men det ar svart utan en
uppstart som &r ett delfinansierat projekt eller liknande da det kraver
pro bono-arbete fran butiksinnehavarna. I Dalarna/Géavleborg
startades det lansoverskridande etableringsarbetet kring en
lanthandlarférening i gang som just ett linsstyrelseprojekt.
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e Intresset att bestélla radgivning inom segmentet “tillgédnglighet 1
butiken” var obefintligt. Ingen radgivare svarade heller specifikt pa
detta 1 upphandlingen som ett renodlat kompetensomréade.

Gallande maluppfyllelse 1 projektet, sammanvigt av méatbara mal, delvis
matbara mal samt ej matbara mal, kan man dra slutsatsen att det saknas ett
par servicepunkter for att na de tio for ny- eller ometablering som sattes som
métbart mal, och bortsett fran ett antal Coop-butiker nar projektet 92% av
malet att inkludera samtliga av de ca 230 servicepunkter som identifierats.
Alla har blivit kontaktade men ca 8% har inte fatt ett fysiskt besok, deltagit
pa lanthandlardag eller genomf6rt radgivning.

Har projektet saledes misslyckats med na sina mal? Géallande vissa enstaka
delmal sa &r svaret ja. Det ar ett antal servicepunkter som identifierats och
inte tillhér Coop-sfaren som borde ha involverats men ej blivit det. Det gar
alltid att aberopa olika anledningar till hoger och vénster att detta ej skett
(och ofta finns det goda skil) men faktum kvarstar att dessa ej gar att
tillgodordkna 1 resultatet. Samma sak géller att tio av de servicepunkter som
skulle genomfort radgivning skulle ha gjort det som nya servicepunkter eller
servicepunkter som gor en omstart i nagon annans regi. Detta mal ar dock
svarare att paverka fran projektets hall da var uppgift inte ar att starta egna
servicepunkter och dessutom har svart att paverka om niagon annan ska gor
det. Trots allt 4r 7/10 under de forutsittningar som gallt under projekttiden
att betrakta som godként, &ven om det rent maluppfyllnadsméssigt ar ett ej
uppnatt mal.

Men om vi zoomar ut och tittar totalt p4 samtliga mal — métbara som ej
métbara - s 4r min slutsats att projektet varit bade uppskattat, lyckat och
vialbehovligt. Flera andra méatbara mal och delvis matbara mal 4r med rage
uppfyllt.

8.1 Roster om radgivningen

”Vi méarkte att flera av insatserna vi gjort skulle ha behovts tidigare. Det ar
en utmaning att hitta balansen mellan ett driv och verklighetens

forutsattningar i deras verksamhet.”
Mikael Vestergard, radgivare, LMV Konsult AB

”Vi ar nojda med utfallet. Det har varit intensiva ar och jag har upplevt att vi
gjort skillnad dar ute. Det svara har varit att fa handlarna att inse att de
behover stod. Nar de vl insett det har det runnit pa ratt bra.”

Gordon Krmic, radgivare, Spejaren AB

”Det var svart for butikerna och oss att finna en roéd trad i in-férsaljningen.
Det borde vara radgivning som leder till kartlaggning, och kartlaggning som
leder till stod, ordnat av samma statliga aktor.”

Fredrik Hennstrom, radgivare, Brion Teknik AB
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“Utmanande och larorikt att leda detta arbete. Men framfor allt valbehovligt
och valdigt roligt. Radgivning behovs dven framgent. Inget snack om den
saken. 500+ dagar genomférda 1 sju olika lan bevisar det. Det ar latt att
glomma bort att servicepunkterna sjalva faktiskt har lagt ut 6ver 1 700 000
kr pa detta.”

Wilhelm Kyrk, projektledare, Liansstyrelsen i dalarnas lan

“Projektet har varit vardefullt for lanets handlare och har behovts. Det ar
jatteviktigt att liknande stédinsatser finns och att det finns en viss niva pa
stodet, annars viljs det tyvarr bort.”

Karin Lofstrand, Region Dalarna

”"Kunskap behéver processas och forvaltas. Deltagarna fick utvirdera och
reflektera vad de varit med om, alla fick vara med. Gl6m ej extra dagen att
aterkoppla! Detta projekt hade styrkan att 1ata skridddarsy innehallet.”
Stina Hansson, radgivare, Gotlandsakademin

”Jag var skeptisk 1 borjan. Sju lan verkade for stort. Det var trogt 1 bérjan
men sen nadde ni ut bra. Vi dr nojda.”
Bjorn Eidebrandt, Region Viarmland

”Seg start, men sen lossnade det. Vi bor ta med oss arbetsmodellen till andra
insatser framoéver. Den har uppenbarligen varit framgangsrik.”
Petra Umeland, Lansstyrelsen Varmland

Positivt och bra att géra en lidnséverskridande upphandling och spara
resurser. En lardom vi ska ta med oss ar att fundera pa om det gar att
dedicera vissa dagar till vissa lan for att fa en béattre spridning pa utférda
dagar?”

Ylva Gustafsson, Liansstyrelsen Viarmland

”Jag tycker anda projektet har gjort en skillnad, handlarna har fatt 6kat
sjalvfortroende. Bra att flera butiker aterkommit med nya bestéllningar.
Detta ger en kontinuitet 1 deras eget arbete och visar att radgivningen
fungerat.”

Marcus Forss, Region S6rmland

”Projektet har varit valdigt lyckat, det maste sdgas. Det har egentligen
overtraffat alla forvantningar vi hade. Vi hade aldrig klarat av att ro 1 land
detta pa egen hand

Patrik Pettersson, Lansstyrelsen i Orebro lan

"Ett effektivt satt att arbeta lansoverskridande. Resultatet ar bra sa klart,
men vad vi ska visa upp ar framgangen med att arbeta lidnséverskridande —
sma medel, stora resultat.”

Sten-Rune Lundin, senior radgivare landsbygdsutveckling,
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
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”Antalet genomforda dagar talar val sitt tydliga sprak. Latt att glomma att
servicepunkterna har betalat 30% ur egen ficka. Fran ett chefsperspektiv har
jag enbart hort positiva tongangar fran andra lan.”

Hakan Mowitz, chef pa enheten for landsbygdsutveckling samt
styrgruppsansvarig, Liansstyrelsen i Dalarnas lan

”Aven om er butik kanske &r liten till ytan sa ar er roll i samhillet stor.”
Per Bill, landsh6évding, Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

“Det blev lyckat, verkligen. Vad kul det var att se sa manga varmlandska
handlare fran olika kedjor tillsammans i Grasmark for en lanthandlartraff.
Det 4r mer som forenar dem 4n som skiljer dem at, det ar tydligt.”

Ewa Nilsson, Hushallningssillskapet Varmland

”Jag har breddat mig 1 mitt affarsgivande och blivit tryggare. Utan projektets
stod-del hade jag aldrig haft rad med denna hjalp.”
Jill Magnusson, dgare, Dalfors lanthandel

”Vi ar superndjda. Skriaddarsytt precis som vi ville ha det. Hade aldrig haft
rad att betala hela summan sjalva. Hoppas denna hjélp finns kvar 1
framtiden.”

Lena Sandin Henriksson, butikschef, Ica Nara Bergby

”Vi har letat efter nagot liknande, men prisvarda kurser och radgivning ar
inte alltid l4att att hitta, och finns de sa ar de ofta valdigt dyra och
fardigpaketerad. Nu fick vi chansen att séatta ihop ett eget program 6ver just
sadant vi vill ska inga, totalt fem dagar spridda 6ver hosten. Inget fardigt
paket, utan bara sadant vi sjalva valt, dessutom till ett bra pris”.
Broderman, Butikschef, Coop Bjursas

”Det var jattebra att fa rad och hjalp av Mikael pa LMV Konsult. Just att
hjalpen bara kostade 30% av grundpriset och att lansstyrelsen stod for resten
var valdigt vardefullt. Annars hade jag nog tvekat.”

Ann-Lois Elefant, butikschef, Tempo Grythyttan

”Vi ar jattendjda. Bra att fa svart pa vitt vad som bor goras, hur snabbt man
kan rdkna hem investeringarna och att det ar proffs som gor det. Vissa saker
inser man ju sjalv sa klart, men langt ifran allt. Forhoppningsvis kan vi
genomfora samtliga atgdrder med radgivningen som bas. Jag tror att
radgivning ar en bra och viktig sak som manga mindre landsbygdsbutiker
skulle ha stora nytta av, speciellt eftersom radgivningen ar subventionerad

av lansstyrelsen sa priset ar “fair”.
Kenneth Mattzzon, butikschef, Ica Nara Knutby

“Det ar roligt att ha utbildning tillsammans med personalen. Det har
fungerat som 6gonoppnare i vissa fall, manga blir taggade. Radgivningen har
lett till att vi kommer genomfora studiebesdk 1 andra butiker sa det ar kul.”
Stefan Lagerberg, butikschef, Ica Nara Stora Mell6sa
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”Vi fick nya rutiner av proffsiga och prisviarda radgivare. Bra utbildningar for
hela personalen under en liangre tid! Stédnivan var helt avgérande, annars
hade vi aldrig haft rad om vi var tvungna att betala hela summan sjialva. Sen
vill jag ocksa sdga att landsbygden star infor nagra djadvulska utmaningar
med priser, el och annat. Aterviixten bland oss som driver ér ju noll. Det finns
inga yngre som ar beredd att 14gga ned all denna tid for att jobba gratis. Det
ar krasst vad det handlar om oftast.”

Mika Niemi, agare, Handlarn Vrena

8.2 Slutkonferens

En slutkonferens genomfors i augusti 2023 med representanter fran
intressegrupper, styr- och arbetsgrupp samt kontaktpersoner pa lidnsbasis.
Detta ar en del av slutrapporteringen. Slutkonferensen sker digitalt da
projektet vill anvénda beviljade projektmedel sa langt som mojligt dar de gor
mest nytta, det vill sdga som radgivningsinsatser. Pandemin har dessutom
visat att fysiska méten och konferenser dr mojliga och ofta minst lika bra och
kanske mer tidseffektiva.

Pa konferensen behandlades nedan punkter. Innehallsméssigt var det inget
nytt jamfort med vad som aterges i denna rapport.

Introduktion till projektomradet och bakgrund
Resultat av projektet

Radgivarnas betraktelser

Vigen framat

8.3 Behov av fortsatta insatser

Aven om sjilva projektet slutar under 2023 s& gor inte behovet av
radgivningsinsatser det. Detta ar en av de tydliga sakerna som framkommit
under projektets gang, oaktat om det handlat om butiksinnehavaren eller en
foretradare fran nagon av regionerna eller lokal lansstyrelse.

Hur for vi da facklan vidare pa ett bra och effektivs sétt for att fanga upp de
behov projektet har identifierat? Sjalvfallet spelar ansvaromrade, regionalt
serviceprogram (RSP), finansieringsmodell samt andra delar in 1 matrisen.
Om vi glommer detta for en sekund (allt gar inte att 16sa pa regional niva)
och enbart tittar pa de faktiska delarna, det vill sdga vad som framkommit
och som bor hanteras rent insatsméssigt framgent, sa kan féljande skrivas;

Projektets forslag till vidare atgiarder/nya projekt kan egentligen kokas ned
till tre punkter:

1) Villkora ekonomiskt stéd (exempelvis sarskilt driftsstod) med
att en viss del radgivning ska genomforas parallellt.
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2) Samla radgivning, stéd och 6vriga insatser under samma
paraply, likt den norska Merkur-modellen. Ett nytt projekt
bor utreda detta.

3) De lokaler servicepunkterna huserar i kraver i manga fall
renoveringsinsatser. Ett nytt projekt bor belysa detta vidare.

ooy Y
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Bilden visar en kvinna som héller i en ej tind guldfdrgad fackla. Bilden ska
symbolisera att fora facklan vidare. Foto Mostphotos.
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9 Slutord

Att leda detta projekt som verkat under sa véal pandemi som ekonomiska
kriser och en orolig omvarldssituation har varit utmanande men samtidigt
valdigt roligt och larorikt. Bara for att ett behov, eller snarare troligt behov,
har utkristalliserats via erfarenhet, dialoger och férstudie, innebér inte att
resan blir rak och enkel.

Att arbeta lansoverskridande har underléttat arbetet véaldigt mycket da
sjalva lansindelningarna inte alltid visar den geografiska verklighet
ménniskor verkar inom. Ett exempel 4r kommunen Karlskoga ligger 1
landskapet Varmland men tillhér Orebro 1dn, medan ett annat dr de sédra
delarna av Dalarna som har betydligt tdtare samarbete och boendependlare
mot Vastmanland &n vad kanske méanniskor i Idre och Avesta har med
varandra. Aven att fa upphandlare intresserade av att delta tror jag har varit
enklare nér vi erbjudit en storre geografisk yta som arbetsomrade.

Mycket handlar om att anamma den verklighet som rader och ha den som
utgangspunkt. Hypoteser och teorier ar latta att ha, gott sa ofta, men for att
astadkomma resultat maste man vara beredd pa att 4ndra forutsiattningarna
och ingangsvirden nir arbetet kommit i gadng. Denna flexibilitet, bade hos
radgivarna, servicepunkterna och projektet, har i min mening varit
avgorande for att vi kunnat uppvisa ett sa pass gott resultat som vi 4nda har.
Att vara lyhord infor vad servicepunkterna verkligen vill ha hjalp med ar helt
avgorande. Att lasa sig fran projektets sida till vissa radgivningsomraden
som vi tycker passar in av olika anledningar ar sillan ett framgangsrecept.
Det har med all tydlighet visat sig under projektets gang vilka delar som har
efterfragats och vilka som inte har det. Att da bibehalla dessa, av den ena
eller andra anledningen, visar pa tondévhet infor hur verkligheten ser ut.

Mest glddjande under tiden som projektledare for detta projekt har varit att
fa traffa s& manga duktiga och flitiga handlare runt om i dessa sju lan. Fran
de nordliga dalaskogarna pa bokstavligen talat grinsen till Norge, till sédra
Sérmlandskusten och nedat Orebro l4n pa gransen mot vistgotaslatten. Ett
stort geografiskt omrade med olika vardagar och férutsattningar, dock med
samma verklighet; att driva en servicepunkt pa landsbygden.

De radgivarna vi har arbetet med under dessa ar fortjanar ett stort tack for
sin envishet och att de varit ute pa sondagseftermiddagarna (ibland den enda
tiden som passar en butiksinnehavare med fa anstéllda) och stottat. Det har
inte alltid varit lattsalt det ni erbjudit, men det har visat sig valbehovligt allt
som oftast nér ni val natt fram med ert erbjudande. Jag vill pasta att
radgivarnas driv och flexibilitet ha varit helt avgorande for att lyckas fa till
stand det resultat vi kan uppvisa. Nar svarigheter eller oklarheter uppstatt
under projektets tid har allt som oftast vi lyckats 16sa detta just tack vare
ovan namnda egenskaper.
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Avslutningsvis vill jag tacka alla inblandade for roliga och utmanande ar. Jag
hoppas vi gemensamt lyckas fanga upp det kvarstdende behovet framgent
och tillsammans gor allt vi kan for att dessa viktiga lokala servicepunkter
kommer serva sitt lokalsamhélle under manga ar till.

Wilhelm Kyrk
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