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Forord

Jag som har varit projektansvarig och ansvarat for sammanstéllningen av
denna rapport heter Helén Olsson och &r fil dr 1 Hilsovetenskap. Sedan ar
2013 &r jag anstdlld som lektor i socialt arbete vid Hégskolan Dalarna. Jag ar
socionom och har arbetat som socialsekreterare under aren 1989-2009. Trots
att jag numera dgnar mig at forskning och undervisning sa brinner jag
fortfarande for det sociala arbetets praktik. Darfér hiander att jag fortfarande
tjanstgér inom Individ- och familjeomsorgens (IFO)! verksamhet. Jag tycker
att det ar viktigt att vara knuten till yrkespraktiken och jag tycker
fortfarande att jag lar mig nér jag moter manniskor som &r i behov av stod
fran socialtjansten.

For att skapa en utékad kunskap om vilka férutsattningar som inramar
arbetet med hedersrelaterat vald och fértryck (HRV)?, belyses dven
professionsomradet utifran ett arbetsvetenskapligt perspektiv. Faktorer som
gynnar eller motverkar socialarbetarnas mdojligheter att, enskilt eller i grupp,
hantera hedersrelaterat vald och fortryck, kommer att belysas bade ur ett
individ- och ett organisationsperspektiv. Jag dr mycket tacksam 6ver
professor Ann Bergmans kunskapsbidrag. Detta har i férsta hand handlat om
att diskutera intervjufragor med anknytning till relevanta dimensioner av
arbetslivsforskningen samt att bidra till vissa delar av texten dar anknytning
till arbetsvillkor och arbetsmiljé hanteras. Studien ar 1 forsta hand inte en
organisationsstudie, men samtidigt utgor arbetsvillkoren en viktig dimension
for att oka forstaelsen for socialsekreterarnas yrkespraktik i relation till
arbetet med HRV. Ann Bergman &r professor i arbetsvetenskap vid Karlstads
Universitet.

Inledningsvis vill vi ocksa rikta ett stort tack till alla de socialarbetare® som
avsatt tid och sa engagerat deltagit 1 intervjuer. Ni har genom levande och
detaljerade beskrivningar bidragit till att skapa ytterligare forstaelse for
socialtjanstens arbete med hedersrelaterat vald och fortryck.

1T denna rapport forekommer det att Individ- och familjeomsorgens arbete bendmns
med utgangspunkt fran en férkortning; IFO.

2 For att skapa en lasvénlig text anvinds 1 denna rapport begreppet "hedersrelaterat
vald och fértryck’ med variation. Ibland anvidnds bendmningen hedersvald och ibland
asyftas begreppet genom en férkortning, det vill saga HRV.

3 Inom socialtjanstens IFO omrade arbetar bland annat socialsekreterare. Denna
yrkeskategori ar for det mesta socionomer och ansvarar for socialtjanstens
myndighetsutévande utredningsarbete. I denna rapport forekommer det att
socialsekreterare ocksa tituleras som handldggare. For att astadkomma en
varierande och ldsvinlig text anvéinds ibland ocksd den mer generella termen
“socialarbetare”.
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Sammanfattning

Lansstyrelsen 1 Dalarnas ldn har i uppdrag av regeringen att stédja
samordningen av insatser i ldnet som syftar till att motverka méns vald mot
kvinnor, att barn bevittnar vald, hedersrelaterat vald och fortryck samt
prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal. Lansstyrelsen har
aven en viktig roll 1 att kontinuerligt verka for utveckling av samverkan
mellan kommuner och ansvariga myndigheter.

Ett led 1 lansstyrelsens arbete att motverka hedersrelaterat vald och fortryck
ar forskningsprojekt om Socialtjanstens arbete med hedersrelaterat vald med
Hogskolan Dalarna som projektédgare. Projektet har finansierats av 2015 ars
utvecklingsmedel for Hedersrelaterat vald och har pagatt under perioden
2016—-2017.

Rapportens resultatdel baseras pa intervjuer med socialsekreterare som inom
ramen for sin myndighetsutévning, ansvarar for drenden som géller vald 1
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortyck. Malet med rapporten
har varit att fa en nuldgesuppfattning om socialtjidnsternas arbete med vald 1
néra relationer, med sarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck samt
att identifiera omraden som kan forbattras och utvecklas vidare.

Implementering av nya arbetssitt med fokus pa hedersrelaterat vald och
fortryck, forefaller fortfarande befinna sig i ett inledningsskede hos manga
socialtjanster 1 Dalarnas 14an. Vidare framgar att arbetet med hedersrelaterat
vald och fortryck uppfattas som ett kontroversiellt arbetsomrade som ar
forenat med manga dilemman. Det ges uttryck for att stodet fran
arbetsledningen &r viktigt for att hantera osdkerhet och skapa legitimitet 1
arbetet. Beskrivningar ges av arbetsplatser som priaglas av
personalomsittning och brist pa kontinuitet. Samtidigt ges goda exempel pa
arbetsplatser dar det forekommer ett utvecklingsarbete som priglas av ett
kollegialt ansvarstagande. Resultatet visar att socialtjinsten forfogar 6ver en
ytterst begransad méangd insatser och metoder for att bista de valdsutsatta
och deras anhoériga. Framgar att det foreligger behov av fortsatta
utbildningssatsningar inom omradet for socialtjdnstens personal.
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Dell. Inledande utgangspunkter

Att mota ménniskor som har erfarenhet av vald ar ingen ny foreteelse inom
socialtjansten. I socialtjinsten arbete med barn och familj under 1980-talet
och fram till mitten av 1990-talet, forekommer inte begreppet vald i nira
relationer.* Nagra sarskilda riktlinjer kring hur socialtjdnsten skulle
uppmérksamma och bista valdsutsatta har tidigare inte funnits att tillga i
IFO verksamheterna. Detta hinger delvis samman med att det sociala
arbetets yrkespraktik praglats av en traditionsbunden instéllning till- och
syn pa kon. Verksamheten har vidare till stora delar formats utifran
nérvaron av en manlig norm och franvaron av en medvetenhet om kon,
konsrelationer och genusordningar (jfr Mattsson, 2013; Olsson, 2017). Trots
att kvinnor och barn alltid varit en sirskilt utsatt grupp har inte nagot
sarskilt rattskydd funnits for dem. Det har lett till ytterligare utsatta
positioner for manga ménniskor som sokt hjéalp hos socialtjansten.

Under de senaste decennierna har ett flertal stora samhéallsreformer
genomforts 1 Sverige som har forbattrat livsvillkoren for manga
samhallsmedborgare. For att understédja myndigheters arbete med
relationsvald och HRV, har regeringen under en 10-arsperiod genomfort ett
15-tal nya lagstiftningsatgirder, samt varit en drivande kraft bakom
omfattande utbildningssatsningar till yrkesverksamma inom kommun- och
landstingssektorn (Skr. 2016/17:10). Regeringen har ocksa under senare ar
infért en ny jamstéalldhetsreform, déar ett av de sex delmalen &r att méns vald
mot kvinnor ska upphora.® Jamstalldhetsreformens foresats ar att skapa en
fungerande vélfiard dar kvinnor och mén tilldelas samma makt att forma
bade samhaillet och sina egna liv (Skr. 2016/17:10).

Socialtjdnsten har i samband med dessa reformer fatt en nyckelroll 1 att
verkstéalla arbetet mot méns vald mot kvinnor inklusive hedersrelaterat vald
och fortryck. Att bista hjalpsokande ar en omfattande uppgift dar
socialtjanstens arbete ar beroende av hur 6vriga valfardstjanstesystem
fungerar (Tengvald, 2015), samt hur vil regionala och lokala handlingsplaner
lyckats tydliggéra och samordna uppdraget emellan de olika
valfardstjanstesystemen.®

4 Begreppet vald 1 ndra relationer anviands 1 denna rapport som ett samlingsbegrepp,
dér partnervald, vald mot 6vriga familjemedlemmar samt hedersrelaterat vald och
fortyck ingar.

5 Se regeringens sex jimstélldhetsmal, varav det sjatte malet ar formulerat enligt
foljande: "Mdns vald mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och madn, flickor och pojkar,
ska ha samma rdtt och majlighet till kroppslig integritet”. Se lank:
http://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet/

6 Bergman (2015); Lansstyrelsen Dalarna (2015:5)
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Socialtjanstens arbete med vald ar svart att inrymma hos en séarskild enhet
pa IFO. Valdet spanner 6ver manga funktionsgréanser och kan t.ex.
forekomma hos 4ldre, inom missbruksomradet, inom handikappomsorgen,
hos mottagare av forsérjningsstod samt 1 drenden som aktualiseras hos barn-
och familjeenheten.

Vilka ar da de centrala aktorerna som ar involverad 1 ansvarsfragan géllande
vald i néra relationer? Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta
ansvaret for att de som vistas 1 kommunen far det stéd och den hjéalp som de
behéver. Det framgar dock fran lagrummet’ att kommunens ansvar inte
frantar andra huvudméns skyldigheter att agera och bista med stéd och
skydd. Ansvarsfragan ar saledes delad mellan flera av samhaéllets sociala
institutioner, sdsom socialtjansten, polisen, migrationsverket, halso- och
sjukvarden och rattsviasendet. Ovriga centrala samverkanspartner 4r
frivillorganisationer som kvinnojourer, mansjourer och brottsofferjourer.

Bakgrund till uppdraget

Lansstyrelserna har ett regeringsuppdrag att stodja samordningen i de olika
lanen kring arbetet mot vald i néra relationer. I Dalarna slots ar 2010 ett
avtal med lanets samtliga socialndmnder om uppréattande av en regional
handlingsplan mot vald 1 néra relationer, inklusive hedersrelaterat vald och
fortryck.® Darefter har en rad olika ldnsbundna styrdokument uppréattats for
att sékerstilla att ansvariga verksamheter tillférsdkras det stéd de behover
for att mota kraven som stélls 1 lagar och foreskrifter. Lansstyrelsen Dalarna
har i omgangar gjort uppfoljningar av den regionala handlingsplanen, och
har funnit att arbetet med HRV forsiktigt fortskrider framat.

Léansstyrelserna har sedan ar 2004 haft regeringens uppdrag att fordela
medel till insatser for att motverka méans vald mot kvinnor inklusive
hedersrelaterat vald och fortryck. Uppdraget innefattar dven insatser som
syftar till att motverka att unga blir gifta mot sin vilja. Lansstyrelsernas®
ambition med medelsférdelningen har varit att insatserna ska ta sin
utgangspunkt 1 FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering
av kvinnor och FN:s konvention om barnets rattigheter.®

I maj 2015 utlyser Lansstyrelsen i Dalarnas 1an utvecklingsmedel for att
genomftra en kartlaggning av socialtjdnsternas arbete med HRV. I december
ar 2015 erhaller Hogskolan Dalarna medel for att géra en kvalitativ
kartlaggning av socialtjanstens arbete med vald i nira relationer inklusive

7 Socialtjanstlagen (2008:159), 2 kap. 2 § SoL

8 Lansstyrelsen Dalarnas Lan (2015:05). Méns vald mot kvinnor i Dalarna 2011-
2014.

9 Lansstyrelserna (2009). Vdgledning - for dig som séker projektmedel till insatser mot
hedersrelaterat vald och fortryck

10 For vidare inlasning inom omradet rekommenderas: Regeringskansliet (2011).
FN:s konventioner om Mdnskliga rdttigheter.

12 = Lansstyrelsen Dalarna 2018 » Socialtjanstens arbete med hedersvald - resultat fran en intervjuundersokning



hedersrelaterat vald och fortryck. Foreliggande rapport ar saledes en
utvidgad kunskapsinventering kring socialtjdnsten i Dalarnas arbete med
vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Lansstyrelsen
Dalarna gjorde en forsta inventering pa omradet via sin rapport (2015:05);
Mcins vald mot kvinnor i Dalarna 2011-2014,* dir datainsamlingen
utgjordes av enkiter. Med utgangspunkt fran enkitsvaren framgick att det
forelag ett fortsatt kartlaggnings- och utbildningsbehov kring hur arbetet
med hedersrelaterat vald och fortryck bor bedrivas 1 lanets kommuner

Det forskningsprojekt som ligger till grund fér denna rapport har haft ett
néra samarbete med ett annat forskningsprojekt'? med liknande inneh4ll,
som pagar inom lidnets polismyndighet. Tanken med samarbetet mellan de
bada forskningsprojekten har varit att samordna och gynna for
samverkansvinster mellan polis och socialtjdnst inom ramen for de bada
projekten. En viktig ambition med foreliggande projekt har varit att
kommunicera resultaten med yrkesverksamma som 1i sitt arbete moter
manniskor som kan vara utsatta for vald i ndra relationer eller arbetar med
jamstalldhet. I samband med att foreliggande projekt avslutades
presenterades denna rapport vid ett forskningssymposium pa Hogskolan
Dalarna, dar ideella organisationer, polis, socialtjanst samt nyckelpersoner
mom skolan och hilso- och sjukvard, bjods in. Resultatet fran rapporten
kommer att spridas via foreldsningar, saval pa Hogskolan Dalarna som
utanfor larosatet. Resultatet fran intervjustudien med socialsekreterare
kommer att publiceras i vetenskaplig tidskrift. Det planeras dven for en
studie dér polis och socialsekreterare beskriver sina erfarenheter av arbetet
med HRV. Foreliggande projektet avlutades i december 2017 1 samband med
att rapporten fardigstélldes.

Syfte

Det 6vergripande syftet var att beskriva och analysera de medverkande
socialtjansternas erfarenheter och upplevelser av att arbeta med
hedersrelaterat vald och fortryck. Tva delsyften formulerades;

» Fa en nuldgesuppfattning om socialtjansternas arbete med HRV
» Skapa kunskap om hinder och moéjligheter 1 arbetet med HRV

11 Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14n (2015). Rapport: 2015-05. Méns vald mot kvinnor i
Dalarna 2011-2014. )
12 Forskningsledare for polisprojektet 4r Susanne Strand, Orebro Universitet.
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For att uppfylla syftet har elva socialsekreterare intervjuats under
sommarhalvaret 2016.13 Intervjufragorna hade till viss del fokus pa hur de
organisatoriska och individuella forutsattningarna svarade upp mot de
arbetsuppgifter som skulle hanteras inom omradet.

Rapportens disposition

Del 1 - inleds med ett forord och en sammanfattning. Darefter féljer ett antal
inledande utgangspunkter, samt bakgrunden till uppdraget. Rapportens syfte
presenteras. Kapitlet avslutas med en redogérelse 6ver rapportens
disposition.

Del 2 - inleds med en begreppsdiskussion inom omradet vald 1 ndra
relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. I kapitlet presenteras
ocksa uppskattningar av andelen utsatta. Darefter f6ljer ett resonemang
kring olika teoribildningar som anvéinds som forstaelseramar i arbetet med
vald i nédra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Kapitlet avslutas
med en diskussion kring implementering av nya arbetssitt i en verksamhet
samt hur organisatoriska forutsattningar och arbetsvillkor inom
socialtjansten, paverkar detta arbete.

Del 3 — avsnittet redogér for metod, urval och genomférande. Darefter foljer
ett resonemang kring forférstaelse och andra valideringsstrategier som
beaktats 1 studien. Kapitlet avslutas med etiska éverviganden som omgivit
studien.

Del 4 - redovisar resultatet fran intervjuerna med elva socialsekreterare.
Resultatet presenteras genom f6ljande fyra huvudteman: 1) Det
organisatoriska sammanhanget, 2) Gamla erfarenheter och nytt larande 3)
En omvéirld som paverkar 4) Ett komplext och etiskt utmanande omrade.

Del 5 — innehaller en diskussionsdel. Kapitlet avslutas med ett antal
rekommendationer 1 det fortsatta arbetet med hedersrelaterat vald och
fortryck.

13 Eftersom tid forflutit sedan intervjutillfillet 4r det mojligt att forhallandena
andrats pa de intervjuades arbetsplatser. I vissa fall har man fardigstallt riktlinjer
och handlingsplaner i verksamheten och kommit en bit langre pa vigen. Men det
motsatta forekommer ocksé; att arbetsplatsen drabbats av uppsédgningar och ddrmed
personalbrist, vilket lett till att arbetet med vald i néara relationer och hedersvald
stagnerat.
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Del 2. Vald i nara relationer - ett
samlingsbegrepp

Med begreppet vald 1 néra relationer avses méns vald mot kvinnor i
heterosexuella relationer, vald 1 samkonade relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, barn som bevittnar eller utséatts for vald 1 sin familj, vald mot
aldre samt ovrigt vald utfort av nagon narstaende som den valdsutsatta har
en néra och fortroendefull relation till, exempelvis mor- och farféraldrar, nira
kamrater samt personal inom omraden dér en néra relation foreligger.'*
Tabell 1. ger en 6versikt av valdsyttringar som kan férekomma inom ramen
for vald 1 nara relationer.

Tabell 1. VAldsyttringar inom ramen for vald i néra relationer °

Former av vald Yttringar av vald

Exempelvis verbala krénkningar, isolering,
Psykiskt vald kontroll av ekonomi och information,
forstorelse av &godelar, hot, skambeléggande,
gester, metodisk nedtryckning, férsummelse,
latent vald

Exempelvis kasta saker, knuffa, halla fast eller
Fysiskt vald slappa, sla, skaka, ta strypgrepp, sparka eller
hota med vapen

Exempelvis tvingas utfora eller genomlida
Sexuellt vald sexuella aktiviteter mot sin vilja.

Partnervald och dess utbredning

Den vanligaste formen av partnervald inbegriper en man som utévar vald
mot en kvinna, som han har eller har haft ett forhallande med (NCK, 2016a).
Aven med utgéngspunkt fran ett globalt perspektiv betraktas méns vald mot
kvinnor som den vanligaste formen av partnervald (DeVries m.fl., 2013).
Fran internationella kartlaggningar framgar att en stor del av den globala
sjukdomsbordan ar direkt eller indirekt relaterat till mans vald mot kvinnor
(WHO, 2013). Garcia-Moreno, m.fl., (2006) framhaller 1 en WHO rapport att
vald mot kvinnor ir en allvarlig ménniskorattskrankning och ett av vara
storsta globala folkhélsoproblem. Det partnerrelaterade valdet inbegriper
ofta ett mdnster av ett subtilt fortryck, vilket allteftersom kan dka 1
allvarlighetsgrad och leda till att grova brott begas. Kdnnetecken for
partnervald ar att den utsatta har en néra relation till och ofta starka

14 Begreppsforklaringen dr hamtad fran Bergman (2015). Lansstyrelsen Dalarna.
Strategi 2015-2016.

15Vald 1 ndra relationer kan drabba alla individer, oberoende av kén, alder eller
sexuell laggning.
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kansloméssiga band till valdsutévaren, vilket ar en forsvarande
omstidndighet 1 en uppbrottsprocess.

BRA (2017a) redovisar att det under aret 2016 var 6 660 personer misstankta
for misshandel mot en kvinna som de hade eller tidigare hade haft en nira
relation med. Antalet personer som missténktes for misshandel mot en man i
en néra relation var 1 380 personer. I en BRA-rapport av Frenzel (2014)
beskrivs att utsattheten for vald 1 nira relationer under 2012 forefaller vara
jamnt férdelad mellan kvinnor och mén. Dock ar det vanligare att kvinnor
utsétts for grovre vald som leder till behov av hjilp och stédinsatser fran
sjukvarden. Bland de personer som blev utsatta for grov misshandel uppgav
29,1 procent av kvinnorna och 2,4 procent av méannen att de uppsokte, eller
hade behovt uppsoka, en likare, sjukskoterska eller tandlakare. Morkertalet
uppskattas vara stort nir det géaller anmélningar av partnervald och det ar
svart att méata aterfallsfrekvensen avseende partnervaldsrelaterad
brottslighet. Strand, Petersson, Froberg & Storey (2016) uppskattar att
aterfallsfrekvensen internationellt satt varierar mellan 15% och 60%, 1
Sverige bedoms aterfall 1 partnervald ligga pa mellan 36% till 44%. Frenzel
(2014) anger att endast 3,9% av de som utsattes for partnervald under ar
2012 valde att polisanméila héandelsen. Detta 4ven om dubbelt s& manga hade
haft kontakt med polisen (8%). Andelen kvinnor som valde att anméla var
nagot fler 4n andelen mén.

Partnervald sker vanligtvis 1 den valdsutsattas hem och alltfor ofta finns
barn med som bevittnar/upplever valdet. Till exempel rapporterar BRA
(2017a) att kvinnor 1 betydligt hégre grad &n mén uppger att misshandeln
skett i en bostad (51 jamfort med 13 %). I en rapport fran UKA (2015)
uppskattas att ca 15 procent av alla barn i Sverige nagon gang har blivit
utsatta for fysiskt vald av nagon, eller av bada sin foraldrar. Barn som lever 1
familjer dar vald forekommer, exempelvis mellan férdldrarna, 16per storre
risk att sjalva utséattas for vald (BRIS, 2017). BRA (2017b) meddelar att
antalet anmélda misshandelsbrott mot barn i aldern 0-17 ar har ékat med

6 540 brott (+ 38%) sedan ar 2008. Framgar vidare fran BRA (2017b) att det
under aret 2016 anméildes sammantaget 23 700 misshandelsbrott mot barn 1
aldrarna 0-17 ar, vilket utgor 27 procent av alla anméalda misshandelsbrott. I
de misstéankta valdsbrotten inkluderades 8 360 (35 %) flickor och 15 400 (65
%) pojkar. Totalt sett 6kade antalet anmélda misshandelsbrott mot barn (0—
17 ar) med 14 procent mellan aren 2015 och 2016. Flera studier visar att barn
som under sin uppvaxt upplevt vald 1 hemmet I6per risk att utveckla
somatisk och psykisk ohélsa, bade pa kort sikt och langt upp 1 vuxen alder
(mf Hydén, Overlien, Ericson, Wiman & Gronberg Eskel, 2016).

Begreppet hedersrelaterat vald och fortryck

Valdet kan anta ytterligare en dimension da det legitimeras inom ett
patriarkalt familjesystem, dir en stark hederskodex rader (Carlsson, 2017, s.
15). Da deltar ofta familjen eller hela sldktkonstellationer 1 utévandet av
fortryck och kontroll mot en enskild familjemedlem, vilken de anser krankt
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familjens heder (Bjértomta, 2007; Europaradet, 2005; FN, 2000;
Socialstyrelsen, 2014a). Ett starkt hederstdnkande i en familj eller en slakt
grundas ofta pa en tydlig patriarkal normbildning, ddr makten utgar fran en
manlig, hierarkisk gruppering. I maktstrukturens 6vre del aterfinns ofta en
dldre man (Aklagarmyndigheten, 2006/2014). Pojkar och unga mén forvantas
uppratthalla den manliga, hierarkiska ordningen. Yrkesverksamma bor
darfor uppmarksamma pojkars och méans utsatthet, vilket kan handla om att
de tvingas utféra vald och fortryck mot systrar, broder eller kusiner
(Schlytter och Rexvid 2016). En hedersrelaterad normbildning bygger pa
konservativa forestidllningar om koén och kan bidra till ett starkt fortryck mot
bi-/trans - och homosexuella personer (Hagberg, 2009; Skr. 2016/17:10). En
annan utsatt grupp som har svart att uppfylla familjens férvéantningar i
relation till den hederskulturella normen ar personer med intellektuell
funktionsnedsittning. Detta eftersom dessa personer kan ha svart att avgora
vad som dr ett normativt godként beteende, vilket kan leda till allvarliga
konsekvenser om man lever i en hederskontext.®

Hedersrelaterat vald och fortryck handlar ytterst om att bevara och bevaka
kvinnors oskuld och kyskhet, eftersom 6vertriadelser innebér att en familjs
heder maste aterstallas (Ahré Algamo, 2009). For att aterstélla kollektivets
ara och heder straffas den enskilde genom isolering och utfrysning eller
genom direkta fysiska valdshandlingar, ibland med dédlig utgang (Lunneborg
och Wikdahl, 2017; Sannemalm och Wahlqgvist, 2017). Kollektiva
patryckningar dar det yttersta syftet ar att uppratthalla en familjs heder kan
handla om krav pa att flickan 4r oskuld fore dktenskapet eller krav pa att
sldktens flickor skall genomga kénsstympning (Socialstyrelsen, 2016a;
Socialstyrelsen, 2016b). Att vara utsatt fér hedersfértryck innebér
inskrankningar i det personliga handlingsutrymmet, dir den enskilde inte
ges ratt att sjalv fa valja dktenskapspartner, eller att fa genomgéa en
utbildning, eller att inte ges mojligheter att fa vélja socialt umginge eller
gora egna kladesval (Eldén, 2003; Gill, Begikhani, & Hague, 2012).

Andelen utsatta - ett stort morkertal

Flera internationella rapporter visar att hedersrelaterat vald och fortryck ar
vanligt forekommande runt om i varlden. UNFPA (2000) uppskattade att
omkring 5000 flickor och kvinnor mérdas varje ar till f6ljd av sa kallat
hedersvald. WHO (2013) anger att ca 700 miljoner av virldens vuxna kvinnor
ar bortgifta som barn. Enligt WHO gifts dagligen 39 000 minderariga flickor
bort mot sin vilja och mer &n 125 miljoner flickor och kvinnor lever med
konsekvenser av att ha blivit konsstympade. Socialstyrelsen (2016a)
uppskattar att det 1 Sverige lever ca 40 000 kvinnor som ar offer for
konsstympning. Av de valdsutsatta berédknas cirka 7 400 flickor vara under

16 Lansstyrelsen Ostergotland. Hedersfortryck.se
http://www.hedersfortryck.se/hedersfortryck/hedersvald-och-intellektuell-
funktionsnedsattning/. Himtad 28 september 2017.
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18 ar. Trots att det enligt svensk lag!’ &r forbjudet med kvinnlig
konsstympning kan det inte uteslutas flickor som lever i1 Sverige fortfarande
utséatt for detta 6vergrepp. Vid en undersokning som kartlade forekomst av
hedersvald bland pojkar och flickor i1 aldrarna 15-16 ar i Stockholms stad
framkom att ca en fjardedel av flickorna (23 %) inte tillats ha pojkvan och att
de hade krav pa sig att vara oskuld vid giftermalet. Det framkom ocksa att 7
procent av flickorna och 3 procent av pojkarna, upplevde att de hade
restriktioner hemifran betraffande vem de umgicks med, samt att de var
utsatta for fysiskt och psykiskt vald inom familjen (Schlytter m.fl., 2009). Vid
en annan kartlaggning som riktade sig mot ungdomar i aldrarna 16-25 ar
framgick att cirka 70 000 ungdomar upplevde att de inte fritt kunde vélja
vem de skulle gifta sig med. Andelen ungdomar som ofta oroade sig for att
inte sjélv fa vilja sin partner uppgick till 8 500 (Ungdomsstyrelsen®®, 2009).

Det ar svart att fa en tillforlitlig internationell uppskattning 6ver forekomst
av hedersvald eftersom denna typ av vald inte registreras som brott 1 lander
déar hedersvald ar lagligt. I Sverige har rattsviasendet nyligen borjat
registrera domar dar hedersvald inbegrips. Enligt (BRA, 2017a) ar
brottsutveckling beroende av hur polis och aklagare hanterar anméalningar
som géller t.ex. grov kvinnofridskréankning. Det framgar dock fran en
undersokning som gjordes under ar 2015 att det avgjordes 66 fall som
omfattade hedersvald i svenska domstolar. Ar 2016 5kade antalet totalt med
52 procent, till 100 fall. Fram till 24 april 2017 hade 34 fall avseende
hedersvald avgjorts 1 svensk domstol (Réstlund och Kerpener, 2017). Juno
Blom, samordnare pa Nationella kompetensteamet mot hedersvald och
fortryck anfor att antalet samtal fran myndigheter och organisationer som
ringer till nationella kompetensteamets stodtelefon har 6kat med néastan 50
procent sedan aret 2016 (Blom, 2017).

Perspektiv pa vald i nara relationer - ett omstritt omrade
Kunskaper fran yrkesprofessionen har en central roll 1 utvecklandet av en
evidensbaserad praktik (Oscarsson, 2009). Den yttersta ambitionen med en
evidensbaserad praktik ar att sorja for att stod- och hjalpinsatser skall vara
till nytta och bidra till forbattrade livsvillkor for de som séker hjéalp hos
socialtjansten. Darfor ar ett viktigt mal med socialtjansten arbete att tillse
att det evidensbaserade klientarbetet baseras pa tre kunskapskéllor. I dessa
tre kunskapskéllor inkluderas och sammanvégs erfarenheter fran

17T Sverige ar konsstympning/omskarelse av flickor och kvinnor férbjudet enligt Lag
(1982:316). Aven om man &r bosatt i Sverige 4r det olagligt att genomféra ingreppet
utomlands.

18 Ungdomsstyrelsen heter numera Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhéllesfragor MUCF). Ungdomsenkéten 2009 gick ut till 6 000 unga mellan
16 och 25 ar och Ungdomsstyrelsens urvalsundersokning 2009 utgick till 2 000 unga
mellan 16 och 25 ar.
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forskningen, praktikern och klienten (jfr Oscarsson, 2009; Sackett, m.fl.,
1997). Trots detta framhalls ibland fran socialarbetarhall att det foreligger
ett glapp mellan forskning och praktik och att den forskning som produceras
kan upplevas som irrelevant eller icke anvéndbar i den vardagsnéra
praktiken (Hérngren, 2013). En utgangspunkt i denna rapport &ar saledes att
redogora for ett urval socialsekreterares erfarenhetskunskap géllande
arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck. Rapporten &r i férsta hand
deskriptiv och rymmer empirinédra beskrivningar av hur socialsekreterarna
upplever sitt arbete 1 fragor rorande HRV.

Trots att de olika teoretiska perspektiven som finns pa omradet inte ges
nagot stérre utrymme i rapporten, kan det vara pa sin plats att notera att det
finns en rad olika teoretiska ramverk som anvands for att forsta och forklara
forekomsten av och uttrycken for hedersrelaterat vald och fortryck. De olika
teoretiska perspektiven dr mer eller mindre férenliga men inbjuder
sammantaget till inspiration och reflektion. Det strukturella feministiska
perspektivet belyser exempelvis valdsfragan med utgangspunkt i ett
kénsmaktsperspektiv, det vill siga méans strukturellt villkorade 6verordning
och kvinnors strukturellt villkorade underordning (jfr Eldén, 2003;
Lundgren, Heimer, Westerstrand & Kalliokoski, 2001). Det kulturella
perspektivet bygger pa forskning om normer och hederskoder som skapas
utifran en makthierarkisk ordning. Heder betraktas som ett forbehallet
manligt privilegium fran vilka kvinnor ar exkluderade. En hederskultur kan
inte héarledas till en specifik religion utan finns 1 omraden déar
klansamhéllen®® férekommer (NCK, 2016b). Inom det intersektionella
perspektivet betonas risken med att anta ett "kulturellt fokus pa valdet
eftersom det riskerar att leda till att kvinnors rattigheter ignoreras och att
minoritetskulturer stigmatiseras” (NCK, 2016b). Istéllet foreskriver forskare
inom det intersektionella perspektivet att fler faktorer maste véagas in for att
forklara hedersrelaterat vald och fortryck, med andra ord etnicitet, kén och
klass (jfr de los Reyes och Mulinari, 2005).

Rexvid (2017) papekar att det finns teoritraditioner som inte erkénner
hedersvald eller som har invandningar mot att diskutera sardrag som ar
sammanlidnkande med hedersvald. Inom exempelvis det postkoloniala
perspektivet radet en kulturrelativistisk instdllning till hedersrelaterat vald
och fortryck som bygger pa att "ingen kultur ar battre 4n den andra” (Rexvid,
2017, s. 91). Det innebar att lagstiftning kring méanskliga rattigheter och
barnkonventionen ifragasétts eftersom den lagstiftningen anses vara
utformad med utgangspunkt fran vasterlandska varderingar. Det far till foljd

19 Per Brinkemo (2014, s. 102-103) beskriver att klansamhéllen ofta aterfinns i
overlevnadskulturer. I klanbaserade samhéllen hjidlps man at att skydda egendomar
och bistar med skydd, makt och kontakter. Kvinnor far inte upptréda sa att det hotar
klanens existens. I de fall kvinnan tillerkdnns ratten att valja make skulle ...
egendomar splittras, successionsordningar haverera och den kulturella, etniska och
religiosa identiteten rubbas’.
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att en hogst legitim debatt hAimmas avseende valdets patriarkala karaktér,
daven for de situationer da valdet upptriader i andra miljoer 4n hos méanniskor
med svensk bakgrund.

Ytterligare ett perspektiv som ar centralt for arbetet med vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ar det sa kallade
rattighetsperspektivet. Detta perspektiv har mindre koppling till teoretiska
forklaringsmodeller och foreskriver istallet att arbetet med valdsutsatta ska
utga fran befintliga lagar och foreskrifter. Rattighetsperspektivet utgar till
skillnad fran manga teoribildningar som ofta forsoker forklara
orsakssammanhang,? till att ha ett fokus pa behov och skydd riktade mot
valdsutsatta, deras anhoriga och eventuella férévare. For den
yrkesprofessionella handlar detta perspektiv om att varna om alla
manniskors grundlaggande rattigheter och att manskliga rattigheter ar
nagot som skall beaktas och prioriteras i alla méten med klienter och brukare
(Skr. 2016/17:10; SOU, 2015). Fortydligat innebéar det bland annat att vald
och fortryck skall betraktas som en allvarligt kriminell handling, oavsett 1
vilket sammanhang eller 1 vilken situation det forekommer (SOU, 2015).

Det finns en politisk samstdmmighet, bade nationellt och internationellt om
att méns vald mot kvinnor skall bekdmpas och upphdéra (SOU, 2015, s. 169).
Denna enighet uttrycks bland annat i FN:s deklaration, Europaradets
Istanbulkonvention samt i de svenska jamstélldhetsmalen. Lagstiftning har
ocksa pa senare ar tillkommit kring forbud mot konsstympning samt
tvangsiktenskap och vilseledande till dktenskapsresa.?’ Om
samstadmmigheten ar stor inom den politiska sfaren rader det ddremot en
akademisk oenighet kring vilken teoretisk modell som bést forklarar orsaker
till vald. Ett begransat vetenskaplig kunskapsomrade trangs vid sidan av ett
falt av ideologiska och teoretiska forklaringsmodeller och fran forskarhall blir
en polarisering 1 fragorna alltmer pataglig. Vid den litteraturgenomgang som
foranlett denna rapport framtrader ett "perspektivtrangsel”, dar fragan kring
vilken teoretisk ram som bast forklarar vald i nara relationer och hedersvald
ar omstridd (jfr Hydén, Overlien, Ericson, Wiman & Gronberg Eskel, 2016).
Lundgren, Holmberg, Lennartsson Hartmann & Netscher (BRA 2010, s. 29)
resonerar kring den oenighet som foreligger mellan forskare och
opinionsbildare och valdsutsatta néar det géller definitioner och
orsaksforklaringar till HRV. I rapporten framhalls att praktikerfiltet ar

20 Manga teoribildningar som anvénds 1 forskningssammanhang forsoker forklara
orsaker till varfor vald uppstar. Forskningen &r ytterst begransad nér det géller
forebyggande insatser mot hedersrelaterat vald och fortryck. Rader ocksa stor brist
pa effektutvarderingar (SOU, 2015; Socialstyrelsen, 2016a).

21 Den 1 juli 2014 infordes nya straffrattsliga och civilrattsliga bestammelser som
starker skyddet mot tvangsidktenskap och barndktenskap, dir tva nya brott infordes
i brottsbalken. Vidare avskaffades mojligheten for barn att fa dispens att gifta sig.
Det inférdes 4ven en regelskarpning géllande erkdnnande av utldndska dktenskap
(Regeringskansliet, 2014).
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overens om att det finns personer, i synnerhet ungdomar, som lever under
hedersrelaterade begriasningar. Darfor anser ocksa de yrkesprofessionella att
det ar av underordnad betydelse att det forekommer oenighet kring
definitioner och orsaker till hedersvald (ibid). Ungdomsstyrelsen, numera
MUCF? befarade i sin slutredovisning &r 2009, att problemet med att skapa
en samstidmmig definition av hedersrelaterat vald och fértryck kunde leda till
en bromsad utveckling av metoder 1 syfte att hjdlpa unga som far illa.

Det bor dock poédngteras att teoretiska ramverk ar viktiga och av stor
betydelse for socialarbetarnas professionsutévning. Teorier ar viktiga verktyg
for att yrkesverksamma ska kunna reflektera 6ver och kritiskt granska sin
verksamhet. Teorier kan dartill vara till stor hjalp for att navigera i det
vardagliga, mycket komplicerade beslutsfattandet (Blom & Morén, 2015).
Samtidigt framhalls att praktiker inom socialt arbete behéver ha en
pragmatisk installning till teoribildning.?® De behéver bade kunna ta stéd och
vigledning fran teori och olika idétraditioner och kunna fokusera pa hur det
praktiknira och individinriktade arbetet ska organiseras, planeras och
utforas. Saledes ar det av vikt att yrkesverksamma som 1 sitt arbete moter
valdsutsatta forsoker integrera olika forklaringsmodeller med varandra och
undvika att inta ett “antingen-eller” perspektiv (SOU, 2015, s. 62).

Att arbeta med riskbeddmningsinstrument - en ny
arbetsuppgift

Att gora 6verviaganden kring olika typer riskscenarier dr ingen ny uppgift
inom socialtjansten. Dagligen fattas tusentals beslut inom socialtjansten som
paverkar ménniskors mojligheter att fa tillgang till ett tryggt och
sjalvstandigt liv. Idag &ar en stor andel socionomer nya i yrket vilket innebér
att de ofta stélls infor arbetsuppgifter som de saknar erfarenhet av. Det
forekommer att nyutexaminerade socionomer limnas ensamma med svara
bedomningar som innebér stora ingrepp i ménniskor liv (Vision, 2017). Att
arbeta med myndighetsutévning inom socialtjansten innebér att verka i en
dynamisk kontext. Det uppstar nya situationer och nya omsténdigheter som
gbr att socialsekreteraren behéver ompréva en tidigare bedémning och fatta
nya beslut. Ibland fattas beslut som handlar om att skydda och radda
méanniskors liv och dessa beslut praglas 1 hog grad av den enskilde
socialsekreterarens kompetens och yrkesskicklighet.

22 Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéallesfragor (mucf): https:/www.mucf.se/

23 Det ar vardefullt att yrkespraktiken regelbundet ges tillfalle att reflektera 6ver
fragor som &r forknippade med moraliska och etiska dilemman samt att det
individorienterade arbetet bygger pa yrkesetiska riktlinjer som utgar fran méanskliga
rattigheter sdsom t.ex. maktpositioner, kon och diskrimineringsgrunder.
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Idag &ar flera yrkesprofessioner alagda att utféra riskbedémningar.?*

Riskbedomnings-forskningen dr 6verens om att det inte helt gar att forutsédga
en risk (SBU, 2005). Dock har forskning visat att anvidndande av ett
riskbedémningsinstrument, kan forutsdga en risk béattre dn enskilda
personers subjektiva omdomen (Sturup, Forsman, Haggard, Karlberg, &
Johansson, 2014). Syftet med att arbeta med riskbedémningar varierar
beroende pa myndighetens ansvarsomrade. Nar det géller arbetet med
riskbedémningar i1 &renden som beror vald 1 nédra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck dr det yttersta syftet att bedéma huruvida
en valdsutsatt person riskerar att utsattas for ytterligare vald
(Socialstyrelsen, 2016b). Ambitionen med att arbeta med riskbedémningar ar
inte att forutse en risk — utan att forebygga och hantera en valdsrisk
(Webster m.fl., 1997). Sturup m.fl., (2014, s. 28) understryker att... "en
riskbedomning kan vara hur korrekt som helst men om det saknas strategier
for att hjalpa den bedémda individen hantera sin risk faller riskbedémningen
platt”. Det dr darfor av yttersta vikt att en riskbedomning ldnkas samman
med en riskhanteringsplan dir en genomtiankt skydds- och
sakerhetsplanering ingar.

Synen pa om och hur en riskbedomning skall utfoéras dr stdndigt pagaende
debatt inom socialt arbete. Foresprakare fran olika forskartraditioner inom
dmnet socialt arbete har delade synsitt och det kan skonjas en polariserad
hallning kring fragorna. Bergmark och Lundstrém? (2016, s. 296) framhaller
t.ex. att den enskilde socialarbetarens erfarenhetsbaserade kompetens kan
komma att forminskas eller ga forlorad om kravet pa instrumentalisering och
vetenskapliggorande genom standardisering drivs for langt. Salunda
framtrader en skiljelinje mellan de forskare som féresprakar sa kallade
ostrukturerade kliniska bedomningar och de som féresprakar
instrumenterade strukturerade bedémningar. Inom
riskbedomningsforskningen menar man att den ostrukturerade kliniska
bedomningar utgar fran den yrkesprofessionella, dar denne grundar sitt
beslutsfattande pa tidigare erfarenheter samt kunskaper fran det enskilda
klientdrendet. Vid instrumenterade strukturerade bedémningar?® gors en
sammanvigning av tre olika kunskapskéllor vid beslutsfattandet. Dels den
yrkesprofessionellas tidigare erfarenhet, dels kunskaper om den enskilda

24 Myndigheter alagda att utféra riskbedémningar: Domstolsverket,
Aklagarmyndigheten, Réattsmedicinalverket, Polismyndigheten, Kriminalvarden,
Réattspsykiatrin och Socialtjansten

25 T en larobok riktad till socionomstudenter uppger Bergmark & Lundstrom (2016, s.
296-297) att socionomutbildningen skall bidra till att ge studenter "en kritisk blick
snarare an att formedla (enkel) metodkunskap”. Forfattarna menar att det finns en
skepsis mot formaliserad kunskap inom socialt arbete och att socialarbetarna bor ges
ett alternativ till instrumentella metoder, det vill sdga “mdétet, tyst kunskap och
kritiskt forhallningssdtt).

26 Att ta hjalp av ett riskbedémningsinstrument kallas ocksa for en strukturerad
professionell bedémning (SPB).
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klientens beldgenhet och dels genom anvindandet av ett vetenskapligt
framtaget riskbedémningsinstrument.?’

I denna rapport diskuteras ej huruvida riskbedémningar skall utforas eller
inte. Istéllet ar utgangspunkten i den hér rapporten att myndigheter enligt
lagstiftning?®, férordningar och foreskrifter ar dlagda att utféra
riskbedomningar — forviantas genomfora och arbeta med detta i1 enlighet med
basta tillgdngliga kunskap och beprévad erfarenhet. Rapporten bygger pa
antagandet att en evidensbaserad praktik (EBP)?° kan bidra till en mer
strukturerad och hanterbar arbetssituation fér socialsekreterare, dar
anvandandet av standardiserade riskbedémningsinstrument ar ett exempel
pa ett evidensbaserat arbetssétt. Anvindandet av riskbedomningsinstrument
kan bidra till forbéattrad arbetsmiljo genom att reducera osdkerhet och bidra
till en 6kad kénsla av sdkerhet 1 beslut och ddrmed en minskad kénsla av
stress.

Dock saknas forskning kring hur yrkespraktiken hanterar resultatet fran en
riskbedomning. Det rader ocksa kunskapsbrist kring hur de som bedémer
andra, det vill sdga hur riskbedémarnas erfar sitt arbete (Sturup m.fl., 2014).
I en nyligen publicerad svensk studie (Olsson och Kristiansen, 2017)
framkom att vardpersonal inom rattspsykiatrin upplevde att arbetet med
riskbedémningar bidrog till en kénsla av professionalism eftersom risken for
godtyckliga bedomningar minskade. Samtidigt beskrevs arbetet med
riskbedémningar som en utmaning eftersom personalen upplevde att de
maste balansera mellan att skapa en fértroendefull relation med patienten
och att samtidigt inta ett mer objektivt och strukturerat forhallningssétt. En
slutsats var att personalen behévde stod och acceptans fran ledningen for att
overbrygga de motsagelser som riskbedémningarna aktualiserade. En annan
slutsats var att riskbedomningsprocessen underlattades om det fanns ett
tillatande diskussionsklimat med utrymme for avvikande meningar och
reflektion 1 arbetsgruppen.

27'T.ex. FREDA (Jergeby, Miranda & Stranz, 2008), SARA:V3 (Belfrage, 2015) eller
PATRIARK (Belfrage, 2013) som samtliga ar sa kallade checklistestédda,
manualbaserade bedéomningsinstrument dér ett antal vetenskapligt utvalda risk- och
skyddsfaktorer viags samman och analyseras och utgér ett komplement i en
beslutsprocess.

28 T en socialtjanstutredning géllande valdsutsatta barn och vuxna ska
socialndmnden bedéma risken for ytterligare vald enligt 5 kap. 1 § SOSFS 2014:4.
Enligt Allménna rad till 5 kap. 1 § SOSFS 2014:4 bor socialndmnden anvénda en
standardiserad bedémningsmetod. Framgar fran 5 kap. 7 § 2 SOSFS 2014:5 att det 1
socialtjinstens dokumentation skall tydliggéras huruvida nimnden anvént sig av en
riskbedémningsmetod och i sa fall vilken metod som anvénts.

29 Se t.ex. Sackett m.fl. (1997)
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Ledningens betydelse vid implementering av nya
arbetsuppgifter

En iakttagelse som gjorts i samband med de arliga utbildningssatsningar
som Hogskolans Dalarnas och Léansstyrelsen Dalarnas anordnat avseende
anviandandet av riskbedéomningar inom socialtjansten, dr att det saknas
rutiner for att implementera nya arbetssatt inom IFO verksamheten. Det
innebir att det l4ggs ett stort ansvar, ofta pa enskilda handliggare att
initiera och vidmakthalla rutiner som relateras till nya arbetssétt.
Nedanstaende tva tabeller &r hdamtade fran utviarderingar som inhamtats i
samband med arliga riskbedémningsutbildningar i Dalarnas l4n under aren
2015 och 2017. En av fragestédllningarna var: Finns det ndgon upprdttad
implementeringsplan for arbetet med riskbedomning pa din arbetsplats?

Tabell 1. Férekomst av implementeringsplan 2015

Finns det nagon upprittad implementeringsplan for
arbetet med riskbedémningsinstrument pa din
arbetsplats?

I(anner inte till det Ej besvarat

Tabell 2. Férekomst av implementeringsplan 2017

Finns det ndgon upprattad implementeringsplan for
arbetet med riskbedémningsinstrument pa din
arbetsplats?

25

20

15

10

5 )
0 , | ,
Kénner inte till det Ej besvarat
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Inforande av nya arbetssatt® ar ett atagande som kraver ett omsorgsfullt
omhéindertagande. I det har fallet handlar det om socialtjdnstens ansvar att
1mplementera arbetssatt som dr anvidndbara 1 arbetet med barn som upplevt
vald eller valdsutsatthet, arbetssatt riktade till valdsutsatta vuxna samt att
stodja valdsutovare att upphora med valdet. I de nya arbetssitten som kan
relateras till vald i nédra relationer ingar ocksa att kunna gora bedomningar
med hjalp av ett riskbedomningsinstrument. Att arbeta med implementering
innebar att "sjositta” ett nytt arbetssétt 1 en verksamhet. Att arbeta med
implementeringsstrategier ir forenat med en anstrangning fran
verksamhetens sida, och syftar dels till att inféra ett nytt arbetssétt i en
verksamhet, dels att tillse att detta arbetssitt bygger pa antaganden
férenliga med en evidensbaserad praktik (Nilsen, 2014, s 135). For att
utvecklingsinitiativ skall bli varaktiga och integreras i en verksamhet,
behdver "inskolningen” forenas med en genomténkt och strategisk plan.
Kitson m.fl., (1998) menar att en framgangsrik implementering bestar av tre
centrala inslag:

[M]ost successful implementation would seem to occur when evidence
is high, the context is receptive to change with sympathetic cultures an
appropriate monitoring and feedback mechanism, and when there is
appropriate facilitation on the change...

Wallin, Profetto-McGrath, & Levers (2005) menar att riktlinjer och nya
arbetsséatt som fungerar i en verksamhet, inte nédvandigtvis behover fungera
1 en annan. Folkhidlsomyndigheten (2017) féreskriver att en
implementeringsprocess dr en modosam konst och att manga faktorer kan
fordroja eller forhindra processen.’! Det kan t.ex. handla om att ledningen
inte formatt att legitimera det nya arbetsomradet hos personalgruppen.
Hindrande faktorer i en implementeringsprocess kan vara en avsaknad av
resurser, en tydlig plan och ett avstand mellan beslutsnivier.
Implementeringsforskningen visar att framgangsfaktorer vid en lyckad
implementering?? ir tillgdng till en visionar ledning och mojligheter att
arbeta 1 en verksamhet dar delaktighet och reflexivt larande uppmuntras
(Harvey och Kitson, 2016). Brister ledningen i att skapa acceptans for arbetet
med t.ex. riskbedomning kan det nya arbetssittet uppfattas som illegitimt
eller onodigt (Semmer m.fl., 2015). Kdnslan av att utfoéra illegitima
arbetsuppgifter bidrar inte till 6msesidig forstaelse 1 en arbetsgrupp, utan
kan leda till rollkonflikter, lag sjalvkénsla, utbrandhet och en misstro mot
den egna organisationen (ibid).

30 Nya arbetsséatt kan t.ex. handla om inférande av nya metoder, riktlinjer,
handlingsplaner eller idéer.

31T Folkhalsomyndighetens rapport fran 2017 ges konkreta exempel pa vad en
implementeringsplan bér innehélla for delar.

32 T detta fall handlar det om implementering av nya riktlinjer i sjukskéterskans
vardmiljo.
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Organisatoriska forutsattningar och arbetsvillkor inom
socialtjansten

Det finns en gedigen kunskap om vad som ligger till grund fér en god
arbetsmiljo och vilka arbetsvillkor som dr gynnsamma for en hallbar
arbetssituation och arbetstillfredsstéllelse bland de anstillda. En god
arbetsmiljo ar en viktig forutsattning for att arbetet ska utféras pa ett bra
satt. En dalig arbetsmiljo leder till bristande kvalitet, bristande motivation
och arbetstillfredsstéillelse, till minskat valbefinnande, ohéilsa,
sjukskrivningar och hog personalomséttning. 33

En viktig forutsattning for det goda arbetet ar rimliga arbetskrav (Karasek
och Theorell, 1990). Rimliga arbetskrav innebar exempelvis att
socialsekreteraren inte har for manga arbetsuppgifter, att hen inte blir
avbruten hela tiden, att arbetskraven inte ar alltfor otydliga, motstridiga
eller orimliga. Givetvis ar en individ eller grupps forméaga att hantera kraven
relaterat till resurser 1 form av till exempel kompetens, tid eller kollegialt
stod. Hoga arbetskrav innebér inte alltid nagot negativt. Hoga arbetskrav
kan skapa férutsidttningar fér personlig utveckling, larande och upplevas
stimulerande. For att detta ska ske/intraffa dr det emellertid viktigt de héga
kraven balanseras mot en hog grad av kontroll 6ver sin arbetssituation och
en hog grad av stod fran kollegor och chefer. For att kunna balansera hoga
krav i arbetet kravs att den enskilde socialsekreteraren och dennes
arbetsgrupp har maojlighet att paverka sin arbetssituation (Karasek och
Theorell, 1990). Det handlar dels om arbetsplatsdemokrati i form av en slags
kontroll och inflytande 1 6vergripande beslut, dels om en mer personlig
sjalvstandighet i forhallande arbetets uppléiagg och utférande. Det férsta kan
beskrivas 1 termer av en slags kontroll 6ver arbetet och det andra som
kontroll 1 arbetet.

Kunskap ar vid sidan av kontroll av stor vikt for att kunna hantera de olika
typer av krav som socialsekreteraren moter i sitt arbete. En god arbetsmiljo
praglas av att organisationen skapar forutsittningar dels for att
socialsekreteraren kan utova sina fardigheter, dels for personlig utveckling
och larande. Bland socialsekreterarna finns bade personer med ringa
erfarenheter och personer med betydande yrkeserfarenhet, men som idag
stalls infér delvis nya utmaningar. Oavsett antal ar i1 arbetet 4r kunskap och
utvecklingen av densamma viktigt 1 ett arbete som ar komplext och
foranderligt. Samtidigt bor vikt laggas vid att problematisera vilka
yrkeskunskaper som varderas, praktiseras eller kanske till och med
negligeras. Socialt stod fran kollegor och chefer &r i likhet med kontroll en
slags buffert med vars hjalp hoga arbetskrav kan balanseras och hanteras

33 Genomgangen nedan bygger delvis pa Bergman, A. (2009).
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(Karasek och Theorell, 1990). Stédet kan ta sig i uttryck genom att man
hjalps at att hantera vissa uppgifter, att man ger varandra feed-back eller att
man helt enkelt bekraftar varandra och visar varandra respekt. Socialt stod
ar en barande del for att bygga ett tillitsfullt klimat med utrymme for kritisk
men ocksa konstruktiv dialog. Detta innebér i sin tur att en grund for en
gemensam formaga att identifiera, forsta och 16sa problem och
angeldgenheter inom en verksamhet. Socialt stéd tillsammans med tillit och
kunskap skapar en slags trygghet, dar man kédnner sig kompetent i sin
yrkesroll och ingar 1 ett sammanhang dar man ar respekterad. Slutligen ar
organisatorisk tydlighet med avseende pa exempelvis mal, ansvar,
befogenheter och beslut, viktiga for att reducera osékerhet och godtycklighet.
Samtidigt kan ett alltfor standardiserat och formellt forvarande leda till en
osjalvstandighet och oférmaga till egna initiativ eller till egen kritisk
reflektion. Det 4r manga ganger en utmaning att balansera en organisatorisk
tydlighet och samtidigt verka for 6ppenhet, delaktighet och kritisk dialog.

Trots en befintlig kunskap kring vikten av en god arbetsmilj6 ser vi idag ett
okande ohalsotal, ett minskat valbefinnande och en minskad
arbetstillfredsstéllelse bland stora grupper anstéllda 1 Sverige. Mest utsatta
ar kvinnodominerade branscher, sektorer och yrken (Forte 2016), inom vilka
socialtjansten och socialsekreterare pekats ut som sarskilt drabbade (Astvik
och Melin, 2012). I en nyligen genomférd forskningséversikt av
Arbetsmiljoverket framgar att det ar de organisatoriska faktorerna som
ligger bakom problemen inom dessa sektorer, det vill siga hur arbetet leds
och organiseras (Arbetsmiljoverket, 2016a). Det sitt pa vilket arbetet leds och
organiseras formar arbetsvillkor och arbetsmiljo, vilket 1 sin tur paverkar de
anstélldas féorutsattningar att utféra sina arbetsuppgifter.

Nar det giller socialarbetarnas situation pekar de senaste arens
arbetsmiljoundersokningar pa en allvarlig férsamring av arbetssituationen
(Arbetsmiljoverket, 2012; Socialstyrelsen, 2016¢; Arbetsmiljéverket 2016b),
socialsekreterarna ligger ocksa 6ver genomsnittet vad galler sjukfall 1
forhallande till andra yrkesgrupper (Forsdakringskassan, 2015). Antalet
anmélningar till arbetsmiljoverket om arbetssjukdom pa grund av alltfér
mycket arbete tredubblades bland socialsekreterarna under ar 2015
(Arbetsmiljoverket 2016b). Psykisk pafrestning och stress ar utbrett bland
saval chefer som socialarbetare (Welander, Astvik, & Hellgren, 2017; Corin,
Berntson, Harenstam, 2016; Shanks, Lundstréom & Wiklund, 2015), vilket
bidragit till svarigheter att utféra arbetet pa ett tillfredstéllande sétt och en
minskad vilja att arbeta kvar. Vid sidan av den héga arbetsbelastningen
rader saledes en stor personalomséttning (Arbetsmiljoverket 2017).
Socialsekreterarna, som ska hantera fragor om hot och vald, utgor sjalva en
yrkesgrupp dér hot och vald &r en av de framsta orsakerna bakom
anméilningar om arbetsskador till Arbetsmiljéverket. Exempelvis uppger var
tredje socialsekreterare att de utsatts for vald eller hot om vald 1 arbetet
(Arbetsmiljéverket, 2016¢).
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Studier har visat att ansvaret for att hantera en hog arbetsbelastningen har
pressats ner fran en organisatorisk niva till en individuell niva bland
socialtjanstens anstédllda (Welander m.fl., 2017). Det individuella ansvaret att
hantera kraven 1 arbetet balanseras ej upp med 6kade resurser.

Vidare framgar att man inom socialtjansten upplever att andelen oskéliga
och onddiga arbetsuppgifter ar forhallandevis stor samt att man upplever en
avsaknad av organisatorisk éppenhet diar medarbetare och chefer kan lyfta
fram kritik, peka pa brister eller vaga redogora for egna tankar och
reflektioner (Welander m.fl., 2017). Rapporter visar ocksa att
nyutexaminerade socionomer med ringa erfarenhet stills infér komplexa
problemsituationer, bedémningar och beslut dar risken for att géra misstag
ar stor (Novus, 2014; Vision 2017; jfr Tham, 2016). Med utgangspunkt i
denna schematiska genomgang kan vi notera att bade socialsekreterare, men
aven de som har ansvar for ledningsfunktionen inom IFO, utgoér en
yrkesgrupp dar arbetsvillkor och arbetsmiljé lamnar en hel del att 6nska.
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Del 3. Metod och genomforande

Lansstyrelsen i Dalarnas 14n hade tidigare genomfért en kartlaggning®* dar
en kvantitativ metodansats anvindes for att studera frekvenser och géra
jamforelser giallande lanets arbete mot vald 1 nédra relationer. Ambitionen
med foreliggande studie var att bidra till en utvidgad kunskapsinventering
pa omradet genom att na en djupare forstaelse av socialsekreterarnas arbete
med dessa fragor. I denna studie anvéands séaledes en kvalitativ metod, déir
datamaterialet utgjordes av berittelser med detaljerade beskrivningar (jfr
Patton, 2015). I avsnittet redogors for urval och genomférande. Darefter foljer
ett resonemang kring forférstaelse samt olika valideringsstrategier som
beaktats 1 studien. Kapitlet avslutas med etiska 6verviganden som omgivit
studien.

Urval och avgransningar

En studies omfang kan begrénsas av flera olika faktorer. I det hér fallet har
studien begrinsats av tidsfaktorn, da langre tid hade bidragit till ett storre
undersokningsmaterial 4n de elva deltagare som ingar i denna studie. En
ytterligare avgransning som ar beroende av tidsfaktorn &ar att studien behovt
avgransas geografiskt och att 6ver tid, galla enbart aret 2016. Saledes kan en
hel del ha fordndrats 1 deltagarnas verksamheter, bade 1 positiv och 1 negativ
bemérkelse under det gangna aret. Ett inklusionskriterium fér medverkan
var att deltagaren skulle vara yrkesverksam inom socialtjanstens Individ-
och familjeomsorg (IFO), och ha ett utredande myndighetsansvar fér unga
eller vuxna som utsatts eller riskerade att utséttas for hedersrelaterat vald
och fortryck. Rapporten har en populdrvetenskaplig utformning dar
ambitionen har varit att presentera ett forskningsbaserat resonemang pa ett
lattillgangligt satt. Ambitionen har inte varit att generera ny teori pa
omradet och inte heller att géra empiriska generaliseringar utan att ge en
djupare forstaelse genom att beskriva och systematisera. Det har skett
genom att med utgdngspunkt 1 ett antal socialsekreterares erfarenheter fran
yrkespraktiken, identifiera centrala omraden och monster i1 deras arbete med
vald 1 néra relationer och i synnerhet hedersrelaterat vald och fortryck.

Intervjuguide samt intervjuernas genomforande

Som tidigare ndmnts sa har detta projekt haft ett samarbete med en annan
forskargrupp som bedrivit ett projekt inom ramen for lanets polismyndighet.
En ambition i respektive projekt har varit att genomféra en intervjustudie
med ett urval yrkesverksamma. Det naddes en 6verenskommelse mellan de
bada projektansvariga® att anvianda en gemensamt upprattad intervjuguide.
Avsikten med detta tillvidgagangssatt var att via kunskapsbidragen fran de
bada intervjustudierna bidra till en béattre samverkan mellan lanets polis och

34 Tidigare namnts péa sidan 10 1 denna rapport
35 Forskningsledare for respektive projekt; Helén Olsson samt Susanne Strand, s. 11.
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socialtjanster samt att identifiera forbattringsomraden. En ambition med
anvandandet av en gemensam intervjuguide var ocksa att fa tillgang till ett
bredare perspektiv som inkluderade flera yrkesprofessioners upplevelser och
erfarenheter av arbetet med hedersvald. Den fardigstédllda intervjuguiden
med dess olika teman beskrivs 1 bilaga 1.

I mars 2016 skickas ett mail till lanets samtliga femton kommuner.
Mailutskicket riktades till anstillda inom individ- och familjeomsorgen som
hade en arbetsledande position. Via mailet bifogades tre dokument.*® Ett av
dokumenten inneholl information om studien. De 6vriga tva dokumenten var
samtyckesblanketter, dar underskrift dels efterfragades fran den deltagande
socialsekreterarens ndrmaste arbetsledare och dels fran den deltagande
socialsekreteraren sjalv. Darefter erbjods den intresserade intervjudeltagaren
att kontakta Helén Olsson (HO) som ansvarade for intervjudatainsamlingen
att foresla datum, tid och plats for intervjun. Fyra socialsekreterare fran fyra
kommuner meddelade déarefter sitt intresse att delta i studien. I juni 2016
skickades ytterligare ett paminnelsemail ut till de 6vriga elva kommunerna
som hittills inte svarat pa forfragan. Da anméldes intresse att delta fran
ytterligare tre kommuner. Totalt intervjuades elva socialsekreterare under
perioden maj 2016 till och med september 2016. En av respondenterna var
man och tre av respondenterna var utlandsfédda. I resultatavsnittet anges
respondenterna med nummer inom parentes. For en 6versiktlig beskrivning
av studiens respondenter samt intervjuernas langd, se tabell 3.

36 Se bilaga 2, 3 och 4.
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Tabell 3. Beskrivning av studiens respondenter

Respondent Alder! Ar i yrket? Intervjun/antal
minuter
1 Yngre Kortare 48
2 Aldre Langre 70
3 Aldre Langre 65
4 Medel Mellan 47
5 Yngre Kortare 58
6 Medel Mellan 48
7 Aldre Kortare 58
8 Medel Langre 39
9 Medel Mellan 49
10 Yngre Kortare 44
11 Yngre Kortare 46
1Yngre = 24 — 32 ar Medel = 41 — 48 ar Aldre = 56 — 61 ar
2Kortare = 2 — 3 ar Mellan = 7—10 &r Langre = 23 — 25 &r

Ett ar efter det att intervjuerna genomforts var en prelimindr analys av
intervjuerna fardigstalld. De elva deltagarna fick via den e-post de hade vid
rekryteringen ett ar tidigare, ett utskick pa analysen samt en inbjudan till
forskningssymposiet dar intervjumaterialet avsags att presenteras.
Analystexten bestod av totalt tolv sidor déir deltagaren ombads ta stdllning
till foljande: Upplever du att du lamnas ut i texten, och inte vill det? Ar det
okey med intervjunummer efter citaten, eller vill du att de tas bort for att
battre skydda din identitet? Finns det nagon uppenbart felaktig beskrivning i
texten? Fyra av deltagarna ger feedback pa intervjuerna. De uppger att
skildringarna av socialtjanstens arbete med hedersvald kénns relevant och
vialbekant. Ingen av deltagarna foreslar dndringar eller tillagg i texten. Ej
heller har de fyra deltagarna nagra invindningar emot att det finns ett
intervjunummer i slutet av varje citat. Vid efterkontroll via de olika
kommunernas vixelkontor framkom att tre av deltagarna har slutat sina
anstéllningar och en av deltagarna uppgavs vara tjanstledig.

Analysmetod

I denna studie anvandes en kvalitativ innehéallsanalys for att na en djupare
forstaelse av socialarbetares arbete med hedersrelaterat vald och fortryck.
Denna metod rekommenderas nér endast fa studier belyser den specifika
foreteelsen eller nar kunskapen ar begriansad (Elo och Kyngés, 2007).
Innehallsanalysen ar forankrad 1 en hermeneutisk bas, det vill sdga att man
genom tolkning nar forstaelse for méanskliga handlingar och samhélleliga
foreteelser (Gadamer1960/1997). Vidare anfér Granheim och Lundman,
(2004) att det centrala 1 en kvalitativ innehallsanalys ar att utga fran
skillnader och likheter 1 datamaterialet, vilket darefter sammanfors till
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kategorier eller underteman pa olika abstraktionsnivaer. Datamaterialet har
till viss del analyserats pa en latent abstraktionsniva, vilket innebéar att den
undersokta foreteelsen belysts utifran ett mer underliggande, tolkande
tankemassigt plan (jfr Patton, 2015).

Forforstaelse

Naturligtvis har jag®’ med utgdngspunkt frin min snart trettiodriga
yrkeserfarenhet fran individ- och familjeomsorgens arbete moétt barn och
vuxna som varit utsatta for vald. Precis som det framgar i nagra av
intervjuerna i denna rapport sa forstod jag inte inledningsvis 1 mitt
yrkesutévande, att fragor om vald och valdsutsatthet var viktiga att stélla.
Under 1980-talet forekom séllan eller inte alls undervisning om vald och
valdsutsatthet vid vara svenska ménniskovardande yrkesutbildningar.
Valdet var inte synliggjort i samhéllet och betraktades av ménga
samhéllsaktorer som en privat familjeangeldgenhet. Bristen pa direktiv och
en ambivalent hallning fran samhéllet sida ledde till att jag och de flesta av
mina kollegor forbisag, eller inte forstod de valdsutsattas situation.
Underlatenheten att stodja den valdsutsatta och att bista med skydd ledde
ofta till att samma ’arende’ kom tillbaka till socialtjénsten, utan att jag och
mina kollegor lade nagot storre fokus pa att utreda sjalva valdsutsattheten.
Idag vet jag och manga andra socialarbetare béattre. Det leder till att fler
ménniskors utsatthet synliggérs och féorhoppningsvis till att socialtjdnsten
battre kan gora skillnad nar det géller att skydda och bistd manniskor som Ar
utsatta for vald 1 néara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Utéver den forforstaelse jag tilldgnat mig genom min méangariga erfarenhet
fran yrkespraktiken har jag tillskansat mig kunskaper om omradet genom de
utbildningssatsningar jag bistatt Dalarnas lans yrkesverksamma med.* De
utbildningssatsningar jag anordnat for yrkespraktiken och den undervisning
jag haft pa socionomprogrammet har inte bara inneburit att jag férmedlat
kunskap om jamstalldhet, vald i nédra relationer samt hedersrelaterat vald
och fortryck. Det har ocksa medfort ett kunskapsinhdmtande och ett larande
for min egen del. Detta eftersom jag fatt ta del av berattelser och
erfarenheter fran bade yrkespraktik och de sa kallade sjalverfarna.

37 Foreliggande stycke dr en redogérelse for de erfarenheter som ligger till grund for
Helén Olsson forforstaelse av &mnet

38 Tnom ramen fér Hogskolan Dalarna har Helén Olsson tillsammans med
representanter for Lansstyrelsen Dalarna, bidragit till arliga utbildningssatsningar
med fokus pa vald i néra relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck.
Inkluderat i utbildningssatsningarna har &ven varit anvidndande av
riskbedomningsinstrumenten; SARA, FREDA och PATRIARK. Mellan aren 2013-
2017 har ca 400 yrkesverksamma fran foretradesvis lanets kommuner, landsting
samt frivilliga organisationer, genomgatt ndgon av dessa utbildningar.
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Med utgangspunkt fran ett hermeneutiskt filosofiskt perspektiv menar
Gadamer (1960/1997) att en god forforstaelse av en foreteelse ar en
noédvandighet for att kunna tolka kulturyttringar och méanskligt handlande.
Men en god forstaelse av en foreteelse kan ocksd medfora att forskaren far
svarigheter att forhalla sig 6ppen och objektiv till det som studeras. Darfor ar
det viktigt att forskaren redogor for sin bakgrundshistoria. Forskaren kan
aldrig vara helt vardeneutral infér det som beforskas, och att tro att det gar
att bortse fran sig sjalv i1 en tolkningsprocess ar naivt, enligt Gadamer.
Istallet ska den egna forforstaelsen anpassas till avvikande meningar och
andra perspektiv och via ett ’bildningsférlopp’ utvidga den forstadda
meningen till en férdjupad och béttre forstaelse (Gadamer, 1960/1997, s. 28).

Under intervjudatainsamlingen och vid den efterkommande analysprocessen
upplevde jag att min forforstaelse var en stor tillgang néar det gillde att forsta
och tolka det sammanhang och den féreteelse som studerades. Likval har
ocksa min forforstaelse forsvarat och lagt hinder 1 vagen fér analysarbetet.
Det har framstatt vid genomgangen av intervjuerna, da jag vid nagra
tillfallen trott mig forsta en beskrivning och ddrmed underlatit att stéilla
foljdfragor. Vissa utsagor fran deltagarna har darfoér blivit oanvandbara
eftersom det varit oklart hur vi skulle tolka och férsta det uttalade.

Att sdkerstalla trovardighet

Clarifying researcher bias ar en valideringsstrategi som anvéands for att
uppna palitlighet och trovardighet och handlar om betydelsen av att
forskaren noga redogér for sin forférstaelse (Creswell, 2003). Kvale och
Brinkmann (2009, s. 260) foresprakar med hanvisning till Gadamer, vikten
av att inta en ‘reflexiv objektivitet” vilket betyder att forskaren skall
efterstrava ett “kénsligt” forhallningssétt gentemot sina fordomar och sin
subjektivitet. Forskaren skall ocksa vara beredd att ompréva sina fordomar
sa snart “forskningsprojektet kraver det”. Den analysprocess som foljt med
detta rapportskrivande har vid ett flertal tillfallen lett till att forfattarna
behovt stanna upp for att reflektera. Det har bland annat skett genom att
bada forfattarna (HO och AB) tvingats explicitgora vara respektive
antaganden som bygger pa vara olika disciplindra hemvister, det vill sdga
socialt arbete och arbetsvetenskap. Det har ocksa bidragit till att vi bada pa
allvar har behovt skidrskada var forforstaelse av den foreteelse vi studerat. Vi
har, som ndmnts, inga ansprak pa att gora empiriska generaliseringar, men
vara resonemang kring resultatet kan i1 analytisk mening vara giltiga for ett
vidare sammanhang 4n det som aterges i denna studie.

Ett annat sitt att sdkerstélla trovardighet 1 en studie 4dr enligt Guba och
Lincoln (1994) att striava efter att sa objektivt som mojligt forséka styrka och
bekrafta (confirmability) ett resultat. Creswell (2003, s. 196) foresprakar att
gora detta via en sa kallad ‘'member check’. Det innebér att forskaren gar
tillbaka till studiedeltagarna alternativt till yrkespraktiken och fragar om de
slutsatser som dragits kan anses som relevanta och giltiga. I denna
valideringsprocess ingick att vid tre tillfallen presentera resultatet fran den

Socialtjanstens arbete med hedersvald - resultat frén en intervjuundersokning = Lansstyrelsen Dalarna 2018 = 33



fardigstallda analysen. Det skedde dels via en member check med
intervjudeltagarna och dels via presentationer pa tva konferenser. Resultatet
presenterades forst vid ett internat om hedersrelaterat vald och fortryck som
anordnades av Lansstyrelserna i mittregionen® den 3-4 oktober 2017. Den
andra presentationen skedde pa Hogskolan Dalarna vid ett
forskningssymposium om hedersrelaterat vald och fortryck den 25 oktober
2017. Deltagarna representerade samhéllsaktorer®® som har ett direkt ansvar
for arbetet med vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
Varken vid aterkoppling till intervjudeltagarna eller vid de tva
presentationerna framkom nagra synpunkter pa att resultatet kunde
uppfattas sasom oférstaeligt eller oacceptabelt. Tvartom tycktes det foreligga
en god 6verenstammelse mellan forskare och yrkespraktik kring hur
resultatet tolkades och framstalldes.

Etiska Overvaganden

Etisk bedé6mning av studien &ar gjord av Forskningsetiska ndémnden vid
Hogskolan Dalarna (FEN).*! Ansvarig forskningsledare Helén Olsson (HO)
har gjort en avviagning av det forviantade kunskapstillskottet och mojliga
risker 1 form av negativa konsekvenser, bade pa kort och lang sikt. Detta
saval for berorda intervjudeltagare som for eventuellt tredje person. For att
undvika eventuella beroendeférhallanden har tva exklusionskriterier for
deltagande i studien tillampats: 1) tidigare eller pagaende arbetsrelation
mellan forskningsledaren Helén Olsson och intervjudeltagare och ii) tidigare
eller pagaende deltagande i1 en podnggivande hogskolekurs som
forskningsledaren ar/varit ansvarig for. Studien innehaller inte registrering
av kinsliga personuppgifter. Det som mojligen skulle kunna innebéara etiska
dilemman ar insamlandet av personliga uppgifter eller uttalanden. Stor
omsorg har darfor lagts vid att beakta de forskningsetiska principer som
galler for humanistisk-samhéallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet,
2017).

Principen om informerat samtycke har tillampats genomgaende. Information
har meddelats bade skriftligt och muntligt om forskningsdeltagares
rattigheter enligt personuppgiftslagen (1998:204) liksom om forskningens
syfte och de procedurer som ingar*?. Denna information har utgétt saval till
arbetsledning som till intervjudeltagaren. Deltagarna har ocksa informerats
om att deltagandet ar frivilligt, att de kan avbryta deltagande oavsett
tidpunkt och utan att férklara varfor, samt att de uppgifter de limnat endast

39 Internatet anordnades av Lansstyrelserna-Dalarnas, Gavleborgs, Varmlands,
Viastmanlands, Ostergétlands och Orebro 1an vid Aros Congress Center i Visteras
den 3-4 oktober 2017

40 Deltagarna vid forskningssymposiet den 25 oktober var representanter fran
socialtjansten, kvinnojouren, privata vardaktorer, arbetsformedlingen, asyl- och
migranthilsan, kriminalvarden, polismyndigheten, landstinget, brottsofferjouren
samt lanets Barnahus.

41 Se Hogskolan Dalarnas diarium; HDa dnr 4,2-2016/227

42 Se bilaga 2, 3 och 4
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kommer att anvidndas 1 forskningssyfte och att de hanteras s att ingen
obehorig kan ta del av dem. Samtliga intervjudeltagare fick ocksa kort efter
intervjun ett mail diar de informerades om majligheten att aterkomma med
feedback pa intervjuerna. Ingen av deltagarna aterkom dock med synpunkter
eller funderingar efter intervjutillfallet. I det utskrivna datamaterialet har
alla uppgifter raderats som majliggor identifiering av enskilda
intervjudeltagare. Stor uppmarksamhet har fasts vid att avidentifiera
intervjuerna och redovisa resultaten pa ett sidant sitt att deltagarens
integritet skyddas.
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Del 4. Resultat

I foljande avsnitt presenteras resultatet fran den genomférda
innehallsanalysen. Utifran intervjudeltagarnas berittelser identifierades
fyra huvudteman samt ett antal tillh6rande underteman som visade sig ha
betydelse for hur arbetet med hedersvald upplevdes och hanterades: 1) Det
organisatoriska sammanhanget, 2) Gamla erfarenheter och nytt ldrande 3) En
omuvdrld som pdaverkar 4) Ett komplext och etiskt utmanande omrdde. De fyra
temana overlappades delvis varandra, vilket inte 4r en ovanlig foreteelse nér
ménniskors upplevelser skall exemplifieras i en dataanalys (Graneheim och
Lundman, 2004). I nedanstaende figur illustreras hur analysprocessen
resulterade 1 kondenserade meningsenheter, underteman och slutligen fyra
huvudteman. Se figur 1.
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vara max ett arende i manaden... (10)

... ska detta bli bra s& maste man nog ga samman... flera kommuner som
jobbar ihop... //... kanske utse n&gra som har lite spetskompetens som vi
kan radfraga, ja, lite som Barnahus, ndgra som gar in och gor en
bedémning... //... att visa pa de goda exemplen... (2)

Att utveckla
samverkan och
dela pé ansvaret

KONDENSERADE MENINGSENHETER UNDERTEMAN | HUVUDTEMAN
... eller det kanns som om det ar ganska nyss vi har borjat. Det &r ju inte s& | Att arbeta i en
lange sen vi blev tre handlaggare som har ansvar for vald i nara relationer |verksamhet i Det
och hedersvald (1) omstallning organisatoriska
... Vi ar fortfarande underbemannade har och det pagar fortfarande en Att arbeta med sammanhanget
omorganisation, och som sagt... nar jag borjade jobba har for tva &r sedan, |begransade
da jobbade det helt andra méanniskor har... (7) resurser innebér
Okade krav
... jag har kommit i kontakt med kvinnor som har varit utsatta for det Att utveckla ett
(hedersvald)... och dven unga man... //... det hande ju redan forr i tiden nar | nygammalt Gamla
jag jobbade pa flyktingmottagningen 92-93... (3) kunskapsomréde | erfarenheter
- N - N N och nytt
... sen kommer man nog att spara tid framover. Det &r ju den forsta Att lara och att larande
Patriark (risk) beddmningen vi gjort. Det ar ju klart att det tar mer tid att |bygga upp ny
gora nu. Far man rutin pa det sa ar det ju klart att det gar snabbare. Man | kunskap
far val se det som en investering framat... (1)
... en skola hade 6kat ganska mycket med sina anméalningar, dar de Att erfara en
misstankte att det fanns en hedersproblematik. Dar har det under den Okad arende-
senaste manaden kommit in en 4-5 drenden, dar det i vanliga fall brukar tillstromning En omvarld

som paverkar

Jamen, det har ju gatt s& langt att man inte ska kalla det for heder... det ar
ju vald i nara relationer, sager nagra. Det &r liksom inte ndgon speciell typ
av arende... //... vi ska liksom inte peka ut det... vi ska inte sdga att det ar
nagonting mer... (5)

Att hantera en
kanslig
balansgang

Det &r viktigt att inte ta at sig personligt nar det blir ett misslyckande,
eller nar personen (klienten) sager; att det har funkar inte, utan da far
man 6ppna upp och se nya mojligheter. Hur ska vi ga tillvaga da istallet?
For det har fungerade ju inte i det forra &rendet (11)

Att hantera
radslor,
osakerhet och
misslyckanden

Ett komplext
och etiskt
utmanande
omrade

Figur 1. Exempel pa meningsenheter, underteman och fyra huvudteman fran analys

av intervjuer med elva socialsekreterare
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Tema 1: Det organisatoriska sammanhanget

Lagstiftning som géller IFO:s arbete med barn- och kvinnofrid inbegriper
bade barn- och vuxenenhetens olika ansvarsomraden. Det leder till att IFO:s
traditionella verksamhetsuppdelning mellan barn och vuxna inte langre
forefaller vara lika funktionsdugligt. Manga intervjudeltagare beskriver hur
man pa IFO forsoker hitta nya former for att organisera barn- och
kvinnofridsarbetet pa. Det framtrader ett behov av att forbattra samverkan
mellan barn- och vuxenenheten. Fran berittelserna framgar ocksa ett behov
av att fa tillstdnd en fungerande samverkan kring arbetet med vald och
valdsutsatthet tillsammans med savél interna som externa
samverkansaktorer.

En gemensam ndmnare som framkommer 1 samtliga intervjuer ar att
deltagarna uppger sig ha erfarenheter av att arbeta 1 en verksamhet déar det
rader stor omsattning pa personal, framst pa BoU sidan. Beskrivningar ges
ocksa kring IFO:s svarigheter att rekrytera personal. Detta géller bade
rekrytering av handldggare savil som arbetsledning. De flesta
intervjudeltagare har erfarenheter av att ha konsulter fran olika
bemanningsféretag som kollegor pa IFO. Fran beréattelserna framkommer att
arbetet pa IFO préaglas av en hog arbetsbelastning och en upplevelse av
tidsbrist och att kunskapsbristen pa omradet hedersvald leder till en
avsaknad av stod- och hjalpinsatser for de drabbade familjerna.

Undertema; Att arbeta i en verksamhet i omstallning

De flesta intervjudeltagare beskriver att forsorjningsstodshandlaggarna pa
vuxenenheten har blivit tilldelade arbetet med kvinnofrid gidllande vuxna.
Det ar en ny arbetsuppgift som skall inférlivas i1 en val inarbetad verksamhet
dér rutiner och struktur finns pa plats for handldggning av socialbidrag, men
déar arbetet med kvinnofrid befinner sig 1 ett uppbyggnadsskede. Deltagarna
beskriver att arbetet med valdsomradet kriaver att man samverkar internt pa
IFO pa ett annat sétt &n tidigare, t.ex. nar en foralder befaras vara
valdsutsatt: ... ibland kan de (BoU) komma fram till att det handlar om vald
i ndra relationer under tiden de utreder (ett barndrende). Da hdmtar de in
ndgon fran oss (forsérjningsstodssidan). Vi trdffas antingen tillsammans eller
att vi trdffar kvinnan... (1). Nagra deltagare berittar att arbetet med
valdsutsatta tar tid fran arbetet med forsérjningsstod, eftersom nagon annan
handlaggare tillfalligt maste rycka in for att bista i de pagaende
forsorjningsstodsarendena. Det framgar dock att detta forfaringssétt inte ar
nagon langsiktig eller bra 16sning, eftersom méanniskor som &r i behov av
forsorjningsstod behover kontinuitet och uppfoljning for att de snabbt ska
komma ut 1 sysselsdttning och egenforsérjning.

Flera av de intervjuade berittar om pagdende omorganisationer inom
socialtjdnsterna dar tanken ar att socialsekreterarna inte skall arbeta med
utgangspunkt fran en specialistfunktion. P4 ndgon arbetsplats handlar det
om att barn- och ungdomshandlaggarna skall arbeta med mottagning,
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utredning och eventuell verkstallighet 1 ett och samma drende. Nagon annan
deltagare beskriver att specialiseringen mellan barn och vuxna skall tas bort
och att handlaggarna skall kunna arbeta med alla forekommande drenden
inom IFO. Deltagarna beskriver bade for- och nackdelar med en specialiserad
och uppdelad socialtjanst: ... men samtidigt innebdr det ju att man Idgger den
specifika kompetensen pa specifika personer och inte pd alla i gruppen. Det
innebdr ju att om den personen slutar, da faller ju allting... sa det dr ju lite...
det beror pa hur man ser pa det (5). Andra deltagare stéller sig mer tveksam
till att borja handlagga alla forekommande drenden pa IFO och menar att det
skapar arbetskrav som kommer att bli svara att klara av att hantera.
Ytterligare en deltagare tror att personalomséttning pa en arbetsplats kunde
bero pa att arbetsgivaren valde att infora en organisation som byggde pa att
specialiseringen kring barn och vuxna togs bort. Flera deltagare ger dock
uttryck for att ansvaret och kompetensen att kunna hantera och forsta
hedersvald ska ligga pa sa manga handlaggare som mojligt pa IFO: ... alla pa
vdr avdelning madste veta, de mdste kunna ta emot ett sadant hdr drende... och
kunna gora... i alla fall en skyddsbedomning, sd de vet hur det hela ska
hanteras... dr det akut eller inte? (10).

En valdsutsatt méanniskas behov inbegriper flera kommunala verksamheters
ansvarsomraden, darfor underlédttas arbetet om det finns en fungerande
kommunal samverkan, menar flera deltagare. En deltagare anser att: ... vi
inte ska sitta hdr ensam med kunskapen om hur vi ska skydda barnen.
Tanken dar ju att dven den kunskapen ska dver i skolforvaltningen sd de vet
hur de ska gora... //... manga fler forvaltningar mdste vara inblandade...
//... jamen, det dr en utmaning for framtiden (5). En annan deltagare
beskriver foljande: ... det kommer aitt bli mera hedersrelaterat vald och vald i
ndra relationer i koppling till psykiskt funktionsnedsdtining och missbruk...
som inte kommer att géra de hdr fragorna enklare... (9).

En deltagare ndmner att vald i nédra relationer forefaller 6ka inom
aldreomradet och att aldreomsorgspersonalen kan behova stod 1 att hantera
detta: ... sen kan det ju vara sd att vi inte alltid har insatserna i
vuxengruppen... //... men vi kan ju dndd gd in och géra en bedémning pa
det... (1). Fran intervjudeltagarnas berattelser forefaller det som om nagra av
lanets storre kommuner har uppréattat sdrskilda valdsteam som
handldggarna kan véanda sig till om de behover radfraga om nagot i ett
arende. Det forekommer att nagra mindre kringkommuner har slutit avtal
om att fa inga och nyttja resurser i detta valdsteam.

Undertema; Att arbeta med begrinsade resurser innebar 6kade krav
Upplevelsen av att arbeta med begrinsade resurser genomsyrar
berattelserna men beskrivs pa olika sétt av deltagarna. Nagra av de
intervjuade menar att resursbristen framfor allt handlar om brist pa personal
och berittelserna dr manga kring hur detta paverkar dem och deras
arbetssituation. Nagon av deltagarna beréttar att denne fatt helt nya
kollegor runt sig pa bara nagot ar. En annan deltagare beskriver detta sa
har: ... Vi jobbade med forsorjningsstéd, missbruk, atgdrdsanstdllningar,
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vald i ndra relationer, socialpsykiatri och alla andra vuxna drenden som man
kan tdnkas ha... och det var ganska spretigt och det dr ju precis som det dr
overallt annars... det dr ingen personal, det dr omsdttning pa chefer... (9).
Samtliga deltagare ger beskrivningar av att ha en stor drendeméngd att
hantera och att detta 1 manga fall harror fran att arbetsplatsen ar
underbemannad. Flertalet deltagare sdger att arbetet med riskbedémningar
tar mycket tid 1 ansprak. En riskbedomning behover ibland uppdateras,
vilket innebér att man maste slappa det man tillfalligt haller pa med 1
arbetet for att géra ett nytt 6verviagande kring en risk. En av de intervjuade
berattar: ... tvd veckor senare dr den (riskbedémningen) inaktuell... det
hdnder nagot nytt hela tiden... man kan fa ett sms eller ett telefonsamtal och
sen tycker man att: oj, nu har risken 6kat utifran det hdr nya... da far man
sdtta sig och gora om riskbedémningen (1).

En majoritet av de intervjuade beskriver att det foreligger en kunskapsbrist
pa omradet hedersvald som ocksa handlar om att de har svart att finna
familjehem som har kompetens att ta emot ménniskor som &r utsatta for
hedersvald. Det traditionella familjestédsteamet inom socialtjinsten har ofta
inte de erfarenheter som kravs for att arbeta med hedersvald, utan utgar
fran det sedvanliga familjebehandlarperspektivet dar utgdngspunkten ofta
utgors av familjer med en svensk bakgrund. En av de intervjuade sédger sa
hér: ... det dr nog det forsta jag tdnker pd... att det dr sd olikt vart svenska
traditionella tdnkande kring ett problem i en familj... (8). En annan deltagare
redogor for foljande erfarenhet: ... Visst, men vdra behandlare... detta dr
ndgot nytt och de kdnner inte att de kan klara av det. Jag tror att det mdste
finnas ett program och det mdste finnas utbildade mdnniskor som jobbar med
det... //... det dr pad en 6vergripande nivd som vi mdste hitta ett sdtt att losa
de hdr sakerna pd... (7).

En deltagare siager frustrerat att socialtjinsten har sa lite att erbjuda en
valdsutsatt och dennes familj. I de fall man bedomer att det foreligger en hog
valdsrisk da finns det endast en insats och det &ar ju att placera i skyddat
boende. Deltagaren fortsitter: ... det finns ju forstdas extrema fall... men jag
tror att i 80 procent av fallen har vi nog kunnat forebygga det pd annat sdtt. 1
fall vi haft mer resurser och mer kunskap och haft mer tid att jobba pa ldngre
sikt med familjen (5). Flera andra deltagare 4r inne pa liknande tankegangar
och en av dem uttrycker det sa hér: ... satsar vi pd att det dr hedersvald och
vi mdste skydda och fora bort fran familjen sa kommer relationen dem
emellan inte att forbdtiras.../ /... kanske personen sd smaningom flyttar
tillbaka hem, for att det livet som vi kunde erbjuda via en placering inte alls
var bra... (7).

Tema 2: Gamla erfarenheter och nytt larande

Samtliga av de intervjuade ar anstillda 1 kommuner som har méangéarig
erfarenhet av flyktingmottagande och migrationsprocesser. Olikheter i form
av sprakanviandning och kulturella bakgrunder har bidragit till en
mangkulturell miljo, som allt eftersom tillatits etablera sig i de sméa
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kommunsamhéllena. Mangfalden har berikat lanets kommuner och bidragit
med utveckling och nya perspektiv i manga avseenden. Pa socialkontoren
forekommer dock ingen storre mangfald bland personalen. Deltagare som
ingar i denna studie 6nskar att en storre andel av personalen skulle ha en
utldndsk bakgrund. Manga anser att de saknar kulturkompetens, d.v.s.
kunskaper om andra méanniskors levnadsvanor, normer och varderingar och
att sadan kunskap skulle underlatta vid bedomningar som handlar om t.ex.
barnuppfostran. Flera deltagare kan blicka tillbaka pa sitt yrkesliv och
paminna sig om méten med kvinnor som var utsatta for hedersvald och
fortryck. De valdsutsattas situation var inget som socialtjansten tidigare
hade sarskilt fokus pa och som man fér det mesta 6verlat till den enskilde att
sjalv ta ansvar for. Flera deltagare kan ocksa med den kunskap de idag
besitter beskriva dessa kvinnofridsarenden och nu beklaga att man inte
gjorde mer. Deltagarnas berattelser handlar ocksa om huruvida den egna
verksamheten stédjer och synliggér hur arbetet skall omséattas och bedrivas 1
praktiken, eller om verksamhet och ledning forhaller sig passiva och
overlamnar ansvaret for arbetet med hedersvald till den enskilde
handldggaren.

Undertema; Att utveckla ett nygammalt kunskapsomrade
Intervjudeltagare med manga ars erfarenhet ger beskrivningar av hur
socialtjansten pa olika satt underlatit att bistd ménniskor som varit utsatta
for hedersvald. Dessa deltagare kunde blicka tillbaka pa méten med
manniskor, dir de med dagens kunskaper klart kunde urskilja att det
handlade om en valdsutsatt person som var 1 behov av hjalp och skydd. En av
deltagarna drog sig féljande till minnes: ... man tdnker pd vad man gjorde
dd... man gjorde inte sd mycket... de kommer in och det dr katastrof och de
flydde... och jaha... men har du polisanmdlt? (9). Samma deltagare uppger
att om hon tidigare skulle ha agerat, sa kraftfullt som det &r mdojligt att gora
idag i drenden som géller hedersvald, da skulle hon ha kunnat utséatta
klienten for en risk eftersom det inte fanns nigot tydligt stéd for en sadan
Iintervention: ... det var ju inte ens belyst i samhdllet riktigt pd det viset dd...
(9). En annan deltagare drar sig till minnes hiandelser fran dennes arbete pa
en flyktingmottagning under ett antal ar i borjan av nittiotalet: ... jag har
kommit i kontakt med kvinnor som har varit utsatta... och dven unga man...
/ /... det hdande ju redan forr i tiden... (3).

De flesta deltagare beskriver att de kinner sig mer kunniga och mer sikra pa
att arbeta inom omradet vald i néra relationer, med utgangspunkt fran en
traditionell svensk familjeproblematik. Det forefaller ocksa som om rutiner
och riktlinjer for detta arbete ar béattre implementerat pa arbetsplatserna, dn
arbetet med hedersvald. En deltagare beskriver det sa har: ... just i de hdr
drendena ndr det gdller heder... ddr har vi inte haft sd mycket implementering
av det... vad vi ska gora. Men i vanliga valdsdrenden har vi ju mycket, mycket
mer... (6). En majoritet av deltagarna siger att de tror att rutiner och
riktlinjer finns uppréattade 1 Arenden som géller vald i néra relationer
eftersom dessa drenden ar langt mer vanliga 4n arbetet med hedersvald. En
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deltagare beskriver att: ... hedersvald dr liksom ndsta steg kdnns det som...

(1).

En deltagare menar att socialtjdnsten vid det hér laget borde ha god kunskap
om hur bristfallig integration kan stélla till det 1 ménniskor liv: ... jamen
hederskulturen bygger verkligen pd tva saker; brist pa tillit for myndigheter
och... ddrfor skapar man sin egen myndighet inom hemmet... och rddsla och
okunskap. Ndar man har férebyggt de hdr tva sakerna, dd har man ju mer eller
mindre forebyggt hederskulturen... (5). En annan deltagare funderar pa om
inte bristande integration ocksa kan leda till radikalisering, som 1 sin tur
sedan kan sla 6ver 1 hedersvald. Flera deltagare siger att de skulle uppskatta
en storre mangfald 1 arbetsgruppen. Det skulle leda till att man 1
socialsekreterargruppen fick tillgang till flera sprak och kanske ocksa battre
kunskaper om ménniskors tidigare kultur- och levnadsforhallanden.

En deltagare sdger att utbildning inom omradet hedersvald har skett 1
omgangar genom aren. Deltagaren drar sig till minnes att Lansstyrelsen
Dalarna vid flera tillfdllen har bidragit med utbildningssatsningar. Fér nagot
ar sedan var tanken att vissa nyckelpersoner inom socialtjansten i lanet
skulle f4 maéjligheter att ha en extrakompetens inom omradet hedersvald.
Deltagaren berattar att: ... for ett par ar sedan gick hon en endagars, eller
tvadagarsutbildning som hon kom tillbaka med massor av material ifrdn...
//... men nu har det glidit ut i sanden lite i och med att de har slutat som
gick den ddr utbildningen... / /... (8).

Undertema; Att lara och att bygga upp ny kunskap

De flesta av de intervjuade upplever att de erhaller den bésta lardomen och
forstaelsen for en valdsutsatts situation nér de konkret arbetar med att
handldgga och utreda den enskildes behov. En av deltagarna siger: ... Man
forstar inte vad det dr forrdn man kommit i kontakt med det... / /... jag tror
inte man blir riktigt bra pad det och bekvim med det forrdn man fdtt chansen
att jobba med det... (5). Samtidigt sdger en majoritet av deltagarna att det ar
svart att ta lardom av ett handlagt drende for inget av dessa valdsarenden ar
det andra likt. Det kan vara helt olika premisser och 6verviganden man
maste ta stallning till 1 det enskilda fallet och det skall alltid goras
individuella bedémningar. En stor andel av de intervjuade berattar att de
inte hade nagon kunskap om vald i nira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck nér de avslutade sina socionomstudier.

En av de intervjuade sager: ... jaha, men jag kan vdara lagar och jag kan
varan valfdrd och jag kan funktionshinder och allt ddremellan, jamen t.ex.
ekonomiskt bistand och barn. Men kvinnofrid, nej... (11). Flera deltagare
sdger att deras arbetsgivare darfor behover skicka sina handlaggare pa
utbildning for att de béattre ska kunna hantera och forsta handlaggning kring
valdsutsatthet. En deltagare séger: ... ja, vi efterfragar det for studenterna
skall ju vara sa forberedda som maojligt for det hdr yrket, for vi tycker ju inte
att de dr det riktigt... (8).
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Flera deltagare upplever att de inte har rutin nog fér att anvinda ett
riskbedémningsinstrument, darfor later man bli att anvanda dem. Nagon av
de intervjuade berdttade att pa dennes arbetsplats valde man att anlita
konsulter nar ett riskbedomningsinstrument behévde anvindas. Andra
deltagare siger att de anvinder flera instrument for att screena for
valdsutsatthet, t.ex. Freda, Sara, Patriark och ASI. En deltagare sidger att pa
dennes arbetsplats héander det att man inte ar 6verens om vad man ska sitta
for "etikett” pa valdet. Da blir det diskussioner kring vilket instrument som
skall anviandas. Patriark som screenar for hedersvald eller Sara och Freda
som screenar for vald 1 nara relationer? Flera deltagare siger att de
inledningsvis vill forsoka att forhalla sig “oppna och blanka” vid en
riskbedémning. De vill inte lasa fast sig vid att det handlar om hedersvald for
tidigt. En deltagare berattade... det var sd otydligt... det gick inte att
forutsdga om det var hedersvadld eller vanligt partnervald. Men, det dr ju de
hdr sma faktorerna som gor att man kan snappa upp... (11). Samma
deltagare ar tacksam for att hon gatt riskbedomningsutbildningen géllande
hedersvald: ... jag hade ju inte fattat ndgot utan den, nej, vad skulle jag ha
tittat efter?

Deltagarnas berattelser skiljer sig at huruvida den egna verksamheten tar
ett kollektivt ansvar fér vald 1 nira relationer och hedersvald - eller inte.
Flera deltagare sager att det saknas dokument pa arbetsplatsen som ger stod
och vagledning i hur arbetet med vald ska tolkas och konkretiseras pa IFO.
Nagon deltagare sdger att ledningen ar ganska osynlig och att de mest bidrar
med en massa information som géller hur saker och ting ska utféras: ... det
ska goras si eller sa... men att vi far hjdlp pd plats och att de
(arbetsledningen) bistdr oss... nej, det finns inte utrymme... //... det dr
mycket vi ska gora sjdlva (3). Det forekommer ocksa deltagare som upplever
att arbetsledningen inte vill ha en sarskild arbetsgang for valdsarenden, utan
dar inkommande drenden skall hanteras efter en och samma mall.

Fran vissa berattelser framgar det tydligt att arbetsledningen tar ett aktivt
ansvar for fragorna och de uppfattas vara engagerade och delaktiga i att
utarbeta stod och véagledning for arbetet. En deltagare séger att pa hennes
arbetsplats har man paborjat ett arbete med att skriva riktlinjer.
Formulerande av nya riktlinjer beskrivs som en process som handléggare och
arbetsledare arbetar med tillsammans. Men de nyformulerade riktlinjerna
behover hela tiden revideras i1 takt med att man adrar sig nya erfarenheter i
arbetet med hedersvald. Deltagaren siger: ... de hdr drendena kommer ju in
hela tiden och det kommer in nya saker. Vi tdnker; att det hdr kanske ocksd
mdaste std med... att man dad uppmdrksammar det och skriver in det... (1).

Tema 3: En omvarld som paverkar

Temat En omvdrld som pdverkar ger beskrivningar av hur rikstickande
utbildningssatsningar pa omradet leder till att hedersrelaterat vald och
fortryck uppmérksammas och synliggors av fler samhéallsaktérer inom
valfardsomradet. Utbildningssatsningar pa omradet paverkar normer och
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attityder kring vald och valdsutsatthet vilket ocksa leder till ett behov hos de
professionella att forandra och forbéattra arbetet. Vid intervjuerna uttrycks en
onskan om att kunna dela pa ansvaret med andra aktorer nér det galler
arbetet med vald 1 néra relationer och hedersvald. Det foreligger ett behov av
att fa tillstand en mer fungerande samverkan med externa aktorer. Manga
deltagare anser att en battre samverkan med t.ex. polisen skulle underlatta
arbetet. Detta eftersom de bada myndigheterna ar tillskrivna ett stort ansvar
for att arbeta med risk- och skyddsbedomningar.

Att valdet uppmérksammas leder till att fler valdsutsatta soker skydd hos
socialtjansten och att fler anmélningar géillande hedersvald inkommer till
socialtjdnsten. Det framkommer ett behov av att finna 16sningar som inte
bara bygger pa att placera en valdsutsatt 1 skyddat boende. Det finns ocksa
en onskan om ett fortsatt statligt stod 1 arbetet med hedersvald.

Undertema; Att erfara en 6kad arendetillstromning

Flertalet av de intervjuade upplever att det nu inkommer en stérre andel
arenden diar man bedomer att det handlar om méanniskor som &ar utsatta for
hedersvald. En deltagare gor en bedomning med utgangspunkt fran sitt langa
yrkesliv: ... Det har blivit fler och fler sadana hdr drenden... jag har ju jobbat
sd pass ldnge att jag kan jimfora... (3). En annan deltagare séger: ... jag tror
ju tyvdrr inte att det kommer att bli ndgon minskning av det. Ddremot hoppas
jag att det blir mer utbildning och... vetskap om den specifika gruppen... att
man far ldttare att jobba med det... (6). De intervjuade séger att 6kningen
har att gora med att omradet 4r uppméarksammat och att de fatt utbildning i
att kunna forsta och uppticka valdet. En deltagare sdger att arenden som
handlar om vald 1 nira relationer 6kar hela tiden, vilket kan ha att géra med
att man borjat stilla rutinfragor kring valdet till alla nybesékande pa
socialkontoret. Deltagaren sager: ... Nu screenar vi for det i alla
ekonomidrenden ocksd... ddr har vi valt att ha med de ddr FREDA kortfragor
ocksd... //... det dr sdkert detsamma med heder ocksa, att ju mer vi pratar
om det desto mer kommer vi att upptdcka det... (1). Flera deltagare anger att
andelen orosanmélningar fran skolan har ¢kat. En deltagare beskriver
foljande: ... Ja, mest fran skolan. Arendet vi nyss utredde... det var bdade fran
skolan och fran sjukvdrden. Det dr mest ddrifran det kommer... kanske ocksd
ndagon gang fran ungdomsmottagningen. Skolan ser ju sina elever 6ver tid, sd
det dr vdl ldttast for dem att uppmdrksamma... (10).

Nagra deltagare ndmner att hedersdrenden ocksa uppdagas i samband med
asylansékningar, och att det lett till en 6kning. En deltagare har
uppfattningen att drenden dar vald 1 nara relationer forekommer ar
vanligare dn hedersvald: Jaa, det dr ju betydligt vanligare. Det dr ju i ndstan
alla drenden... (8). Samma deltagare tillagger att det troligen har att géra
med att det finns mer upparbetade rutiner kring arbetet med vald i néara
relationer.

En deltagare som blickar tillbaka pa sitt langa yrkesliv sdger att mycket av
det som géller IFO:s ansvarsomraden, utvecklas och uppméarksammas i
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samband med nya direktiv som aldggs socialtjdnsten. En deltagare menar att
medias nyhetsrapportering kan bidra till huruvida valdet uppmérksammas,
eller gléms bort. Hon drar sig till minnes de hedersidrenden som varit
aktuella i lanets dagstidningar under den senaste tiden: ... For tio dr sedan
var ju bade Fadime och Pela vdldigt mycket pa tapeten... sa dd hade det
kanske blivit vdldigt uppmdrksammat och kanske dnnu mer uppmdrksammat
dn vad det dr idag (9). Deltagaren sdger ocksa att hon tror att om det finns
ett engagemang pa orten kring att virna om valdsutsatta manniskor, da
synliggors ocksa hedersvaldet pa ett annat sétt 1 samhéllet.

Undertema: Att utveckla samverkan och dela pa ansvaret

Deltagarna beskriver att ett angeldget nista steg ar att férbéttra den externa
samverkan runt valdsomradet. En deltagare berattar: ... hittills har vi ju
forsokt fa till rutiner 1 varan egna grupp, och innan det dr riktigt satt sa ar
det ju svdrt att samverka utdt ocksd... (1). Nagra deltagare beskriver att det
troligen ar svarare att fa till den externa samverkan, men att de samtidigt
upplever att en battre samverkan med t.ex. polisen skulle underlatta arbetet
avseviart. De intervjuade menar att riskbedémningarna skulle kunna
underlittas om polis och socialtjinst kunde samverka nér de ska goras. I
vissa far man ett samtycke fran den valdsutsatta att samarbeta med polisen
kring riskbedémningar och da kan information delas mellan de bada
myndigheterna. I vissa fall &r den valdsutsatta radd for att gora en
polisanmélan, eftersom manga utsatta tror att det kan forvarra deras
situation. En deltagare berittar att denne brukar ringa polisen och radfriaga
kring en riskbedémning. Det kan ju goras utan att nagons identitet rojs.
Deltagaren séger att: man kan ringa och kolla, jag tdnker géra en sadan har
(riskbedomning), har ni gjort ndgon? Vad tycker ni? Det har ju gdtt jdttebra de
gdnger vi fatt lov att gora sa (5). En annan deltagare sager att fordelar med
att samverka med polisen ar att de har ett sadant stort ansvar 1 att gora en
skyddsbedémning. Deltagaren berattar dock om féljande erfarenhet kring en
overlamnad riskbedémning fran polis till socialtjansten: Jag tror det tappades
mycket information vid overldmnandet (6). Deltagaren beskriver att
overlamnandet inte var helt optimalt och menar att svarigheten bestar dels 1
att de bada verksamheterna styrs av olika lagstiftning och dels att det inte
finns upparbetade rutiner for hur samverkan ska se ut mellan de bada
myndigheterna.

Nagon deltagare beskriver att det tidigare funnits mer fungerande
samverkansgrupper med fokus pa vald 1 nédra relationer och hedervald. En
deltagare beréttar: ... ddr fanns det ju en samverkan, men jag vet inte for det
var ldnge sedan det var ndgot méte ddr. De gjorde ju om distrikten for
poliserna och jag vet inte hur det dr nu (4). Flera deltagare namner vid
intervjuerna att de énskar att arbetet med vald 1 néra relationer och
hedersvald ska avse fler aktérer som hjalper till att ta ansvar for de
valdsutsatta. En av de intervjuade menar att: ... det dr mer instanser dn
socialtjdnsten som mdste bidra till om en individ dndrar pd en negativ
utveckling... (2).
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Nagon deltagare anser att staten maste ta ett fortsatt ansvar i arbetet: ... att
staten gar in mer. Man mdste hitta andra l6sningar dn bara placeringar. Vad
det kan vara, det vet inte jag. Som det dr nu sd dr det antingen SoL eller LVU
placeringar. Vi kanske inte kommer att ha rad med det om behovet 6kar (7).
En annan deltagare sidger att flera kommuner borde ga ihop och jobba med
fragorna: ... kanske utse ndgra som har lite... spetskompetens som vi kan
radfraga, ja lite som Barnahus, ndgra som gar in och gér en bedémning...

/ /... kanske anordna en halvdag... en inspirerande talare... att socialtjdnsten
gor skillnad... att visa pd de goda exemplen... fallbeskrivningar... att vi
gemensamt far jobba kring en fragestdllning (2).

Tema 4: Ett komplext och etiskt utmanande omrade

Fran deltagarnas beréittelser framgar att bedomningar som handlar om
huruvida en person &r utsatt for hedersvald, upplevs som bland de svaraste
man kan arbeta med inom IFO. Det gar att skonja en osdkerhet hos de
intervjuade deltagarna nar de beskriver sina éverviganden i arbetet med
hedersvald. Dessa 6vervidganden handlar om att hantera en kinslig
balansgang mellan att forsoka anta ett neutralt och 6ppet forhallningssatt,
och att samtidigt vara beredd pa att behova gora snabba och omfattande
ingripanden 1 minniskor liv, ibland emot den enskildes vilja. I detta tema
beskriver deltagarna hur omloppet av asiktsbildningar inom omradet
hedersvald paverkar dem 1 deras arbete. Det handlar om egna normer och
véarderingar och om osékerhet och radslor for att handla pa ett séatt som kan
uppfattas sdsom rasistiskt eller fordomsfullt. Deltagare beskriver hur de tror
att denna osidkerhet kan bidra till att yrkesverksamma underlater att
identifiera hedersvald och att ett fortsatt morkertal kring valdsutsatthet
tillats. Ett annat genomgaende 4mne som deltagarna uppehaller sig vid ar
nar de beskriver hur arbetet med hedersvald ibland ar forenat med krav pa
snabba beslut och ett resolut handlande, samt hur detta kan framkalla
kénslor av tvivel och misslyckanden hos dem.

Undertema; Att hantera en kénslig balansgang

En av de intervjuade siger att hon nyligen lyssnade pa en debatt dar man
sager att hedersvaldet forekommer i lika stor utstriackning bland de med
svensk bakgrund. Men sa ar ju inte fallet, sédger deltagaren och fragar om hon
ar rasist for att hon sédger att hedersvald dr en annan foreteelse som inte
forekommer 1 lika stor utstrackning bland svenskar? Samma deltagare séiger:
... det finns ju manga svenska brottmal ddr mannen misshandlat och slagit
sin kvinna... han har varit berusad. Vald har forekommit i en ldgenhet... men
sant har inte med heder att gora... (3). En annan deltagare beskriver hur
svart det blir att samverka med andra myndigheter om det inte finns en
samsyn kring vad som ingar i begreppet hedersvald. Deltagaren beskriver ett
drende som hon hade tillsammans med en polis ddr denne sade: ... jamen, dr
det hdr verkligen heder? Det dr ju en kvinna som har blivit slagen som har tvd
barn, vad dr det for speciellt med det liksom? Deltagaren svarade: Det
speciella dr att mannens fyra broder forfoljer henne... (5).
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Det framgéar vidare fran deltagarnas beréttelser att bedomningar som
handlar om huruvida en person ar utsatt for hedersvald, upplevs som bland
de svaraste man kan arbeta med inom individ- och familjeomsorgen. En av
deltagarna forsoker ringa in komplexiteten i ett hedersarende. Hon sager: ...
manga av vdra nyanldnda som finns hdr idag som har sidana otroliga
trauman med sig, ddr vi inte dr sd bra att ta hand om deras trauman... (9).
Samma deltagare sdger att ohélsan som f6ljer med traumat kan férvarras
nédr man tvingas in i en ny miljé med nya livsvillkor: ... Trotsiga tondringar...
fruar som inte dr helt med ldngre och som vill leva som man gér 2016 i
Sverige. Vad hdnder dd?... // ... i relationen hemma hos dem? (9). Det ar
manga beaktanden man maste gora vid arbetet med hedersvald, dar man
behéver ha en lyhord och neutral instéllning och inte alltfér snabbt lasa fast
sig vid en slutsats. En av de intervjuade beskriver ett nyligen handlagt
hedersarende: ... det svaraste var att inte formulera sig krdnkande emot
familjen. Det vill sdga att man utgdr fran att bara for att man kommer frdan
ett land ddr en hederskultur kan forekomma, sa dr det de man kan forvdnta
sig... (10). Flera av de intervjuade siger att finns det misstankar om att
nagon ar valdsutsatt, sa betraktar man det inledningsvis som ett vald-i-nira-
relations-drende, for att forsoka undvika att kategorisera ménniskor.
Samtidigt 4&r man medveten om att problemet med detta forhallningssatt ar
att man forbiser specifika riskfaktorer, som kan visa sig vara avgorande for
hur man véljer att sdkerhetsplanera runt en valdsutsatt.

Samtidigt som deltagarna beskriver att de inledningsvis 1 métet med en
valdsutsatt behover ha en lyhord och neutral instdllning sa menar manga
deltagare att det finns en risk med detta forhallningssétt. Detta eftersom
hedersvaldet kan komma att bli ett omrade man véljer att inte
uppmarksamma och synliggora. Flera deltagare anser att det finns ett stort
morkertal kring hur stor andel ménniskor som ar utsatta for hedersfortryck.
Det handlar bade om att det finns for lite kunskap och att socialtjdnsten
ibland undviker att hantera fragorna pa grund av en radsla for att
sarbehandla eller kategorisera manniskor. En deltagare uttrycker det sa hér:
... det dr i storre utstrdackning dn vad man vill uppmdrksamma... eftersom vi
fortfarande, tdnker jag... vet for lite om det... Man vill liksom inte dundra in
som en elefanthjord ddr och stéra och forstéra, for man vet inte vad man rér
upp som myndighet (9). En annan deltagare sidger att den stérsta utmaningen
1 arbetet med hedersvald &r att vara tydlig med att skilja pa vald i néara
relationer och hedersvald: ... Ndgonstans mdste man ju kunna sdga att det
hdr dr ett problem som inte gdr att klumpa ihop med vanligt vald i ndra
relationer. Det dr det forsta steget man mdste ta. Std upp och sdga att det hdr
dr en annan problematik... (5).
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Undertema; Att hantera radslor, osikerhet och misslyckanden

De flesta deltagare uttrycker en osédkerhet kring att arbeta med hedersvald,
déar det framgar att man ar radd att diskriminera och kategorisera
manniskor som redan befinner sig i en utsatt position. Ibland liksom vags
orden och ofta intas en forsiktig hallning fran deltagarnas sida néar de
beskriver dilemman som kringgirdar arbetet. En deltagare uttrycker det pa
foljande satt: ... den situation vi dr i nu med flyktingkris och krig och att
islam dr attackerat fran flera hdll och... jamen, man blir vdldigt, vdldigt rddd
att sdga att heder dr forknippat med de ddr och de ddr (5). Samma deltagare
upplever att denna rédsla kan leda till konsekvenser fér hur vara
myndigheter viljer att synliggora valdet: ... folk dr ju rddda att kalla det for
heder... de kan kalla det for vad som helst, men inte heder. Da blir det ju
ganska svart att komma med Gtgdrder som dr just riktade for
hederskulturen... (5).

Deltagarna beskriver hur deras arbete med vald 1 nira relationer och
hedersvald ofta kraver snabba och samtidigt genomtéankta bedomningar. En
deltagare pratar om arbetsuppgifter som skall utforas fast det rader brist pa
bade rutiner och erfarenheter: ... det kdnns ju lite osdkert... och inte riktigt
rattssdkert att sitta och gora bedomningar i ndgot som man inte kdnner sig
helt trygg med... (10). Arbetet 6verlag beskrivs som akutstyrt och den
planering man inledningsvis tdnkt ska gélla for en arbetsdag, maste nastan
alltid ges upp darfér det kommer in nya drenden som kraver akuta
bedémningar. En deltagare séger: ... Jamen, det dr ju det som dr det som dr
det mest jobbiga med de hdr drendena, att det blir sad... man mdste sticka ivdg
och gora ndt snabbt, ndr det vdl dyker upp... da dr det brdttom... (6).

En deltagare beskriver en upplevelse av att handldggning av hedersirenden
ar forenat med manga dilemman och att manga socialsekreterare ar
obekviama med, eller vill undvika denna typ av drenden. Hon ger uttryck for
foljande fundering: ... dr det okunskap? Ar det rddsla? Vad dr det som gor att
folk (handldggarna) inte tar det hdar? .../ /... Samtidigt dr det ju bara
ledningen som kan forankra det och verkligen fa det att bli godkdnt... (5).
Manga deltagare berattar hur svart det kan vara att forsoka forsta och sétta
sig in 1 en annan ménniskas beldgenhet samt att géra en korrekt bedémning
av situationen. En deltagare beskriver hur osékerhet och oro kan félja 1
sparen av en riskbedémning: ... det dr ndr jag kdnner att det dr ndagonting jag
missar... / /... Ar det medvetet som jag missar det eller missar jag bara for att
jag inte stdller rdtt fragor? Dd kan det snurra igang liksom och det dr
jattefrustrerande... (8).

Ibland inkommer anmélningar som maste ldggas ned for att den enskilde
inte vill delta. Kanske anmélan dr diffus och kanske handldggaren inte
riktigt far klart for sig vad det hela handlar om. Flertalet deltagare ger
uttryck for att det inledande, forsta motet med en valdsutsatt klient ar
mycket viktigt och att det lagger grunden for hur den fortsatta relationen
utvecklas. En deltagare berdttar att de vid ett férsta méte med en klient
berittade att de inte hade nagon stor erfarenhet av att arbeta med ett
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riskbedémningsinstrument. De kénde sig osédkra infor uppgiften men valde
att séga det till den hjdlpsékande: ... jag var nervés... / /... vi forklarade det
for personen, att det dr inte sa ofta vi gor det hdr... vi sa... att nu kanske det
blir lite konstigt hdr... men personen i fraga tog det vdldigt bra (10). Flera
deltagare ger beskrivningar av valdsdrenden dir man anser att
socialtjdnsten misslyckats 1 sitt dtagande. Det kunde handla om att man
placerat skyddsbehévande kvinnor och barn i olampligt boende eller att man
forbisett en valdsrisk. Samma deltagare som ovan séiger att misslyckanden
ocksa maste ses som ett larande och att socialtjinsten faktiskt har chansen
att backa bandet och géra om: ... ndr det blir ett misslyckande eller ndr
personen sdger att det hdr funkar inte; utan da far man éppna upp och se nya
mdjligheter. Hur ska vi ga tillvdga da istdllet? (11).
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Del 5. Diskussion

Syftet med den hir studien var att beskriva ett urval socialsekreterares
erfarenheter och upplevelser av att arbeta med hedersrelaterat vald och
fortryck. Det innebar dels att fa en nuldgesuppfattning av arbetet, dels att
skapa kunskap om hinder och mgjligheter i arbetet med HRV. Resultatet
diskuteras med utgangspunkt fran tre dimensioner; socialtjanstens
arbetsvillkor, IFO — en verksamhet mot foréandring och nya perspektiv, samt
kunskapsbrist och brist pa legitimitet — en forsvarande faktor.

Socialtjanstens arbetsvillkor

Den arbetssituation som beskrivs i1 de empiriska avsnitten ovan visar att
socialsekreterarnas arbetsvillkor limnar en del att 6nska i relation till
forutsattningarna for en god arbetsmiljo som presenterades under rubriken
Organisatoriska forutsdtiningar och arbetsvillkor.

Arbetet upplevdes som akutstyrt och beskrevs i manga fall som hégintensivt
med upplevelser av tidsbrist, bristande st6d fran ledningen, bristande
kunskap 1 fragor réorande HRV och sma mdgjligheter att kunna paverka
arbetssituationen. Darutover forsvaras arbetet genom att socialtjansten har
ytterst fa insatser att erbjuda hjalpsokande valdsutsatta ménniskor; att det
rader brist pa familjehem som har erfarenhet och kompetens av att ta emot
manniskor utsatta for hedersvald och att flera skyddade boenden inte hade
tillracklig kompetens for att ta emot personer utsatta for hedersvald. Det
framkom ocksa uppfattningar om att familjebehandlarna inom socialtjinsten
har bristande kunskaper om hedervaldsproblematik. De arbetar ofta med
utgangspunkt fran ett traditionellt systemiskt familjeperspektiv, vilket inte
lampar sig 1 familjer dar vald forekommer.

Resultatet fran denna studie visar emellertid att det trots detta finns en
medvetenhet och ett engagemang runt arbetet mot vald 1 néra relationer
inklusive hedersvald. Flera av de intervjuade menade att valdsutsatthet
uppmérksammas pa ett annat sétt 4n tidigare och att det inte langre upplevs
som besvirande att stalla rutinméssiga fragor om vald. Goda exempel fran
intervjuerna ges ocksa kring hur arbetsledning och personal tillsammans i en
sorts laganda, verkar for att implementera kunskap om vald och
valdsutsatthet 1 deras respektive IFO verksamheter.

Ett nytt verktyg och tillika arbetsuppgift/moment inom socialtjdnsten ar
anviandandet av standardiserade riskbedomningsinstrument. Att utfora
riskbedomningar med hjélp av ett instrument beskrivs som en ansvarsfull
och samtidigt krdavande arbetsuppgift. Det beskrivs ocksa som en viktig
uppgift som ger socialsekreteraren ett battre underlag i ett komplext
beslutsfattande. Tidsbristen i arbetet i relation till att en riskbedémning tar
mycket tid 1 ansprak, ses emellertid som en forsvarande omstéandighet att
anvanda instrumenten. Flera deltagare beskriver dessutom att bristen pa
rutin gor att arbetet med riskbedéomningar blir ytterligare en belastning och
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ett orosmoment. Darfor véljer flera socialsekreterare i den har studien bort
anviandande av riskbedémningsinstrument vid sina bedémningar. Vid
information fran SBU (2017, s. 10) understryker Kerstin Nilsson virdet 1 att
personal tilldelas tid for traning fér att kunna anvénda forskningsbaserad
kunskap. Nilsson menar att utan tid ges inte mojligheter att anvianda sig av
den evidens som finns, vilket pa sikt kan leda till en forsdmrad verksamhet.

Det framgéar fran arliga utvarderingar som gjorts 1 samband med ldansbundna
riskbedémningsutbildningar*®, att det ar ytterst fa socialtjainster i lanet som
bistar sin personal pa hemmaplan nar det giller att vidmakthalla och
permanenta arbetet med riskbedomningar. Att sjosatta det nya arbetssattet
med riskbedomningar uppfattas av flera deltagare som nagot som de sjalv
har huvudansvaret for. Det kan leda till att arbetsuppgiften upplevs som en
stressfaktor som man istéllet forsoker fjairma sig fran.

Det 4r med andra ord en rad nya arbetsuppgifter som beror arbetet med vald
1 néra relationer inklusive hedersvald som skall implementeras hos
socialtjansten. Detta forandringsarbete bor genomsyra hela organisationen
och drivas fran ledningshall, vilket ocksa innebar att ledningen behover ha
kunskaper om hur arbetet med implementering ska bedrivas. Att arbeta med
implementering kan exempelvis innebara att ledningen behdver utse
nyckelpersoner* och att ledningen tillsammans med dessa nyckelpersoner
uppmuntrar och stodjer ett kollektivt ansvarstagande for det nya som skall
implementeras 1 verksamheten. Det dr ocksa av vikt att ledningen, eller
annan utsedd person tar ett ansvar for att folja upp hur det nya arbetsséttet
fortskrider samt att tillskjuta nédvandiga resurser® om

implementeringsprocessen forefaller ha avstannat.

Om ledningen lyckas férmedla legitimitet och acceptans for en ny
arbetsuppgift, &r mojligheterna storre att det nya arbetsséttet blir hallbart
och varaktig i en verksamhet (jfr Elg, Lindmark, Wiger, Wihlborg, 2016). Att
ledningen tar ansvar for arbetet med implementering av en ny arbetsuppgift
kan bidra till upplevelser av socialt stod och tillit pa en arbetsplats. Karasek
och Theorell (1990) menar att socialt stod fran kollegor och chefer kan liknas
vid en slags buffert med vars hjalp hoga arbetskrav kan balanseras och
hanteras. Socialt stéd verkar genom mellanménskliga relationer som
fungerar starkande for bade individ och kollektiv.

43 Se s. 22

44 Forandringsagenter eller sa kallade faciliterare som hjilper till att sjésdtta en nu
arbetsmetod eller en ny riktlinje (fr Kitson, Harvey, & McCormack, 1998)

45 Till exempel genom utbildning, handledning eller ge mojligheter att avséatta tid for
traning eller 6vning. Det kan ocksd handla om att bidra med personella resurser eller
utge nagon form av it stod (jfr Socialstyrelsen, 2012)
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Bra arbetsvillkor och en god arbetsmilj6 bidrar till att skapa en attraktiv
arbetsgivare. Om det motsatta féorhallandet rader riskerar verksamheten att
préaglas av ohélsa, personalomsittning och svarigheter att rekryter anstéallda.
De flesta deltagare i studien hade erfarenheter av att arbeta tillsammans
med tillfalliga medarbetare fran olika bemanningsforetag. Samtliga hade
erfarenheter av arbetsplatser med svarigheter att behalla och rekrytera bade
personal och arbetsledning. Nar det géller individers handlingsstrategier vid
missnoje vid radande forhallanden beskriver Hirschman (1970) tre olika
sadana lojalitet, voice och exit. Relaterar vi dessa till socialtjanstens situation
innebar exit att de anstdllda helt enkelt sdger upp sig som en strategi att ta
sig bort fran en verksamhet som de ej trivs i. Nar det géller exit-dimensionen
har den, genom andra forskare som exempelvis Rusbult, Farrell, Rogers, &
Mainous (1988), kommit att utékas till att 4ven innefatta en slags
psykologisk exit. Har handlar det om att den anstallde inte slutar, men att
denne intellektuellt och emotionellt distanserar sig och har en intention att
praktisera exit. Voice kan i sin tur kunna beskrivas som socialsekreterares
verbala synpunkter och protester, dar savil individuella som kollektiva
roster hojs 1 syfte for att forbattra de omstandigheter inom verksamheten
som upplevs besvirliga istéllet for att fly dem. Utifran bade Hirschman
(1970) och Rusbult, m.fl., (1988) resonemang ar det viktigt att personal
inklusive arbetsledning som verkar i1 det direkta operativa sociala arbetet,
ges mojligheter att framfora kritik samt peka pa svarigheter och brister — och
att de faktiskt lyssnas pa. Voice och exit hdnger med andra ord ihop. Ges inte
forutsattningar for voice kan det resultera 1 psykologisk eller faktisk exit.

I en studie av Astvik, Welander & Isaksson (2017) som belyser den hoga
personalomséttningen inom socialtjdnsten framgar att missnoéjet inom
verksamheten tar sig uttryck 1 att socialsekreterare och chefer i stor
utstriackning valjer exit 4n voice. Resultaten 1 deras studie pekar pa att
socialtjdnsten bor arbeta med att forbattra forutsattningarna for voice, da
socialsekreterares inklusive arbetsledares erfarenheter och kritiska
reflektioner ar viktig, bade for forbattringar i verksamheten i stort och inte
minst for kvaliteten 1 sjdlva yrkesutévandet. Med tanke pa de
arbetsforhallanden som rader inom flera av landets IFO verksamheter, kan
det antas att det 4r en utmaning féor manga arbetsledare inom IFO att kunna
utova ett gott ledarskap. Det ar darfor viktigt att papeka att en god och
hanterbar arbetsmilj6é 4r en mycket betydelsefull faktor d4ven fér chefer och
arbetsledare inom IFO.

IFO - en verksamhet mot férandring och nya perspektiv
Socialtjdnsten dr en politiskt styrd verksamhet och dess arbete med barn- och
kvinnofrid har under flera decennier inte varit en sarskilt prioriterad fraga,
varken pa lokal- eller pa rikspolitisk niva. Socialt arbete utvecklas dock inte i
ett vakuum utan paverkas och utmanas i1 hég grad av omvérlden och det nya
globaliserade samhéllet. PAgaende samhallsfordandringar ddr ménniskors
Livsvillkor forandras och ibland férsamras, leder till att det stiftas nya lagar
och direktiv for att virna om socialt utsatta ménniskor.
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Detta sker bade pa internationell och nationellt niva och &ar naturligtvis en
stark paverkansfaktor pa de institutionella ramar som omger socialt arbete.
Arbetet med att implementera arbetssitt som ar férenande med méns vald
mot kvinnor inklusive hedersrelaterat vald och fortryck kan liknas vid ett
paradigmskifte®® inom socialtjéinsten. Att uppmérksamma och synliggéra
vald och valdsutsatthet ar ett omrade dir det just nu bedrivs en omfattande
opinionsbildning. Medier och nyhetssédndningar hjélper till att driva fragorna
och skapar darmed ocksa legitimitet for socialtjansten att arbeta inom
omradet. Det framgar ocksa fran denna studie att andelen orosanmélningar
gallande hedersvald 6kar hos socialtjansten och att 6kningen delvis kan
forklaras med att fler valfardsaktorer uppmarksammar och tar ansvar for de
valdsutsattas situation.

Socialtjansten kritiseras ofta for att inte ha en helhetssyn pa klienters
hjalpbehov. Det forekommer att méanniskor som séker stod och hjalp fran
socialtjdnsten upplever att deras problematik kategoriseras och sorteras in
vid olika hjalpstodsenheter. Ofta har de olika enheterna inom socialtjansten
inte nagot samarbete med varandra vilket naturligtvis kan leda till en
upplevelse av bristande helhetssyn pa de stod- och hjalpinsatser som utges
fran socialtjadnsten. Fran denna studie framgar att arbetet med vald i néra
relationer pa manga satt prioriterar sig sjalvt och att arbetets komplexitet
driver fram ett samarbete och en samverkan mellan socialtjanstens olika
enheter. Det 4r uppenbart att detta nya behov av att samverka ar gynnsamt
bade for socialtjdnstens klienter och dess yrkesverksamma. En fraga som
flera socialtjanster 1 ldnet nu férsoker 16sa, ar huruvida IFO behover
omorganiseras och 1 sa fall hur denna nya organisation bor se ut. Dels med
héanvisning till de férutsattningar som finns att tillga 1 den enskilda
kommunen och dels hur man bast kan méta brukares behov.

Olika idétraditioner och ideologiska forestéallningar har inflytande 6ver hur
socialt arbete ska bedrivas. Att det offentliga samtalet kring hedersvald
préaglas av motséattningar och lasningar forefaller paverka de socialarbetare
som ingar i denna studie. De ger uttryck fér att arbetet med hedersvald
ibland saknar legitimitet, och att en upplevelse av avsaknad av legitimitet
forekommer savil inom den egna verksamheten som med utgangspunkt fran
en motstridig samhéllelig normbildning. Regeringen (SOU 2015, s. 172) anfor
att oavsett vilken teoretisk forklaringsmodell som anlédggs pa arbetet med
valdsutsatta, sa ar den huvudsakliga malsattningen med arbetet att bidra
med ratt stod och skydd utifran den enskildes behov. Darfér bor arbetet 1
forsta hand baseras pa éverenskommelser som skett inom ramen for den
internationella folkratten. Det vill sdga forpliktelser som Sveriges regering
atagit sig som ar forbundna med beaktandet av manskliga rattigheter. Dessa

46 Inom vetenskapsfilosofin beskrivs ett paradigmskifte uppsta nar forutsattningar,
slutsatser eller trosforestillningar radikalt 4ndras inom ett omrade. For vidare
studier av begreppet hanvisas till The Structure of Scientific Revolutions av Thomas
Kuhn (1962/1970).
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rattigheter ska garantera den enskilda individen friheter samt skydd fran
overgrepp. Regeringen och dess myndigheter, kommuner, landsting och
domstolar har f6ljaktligen, genom lagstiftning atagit sig att ansvara for att
framja och skydda de méanskliga réattigheterna i Sverige. Det skyddet
inkluderar alla manniskor, oavsett land, kultur eller specifik situation.

Ingen av de intervjuade namner dock att arbetet med vald i néra relationer
inklusive hedersrelaterat vald och fortryck till stora delar legitimeras genom
maénskliga rattigheter och att dessa direktiv ar direkt lankade till svensk
lagstiftning. Denna omsténdighet kan betyda att den enskilde
socialarbetaren inte har riktigt klart fér sig hur ménskliga rattigheter skall
beaktas 1 det dagliga arbetet med valdsutsatta samt vilka forhallningssatt
som &r férbundna med att arbeta enligt ett rattighetsperspektiv. Med
utgangspunkt fran resultatet fran denna studie skulle utbildningssatsningar
kring ménskliga rattigheter kunna bidra till att starka
socialarbetarprofessionen i deras yrkespraktik samt leda till en intern
forbattrad samsyn 1 fragorna. Mundzic och Abiri (2010) beskriver hur
utbildning kring ménskliga rattigheter bidrog till att deltagarna fick tillgang
till metoder, verktyg och forhallningsétt som var lankade till
rattighetsperspektivet. Utbildningen bidrog ocksa till att deltagarna erholl
teoretiska kunskaper om Sveriges ataganden och skyldigheter, samt att
manskliga rattigheter inte bara 4r nagonting som beror “det ddr’, utan att
det kan integreras 1 det vardagliga operativa arbetet (Mundzic och Abiri,
2010, s. 22).

Socialsekreterare med nagra ars erfarenhet av socialt arbete beskriver att
mo6ten med hedersvaldsutsatta inte kan betecknas som nagot nytt
samhéllsfenomen. De menar att manniskor utsatta for hedersvald alltid har
forekommit hos socialtjinsten, men att man for det mesta 6verlatit till den
enskilde att sjalv ta ansvar for sin situation. Resultatet fran denna studie
visar att socialsekreterarna upplever att de kénner sig mer kunniga och mer
sakra pa att arbeta med vald, med utgangspunkt fran en svensk traditionell
familjeproblematik. Det forefaller ockséd som om rutiner och riktlinjer for
detta arbete ar battre implementerat pa arbetsplatserna &n arbetet med
hedersvald.

Enligt de deltagare som ingar i denna studie ar drenden dar vald forekommer
numera ett vanligt inslag inom socialtjdnsten. De intervjuade ar eniga i att
majoriteten av drenden dar vald forekommer, 1 huvudsak inbegriper familjer
med svenskt ursprung och att huvuddelen dr kvinnor som utsitts for vald av
en man med en svensk bakgrund. Arbetet med hedersvald 4r egentligen bara
en annan sorts valdsproblematik som kréaver andra 6vervidganden och en
annan typ av risk- och skyddsbedémning. Arbetet med valdsutsatta har dock
en gemensam nadmnare enligt socialsekreterarna; oavsett bakgrund eller
hirkomst behoéver huvudfokus ligga pa att synliggora och tillgodose den
utsattes enskilda behov.
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Kunskapsbrist och brist pa legitimitet - en forsvarande
faktor

Resultatet visar att arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck paverkas
av flera olika faktorer. De socialsekreterare som intervjuats beskriver hur
omloppet av asiktsbildningar kring hedersvald far inflytande pa hur arbetet
hanteras och utfoérs. Det paverkar socialsekreterarens uppfattning kring
huruvida arbetet upplevs sasom legitimt och férenat med acceptans. Det
handlar om hur arbetsgivare, forskare och den allmidnna opinionsbildningen
forhaller sig till fragorna. Exempelvis menar Baianstovu (2017) att det kan
vara svart att urskilja hedersrelaterat vald och fortryck fran andra typer av
vald- och maktrelationer. Baianstovu uttrycker farhagor kring att
socialtjdnstens anvindande av begreppet hedersvald kan leda till méten med
méanniskor som praglas av rasistiska stereotyper.

Saledes ar socialtjdnstens arbete med vald och 1 synnerhet hedersvald,
forenat med manga dilemman. Det handlar om hur den enskilde
socialarbetaren med utgangspunkt fran egna normer och viarderingar
forhaller sig till arbetet med hedersvald. Detta paverkar i sin tur huruvida
valdet synliggors eller inte synliggors, och det paverkar hur den enskilde
socialsekreteraren véaljer att hantera ett valdsirende.

Som tidigare ndmnts, forefaller inte arbetet med vald i1 en generell mening
vara nagon laddat fraga for de socialsekreterare som intervjuats i denna
studie. Dagligen fattar de beslut i oerhort svara och komplexa
barnavardsarenden déar olika former av 6vergrepp forekommer. Resultatet
visar dock att socialsekreteraren som ansvarar for handlaggning av
hedersarenden ofta upplever kénslor av olust, oro och osdkerhet. De
beskriver att det bade handlar om brist pa erfarenhet och rutin men ocksa att
de ar radda for att bli anklagade for att utga fran en rasistisk diskurs nér de
bendmner ett drende som ett hedersiarende. Den forsiktiga hallning som flera
av de deltagande socialsekreterarna férmedlade behéver inte bara tyda pa
osédkerhet, utan ocksa att de beaktar detta dilemma 1 sitt arbete. Det sker
genom att socialsekreteraren antar ett forhallningssitt som baseras pa
reflektion, eftertdnksamhet och respekt.

Vidare framgéar av resultatet att socialtjdnsten priaglas av ett sort
kunskapslackage och att kunskaper sédllan underhalls av sjalva
verksamheten. Istillet 4r viktig kunskap ofta personbunden och knuten till
enskilda handlaggare och gar latt till spillo ndr den enskilde medarbetaren
slutar sin anstallning. Kunskap &r vid sidan av andra resurser som
exempelvis tid, av stor vikt for att kunna hantera de olika typer av krav som
socialsekreteraren moter i sitt arbete. Det ar ocksa av vikt att det 1 arbetet
ges forutsattningar att kunna utova sina fardigheter och att det ges utrymme
for personlig utveckling och ldrande. Kunskap 1 kombination med
sjalvkédnnedom och empati ar det som lagger grunden for ett professionellt
forhallningssatt (jfr Blennberger, 2005). Oavsett antal ar i arbetet ar
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kunskap och utvecklingen av densamma nagot som standigt bér uppmuntras
fran arbetsgivarhall.

De socialsekreterare som ingar i denna studie beskriver att bade de sjialva
och den verksamhet de arbetar i lider av kunskapsbrist. Bristen pa kunskap
gor att det blir svart att uppréatta rutiner och handlingsplaner fér arbetet.
Dock uppger de flesta deltagare att deras verksamheter ar i fard med att
uppratta handlingsplaner for arbetet med hedersvald. I vissa kommuner har
man lagt det ansvaret pa sa kallade metodutvecklare eller
verksamhetsutvecklare och i vissa kommuner ligger ansvaret pa
arbetsledningen att uppréatta skriftliga rutiner och handlingsplaner. Vidare
beskriver de intervjuade socialsekreterarna att det inte ingatt nagon
undervisning kring vald i nédra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck i deras grundutbildning pa socionomprogrammet. Som
yrkesverksamma socialarbetare har de sjalva fatt samla pa sig kunskap.
Manga av de intervjuade hénvisar till den stédtelefon de har tillgang till via
lansstyrelsens Nationella kompetensteam* i Ostergétland. Eftersom
utbildning med inriktning mot vald 1 nira relationer inklusive
hedersrelaterat vald och fortryck, endast bristfalligt ges eller helt saknas vid
flera av landets socionomutbildningar, 6vergar ansvaret for vidareutbildning
pé socialtjinstens arbetsgivare.*® Det kan ténkas att bade art, omfattning
och varaktighet pa vidareutbildningarna bestdms av hur angelégen
verksamhetsledningen anser att arbetsomradet ar.

Det kan vara mojligt att sa dven ar fallet hos vara hogre larosaten. Det
forefaller som om utbildning géllande méns vald mot kvinnor inklusive
hedersvald har svart att fa fotfaste inom vara hogre yrkesutbildningar. I en
rapport fran Hogskoleverket (2004) tillfragades ett antal hogre
yrkesutbildningar om hur utbildning gédllande bland annat méns vald mot
kvinnor hanterades. Fran denna rapport framgick att de olika tillfragade
larosatena 1 stor utstrackning hianvisade till sina studenter for att besvara
fragan. Bland annat uppgav nagra laroséten att vissa studenterna
uppfattade dmnet som “feministisk propaganda”. Nagra larosdten menade
ocksa att vissa méin bland studenterna kunde kédnna sig utpekade och att
amnet var kénsligt och darfér kriavde en sarskild beredskap.

En annan undersékning inom omradet genomférdes darefter av UKA (2015)
déar 188 hogre yrkesutbildningar tillfragades om hur utbildning och
undervisning hanterades hos respektive hogre larosiate. UKA:s samlade
bedomning var att omradet méns vald mot kvinnor och 1 synnerhet

47 Se lank till det Nationella kompetensteamet; hedersfortryck.se
http://www.hedersfortryck.se/lansstyrelsen-ostergotland/

48 SKL (2016) har ocksa uppméarksammat bristen pa obligatorisk utbildning géallande
kvinnofridskunskap inklusive hedersvald i kontaktyrken sadsom; larare, jurister,
psykologer, sjukskéterskor, socionomer, tandlakare samt 6vriga relevanta
yrkesgrupper.
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hedersrelaterat vald och fortryck fortfarande ges litet utrymme i flera av vara
hogre yrkesutbildningar och att det i slutdndan leder till att studenterna inte
ar forberedda infér deras kommande yrkesliv. Som motiv till brist pa
undervisning angav nagra larositen att det inte tydligt framgéar av
examensordningen® att det ska ing& undervisning om méns vald mot
kvinnor. Flera ldroséaten anforde att Amnet inte fanns med pa grund av
utrymmesbrist 1 utbildningen och nagra larosidten menade att kunskap inom
omradet saknades, darfér kunde inte undervisning bedrivas.

Rekommendationer i det fortsatta arbetet

» Arbetet med vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck staller kunskapskrav pa yrkespraktiken. Ur
kompetensutvecklingssynpunkt bor hégskoleutbildningar som leder
till yrken inom valfardssektorn, innehalla undervisning om omradet.

» Arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck staller krav pa
verksamheternas kunskaper om implementering och formaga att
omséatta dessa kunskaper 1 praktiknira och viagledande
implementeringsplaner. Kunskap om implementering ar viktigt for att
skapa hallbarhet vid inférandet av nya arbetssitt samt for att bidra
till ett kollektivt ansvarstagande i fragorna. Tydliga
implementeringsplaner kan ocksa vara ett satt for arbetsledningen att
formedla stéd och legitimitet till personalen.

» Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar av vikt da denna kan
bade gynna och missgynna socialsekreterarnas formaga att arbeta med
dessa fragor. Implementering av nya arbetssitt bor inlemmas 1 ett
sammanhang dir arbetsvillkoren underlattar kunskapsutveckling,
samarbete och mdjligheter fér de yrkesverksamma att hantera och
paverka de krav som stalls pa dem.

» Arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck ar ett kontroversiellt
omrade att arbeta med och forknippat med flera dilemman.
Motstridiga uppfattningar och brist p4 samsyn inom omradet leder till
svarigheter for yrkespraktiken att hantera och arbeta med fragorna.

49 Regeringen meddelar 1 ett pressmeddelande den 17 mars 2017 att det skall inféras
obligatoriska moment om méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer i
utbildningar till yrken som innebér méten med vuxna och barn dar valdsutsatthet
kan férekomma. De utbildningar som berors och som tilldelas dndrade
examensbeskrivningar (se hogskoleférordningen, 1993:100) &r fysioterapeutexamen,
juristexamen, lakarexamen, psykologexamen, sjukskoterskeexamen,
socionomexamen, lararexamen och tandldkarexamen. Forordningsdndringen trader i
kraft den 1 juli 2018.
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Det ar viktigt att det individorienterade arbetet bygger pa yrkesetiska
riktlinjer som grundas pa méanskliga réattigheter samt att det
professionella arbetet utgar fran en evidensbaserad praktik.

» Det lokala operativa och strategiska arbetet mot méans vald mot
kvinnor samt hedersrelaterat vald och fortryck bor dven
fortsattningsvis stodjas nationellt och regionalt. Ladnsbundna
utbildningssatsningar med fokus pa méanskliga rattigheter dar flera
valfardsaktorer ingar, torde vara en framgangsfaktor som skulle
kunna leda till en mer gemensam och sammanhallen syn péa fragorna.

» Bade med utgangspunkt fran den kunskapsgenomgang som ligger till
grund for denna rapport samt med hinvisning till rapportens resultat,
framgar det att socialtjinsternas arbete med hedersrelaterat vald och
fortryck inte foljer samma utveckling som valdsomradet 1 6vrigt. Det
foreligger ett stort behov av kunskapsoversikter kring valdets
forekomst och konsekvenser. Det rader brist pa empirindra forskning
dar de valdsutsattas erfarenheter tas tillvara. Det foreligger brist pa
utviarderade metoder och insatser riktade till saval valdsutsatta, som
till valdsforovaren. Saknas ocksa effektutviarderingar av
familjehemsplaceringar och skyddade boenden.
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Bilagor

Bilaga 1.

Intervjuguide
Erfarenheter av det dagliga arbetet med HRV

- Hur identifieras ett HRV arende?

- Anvéandande av stod via riktlinjer/rutiner, checkilistor,
riskbedémningsinstrument?

- Hur upplever du att det &r att arbeta med HRV drenden?

Samverkan/arbetslagets roll och funktionssatt

- Vad handlaggning av HRV é&renden, beskriv hur du upplever att samverkan
mellan de olika enheterna pa din arbetsplats fungerar?

- Ar ni dverens om hur arbete och handlaggning med HRV &renden skall
utféras? Vilka delar &r ni éverens om och i vilka rader det delade meningar
om?

Kunskapsnivan i relation till arbetsuppgiften

- Upplever du att det finns tillrackligt med resurser géllande
fortbildning/handledning for att stddja det dagliga arbetet med HRV? Om
inte, kan du beskriva vad som skulle underléatta/forbattra arbetet?

- Hur tar du del av nya kunskapsrén pa omradet?

Installning till att arbeta med riskbedémningar

- Vad &r det i din arbetssituation som underlattar respektive forsvarar for dig
att anvanda dig av ett riskbeddmningsinstrument? Stdder organisationen,
ledningen och arbetsvillkoren dig i det arbetet?

Riskhantering / stod / skydd

- Upplever du att atgarderna/insatserna man vidtagit i HRV éarenden, har
fungerat? Vad har fungerat bra? Mindre bra?

Upplevelser av implementering av arbetssatt relaterade till HRV

- Nar du handl&dgger HRV é&renden, behdver du stéd och hjélp i detta arbete?
Om sa ar fallet, far du det? Av vilka och pa vilket satt?
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- Vilken &r arbetsledarens roll ndr det géller implementering av arbetet kring
HRV?

- Hur har arbetet med HRV mottagits pa din arbetsplats? Ar vissa grupper
mer ansvariga an andra? Vilka olika uttryck tar sig detta?

- Om man blickar framat ett par ar. Vad tror du kravs av dig och din
verksamhet for att arbetet med HRV skall fungera de kommande aren?

- Beskriv hur upprattandet av nya riktlinjer gar till pa din arbetsplats?

70 « Lansstyrelsen Dalarna 2018 « Socialtjanstens arbete med hedersvald - resultat fr&n en intervjuundersokning



Bilaga 2.

Forfragan om deltagande i forskningsprojektet:

En kvalitativ studie av socialtjanstens arbete med hedersrelaterat vald och
fortryck i Dalarnas lan under aret 2016

Informationsbrev till verksamhetsledare och mdjliga
intervjudeltagare om forfragan om deltagande i forskningsprojekt
Hogskolan Dalarna har beviljats medel av Lansstyrelsen Dalarna for att utféra en
utvidgad kunskapsinventering kring socialtjansten i Dalarnas arbete med
Hedersrelaterat vald och fortyck (HRV). Lansstyrelsen Dalarna gjorde en forsta
inventering pa omradet via sin rapport (2015:05); Mans vald mot kvinnor i
Dalarna 2011-2014, dar datainsamlingen utgjordes av enkater. Med
utgdngspunkt fran enkatsvaren framgick att det foreligger ett fortsatt
utvecklingsbehov kring hur arbetet med HRV skall bedrivas av lanets kommuner.
Saledes efterfragades en studie fran Lansstyrelsens sida som med en kvalitativ
utgangspunkt belyser socialtjansternas erfarenheter och upplevelser av arbetet
med HRV. | féreliggande projekt ar Helén Olsson (HO), lektor i socialt arbete vid
Hogskolan Dalarna projekt- och forskningsansvarig. Beviljade projektmedel fran
Lansstyrelsen Dalarna avser aret 2016. | forskningsprojektet ingar samarbete
med professor Ann Bergman (AB), arbetslivsforskare vid Karlstads Universitet
samt docent i kriminologi, Susanne Strand (SS) vid Orebro Universitet. Strand
bedriver ett forskningsprojekt med liknande innehall (medel fran
Brottsoffermyndigheten), inom lanets polismyndighet. Tanken ar att samordna
och gynna for samverkansvinster mellan polis och socialtjanst inom ramen fér de
bada projekten. For att skapa en utokad kunskap om hur férutsattningarna kring
socialarbetarnas situation ser ut, kommer Ann Bergman att bidra med ett
arbetsvetenskapligt perspektiv. Faktorer som gynnar eller motverkar
socialarbetarnas mojligheter att, enskilt eller i grupp, hantera hedersrelaterat vald
och fortyck, kommer att belysas bade ur ett individ- och ett
organisationsperspektiv.

Det overgripande syftet med projektet ar att beskriva och analysera de

medverkande socialtjansternas erfarenheter av arbetet med HRV. Malet med
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studien ar att f& en nulagesuppfattning om socialtjansternas arbete med HRV.
Studien kan bidra till att identifiera omraden som kan forbattras och utvecklas
vidare. For att méjliggéra genomgripande forbattringar ar det av vikt att individ och
organisation gar i samma takt och mot samma mal. Dessa omraden handlar bade
om individernas arbetsséatt men ocksa de organisatoriska forutsattningarna for
detta. Foreliggande studie har salunda ett kvalitativt angreppssatt dar

datainsamlingsmetoden bestar av intervjuer med semistrukturerade fragor.

Resultaten fran studien kommer att jamféras med resultat frdn en likande
intervjustudie med polisen i lanet. Dessa tva datainsamlingar kommer att utféras
parallellt och innehalla samma typ av intervjufragor. Susanne Strand ansvarar for
datainsamlingen hos polismyndigheten. Syftet med denna samverkan ar att bidra
till en okad forstaelse for varandras yrkesroller, bidra till mer samarbete Over
professionsgranserna samt understodja en gemensam inriktning pa arbetet med
hedersrelaterat vald och fortryck. Strand kommer att fa ta del av datainsamlingen
fran intervjuerna, forst nar analysen ar klar for publicering, det vill saga nar
analysen ar fardigstalld och helt avanonymiserad. Analysarbete i denna studie
kommer att utféras av Helén Olsson och Ann Bergman. Intervjuerna kommer att

fokusera pa foljande omraden;

- Erfarenheter av det dagliga arbetet med HRV

- Samverkan/arbetslagets roll och funktionssatt

- Kunskapsnivan i relation till arbetsuppgiften

- Instélining till att arbeta med riskbedémningar

- Riskhantering / stod / skydd

- Upplevelser av implementering av arbetssatt relaterade till HRV

Till féreliggande projekt s6ks nu yrkesverksamma socialarbetare inom
socialtjanstens Individ- och familjeomsorg (IFO), som i sitt arbete har ett
utredande myndighetsansvar for unga eller vuxna som utsatts eller riskerar
att utsattas for hedersrelaterat vald och fortyck. | de fall Du som
verksamhetschef lamnar Ditt medgivande till att nAgon/nagra ur Din
personalgrupp far medverka i studien, sa innebar det att denne socialsekreterare
kallas till en intervju som beraknas ta ca 45 minuter. Socialsekreteraren far sjalv

foresla tid och plats for intervjun. Studien beraknas innehalla data insamling fran
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ca 10 intervjudeltagare. Studien kommer att baseras pa Vetenskapsradets

forskningsetiska principer (http://codex.vr.se/manniska2.shtml).

Inklusionskriterium for deltagande ar att Du skall vara yrkesverksam inom
socialtjgnstens Individ- och familjeomsorg (IFO), och ha ett utredande
myndighetsansvar fér unga eller vuxna som utsatts eller riskerar att utsattas foér
hedersrelaterat vald och fortyck. En mangfald kommer att efterstravas av
intervjudeltagarna, vad galler antal ar i yrket, vilken IFO enhet Du ar verksam
inom, samt om Du har nagon typ av vidareutbildning inom omradet (HRV).
Exklusionskriterium for deltagande ar om forskningsledaren (HO) haft nagon
form av arbetsrelation till Dig, eller om Du genomgéatt/genomgar en
poanggivande hégskolekurs som forskningsledaren ar/varit ansvarig for. Detta
med hanvisning till etiska hansynstaganden vad géaller undvikande av eventuella

beroendeférhallanden.

Stor betydelse kommer att fastas vid aterkoppling till praktikerfaltet dar resultatet
kommuniceras med handlaggare, verksamhetsledare, lokala politiker samt via
gemensamt samordnad aterkopplingskonferens dar lanets polismyndighet och
berérda socialtjanstenheter bjuds in. Resultatet kommer aven att spridas via
forelasningar pa Hogskolan, samt publiceras i vetenskaplig tidskrift. En skriftlig
rapport i popularvetenskapligt format kommer att fardigstallas for att sprida
studiens resultat. Personal verksamma inom IFO som uppfyller studiens kriterier
tillfrdgas harmed om deltagande i denna undersokning. Ar Du intresserad av att
delta, hamta samtycke fran Din narmaste verksamhetsledare, och aterkom med

en intresseanmalan till mig via nedanstaende telefon eller mail!

For ytterligare upplysningar om studien, vanligen vand Er till forskningsledaren
Helén Olsson; Tel. 023-77 86 11, e-post hol@du.se eller till projektdeltagaren

professor Ann Bergman, e-post ann.bergman@kau.se

Helén Olsson
2016-03-23
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Bilaga 3.
Brev till socialsekreteraren med forfragan om deltagande i forskningsprojekt

Ditt deltagande i undersdékningen &r helt frivilligt och Dina uppgifter kommer att
behandlas konfidentiellt. Din identitet kommer att ersattas med en kod. Intervjun
kommer att spelas in pa band och skrivas ut som text. Sa snart transkriberingen
overensstammer med ljudbandens innehall, kommer ljudbanden att
avmagnetiseras. | detta valideringsarbete kommer forskningsutférarna Helén
Olsson och Ann Bergman att inga. Textmaterialet kommer darefter att forvaras
inlast och endast vara tillgangligt for forskningsansvarig (HO). Redovisning av data
kommer att ske pa ett sadant sétt att inte namn, identitet eller kommuntillhérighet
kan avsl6jas. Du kommer att fa mojlighet att erhalla en kort sammanfattning av
huvudresultaten samt ta del av den fardigstdllda rapporten/studien. Det rader
sekretess i de fall Du 6nskar avbryta intervjun eller Ditt deltagande i studien, ingen
kommer att informeras om detta och Du behdver heller inte motivera detta. I de fall
Din medverkan skulle resultera i obehag eller skada, kommer det att finnas
mojligheter att ta kontakt med den intervjuade forskaren (HO) via telefon och/eller
mail. Intervjudeltagaren far sjalv foresla tid och plats for intervjun. Tidsatgang for
intervjun ar ca 45 minuter. Har du nagra fragor kan du na forskningsansvarig Helén
Olsson pa antingen telefon; 023-77 86 11 eller via mail; hol@du.se

OBS! Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har Du rétt att en gang per ar gratis,
fa utdrag av uppgifter som registrerats om dig samt fa eventuella felaktigheter
rattade. Personuppgiftsombud, Anja Achouiantz Hedqvist, nas via (023-77 81 73)
pa Hogskolan Dalarna. Du kan ocksa vanda dig till ansvarig for studien (Helen
Olsson), for att fa hjalp med detta. 1 denna studie kommer dock inga
personuppgifter att registreras!
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Samtycke till deltagande i intervjustudie om socialtjansten arbete med
hedersrelaterat vald och fortryck

Jag intygar harmed att jag fatt information om intervjustudiens syfte samt mina
rattigheter att vara anonym och att jag frivilligt deltar i studien och har rétt att nar
som helst avbryta mitt deltagande, utan motivering.

Ort och datum

Underskrift

Namnfértydligande
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Bilaga 4.
Brev till verksamhetsledare/IFO-chefer med forfragan om personal vill delta i
forskningsprojekt

Jag Onskar intervjua yrkesverksamma socialarbetare inom socialtjanstens Individ-
och familjeomsorg (IFO) som i sitt arbete har ett utredande myndighetsansvar for
unga eller vuxna som utsatts eller riskerar att utsattas for hedersrelaterat vald och
fortyck. Deras deltagande i undersdkningen ar helt frivilligt och deras uppgifter
kommer att behandlas konfidentiellt. Socialarbetarens identitet kommer att erséttas
med en kod. Intervjun kommer att spelas in pa band och skrivas ut som text.
Darefter avmagnetiseras ljudbanden. Textmaterialet kommer att forvaras inlast och
endast vara tillgangligt for forskningsansvarig. Redovisning kommer att ske pa ett
sadant satt att inte namn, identitet eller kommuntillnérighet kan avslojas.
Intervjudeltagaren far sjalv foresla tid och plats for intervjun. Tidsatgang for
intervjun ar ca 45 minuter. Har du nagra fragor kan Du na forskningsansvarig Helén
Olsson pa antingen telefon; 023-77 86 11 eller via mail; hol@du.se

Samtycke till att anstéllda far delta i intervjustudie om socialtjansten arbete
med hedersrelaterat vald och fortryck

Héarmed godkanner jag som verksamhetsledare/IFO-chef att den/de anstéllda som
lamnar sitt samtycke, far delta i studien.

Ort och datum

Underskrift

Namnfértydligande
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