Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Norrbottens 1dn bedémer precis som foregiaende ar, att
tillgangen till grundldggande betaltjdnster 1 ldnet generellt sett inte
tillgodoser samhaéllets behov. Detta géaller framst tillgangen till kontanter,
men aven foretags och foreningars behov av att deponera dagskassor samt
mojligheter att genomfora betalningar pa landsbygden, vare sig det géller
elektroniska betalningar eller kontanta betalningar.

Nedlaggningarna av bankkontor har stannat av och dven utvecklingen déar
bankkontor slutar hantera kontanter har bromsats in. Ddremot har det blivit
nagot vanligare att féretag, frimst inom tjAnstesektorn har slutat ta emot
kontanter.

Under 2018 finansierar Liansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen
betaltjanstombud i Karesuando, Ovre Soppero, Muodoslompolo,
Kainulasjarvi, Kabdalis och Glommerstrask. Ytterligare tva till tre aktorer
har visat intresse for ombudslésningar.

Arbetet med att stdrka den digitala delaktigheten ligger d4nnu i sin linda men
borjar ta fart i lanet. Bland annat genomférs en konferens pa d&mnet digital
delaktighet 1 Luled 1 december och nagra kommuner genomfor insatser pa
omradet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har i samband med arets bevakningsrapport utfort en
enkitundersékning 1 Norrbottens kommuner samt bland
Intresseorganisationer for dldre, funktionsnedsatta och néringsliv. Intervjuer
har genomforts med Synskadades Riksférbund, betaltjanstombud samt med
Region Norrbottens bredbandskoordinator tillika samordnare for det
regionala serviceprogrammet.

Tillvaxtverkets program for serviceanalys, Pipos har anvants for analyser.

Betaltjanstsituationen i lanet
Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster som i
stort sett oférdndrad jAmfort med foregaende ar. I tatorter bedoms tillgangen
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som tillfredsstédllande. Situationen pa landsbygden &ar dock en annan.
Norrbotten har en befolkning med hog medelalder, lagre utbildningsniva 4n
genomsnittet och en hég andel glesbygdsbor, kategorier som i1 hégre
utstriackning dn andra féredrar att anvinda kontanter. Manga dldre,
framforallt kvinnor 1 Norrbottens inland har aldrig ens innehaft en
legitimation och att fran det laget ta klivet in 1 det digitaliserade samhallet
blir 1 det ndrmaste ogorligt.

I Norrbotten ar beséksnéaringen en bransch pa stark frammarsch och har sitt
faste pa landsbygden och i glesbygden. Besokare fran andra lander ar
betydligt mer vana vid att kontanter dr gangbara som betalningsmedel och
forvantar sig ofta att kunna betala med kontanter. Samtidigt uppmanar
besoksnéringen turister att forse sig med just kontanter eftersom den
tradlosa tekniken for betalningar ar otillforlitlig pa landsbygden. Problem
uppstar da kontanter inte finns tillgédngliga och det finns foretag som inte
langre accepterar kontanter som betalningsmedel.

Féreningar med verksamhet 1 tétorter vittnar om att flera bankkontor kan
finnas pa orten, men ddremot inget som hanterar kontanter. Féreningarna
hénvisas till att deponera kontanter i servicebox, som dock ofta ar ur
funktion och inte tar emot mynt, vilket far till f61jd att foreningsmedlemmar
lagrar kontanter och kilovis med mynt hemma under lang tid. Enda séttet att
bli av med mynten ar att ga till livsmedelsbutiken for att vaxla mynten till
sedlar, for att sedan bankséitta i servicebox, som férhoppningsvis fungerar.

Enligt vad Lansstyrelsen erfar ar det relativt vanligt i glesbygd att
foreningsaktiva och foretagare forvarar kontanter i hemmet i flera manader,
for att darefter kora langt for att deponera dem. Det kostar 1 bankavgifter och
resekostnader och paverkar verksamheten negativt. Privatpersoner forvarar
stora mangder kontanter hemma for att avstandet till ndrmsta uttagspunkt
ar langt och man vill undvika en situation dar man riskerar att bli utan
kontanter.

Ett exempel fran verkligheten 4r en situation som uppstod pa en mindre ort
dér den lilla byabutiken inte lingre kunde tillhandahalla kontantuttag,
vilket fick till f6ljd att en funktionsnedsatt man slutade att handla livsmedel.
Detta uppdagades da en butiksanstéalld borjade efterforska anledningen till
att mannen inte setts till 1 butiken under en tid.

Pa manga orter 1 Norrbotten upplever dldre och funktionsnedsatta som
onskar personlig service att utbudet har minskat samt blivit viasentligt
mycket dyrare. Personlig service ar en fraga om trygghet och integritet for
manga 1 dessa grupper. Mojligen finns service 6ver disk att tillga 1
centralorterna medan manga aldre och personer med funktionsnedséttningar
bor pa landsbygd och gles landsbygd med langa avstand till centralorten och 1
det ndrmaste obefintliga allmédnna kommunikationer. I Pajala kommun, som
har en av Sveriges dldsta befolkningar bor 65 procent av befolkningen
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utanfor centralorten. I riket som helhet dr forhallandet centralort/landsbygd
det omvénda.

Det digitala glappet ar for ndrvarande nagot som av olika anledningar bara
delvis ar mojligt att utbilda bort. Flera av de verktyg som star till buds for
funktionsnedsatta ar fortfarande inte fullt ut anpassade till malgrupperna.
Anviandare vittnar om att uppgraderingar och forandringar i granssnitt
medfor funktionsstérningar i och med att hjadlpmedlen inte uppdateras 1
samma takt. Digital delaktighet forutsatter ocksa fungerande infrastruktur
samt ekonomiska majligheter for deltagande, forutom vilja och kunskap.
Tillgang till fiber och fungerande mobilnét ser olika ut pa landsbygden 1
Norrbotten, simst ar forhallandena 1 extrem glesbygd, skéargéard och
fjallvarld.

Swish blir vanligare som betalningsmedel inte minst som ett sétt for
foreningslivet att undvika problemet med kontanter. Swishbetalningar blir
déaremot ett problem fér dem som inte ar digitalt delaktiga samt for
utldndska besokare eftersom Swish kraver svenskt BankID.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet
Nedlaggningen av bankkontor och serviceboxar har avstannat de senaste tva
aren och situationen har 1 stort sett forblivit oforandrad det senaste aret.

Det finns indikationer pa att fler och fler féretag blir kontantfria. An sa lange
handlar det mest om mindre tjansteforetag. Nagra uppger att det handlar om
sakerhet for personalen, andra att det 4r en kostnadsfraga.

Enligt vad Lansstyrelsen erfar upplever foretagen att det ar dyrt att képa
vaxelpengar, att hanteringen av kontanter ar kostsam och att tillgangen till
kontanter i vissa fall ar otillriacklig. Det ar svart att hantera dagskassor och
for butiker 1 gransregionen mellan Sverige och Finland ar det svart och dyrt
att hantera bade kronor och euro. Den euro som tas emot som
betalningsmedel i granshandeln maste ta omvégen kring Riksbanken i
Stockholm for att vaxlas in och sedan transporteras till Finland. Det adr bade
tidsodande och kostsamt for foretagaren. Nordiska ministerradet har
1dentifierat situationen som ett grianshinder.

I granshandeln mot Norge upplever handlarna andra problem. De norska
kunderna har vant sig vid att kontanter inte anvénds och betalar med norska
kort vilket medfor hoga kostnader for handlaren. I vissa fall med enstaka
smakop ar kringkostnaderna sa hoga att handlaren i det ndrmaste gor ett
minusresultat pa transaktionen.

Privatpersoner kan uppleva problem med att butiker ar ovilliga att ta emot
storre valérer av sedlar.
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Inga kommuner i ldnet saknar bankkontor, ddremot finns ett flertal
kommuner med extrem glesbygd dér allmédnheten har mycket langt till
narmaste service.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Vid storre evenemang upplevs en del problem med att mobilnitet inte racker
till vilket omojliggor elektroniska betalningar samtidigt som tillgangen till
kontanter ar otillriacklig. I vissa fall far besokarna forlita sig pa att storre
butiker har en beredskap for att tillhandahalla kontanter.

Besoksnéringen 1 ldnet upplever problem da utlidndska besokare dels dr vana
vid att kontanter 4r gangbara betalningsmedel. Men utldndska besckare
uppmanas aven att anvinda sig av kontanter eftersom mobilnéten for
betaltjanster inte ar tillforlitliga eller saknas helt 1 den extrema glesbygden.
Besoksnéaringen verkar till stora delar i omraden déar tillracklig tdckning
saknas och déar tillgdngen till kontantuttag ar dalig.

Overlag har centralorterna god tackning f6r betaltjinster men i skiargdrdar
och pa landsbygden 4r tdckningen betydligt sdmre.

En av ldnets kommuner har inrittat ett servicekontor som ska hjalpa
medborgare med fragor giallande samhaéllstjanster och fler kommuner ar pa
gang med liknande l6sningar. Mindre insatser pagar dven pa bibliotek
runtom i ldnet for att mota efterfragan fran allminheten.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I december 2018 anordnar Region Norrbotten och Lansstyrelsen i
Norrbottens 14n en gemensam konferens pa temat digital delaktighet.
Malgruppen ar kommunala och regionala tjanstemén. Konferensen ska
aktualisera fragan och véacka tankar pa hur den digitala klyftan i1 praktiken
kan 6verbryggas. Det finns dven planer pa att delta 1 ett utbildningsprojekt i
digitala verktyg riktat till aldre 1 glesbygd, tillsammans med Region
Norrbotten och ett lokalt medieforetag.

Lansstyrelsen har en processledare som samordnar fragor kring
grundliggande betaltjadnster i Norrbotten och som har 16pande kontakt med
de nuvarande betaltjinstombuden, kommunernas landsbygdsutvecklare,
olika intresseorganisationer samt dagligvaruhandlare pa landsbygden
runtom i lanet.

I dagslaget stottar Lansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen sex
betaltjanstombud i Norrbotten och arbetar kontinuerligt med andra aktorer
for att kartlagga vilka behov av grundlaggande betaltjadnster som finns 1 ldnet
och vilka insatser som kravs. Ytterligare tva till tre handlare i1 glesbygden
har visat intresse for att bli ombud och fler kan komma ifraga. Norrbotten ar
ett 1dn med langa avstand och varje ombud nar ett relativt fatal personer.
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Processledaren har under dret deltagit pa det regionala betaltjinstmotet i
Ostersund samt andra nationella och regionala servicemoéten.

De insatser Liansstyrelsen stottar syftar till att utveckla néringslivet i hela
lanet och utgar ifran de prioriterade omradena inom det regionala
serviceprogrammet for Norrbottens 14n 2014—-2018. De prioriterade omradena
ar tillgang till grundldggande betaltjanster, 6kad samordning av serviceslag
inom offentlig och kommersiell service samt tillgdnglighet till drivmedel och
dagligvaror. Fran den 1 januari 2017 har ansvaret for det regionala
serviceprogrammet overgatt till Region Norrbotten. Bade Lansstyrelsen och
Region Norrbotten anser att samarbete ar viktigt for att uppna en helhetssyn
kring servicefragorna da omradena kommersiell service, bredband och
grundldggande betaltjdnster alla 4r sammanldnkande. Lansstyrelsen och
Region Norrbotten har darfér under aret haft moten for att diskutera det
regionala serviceprogrammet, men dven andra fragor kopplade till service.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Bredbandsutbyggnaden maste fortséitta 1 oforminskad takt och kompletteras
med fungerande tradlos teknik i glesbygden och fram till dess bor en
fungerande infrastruktur kring kontanter uppratthallas. Situationen idag ar
inte tillfredsstéllande utanfor tatorterna varken géllande tillgangen till
kontanter, deponeringslésningar eller teknik. Det finns dartill ett digitalt
utanforskap som drabbar dldre, funktionsnedsatta och personer utan svenskt
BankID och som behéver finna sin 16sning.

De ombud som finansieras av Lansstyrelsen i Norrbottens l4n idag ar
lanthandlare eller drivmedelsstationer 1 glesbygd. ICA-butikerna har ocksa 1
hog grad lamnat glesbygden eftersom de kommersiella forutsidttningarna inte
racker till. Lanthandlarna och bensinstationerna kdmpar ofta med dalig
Ionsamhet trots att de forsoker diversifiera verksamheten genom att erbjuda
bygden flera olika serviceslag. Fragor som ror digitaliseringen och som i
tatorterna hamnar hos biblioteken tenderar att pa landsbygden hamna hos
lanthandlaren eller drivmedelsstationen 1 de fall den &r bemannad.
Biblioteken har ett folkbildande uppdrag som lanthandlare och
bensinstationer saknar.

Med héinsyn till det radande laget kravs fortsatta insatser for att
uppratthalla kontantinfrastrukturen, finna och finansiera
betaltjanstlosningar och for att minska det digitala utanforskapet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Maria Palo Isaksson
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Skanes tillgang till grundliaggande betaltjanster kan anses tillfredsstéllande
for majoriteten av medborgarna. I det alltmer digitaliserade samhaéllet tas
det dock for givet att alla ar digitalt kompetenta, har vilja och formaga att
klara av tekniken. For de som inte &ar digitala kan darfor tillgangen till
betaltjdnster inte anses tillfredsstéllande.

Kontanterna som ar en trygghet for vissa att betala med kan inte anvéindas
ute 1ldnet pa samma sétt som tidigare och den utvecklingen har fortsatt
under aret. Det drabbar framst den dldre malgruppen och ménniskor med
funktionsnedséttning. Aven manga utlandska besckare vill betala med
kontanter. Det finns allt farre mojligheter att betala rakningar kontant 6ver
disk. Bankkontor drar ned pa service, personal och éppettider.

Hur val digitala betaltjanster fungerar fér anvandare dr individberoende och
for vissa dldre och manniskor med funktionsnedséttning samt asylsékande3?
och nyanldnda3? behovs ofta nagon som hjélper till. Koder till bank pa
internet, betalkort eller Swish dr for manga svara att halla reda pa. Standiga
uppdateringar skapar problem for de med svarigheter att ldara sig den nya
tekniken.

Da fler banker slutat med kontanthantering och tommer serviceboxar alltmer
sallan pa mindre orter minskar servicen for foretag och foreningar.

31 Definition pa asylsokande enligt Migrationsverket: "En utldndsk medborgare som
tagit sig till Sverige och begért skydd, men som dnnu inte fatt sin ansékan slutligt
provad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol.”

32 Definition pa nyanlénd enligt Migrationsverket: "En nyanldnd person 4r nagon
som dr mottagen i en kommun och har beviljats uppehallstillstand for bosiattning pa
grund av flyktingskél eller andra skyddsskil. Aven anhériga till dessa personer
anses vara nyanldnda. En person dr nyanldnd under tiden som han eller hon
omfattas av lagen om etableringsinsatser, det vill sédga tva till tre ar.”
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Verksamheter med manga transaktioner upplever hoga kostnader for kort
och Swish men dven kontanthantering.

Ostra Skéne med en stérre andel landsbygdskommuner dér snabbt bredband
annu inte byggts ut till fullo ar sarskilt utsatt. Aven storstadsnéra
kommuner tappar tillgang till grundldggande betaltjanster. Utvecklingen
gor lanet sarbart vid el- och systemavbrott och staten rekommenderar alla att
ha en viss mangd kontanter hemma.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakning har bland annat genomférts med hjalp av enkiter till
samtliga kommuner samt pa en méssa. 32 av 33 kommuner har besokts for
att diskutera tillgdnglighet till betaltjdnster. Kvalitativa intervjuer har
genomforts via e-post eller besok med malgruppen &ldre, personer med
funktionsnedsattning samt asylsékande och nyanlénda. Dialog samt
kvalitativ studie bland foretag och foreningar i 6stra Skane. Kartldggning via
Pipos serviceanalys, samverkan inom och mellan Lansstyrelser och Post- och
telestyrelsen, dialog med privata och ideella aktorer.

Betaltjanstsituationen i lanet

Mojligheten att betala kontant och att ta ut kontanter

Oftast kan kontanter anvindas 1 handeln men exempelvis Ahléns har slutat
med kontanthantering under aret. Inom servicesektorn i 6vrigt 1 Skédne nekar
man allt oftare kontanter som betalningsmedel. Kort- och Swishbetalningar
6kar men Swish anvénds inte 1 lika stor utstrickning i den &ldre
malgruppen. Vissa inom malgrupperna dldre och nyanldnda vill betala
rakningar kontant éver disk. De som har kvar den servicen ar
Handelsbanken och Sparbanken Syd. Det har dock blivit 37 procent farre
bankstéllen som erbjuder tjdnsten. I mindre butiker finns 4ven mdjligheten
om verksamheten har avtal med ClearOn AB.

Dagligvaruhandeln tillgodoser uttag av mindre summor kontanter utanfor
storre orter. Av bankerna dr det Handelsbanken, Sparbankerna och Forex
som fortfarande lamnar ut kontanter 6ver disk. Bankomat, andra
uttagsautomater och handeln tillgodoser mycket av behovet men det har trots
allt blivit 70 stycken farre uttagsstéllen under aret.

Sdrskilda utmaningar hos de mest utsatta malgrupperna

Att lara in ett nytt beteende med kort, dator och smartphones kraver lang
och intensiv traning for dldre och manga med funktionsnedséittning. En
uppdatering som dndrar kod eller sidans utseende som individen tidigare lart
sig gor att larandet far boérja om fran borjan. Vissa individer har dven rent
fysiska problem med att hantera touchtekniken. Nagra har inte tillgang till
e-legitimation och star helt utanfor maéjligheten att betala digitalt.
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Darfér 4r manga oroliga for
Héilsa dem som bestdmmer att att kontanterna forsvinner

det ska finnas ett centralt styrt som betalmedel da de blir
beroende av att nagon

ansvar sa att vi kan fortsc'i?ta anhérig eller god man
anvénda kontanter! Jag har ingen hjalper till med betalningar
dator, mobiltelefon eller kort sd 1 vardagen. Att kunna

mina téser mdste hjdlpa mig med |aTRMN

. o v sjalvkanslan. Kontanter ar
alla betalningar och bankdrenden mer konkreta, det gar latt

. . . att kédnna igen en sedel
-Kvinna, 87 ar boende pa eller ett mynt. De nya
landsbygden sedlarna staller dock till det
for synskadade da de inte
kan sarskiljas pa formen.

Den personliga service som bankerna tidigare erbjod saknas av den aldre
malgruppen. Bland majoriteten i den dldre malgruppen har anvindandet av
digitala betaltjanster d&nda 6kat. Manga har utbildats via Sparbankernas
utbildningsforum, genom studiecirklar i ABF och via utbildningar i PRO som
kallas PROsIT.

P& biblioteken vittnar bade projektet Radrum och anstéllda om att de genom
IT-café eller annan radgivning traffar manga bade aldre och nyanldnda som
behover hjalp med utskrift av kontoutdrag och dven att betala rakningar.

Situationen att ta betalt och limna in

dagskassor

Landsbygden har inte snabbt bredband e

overallt och mobiltackningen &r inte Vi kommer att avveckla
palitlig. For foretag och foreningar har verksamheten da omkostnader
kort- och Swishbetalningar fortsatt att 6ka och administrativa avgifte r

men man ser dven 6kade kostnader. Det e Int e
blir mest kdnnbart for de riktigt sméa i f or noga. 'nte enbar

foretagen. relaterat till betaltjédnster med
det dr en bidragande faktor” -

Samtidigt finns det foretag som tycker att Caféc'igare sydb’stra Skédne

det ar smidigare att kunden betalar med
kort eller telefon da ranrisken minskar.

Foretag och foreningar menar att kontanta
betalningar fortfarande ar hogst aktuella
men hanteringen ar dyr. I 6stra Skane signalerar banker att serviceboxarnas
tid snart 4r ute och pekar pa att det kan finnas andra system som ger battre
tillgédnglighet. Idag finns det forutom serviceboxar andra
insdttningsautomater och i vissa mindre butiker framst i1 véistra delen av
lanet gar det att lamna in dagskassor via andra betalsystem.
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Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I Skane 1an har det blivit 15 procent farre stéllen fér kontantuttag under
aret. De uttagsautomater som sténgs ned ute i mindre orter erséatts séllan. 13
kommuner i Skdne ir nu utan en bankkassa som limnar ut kontanter. Ar
2017 var siffran sex kommuner. De bankkontor som slutat med servicen ar
framst beldgna i1 den véastra delen av ldnet nidra stadskommunerna.

Sedan forra aret finns det 49 procent farre bankstéllen dar man kan betala
rakningar kontant. Att betala rdkningar kontant éver disk 1 annan butik har
sjunkit med tio procent. Kristianstad och Osby kommuner ar de med flest
invanare med 6ver 20 km till betalningsférmedling. Av dessa ar ungefar 30
procent 65 ar eller dldre och jamnt fordelat mellan konen.

Antal inlimningsstillen for dagskassor har sjunkit med 18 procent pa ett ar.
Dagskasseinlamning 6ver disk pa bank har gatt ned med 72 procent senaste
aret. Insidttningsautomater ar 1 princip samma 1 antal och antal serviceboxar
har minskat marginellt. Tomelilla och Sjobo kommuner har flest invanare i
lanet med 6ver en mil till dagskassehantering. Inga kontantintensiva
arbetsstillen har langre dn 20 km till dagskassehantering.

Foretag och féreningar som intervjuats 1 6stra Skane tycker att det har blivit
avsevért samre tillgdnglighet och service hos banker de senaste aren. Aven
om digitaliseringen innebar férenklingar sa upplever de intervjuade att
kostnaderna for de digitala tjinsterna dr hoga.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Mer &n 95 procent av lanets hushall och arbetsstéllen har tillgang till 4G-
tdckning. Trots att det ser bra ut ur ett brett perspektiv, finns det fortfarande
platser pa ldnets landsbygd dér kvaliteten pa det mobila bredbandet ar
ojamn, vilket kan leda till problem bade for féretagare och privatpersoner. I
samband med storre evenemang, exempelvis marknader eller festivaler,
upplever forséljare ibland att den mobila bandbredden inte riacker till nar
manga besokare vill betala med Swish eller via iZettle. Detta kan ha negativa
konsekvenser for forsaljningen. I vissa fall atgirdas detta med tillfalligt
utplacerade, mobila master.

Nastan 100 procent av lanets hushall och arbetsstéillen har tillgang till fast
bredband med minst 30 Mbit/s, eller IT-infrastruktur 1 den absoluta niarheten
som medger en sadan hastighet. For landsbygden ar snittsiffran ca 70
procent, men det finns vissa kommuner dar den ar betydligt lagre 4n sa. Da
manga foretag idag ar beroende av vil fungerande bredband for att utféra
tjanster och ta betalt kan vi konstatera att landsbygdens foretagare idag har
samre forutsiattningar att bedriva verksamhet 4n de som befinner sig 1
tatorter eller smaorter.

Under hosten startar Region Skane upp "Smarta samhéllet”, en interaktiv
utstéallning som syftar till att utbilda medborgare i det digitala samhallets
tjanster och mojligheter. Tanken ar att utstdllningen, som i ett forsta skede
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kommer att finnas pa en galleria i en av lanets storre stader, 1 framtiden
dven ska kunna visas pa andra stdllen 1 ldnet och ocksa 1 andra delar av
landet, om intresse finns.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har under aret besékt 32 av 33 av ldnets kommuner 1 bérjan av
aret dar tillgangligheten till grundldggande betaltjanster diskuterades. I de
flesta kommuner deltog bade tjdnstemaén, politiker, lokala foretag och
foreningar. Insatsen har bidragit till nya kontakter, 6kad insikt pa
kommunerna i vilka som dr de utsatta malgrupperna och fler har under
sommar och host svarat pa fragor om betaltjanster infér arsrapporten.
Projektet i samarbete med Region Skane 4r en del av arbetet med det
regionala serviceprogrammet.

Under varen deltog processledarna pa en tre dagar lang seniorméssa utanfor
Malmoé dar 80 personer fyllde 1 enkéiter och manga diskuterade utvecklingen
inom betaltjanstomradet. P4 méssan marknadsférdes vart uppdrag och
information delades ut. Besokande var aktiva seniorer som alltmer tagit till
sig digital utveckling inkluderat betaltjanster. Manga gav dnda en bild av
stora utmaningar bade hos dem sjalva och bland vinner och bekanta.

Malgruppen méanniskor med funktionsnedsittning fangas upp genom en
samverkansgrupp dar de flesta handikapporganisationer finns
representerade via regelbunden information om vart uppdrag via e-post och
ibland dialogmoéten. Samverkansformen som pagatt under ett par ar
resulterar i viktiga inspel fran medlemmarna. Kvalitativa intervjuer har
genomforts via telefon, e-post och vid besok.

Malgruppen asylsokande och nyanlédnda har vi detta ar kommit ndrmare 1
vardagen genom projektet Radrum. Vid besok 1 Malmo har flertalet
Iintervjuats om hur man ser pa betaltjansterna i Sverige och om dir finns
utmaningar. Informationsmaterial har delats ut och kommer att
vidareutvecklas.

Processledarna arbetar &ven med kommersiell service inom
landsbygdsprogrammet vilket bidrar till kontakt med handlare 1 ldnet som
kan bli aktuella som betaltjinstombud. Under aret har en handlare i
sydostra Skane visat intresse och dialog pagar.

Dialogmoéte med bank, foretag och foreningar i nordéstra Skane for att hitta
l6sningar pa béattre tillgdnglighet &n den lokala banken kan bidra med.
Foretag och foreningar i 6stra Skane ar sarskilt utsatta av nedmonteringen
av kontantinfrastrukturen och bredbandsutbyggnaden gar trégt. Under
hosten har ett antal av dessa intervjuats for att se hur verksamheterna
upplever utvecklingen. Resultatet jamfors &ven med tidigare studier i &mnet
fran 2014 och 2016.
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Dock finns givetvis problem for enstaka individer och grupper, exempelvis
asylsokande och nyanlidnda som pa grund av begrénsade resurser har svart
att transportera sig fran sin boendeort. Detta gor att de &ar i behov av
betaltjanstservice pa orten dar de bor. De ar dven i1 behov av
kompetensutveckling inom digitala betaltjanster.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Utbyggnaden 1 lidnet ar totalt sett mycket god och har forbattrats markbart
under de senaste fem aren. 92 procent av boende och 88 procent av foretagen
har tillgang till snabbt bredband om 100 Mbit per sekund. Mobiltédckningen
ar ocksa relativt sett god. Hela lanet har tillgang till 10 Mbit per sekund via
mobilt bredband enligt Post- och telestyrelsen (PTS). Butiker pa flera utav
skargardsoarna som beviljats bredbandsstod adr nu i en 6vergangsfas, dar allt
fler har fatt mojlighet att fa fiber. Detta gor att de kan sdkra sin
kommunikation for digitala betallésningar oaktat mobiltdckningen.

Lokala matningar visar att det 4nda finns luckor diar mobiltdckningen ar
samre an PTS kartor, samt att det saknas tydliga planer pa fiberutbyggnad.
Aven med god téckning s& rdcker inte kapaciteten i mobilnétet till for
omraden med hogt antal besékare eller fritidsboende. Utmaningar kommer
framforallt att finnas kvar pa landsbygden runt om i1 Roslagen och pa 6ar 1
Norrtéljes skargard. Det finns 4ven en lucka runt Gallno, Hjalmo och Ladna 1
Varmdo kommun. Stéd har inte kunnat beviljas dar och den kommersiella
utbyggnaden har haltat. Pa sikt har forutsattningarna forbéttrats, genom
okat kommunalt engagemang och samverkan pa regional niva, men utan
sakrad finansiering ar utvecklingen inte given. Detta paverkar
tillgédngligheten till grundldggande betaltjanster bade for foretagare och
privatpersoner.

Léansstyrelsen 1 Stockholm har inlett en dialog med Funktionsratt Stockholm
och PRO skérgarden kring en framtida kompetenssatsning for att skapa
digital delaktighet. Vi hoppas kunna arbeta aktivt med detta projekt under
2019.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Grundlaggande betaltjanster ar ett prioriterat omrade i lanets regionala
serviceprogram. Linsstyrelsen arbetar holistiskt med fragor rorande service
for att hitta 16sningar som gynnar servicen i skiargarden i stort.
Lansstyrelsen har genomfort en upphandling avseende vardetransporter for
2017 med option pa 2018, som i ar har nyttjats. Leverantéren har under
sommarsiasongen hamtat upp dagskassor och limnat vaxelkassor pa totalt 15
Oar 1 Stockholms skargard, dar Lansstyrelsen lokaliserat de stérsta behoven.
Leverantoren har innehaft helhetsansvar och for att sdkerstélla rutiner och
atgéarder for att ratt sdkerhetsniva ska uppnas samt att risker ska
forebyggas. Hamtning har skett sex till atta ganger, styrt efter éns behov.

Utvarderingen som genomforts av sommarens l6sning har skett genom en
statistikrapport fran leverantéren samt ett dialogmoéte med foretagarna.
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Responsen har varit positiv &ven om det &r farre foretagare som nyttjat
tjansten i ar jamfort med tidigare ar, da fler foretagare har blivit helt
kontantfria. Leverantorens rapport visar 4ven den pa att kontantméingderna
har fortsatt att minska.

Inom Landsbygdsprogrammet 2014—2020 har stod beviljats till ett flertal
uttagsautomater i Stockholms skargard som en del 1 ledet att sdkra
tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Léansstyrelsen gor bedomningen att kontantméangderna kommer att fortsatta
minska under 2019 till forman for digitala betaltjanster. Detta stiller dock
fortsatt hoga krav pa att IT-infrastrukturen &r stabil och fortsatter att
utokas. Viss kontanthantering kommer kvarsta en éverskadlig tid framover
da det finns grupper och enskilda personer som vill eller har behov av att
anvanda kontanter. Saledes ar det viktigt att det finns tillgang till
kontantuttag samt rdakningsbetalning éver disk dven 1 lanets gles- och
landsbygd. Till f6ljd av de minskade kontantmédngderna genomfor
Lansstyrelsen under hosten en utredning kring behovet av insatser for 2019.
Léansstyrelsen bedomer aven att det finns ett stort behov av
utbildningsinsatser som syftar till att 6ka den digitala kompetensen hos
exempelvis grupper som ir dldre, har en funktionsnedséttning samt ar
nyanldnda eller asylsékande for att skapa mdjlighet for dessa att utféra sina
betaltjanster digitalt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tereze Sall Patwary.
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LANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Sodermanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundldggande betaltjanster i lanet
ar tillfredsstillande. Den digitala utvecklingen pa betaltjdnstomradet gar
snabbt. For de allra flesta dr detta positivt och innebér smidigare
betalningar.

Precis som tidigare ar finns det dock individer inom utsatta grupper dar
tillgangen till betaltjdnster inte tillgodoses. Det géller framforallt personer
som befinner sig i digitalt utanforskap.

En forutsattning for att kunna utfora sina betaltjanster digitalt 4r en bra IT-
infrastruktur. I S6dermanland finns god bredbandstackning och mobilnatet
erbjuder 4G-tackning i princip 6verallt 1 léanet.

Swish har 1 grunden forandrat manga privatpersoners betalningar och
efterfragan pa kontanter har minskat. For féreningar &r bilden inte odelat
positiv, da swishande for féreningar medfor en kostnad.

Infrastrukturen for kontanthantering minskar 1 ldnet jamfért med tidigare
ar. Dock bedoms effekterna av detta sma. De serviceutférare som férsvunnit
har legat 1 tatort, dar det finns flera alternativa tillhandahallare. Alla
kommuner i lanet har bankkontor som hanterar kontanter. Serviceboxar
finns 1 samtliga kommuner.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har intervjuat foretradare for pensiondrsorganisationer och
organisationer som representerar personer med funktionsnedsittning,
banker, ldnets kommuner och lanthandlare. Linsstyrelsen har ocksa
diskuterat betaltjanstfragan i sitt omfattande nitverk for landsbygds- och
néaringslivsfragor. Pipos Serviceanalys har anvéants for att analysera laget i
lanet. Enkéater har anvénts for kvantitativ analys. Omvéarldsbevakning har
dven gjorts via media.

Lansstyrelsen integrerar betaltjinstfragan med det regionala
serviceprogrammet (RSP). Tack vare det sitts fragan in i en bredare kontext.
Lansstyrelsen samarbetar med Regionférbundet Sérmland géllande
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digitaliseringsfragor och har en lopande dialog 4ven om grundldggande
betaltjanster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Liksom tidigare ar visar undersokningen att det ar de dldsta pensiondrerna
som har mest problem med betaltjanster och oftast ar det kopplat till digitalt
utanforskap. De som inte haft dator 1 sitt arbetsliv och inte har yngre
anhoriga som kan hjalpa dem har en hog troskel att ta steget 6ver till digitala
betalningar. Det ar ocksa en kostnadsfraga. Att inforskaffa digital plattform
ar dyrt och medfor forutom sjialva hardvaran diverse abonnemangskostnader.
Manga ildre 6vertar begagnade smarta mobiler fran yngre anhoriga. Pa sa
vis kan de fa ner kostnaderna och forhoppningsvis dven fa en introduktion 1
anviandningen av den smarta telefonen.

De pensionédrer som star utanfor digitaliseringen ar ofta hianvisade till hjalp
fran yngre anhoriga. Det verkar vara vanligt att dldres bankdosor hanteras
av anhoriga som ar mer digitala. Manga édldre pensionirer anvander annars
girobetalning. Viardet av denna tjanst ar stort for dldregruppen och det ar
viktigt att den far vara kvar och inte avgiftsbelaggs ytterligare. Trots att
girobetalning finns beréttar pensionirsorganisationer dven i ar om dldre som
gar till banken for att betala sina rakningar. Det blir bade dyrt och
tidskravande.

Léansstyrelsens medverkan pa Seniorméssor visar dock att den generella
bilden 4r en 6kad anvindning av digitala betaltjanster 1 dldregruppen. En
relativt stor andel anvinder Swish. Det finns dock situationer nér manga,
inte bara aldre, anser att kontanter ar enklast att anvianda. Till exempel vid
torghandel eller vid anvindning av parkeringsautomater.

Kortanvindning 4r numera vanligt 1 dldregruppen. Héar lyfter nagra fram det
positiva 1 den sa kallade blipp-funktionen som nya kort dr utrustade med. Da
slipper man att knappa in koden vid mindre ink&p.

Personer med funktionsnedséttning verkar generellt anvinda mer digitala
tjanster dn aldregruppen. Liksom tidigare ar ndmns problem med
uttagsautomater som inte 4r anpassade fér personer med
funktionsnedséattning. Problematik med kortbetalning ndmns ocksé, da
utformningen av dessa terminaler ibland skiljer sig 4t. De individer som har
allvarligare funktionsnedsattning har oftast God man som hjalper till med
bland annat betaltjanster.

Foretagens problem med dagskassor minskar i takt med en 6kad
kortanvindning. For mindre féretag som inte anvénder vardetransport finns
alternativen servicebox och insittningsautomat. Det sistndmnda blir oftast
alternativet for de foretag som har sma dagskassor, dock finns en
beloppsgrans som ibland upplevs vara ett problem. Serviceboxar finns 1 alla
kommuner, men uteslutande i tatorter, vilket for ett fatal foretag i1 ldnet kan
innebédra drygt ett par mils resa.
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Foreningar beskriver ibland problem eftersom allt firre personer betalar med
kontanter. Swishande innebir en kostnad for varje transaktion, vilket blir
kannbart for mindre foreningar. Detta leder ibland till att féreningar inte
anvander tjadnsten Swish. En variant ar att féoreningskasséren anvéander sin
privata Swish for foreningens réakning, vilket inte 4r nagon bra lésning pa
grund av bristande transparens.

Det har ibland visat sig svart att fa till stodfinansierade betaltjidnstlosningar
aven 1 omraden dar de efterfragas. Den framsta anledningen &r att manga
potentiella tillhandahéallare ar tveksamma till att ta pa sig rollen som
betaltjinstombud. Det handlar om sikerhetsaspekten, med en 6kad mangd
kontanter att hantera, men ocksa 6kad arbetsborda trots mojlighet till
ersattning fér det.

Den osdkerhet som marknadsaktorer under aret pavisat avseende
representation pa gles- och landsbygder har sannolikt ocksa paverkat vilka
overviganden handlare gor innan de beslutar sig for att bli betaltjdnstombud.

Situationen for asylsékande 1 S6dermanland bedoms som oféréandrad jamfort
med forra aret. De tva senaste aren har det varit betydligt farre asylsokande 1
Sodermanland an nédrmast foregaende ar. I och med detta har
Migrationsverket fatt kortare handlaggningstider. Det gar nu mycket
snabbare att fa sitt personnummer, vilket tidigare kunde dra ut pa tiden och
stalla till problem bland annat géllande betaltjénster.

I de kommuner 1 ldnet som tagit emot manga nyanléanda finns det
medborgarkontor. Vad dessa kan hjalpa till med varierar. Ofta kan
emellertid en nyanldnd fa information om betaltjanster och ibland aven fa
hjalp med att ansluta sig till en bank. Det ar stor skillnad pa utbildnings- och
kunskapsniva hos de nyanlidnda. Detta 4r ofta avgérande fér om nyanlidnda
har betaltjdnstrelaterade problem eller inte.

Sedan knappt tva ar tillbaka finns ett stodfinansierat betaltjinstombud i
Bjorkvik. Detta ombud ar viktigt, da det tidigare var boende och turister i
detta omrade som hade langst 1 lanet till betaltjanstservice.

Omradet runt Julita 1 Katrineholms kommun har dven det varit utsatt
gallande kontantuttag, men handlaren har sedan ett ar tillbaka installerat
en uttagsautomat. Detta ar en viktig forbattring bade for boende och turister
1 omradet.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet serviceutforare avseende kontanthantering har under aret minskat
fran 95 till 86 st. Trots att antalet serviceutférare minskat ar det liksom forra
aret 87 procent av sérmlédnningarna som har mindre 4n 10 km till ndrmaste
kontantuttag. Slutsatsen av detta blir att de avvecklingar som gjorts gt rum
1 storre tatorter, dar det dven finns andra aktorer som erbjuder
kontanthantering. Det har inte lett till statistiskt métbara langre avstand till
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service avseende kontanter. Ungefar 12 procent av invanarna har mellan 10
och 20 km till kontantuttag och de som har 20 - 30 km &r endast 0,01%. Som
langst ar det mellan 30 - 40 km till kontantuttag 1 lanet, detta géller 2
personer 1 Nykopings kommun.

Samtliga kommuner har bankkontor med kontanthantering. Det ar beroende
pa kommun sparbanken Sérmland eller Handelsbanken som erbjuder detta.
Tillgangligheten avgors darmed av vilken bank som kunden véljer.

Vad galler infrastrukturen for dagskassor finns serviceboxar 1 alla
kommuner, medan insdttningsautomater finns i alla kommuner utom
Gnesta.

Lansstyrelsen bedomer att situationen gillande kontanthantering 1 lanet ar
tillfredsstéllande.

Generellt tas kontanter emot 1 handeln, men har avvecklats inom framst
kollektivtrafiken.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Post- och telestyrelsens bredbandskarta visar att cirka 75 procent av
sormldnningarna har tillgang till fiber. Den mobila tdckningen for 4G visar
pa 100-procentig tackning. Det sistndmnda kan dock paverkas av vider och
belastningstoppar. Idag forutsatter méanga manniskor att betaltjanster, inte
minst Swish, alltid ska g4 att utféra och det oavsett var man befinner sig.
Léansstyrelsen jobbar kontinuerligt for att forbattra bade den fasta och mobila
tdckningen. De flesta tjanster som &r kopplade till grundlaggande
betaltjadnster kraver i1 forsta hand stabilitet och 4r mindre beroende av
bandbredd. Liansstyrelsen gor bedomningen att lanets IT-infrastruktur ar val
rustad for att méta de krav som stélls for att invanare och besokare ska
kunna utfora betaltjdnster digitalt.

I S6dermanland pagar flera olika utbildningsprojekt for 6kad digital
delaktighet. Pensionérsorganisationen PRO anordnar bland annat
grundldggande datakunskap. Utbildningen har inte betaltjdnster som fokus,
men grundlidggande kunskaper i anvindning av dator och smartphone &ar en
forutséattning for att ta steget 6ver till att betala digitalt.

Biblioteket i Gnesta kommer fran och med arsskiftet erbjuda digital
vigledning i bland annat grundlédggande betaltjanster. "Digital bibliotekarie"
kallas satsningen. Kommunen hoppas kunna na fler genom att fa in det
digitala i vardagen och genom mdjligheten att boka en tid pa féorhand.
Bibliotekets personal menar att det inte bara ar de dldsta i samhaéllet som
har svart att ta till sig ny teknik. Det kan vara bade barn och folk 1 40-
arsaldern som inte har koll pa hur det digitala fungerar, siger en
bibliotekarie.
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“Kan man inte tekniken i dag sa@ hamnar man utanfor samhdllet. Det hdr
ingar i bibliotekens demokratiuppdrag”, sdiger Sophie Winberg, samordnare
pad biblioteket i Gnesta.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Handlaren 1 Bjorkvik 1 Katrineholms kommun &r 1 dagsldget den enda
ombudslésningen for grundlaggande betaltjanster som far stod fran
Lansstyrelsen. Har erbjuds saval kontantuttag som rdakningsbetalningar och
dagskassehantering 6ver disk. Handlaren berattar att uttagsautomaten ar
flitigt anvéand och att sedlarna ibland tar slut. Tjansten for
rakningsbetalningar &r inte lika efterfragad, men ett visst intresse finns fran
aldre invanare.

Sedan ett par ar tillbaka drivs fyra servicepunkter i Nykopings kommun.
Projektet startades inom ramen for RSP, genom ett samarbete mellan
Lansstyrelsen, kommunen och kommunbygderadet. En viss niva av
betaltjanster tillhandhalls héar tack vare att butikerna kan erbjuda mindre
kontantuttag. Pa orterna finns dock inga uttagsautomater.

Lansstyrelsen vill lyfta fram samarbetet inom Kustlansgruppen.
Sodermanland, Blekinge, Kalmar och Gotland har en gemensam
processledare. Vardet ar stort, inte minst betraffande kunskapséverforing och
gemensamma projekt.

Kustlansgruppen har under aret utvecklat ett utbildningsmaterial med fokus
pa digitala betalningar. Utbildningen varvar teori med praktik och
kursdeltagarna far bland annat lara sig Bank-ID, internetbank, Swish och
att betala med mobilen. Ett utbildningsféretag kommer genomféra
utbildningarna under 2018 och 2019. Deltagarna uppmanas att ta med sin
smartphone om de har en sadan. Eftersom deltagarna férmodas ha olika
kunskapsniva, inleds utbildningen med grundlaggande forutsattningar som
att till exempel ladda ned nédvéandiga appar.

For att m6ta nyanldndas behov har Lansstyrelsen inlett ett samarbete med
Lansstyrelsen i Orebro 14n, som i flera ar genomfért betaltjanstutbildningar
pa andra sprak. Tva utbildningar pa arabiska kommer genomforas i
Katrineholm respektive Eskilstuna 1 november 2018.

Léansstyrelsen har under aret deltagit pa flera arrangemang med koppling till
betaltjanstfragan, exempelvis Seniorméssor 1 Katrineholm och Eskilstuna.
Detta ar en mojlighet till information och dialog med en av de sarskilt utsatta
malgrupperna. Vidare har Lansstyrelsen deltagit pa Almedalsveckan.

Lansstyrelsen deltar i den nationella arbetsgruppen for grundlaggande
betaltjanster.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Den digitala utvecklingen pa betaltjdnstomradet lar fortséatta 1 oférminskad
takt. Lansstyrelsen ser diarfor som sin viktigaste uppgift att bidra till att alla
far en mojlighet att 1ara sig betala digitalt. De utbildningssatsningar som nu
gors ar en viktig del 1 det arbetet. Framover kan dven ”andra ledets
anvandare”, det vill sdga de som hjédlper nagon annan med grundlaggande
betaltjanster, komma att involveras i1 processen.

Digitaliseringen skapar manga mojligheter, men dven sarbarhet.
Léansstyrelsen kommer att 6va pa en krissituation nar digitala betaltjanster
inte fungerar. Ovningen genomfors tillsammans med Lénsstyrelsens
beredskapsavdelning och externa deltagare, bland annat lanthandlare och
beredskapshandlaggare pa kommunerna.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jan Petersson
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlédggande betaltjanster 1 lanet
1 stort ar tillfredsstédllande. Nastintill samtliga invanare har inte langre dn 20
kilometer till ndrmsta kontantuttag.4® Tillgangen till ndrmsta
betalningsférmedling dar du kan betala rdkningar ar ocksa god for de flesta
invanare.*! Mojligheter till dagskassehantering for insdattning av kontanter
for foretag och foreningar bedoms ocksa som tillfredsstéllande.42

Daremot upplever vissa individer att tillgdngen till betaltjinster ar sdmre
eller inte tillfredsstalld. Manga édldre och personer med funktionsnedsittning
upplever att tillgangen till betaltjanster inte ar tillfredsstallande. Framfor
allt handlar det om bristande tillgang till och kunskaper om digitala
betaltjinster 1 kombination med minskad kontanthantering av aktérer i
samhéllet. Aven féretag och féreningar upplever brister i betalkedjan. Manga
upplever att hanteringen av kontanter bade ar otillgédnglig och dyr. Framfor
allt 4r det 1 ldnets landsbygder och utanfor centralorterna som dessa problem
forekommer.

Tillgangen till grundldggande betaltjidnster skiljer sig inte mycket fran
foregaende ar. Utvecklingen gar dock mot ett minskat antal platser for
kontantuttag, betalningsférmedling och dagskassehantering. Fler banker vill
bli kontantlosa, fler foretag vill minska anviandandet av kontanter till forméan
for kortbetalningar eller digitala betalningar. Samtidigt finns manga i
samhillet som har svart for eller inte vill anvinda kortbetalning eller
digitala betaltjanster.

40 99,46 procent har inte langre &n 20 kilometer till tjinsten. Pipos Serviceanalys,
oktober 2018.

41 94,95 procent har inte langre dn 20 kilometer till tjansten. Ibid.

42 96,20 procent har inte langre &n 20 kilometer till tjansten. Ibid.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

For arets bevakningsarbete har vi skickat ut en enkét till privatpersoner,
foretag och foreningar. Enkéiten spreds mest digitalt men dven i pappersform,
och fick 140 svar med en bredd av respondenter.

Vi har fort samtal med representanter fran Hela Sverige ska leva (HSSL)
Uppsala lan och Upplands Fotbollférbund fér att fanga upp situationen for
foreningar 1 ldnet. Vi har pratat med Handikappféreningarnas
Samarbetsorgan Uppsala (HSO Uppsala), Afasiforeningen 1 Uppsala léan,
Pensionérernas Riksférbund (PRO) Uppsala ldn och ldnsstyrelsens
integrationshandléggare. Vi har dven pratat med Region Uppsalas
bredbandskoordinator samt néringslivsutvecklare i ldnets atta kommuner.

Information har dven inhdmtats genom analysverktyget Pipos Serviceanalys.
Vi har haft en kontinuerlig mediabevakning av situationen for
grundldggande betaltjdnster 1 lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Privatpersoner: svart handla med och satta in kontanter

Vissa aldre anvander helst kontanter som betalmedel och oroas av att
mojligheterna att betala kontant minskar. PRO Uppsala 14n beréttar att
manga ildre kdnner ett utanférskap pa grund av att de inte anviander
digitala tjanster. Vissa tycker att det ar svart att anvianda digitala
betaltjanster. Manga uppfattar att bankerna har blivit mer otillgdngliga pa
grund av att de inte langre hanterar kontanter. Kostnaden for
betalningsférmedling pa banken uppfattas ocksa som dyr.

Manga personer med funktionsnedsattning upplever att det blir svarare att
anvianda kontanter. HSO Uppsala menar att manga diarmed blir utestdngda
fran viktiga tjanster i samhallet. Vissa individer med kognitiv
funktionsnedsattning, intellektuell funktionsnedséittning eller psykisk ohélsa
ar extra utsatta eftersom de har svart for eller inte kan anvinda sig av
digitala betalsitt. Afasiféreningen 1 Uppsala lan vittnar om att personer med
afasi*3 upplever ett digitalt utanférskap med svarigheter att anvanda dator
och digitala tjanster.

Det kan ibland ocksa vara otillgdngligt att rent fysiskt betala eller ta ut
pengar med kort. ”Ndr jag sitter pa min elmoped sd dr det svart ibland att fa
in bankomatkortet. Sedan dr bankomaten pad ett stdlle ddr solen lyser starkt
ndr det dr soligt vilket gor att skdrmen reflekterar solljus.” berattar en person
med funktionsnedséittning.

43 Afasi innebir att ha sprakliga svarigheter efter en hjarnskada, som efter en stroke,
olycka/vald, tumor eller vissa demenssjukdomar.
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Efter samtal med lansstyrelsens integrationshandldggare framgéar att det
finns olika sarbarheter for asylsékande*4 och nyanldnda% kopplat till
grundlaggande betaltjadnster. Bedomningen &r att tillgangen till betaltjanster
fungerar for asylsékande. For nyanlanda som fatt uppehallstillstand kan
dock perioden tills man far starta bankkonto droja, ibland manader. Det finns
darfor goda skal for lansstyrelsen att vidare utreda tillgangligheten till
grundlaggande betaltjanster for nyanlédnda i lanet.

Foretag — hantering av dagskassa ar problematisk
Tillgangen till betaltjanster for foretag ser olika ut i1 lanets kommuner.
Generellt galler att tillgangen ar simre for foretag utanfor centralorterna.

Manga av lidnets niringslivsutvecklare vittnar om att féretag har svart att bli
av med dagskassan. Foretagen upplever en frustration 6ver att det ar bade
dyrt och svart att hantera kontanter: "Om ett foretag vill sdtta in 500 kronor i
kontanter sa kostar det 550 kronor for en insdttning — det dr inte rimligt och
gor att manga vill hantera sa lite kontanter som mojligt” uttryckte en
néaringslivsutvecklare.

En skéargardshandlare vittnar om att det ar svart att fa viaxelkassa:

“Eftersom jag har min butik pa en 6 vill Loomis inte limna eller hdmta vdxel
till mig. Banken ger inte ut vdxel. Sa jag behover képa genom bekanta som har
butik.” Andra foretagare berédttar om liknande problematik, och att
vardetransportbolagens service ar alltfor dyr for smaforetag.

Foreningar — kontanter blir ett tungt privat ansvar

Manga foreningar 1 ldnet upplever att de har stora problem att bli av med
kassan efter aktiviteter, och ar frustrerade 6ver att den ndrmsta banken inte
hanterar kontanter. "Om jag far in en massa kontanter, mdste jag sdtta in
motsvarande belopp fran mitt bankkonto och forséka gora mig av med
kontanterna. Det dr svdrt, kan ta mdanader, eftersom jag ndstan inte anvdnder
kontanter” uppger en foreningsaktiv. Ibland ar det tusentals kronor som
privatpersoner ska bli av med, vilket féoreningsaktiva vittnar om bade kénns
olustigt och osdkert.

HSSL Uppsala l4n berittar att manga foreningar har forlorat kontakten med
det lokala bankkontoret, pa grund av att det lagt ner eller att det inte
hanterar insattning av kontanter fran féreningar. Manga maste da aka in till
de storre centralorterna Bélsta, Heby, Enképing, Uppsala eller Ostervala for
insattning. HSSL betonar ocksa att kostnaden for digitala transaktioner,
sasom Swish, dr bekostande for manga mindre féreningar.

44 Med asylsokande asyftas en person som soker uppehallstillstand.
45 Med nyanlind &syftas en person som har uppehallstillstand men som inte haft det
1 mer 4n tva ar.
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Infrastrukturen for kontanthantering i lanet#¢

I Uppsala lan har ungefir 2 000 personer (0,54 procent av befolkningen) mer
an 20 kilometer till ndrmsta kontantuttag?” och ungefiar 15 000 personer
(3,80 procent av befolkningen) har mer an 20 kilometer till ndrmsta
dagskassehantering.

Tillgangen till kontantuttag har minskat i lanet sedan foregaende ar. Totalt
har 14 platser for kontantuttag forsvunnit vilket motsvarar en minskning
med 12,5 procent. Narheten till kontantuttag bedéms dnda som tillfredsstéalld
1 léanet i stort.

Antalet platser for dagskassehantering har minskat i lanet jamfért med 2017.
Totalt har det skett en minskning med atta platser vilket motsvarar ungefir
19 procent. Det ar framfor allt mojligheter till inséattning 6ver disk hos
bank/ombud och antalet serviceboxar som minskat.

Tillgangen till betalformedling och dagkassehantering ar sdmre kring orterna
Alunda i Osthammar kommun, Bjorklinge och Jérlasa i Uppsala kommun,
Vendel i Tierp kommun, Orsundsbro och Lillkyrka i Enk6ping kommun.
Langst till tjansterna har skiargardsbefolkningen pa norra Graso 1
Osthammar kommun.

I Uppsala lan vixer landsbygdsbefolkningen samtidigt som infrastrukturen
for kontanthantering dr samre pa landsbygderna i lanet.48 I Uppsala
kommun finns endast en plats dér féretag och foreningar kan sétta in
dagskassan utanfor centralorten Uppsala. Likasa 1 Heby och Enkoping
kommun. I Habo, Knivsta och Alvkarleby kommun erbjuds inséttning av
dagskassa endast i centralorterna. I Tierp och Osthammar kommun finns
insattningsmojligheter pa flertalet orter Aven utanfor centralorterna.

I Uppsala och Alvkarleby kommun anvéinder sig en del féreningar och féretag
av Forex Bank 1 Uppsala respektive Géavle for inséattning av kontanter.
Eftersom Forex Bank kommer att upphora med sin verksamhet mot foretag
och foreningar kommer detta troligen att forsdmra mojligheten till insattning
av dagskassa pa dessa platser. Detta ar en situation som ldnsstyrelsen
kommer att bevaka konsekvenserna av.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I Uppsala lan ar den digitala infrastrukturen relativt bra utbyggd. Ungefar
78 procent av invanarna har tillgang till bredband med hog hastighet.4®
Region Uppsala har som mal att 90 procent av befolkningen ska ha tillgang

46 Statistiken som anvénds i hela nedanstdende stycke kommer fran Pipos
Serviceanalys, oktober 2018.

47 Kontantuttag i uttagsautomat, 6ver disk pa bank eller 6ver disk i butik.
48 Med landsbygd asyftas en plats med farre 4n 3 000 invanare.

49 Over 100 Mbit/s.
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till bredband med hog hastighet ar 2020, och 100 procent ar 2030. Generellt
ar det en lagre fiberutbyggnadsgrad pa landsbygden.

I samtal med kommunernas néringslivsstrateger framkommer att det
generellt inte finns nagra problem med betaltjdnster kopplat till bredband.
De foretag som ligger utanfor fibernitet upplever att det mobila bredbandet
fungerar fullt tillrackligt for de behov de sjdlva och kunderna har. I
Alvkarleby kommun upplever ett fatal foretag problem kopplat till dalig
tackning pa det mobila néatet. Regionens bredbandskoordinator uppger att det
mobila bredbandet ar tillrdckligt for att anvénda digitala betaltjanster.

Alla kommuner i ldnet dr med i1 Digidelnétverket, som &r en nationell
kampanj for 6kad digital delaktighet. Lansbiblioteket fungerar som
samordnare for natverket. Lokala foreningar som SeniorNet Uppsala och
PRO Uppsala lan erbjuder kurser samt datorstod till &ldre. Under 2019 ska
regionen anstélla en digitaliseringskoordinator for att arbeta med
digitalisering och regional utveckling.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen 1 Uppsala l4n har inte drivit nagra storre stod- eller
utvecklingsinsatser under aret. Under forsta halvan av aret har lansstyrelsen
medverkat pa moten med PRO Uppsala och berattat om
bevakningsuppdraget. Sedan september arbetar tva nya personer som
processledare. Hostens arbete har darfor framfor allt handlat om att etablera
ett kontaktnit i kommunerna, med féreningar och nyckelpersoner inom
néringslivet.

I Uppsala lan ar regionen ansvarig for det regionala serviceprogrammet.
Lansstyrelsen har under aret fortsatt dialogen med Region Uppsala for att
arbeta pa ett bredare plan med servicefragor i lanet. Har ingar fragor om
grundldggande betaltjdnster men ocksa stod till kommersiell service genom
landsbygdsprogrammet, radgivning till lanthandlare samt driftsstéd och
hemsédndningsbidrag.

Under hosten har ldnsstyrelsen inlett en utredning av stédinsatser till ett
befintligt betaltjanstombud i Tierp kommun.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Vi ser en utveckling mot att fler foretag och féreningar vill begransa
anviandningen av kontanter samtidigt som det finns individer som har svart
att hantera andra betalmedel. Detta riskerar att forsdmra tillgdngligheten
till grundlidggande betaltjanster for vissa grupper.

Det finns utmaningar i framtiden gallande att minska det digitala
utanforskapet. Enligt Internetstiftelsens anvander 6ver en halv miljon
svenskar aldrig internet® och enligt féreningen Begripsam upplever 48

50 Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2018, s. 21.
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procent av personer med funktionsnedsittning att internet ar svart.>! Vi ser
ett behov av att samverka med kommunerna, biblioteken, intresseféreningar
och regionens servicesamordnare och digitaliseringskoordinator for en 6kad
digital delaktighet.

Riksbankskommitténs delbetdnkande Tryggad tillgdang till kontanter (SOU
2018:42) kan spela roll for den framtida utvecklingen i lanet. Om
betédnkandet antas kan det innebéra att banker i ldnet som idag inte erbjuder
kontanthantering for privatpersoner, foretag och féreningar behover bedriva
den servicen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Matilda Markne.

51 Begripsam. Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet 2017, s.15.
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Lénsstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Inom lanet noteras mindre férandringar kring utbud av betaltjdnster, men
som kan ha stor betydelse for vissa.

Vad giller privatpersoner i allménhet i lanet sa bedoms tillgdngen generellt
vara tillfredsstéllande. Dock finns ett 6kande behov hos individer 1 ett digitalt
utanforskap. Arets bevakningsarbete visar ocksa att anhoriga tar ett allt
storre ansvar for att mojliggoéra genomforandet av digitala tjanster.

Tillgangen till grundldggande betaltjanster for privatpersoner; dldre och
personer med funktionsnedsédttning bedéms under aret ha férsamrats nagot,
detta trots att anvidndandet av digital teknik troligen har 6kat. Tekniska
svarigheter har identifierats men 4ven problem att hantera de nya mynten
och sedlarna vilka upplevs svara att se och kinna skillnad pa. "Man far ge
fram en ndve mynt och lita pd att kassérskan tar rdtt” ar en dterkommande
synpunkt. Liknande problematik beskrivs inom kortbetalning 1 butik déar
utmaningen ar bade att komma at terminalen samt att se informationen pa
displayen. Detta leder till ett beroende av att be om hjélp for att kunna utfora
dessa tjanster.

I de orter dar bankkontor dr kvar genomfor banken digitala
informationstraffar for sina kunder, de ger ocksa svar pa eventuella fragor
och utmaningar. P4 de orter diar den egna banken inte finns kvar tenderar
utsattheten och beroendet av anhériga éka. Sarskilt stor blir utmaningarna
for de dldre och personer med funktionsnedséttning som befinner sig i ett
digitalt utanférskap.

Tillgangen for foretag och foreningar att lamna dagskassor bedéms ha
minskat nagot da antal inlamningsstéllen 1 ndstan samtliga kommuner har
blivit farre under aret. Flera foreningar anser det kostsamt att sitta in
kontanter, framforallt mynt pa konto. Den ekonomiska faktorn paverkar
dven mojlighet till internetuppkoppling och ddrigenom utférandet av olika
betaltjanster.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Under aret har Liansstyrelsen deltagit bade pa méssor och hallit
forelasningar for dldre och for funktionsnedsatta. I samband med dessa har
enkdtundersokningar och intervjuer genomférts med besokare och ahérare
samt deras anhoriga och yrkesverksamma inom omradet. Platsbesok hos
foretag och foreningar har dven gjorts hos de aktorer som erbjuder olika
betaltjanster.

I analysverktyget Pipos syns inga storre forandringar under aret vad géaller
utbud till betaltjdnster inom ldnet med undantag for antal inlamningsstillen
for dagskassor som minskat i ndstan samtliga kommuner.

Mediabevakning har skett kontinuerligt under aret och visar behovet av
digitala utbildningsinsatser. I de fall dar en bank véaljer att forandra sitt
utbud av kontanter framkommer ofta ett missndje 1 media.

Betaltjanstsituationen i lanet

Under aret blir allt fler bankkontor kontantlésa och inom kort kommer flera
orter 1 ldanet inte erbjuda servicen att pa ett bankkontor ta ut och betala
rakningar med kontanter. Neddragningen motiveras med minskad
efterfragan och att uttagsautomater kommer att finns kvar. Vad géller
uttagsautomater noteras inga storre foradndringar, fran 117 automater 2017
till 110 automater 2018.

Utvecklingen av digitala tjanster och dess mojligheter 4r manga ganger
positiv. Formagan att klara av digitala tjanster varierar. Manga aldre och
personer med funktionsnedséittning upplever att de ar digitala och klarar sig
sjalva och den nya tekniken. I dialogen med dessa grupper framkommer dock
att manga inom dessa grupper ar beroende av att "nagon annan” delvis utfor
dessa tjanster at dem. Ett exempel fran ett mote 1 Karlstad ar: “Det dr inga
problem med det digitala, jag anvdnder mitt kort och betalar rdkningar pd
Internet, min dotter hjdlper mig med det”1 samtalet framkommer att dottern
anviander den aktuella kvinnans internetbank och ldgger upp autogiro,
laddar ner BankID med mera at henne. Att klara sig sjalv innebar manga
ganger att nagon annan utfor tjansten. For individer som inte har nagon som
ar behjalplig 6kar utsattheten. Flera banker intygar att dldre manniskor ber
om att fa en bankdosa som de lamnar 6ver till barn och barnbarn. Andra
dldre ber anhoériga att ta ut pengar i1 uttagsautomaten da de inte sjalva vagar
eller har formagan att anvidnda tjansten.

Det finns ocksé en radsla for vad som hander om anhoriga inte kan hjalpa
till, en vuxen man med funktionsnedsattning berattar: "Hur ska jag klara
mig ndr mina fordldrar inte ldngre finns? De gor allt at mig pa datorn...”

Sammantaget tar andra ledets anvéandare ett allt storre ansvar for att vara
behjalpliga 1 den nya tekniken. Ett 6kat beroende ar patagligt 4ven vid
betalning i1 butik, dar utmaningarna kan vara flera och férsvara majligheten
att betala utan hjalp. "Man far lita pa att det blir rdtt, ndr man sjdlv inte ser”
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framhéaver flera som ber utomstaende om hjilp vid betalning i1 butik, bade
med kort och kontanter.

Foretag och framforallt foreningar lyfter fram kostnaderna for att lamna
dagskassor som betydande och for dem orimliga. Alternativ till kort och
kontanter som véaxer i omfattning dr Swish, prisbilden for vad denna tjanst
kostar ar nagot oklar. Generellt kan sagas att for de foreningar som har
manga smakop sa upplevs kostnaden for hog, Vill kunden betala med Swish
skapas en intressekonflikt mellan att sidlja en vara till 1lag eller ingen vinst
med alternativet att inte kunna sélja den alls.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Det har under aret inte skett nagra banknedlaggningar i lanet. Dock
fortséatter flera banker utvecklingen att sluta hantera kontanter, andra
planerar att minska sin omfattning. Pa orter i lanet med 1000-3000 invanare
finns ett fatal eller inga mojligheter att utféra betalningstjanster.

Vad giller foretag och foreningar sa minskar generellt kontanta betalningar.
De foreningar som har ett fatal evenemang per ar upplever att kontanter ar
ett viktigt betalningsmedel. Antalet féretag som inte accepterar kontanter
som betalningsmedel 6kar, denna utveckling ar dock inte lika forekommande
utanfor ldnets storre orter.

Viardetransportbolag delar uppfattningen att kontanter minskar i samhéllet.
Kontinuerligt forandras rutter utifran behov och efterfragan. Detta kan
innebéra forsamringar for glesbygd men ocksa det omvéinda, en forbattring.
Lonsamheten att bedriva denna verksamhet har kontinuerligt minskat da
kostnaderna ¢kar 1 en hégre omfattning 4n vad som justeras 1 pris mot kund.
I dagslaget planeras inga storre forandringar, dock ar det tydligt att: “alla
aktiebolag vid nagon tidpunkt mdste gora fordndringar for att fortsdtta
generera vinst och ddrmed fortlevnad”. Lansstyrelsen anser att den generella
minskningen av kontanter genererar en risk for att kontantinfrastrukturen 1
snabb takt kommer att forsdmra tillgdngligheten till kontanter.

Under aret har antalet mojligheter for att limna in dagskassor minskat fran
59 stycken 2017 till 47 stycken 2018, merparterna av kommunerna som idag
har servicen far en minskning i antal utévare.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Utbyggnaden av bredband via fiber pagar i ldnet. I dagslaget har lanets
foretag och privatpersoner generellt god tillgang till bredband. Inom lanet
forekommer olika former av finansiering fér bredbandsutbyggnad, bland
annat via Landsbygdsprogrammet och Europeiska regionala
utvecklingsfonden. Att ha tillgang till uppkoppling innebér dock inte samma
sak som att anvidnda den. Flera hushall har inte ekonomisk eller teknisk
formaga att ansluta sig. Andra individer har valt att ansluta sig men
anvander inte produkten pa grund av bristande kunskap eller riadsla for att
gora fel.
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Aven mobiltackningen ar generellt hog och néra 100% for lanets hushall och
foretag, det forekommer dock fortfarande problem med mobiltidckning i vissa
delar av ldnet samt for betalningar om uppkopplingen inte fungerar som
forvantat.

I lanet pagar flera digitala satsningar, flera av dem har en positiv paverkan
pa tillgangen till digitala betaltjanster. Lansstyrelsen deltar i flera Interreg-
projekt som paverkar delaktigheten i det digitala samhallet. Region
Varmland driver tva projekt inom omradet dar bland annat 6kad kunskap
inom betaltjanster efterfragas. Aven i lanets kommuner pagar digitala
satsningar som kan oka tillgangen till grundlédggande betaltjanster. PRO har
betonat behovet av att 6ka den digitala kompetensen och tagit initiativ for att
genomfora detta. Fran flera hall lyfts digitala banktjanster tillsammans med
vardtjanster som de omraden dir stod dr mest efterfragad.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under 2016—2017 drevs ett projekt 1 Torsby kommun, Betalbokbussen.
Projektet syftade till att 6ka den digitala tillgdngligheten och kunskapen om
digitala tjanster i en landsbygdskommun. I slutrapporten 2018 konstateras
att projektet varit lyckat. Man har natt 6nskade méalgrupper och ckat
kunskaperna hos deltagarna. Dock betonas att behovet av liknande insatser
ar stort dd méanga individer star langt ifran att bli helt digitala.

Under aret har deltagande pa méssor for dldre och personer med
funktionsnedsattning varit givande for att lyssna in utmaningar och
mojligheter for méssornas besékare. Att méta manniskor och hitta
individuella 16sningar har visat sig vara valdigt uppskattat. Ett exempel ar 1
dialog med en kassor for en férening som redogjorde for att hon upplevde det
omojligt att lamna in dagskassor. Hennes 16sning var att anvinda
kontanterna privat och féra 6ver summan till foreningskontot. I samtalet fick
hon reda pa vart hon kunde sétta in dagskassan vilket var en lattnad och en
framtida 16sning.

Utbildningsinsatser har anordnats och genomférts i samverkan med
Lansstyrelsen i Orebro 14n som bedriver ett projekt om betaltjinster pa
andra sprak. Insatserna anordnades i kommuner som har behov av att pa
arabiska samt latt svenska fa information om hur det svenska
betalningssystemet fungerar med fokus pa digitala banktjénster.

Ett pagaende arbete sker ocksa inom regionala serviceprogrammet, RSP, som
inbjuder samtliga kommuner 1 ldnet. Har dr grundlidggande betaltjanster ett
omrade som inkluderas 1 de (medverkande) kommunala serviceplanerna och
presenterar hur olika ombudslésningar kan se ut.

Under aret har ett projekt, Tillgdnglig Digitalt, tagits fram och startats upp
tillsammans med Region Varmland som syftar till att minska det digitala
utanforskapet. Region Varmland driver projektet medan Lénsstyrelsen
finansierar utbildningsinsatser vad galler digital utbildning inom
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grundlaggande betaltjanster. Malet 4r att utbildningsinsatserna ska sinka
den digitala tréskeln och 6ka anviandandet av digitala betaltjanster. Ett
annat av Region Varmlands projekt som Linsstyrelsen &ar involverade i ar
“Digitalt forst”, dar biblioteksutveckling ar 1 fokus for att bli en digital arena
for lanets medborgare.

Det har under aret konstaterats att det finns ytterligare behov av
stodfinansierade ombud i ldnet, utmaningen ar att fa foretag att ta det
uppdraget. Har sker ett arbete kring att kartldgga vad det héar beror pa for
att pa sikt finna losningar pa detta. Generellt kan ségas att den upplevda
sakerhetsrisken for att hantera kontanter ar hog 1 ett 14n dar polisen kénns
langt borta, bade med avseendet pa tid och avstand.

For flera personer ar digitala l6sningar inte majligt, dessa individer har som
manga andra ett behov av att ta ut kontanter att betala med. Vilket manga
ganger ar storre dn for gemene man. Att finna l6sningar till dem &r ett
prioriterat omrade, en del i det arbetet ar att svara pa delbetdnkandet
“Tryggad tillgang till kontanter” for att podngtera att fysisk tillganglighet till
exempelvis en uttagsautomat inte per automatik innebar tillgdnglighet.

Lansstyrelsen 1 Varmland ar delaktig i betaltjdnstuppdraget pa nationell
niva. Dels 1 den nationella stodgruppen samt i en arbetsgrupp som syftar till
att ta fram och sprida information om digitala hjalpmedel.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Mycket talar for att kontanter kommer att minska i omfattning dven
framover. Det kan innebéra fordndringar 1 infrastrukturen bade vad géaller
vardetransporter och uttagsautomater. Det finns en oro infor eventuella
banknedldggningarna, bade for orten i stort men ocksa for individen samt de
foretag och féoreningar som verkar dar.

Det finns ett fortsatt behov av olika stodinsatser. Det inkluderar bade
utbildningsinsatser for att minska det digitala utanférskapet men dven fler
stodfinansierade ombud.

Léansstyrelsen ser ocksa ett behov av att lanets medborgare far tillgang till
dator samt Internet pa allmén plats, samt visst stod for att anvinda dessa.

Utvecklingen kring beroendet av andra ledets anvindare som mdjliggérare
for grundlaggande betaltjanster kommer bevakas kommande ar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Pernilla Galldin
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Lansstyrelsen
Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjédnster
forsamrats fran foregaende ar. Tillgdngen 1 kommunernas centralorter dar
merparten av bankkontoren finns ar fortfarande relativt god. I omraden
utanfor tatorterna, framfor allt 1 fjallvarlden och i glesbygden &r den ofta
bristfallig. Dels pa grund av langa avstand till tatorten dér tjansterna ar
belédgna, dels pa grund av begrdnsningar och brister i mobil och fiberniten
vilket begriansar mdjligheterna att nyttja digitala betaltjanster.

Antalet bankkontor har fortsatt att minska aven under 2018, likvél som
trenden med minskande och varierande 6ppettider. Under aret har
Swedbank stangt sina bankkontor 1 Dorotea och Asele, och 1 november
stanger de dven sina kontor 1 Sorsele och 1 Norsjo. Att doma av tidigare
utveckling ar det mycket troligt att serviceboxarna placerade 1 samma lokaler
forvinner 1 samband med nedldggningarna, vilket innebér en forsdamrad
tillgang for foretag och foreningar. Vid arets slut kommer fem av ldnets
femton kommuner endast ha ett kvarvarande bankkontor.

P4 manga orter finns alternativa losningar till bankerna. Inte minst ar
landsbygdsbutikerna viktiga nav for manga utanfor tatorterna genom att
bland annat erbjuda uttag i kassa. En absolut majoritet av de aktérer
Lansstyrelsen varit 1 kontakt med vittnar om en fortsatt minskning av
kontanter och en 6kning av betalkort och Swish som betalningssétt.
Digitaliseringen innebir utmaningar inte enbart for utsatta grupper som i
hogre grad anvander kontanter, utan dven for vardetransportforetag som far
en fordyrad hantering och inte kan erbjuda samma service, vilket i sin tur
leder till att foretagen far samre likviditet 1 vintan pa att pengarna bokfors.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts genom data och analys 1 Pipos
serviceanalys, bevakning i lokal media, kontakt med foretagare, foreningar,
néringslivssekreterare, bankpersonal, landsbygdsbutiker, bibliotek och
integrationshandldggare. Med héansyn till att situationen i olika delar av
lanet 1 mycket hog grad varierar, har urvalet av kontakter och data valts
utifran en geografisk och befolkningsméssig spridning.

Betaltjanstsituationen i lanet

Under aret har Dorotea och Asele tappat varsitt bankkontor och som en f6ljd
av detta férsvinner inom kort en servicebox pa respektive ort. Swedbank
menar att de kommande nedldggningarna i november i1 Sorsele och 1 Norsjo
ar en foljd av teknikutvecklingen som inneburit att allt fler valt att utfora
sina drenden digitalt och att kontoren pa de aktuella orterna sedan liange
nyttjats valdigt lite. Till sammanhanget hor ocksa att bankerna sedan en tid
haft stangt for vanliga bankarenden och endast erbjudit bokad radgivning.
Manga kommunforetradare och andra aktorer 1 samhéllet uttrycker en stor
oro over att bankerna lagger ned. Utover att avstanden till ndrmaste
betaltjanst 6kar, fruktar man att det sdnder negativa signaler om orten och
att viktig lokalkédnnedomen forloras. Att det blir svarare for saval foretag och
privatpersoner att fa 1an vilket bidrar till forsamringar for nyforetagande och
Investeringar.

Tillgangligheten till dagskassehantering har under dret minskat fran 41 till
33 tjanster. Den storsta minskningen har skett 1 Skelleftea som fortfarande
har ett relativt stort utbud men inom kort berérs som sagt dven flera
inlandskommuner som idag endast har en respektive tva tjanster. Troligtvis
kommer utbudet av dagskassetjanster att fortsatta minska som f6ljd av
ytterligare planerade samt framtida nedlaggningar av bankkontor.
Dagskassetjdnsterna dr mer sarbara med hénsyn till att det 1 merparten av
lanets kommuner endast finns en tjinst, och att denna léper stor risk att
férsvinna i1 samband med nedlédggning av ett bankkontor. For foretag 1
glesbygd ar utvecklingen darmed mycket bekymmersam.

96 procent av lanets befolkning har hogst tre mil till ndrmaste tjadnst, men
flera foretag och foreningar i glesbygden far redan idag resa betydligt langre
strackor for att kunna deponera sina dagskassor. Nagra foretag har 16st
deponeringen genom avtal med vardetransportorer. For vissa mindre foretag
och féreningar som hanterar mindre summor kontanter bedéms dock inte
sadana avtal befogade. Andra foretag som Lansstyrelsen varit 1 kontakt med
upplever samtidigt ett minskat behov av att vixla in pengar i1 takt med att
betalning med kontanter minskar, och att in och utflodet ofta tenderar att ga
mer eller mindre jamnt ut. Enligt bankerna &r efterfragan pa kontanter dven
ortsberoende och kan delvis férklaras utifran aldersférdelningen.

Swish fortséatter att 6ka i popularitet inte minst bland féreningar som
upplever kontanter svarhanterliga bland annat pa grund av svarigheten att
banka, framfor allt stérre summor. For utsatta grupper sdsom &ldre, personer
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med funktionsnedsittning och nyanldnda innebér den fortsatta
digitaliseringen utmaningar. Allt fiarre foretag och tjanster accepterar
kontanter som betalningsmedel och fler 4renden forutsitts skotas digitalt.
Ett konkret vardagsnéira exempel som flera kontaktade organisationer tar
upp ar att allt fler parkeringsautomater endast godtar digitala
betalningssétt. Detta menar man till och med gor att personer faktiskt valjer
att stanna hemma 1 storre utstrackning.

Enligt integrationshandlaggare pa Lansstyrelsen har situationen for
nyanlédnda forsdmrats nagot, inte minst som foljd av att bankkontoren
erbjuder ett smalare serviceutbud och simre 6ppettider. Krav pa
sprakkunskaper forefaller ha okat pa vissa bankkontor. Flera av bankerna
staller krav pa att individen ska kunna svenska eller engelska for att fa
tillgang till internettjédnster eller bankdosa. Situationen varierar i hog grad
mellan olika kommuner vad géller samverkan med kommunens
flyktingmottagning. Det verkar dock som att alla far 6ppna bankkonto men
hanteringen och tiden varierar kraftigt mellan olika kommuner och banker.
Tillgang till BankID blir allt viktigare for allehanda tjanster och avsaknaden
drabbar inte enbart individen utan leder dven till merarbete for kommunens
handldggare.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Det har inte skett ndgon dramatisk forandring i infrastrukturen under aret,
aven om antalet bankkontor i ldnet fortsatt att minska. De banker som
fortfarande erbjuder kontanthanteringstjinster vittnar om en fortsatt kraftig
minskad efterfragan pa kontanter och en fortsatt 6kning av anvindandet av
Swish och betalkort. Majoriteten av kundbesoken handlar enligt bankerna
om radgivning om lan och hjilp med digitala tjdnster sasom internetbanken
och BankID och valdigt fa kontanthanteringsérenden.

Tillgangen till kontantuttag ar enligt Pipos serviceanalys 1 princip oférandrad
fran foregaende ar. De fa uttagsmojligheter som férsvunnit har skett pa orter
med ett relativt stort utbud. Bankomat beskriver en kontinuerlig minskning
av sina transaktioner om sju till tio procent per ar och instimmer i att Swish
tagit 6ver en stor del av transaktionerna. Bankomat bedémer att
uttagsmojligheterna 6verlag ar goda och ser framfoérallt mojligheten till
Insattning av kontanter som otillricklig. Bankomat har fér évrigt under aret
Oppnat ett sa kallat kontantcenter 1 centrala Umea bestdende av tva uttags-
och tva insédttningsautomater, vilka kan anvéndas gentemot merparten av
svenska banker.

Enligt Pipos har idag 93 procent av lianets befolkning hogst 20 km till
narmaste kontantuttag. I ett intervall upp till 30 km ar motsvarande siffra
98 procent. Endast en procent har mer &n 40 km. Lansbor i glesbygd ar 1 hog
grad beroende av landsbygdsbutikerna som 1 allménhet erbjuder uttag i
kassa och ddrmed utgor en viktig infrastruktur.
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Visterbotten har sedan flera ar ett relativt val utbyggt bredbandsnét som
skapar goda forutsattningar for digitala betaltjanster. Samtidigt finns
omraden 1 glesbygd som saknar tillfredsstdllande uppkoppling och bristande
mobiltackning.

Enligt Post- och telestyrelsens bredbandskarta har idag ca 80 procent av
hushallen och arbetsstéllen tillgang till bredband om 100 Mbit/s. Inom téatort
eller smaort ar tillgdngen 86 procent, medan den utanfor titort och smaort
endast ar 46 procent.

Mobiltackningen i omraden 1 inlandet och i fjallen ar bristfallig vilket skapar
problem for savél foretag som privatpersoner att utféra betalningar. Pa orter
med stor besoksnéiring dr mobiltelefonin framfor allt ett patagligt bekymmer
under hégsdsong da mobilniten inte klarar av den véasentligt hogre
trafikvolymen.

Lansstyrelsen genomforde under aret en utbildningsinsats, “Lar dig att skéta
dina bankirenden digitalt” 1 Tdrnaby tillsammans med representanter fran
region Visterbotten (e-rum) och Swedbank. Insatsen var inriktad pa att ge
stod och lara deltagarna mer om digitala tjanster sdsom anvandande av
internetbank och BankID. Flertalet av de som deltog var pensionérer.

Bibliotek runt om i lanet far ofta fragor kopplade till digitala tjadnster sisom
bankérenden framst fran dldre och nyanldnda. Generellt 4r man forsiktig
med att hjilpa till med bankérenden och maste hinvisa besékare vidare.
Flera bibliotek i ldnet anordnar dock utbildningsinsatser ddr man bjuder in
bankpersonal. Det pagar dven insatser sasom “Digitala hjdlpen”, 6ppet en
dag varje vecka dar man erbjuder hjéalp och stod for fragor om teknik,
internet, dator med mera. "IT-sprakcafé” 4r en annan aktivitet med fokus pa
nyanlédnda dar man kombinerar traning i svenska med teknikfragor
déaribland betaltjanster. Flera representanter for bibliotek runt om i ldnet
menar att sprak ar den enskilt stérsta utmaningen bade fér nyanlédnda och
dldre. For nyanldnda handlar det om bristande kunskaper i svenska och for
aldre ar problemet framst att spraket upplevs som tekniskt och krangligt.

Ordféranden for synskadades riksforbund, SRF 1 Vésterbotten menar att
manga hjalpmedel inte 4r kompatibla med exempelvis bankernas tjanster,
och att behovet ar stort av att fortsatta utveckla och anpassa hjalpmedel 1
takt med digitaliseringen. Han vittnar dven om att den nya
dataskyddsférordningen, GDPR inneburit att medlemmar inte minst fatt
svarare att fa hjalp med sina drenden per telefon vilket férsvarar vardagen
avsevart.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har for ndrvarande fem pagaende insatser runt om i lanet som
finansieras via Post- och telestyrelsen. Samtliga insatser nyttjas vl och
bestar av tva fullskaliga betaltjanstlosningar i Amsele och Fredrika som
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inleddes under féregdende 4r. Bdda orterna hade tidigare l&nga avsténd till
nidrmaste betalningsférmedling, fem respektive fyra mil. Ovriga insatser
finns for narvarande 1 Tarnaby, Kittelfjall och 1 Rusksele.

I borjan av aret avslog Liansstyrelsen en ansokan om en fortsatt fullskalig
betaltjanstlésning 1 Tarnaby med hénsyn till att tjdnsten inte anvéndes i
tillrackligt stor utstrackning. Uttagsmojlighet finns fér ndrvarande pa orten
och Lansstyrelsen har beviljat stéd for en deponeringstjanst via CD-sys.
Tjansten ar valanvand framfor allt under turistsdsongen néar orten tar emot
ca 30 000 bestkare. Detta exempel visar vikten av att utvirdera och bevaka
befintliga insatser likval som behov pa nya platser. Lansstyrelsen avslog
under aret d4ven en ansokan om betaltjdnst 1 Ammarnés. En av orsakerna till
stallningstagandet var att inte skapa ett behov pa en ort som aldrig haft en
betaltjdnst. Lansstyrelsen har dock beviljat investeringsstod inom
landsbygdsprogrammet for en Wavekassa.

Utover utbildningsinsatsen som tidigare ndmnts anordnade Léansstyrelsen 1
mars ett dialogmote dar sju betaltjanstaktorer; Loomis, CD-sys, Clear On,
Landshypotek, Handelsbanken, Swedbank och Bankomat tréaffade
representanter fran det regionala partnerskapet samt kommunpolitiker for
att diskutera varandras utmaningar. Utéver de exempel som beskrivits ovan
vittnade Loomis om att deras frimsta utmaning ar att bli mer effektiva i takt
med att kontanterna minskar. De menar att de inte kan fortséitta att kora sa
manga mil som 1 dagslédget, ca 5 000 mil per manad. Malet 4r bland annat fler
slutna kontanthanteringssystem liknande SafePayskap. For narvarande
pagar samtal mellan Lansstyrelsen, PTS, Loomis m.fl. for att hitta mojliga
l6sningar utifran att ytterligare serviceboxar inom kort férsvinner och
situationen for foretagen darmed blir allt mer allvarlig.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjédnster
kommer att fortséatta att sakta minska som f6ljd av att antalet bankkontor
blir farre. I takt med att fler bankkontor laggs ned férsvinner dven fler
deponeringsmojligheter och serviceboxar, vilket 1 sin tur leder till 6kade
avstand till de som finns kvar. Dagligvarubutikerna och 6vrig handel
kommer ddrmed fortsitta att vara viktiga nav utanfor tatorterna genom att
utover sin ordinarie verksamhet dven tillhandahalla grundldggande
betaltjanster. Manga butiker kimpar dock med ett litet kundunderlag och
sma marginaler. Tillgangen till grundlaggande betaltjanster dr ddrmed
beroende av utvecklingen inom kommersiell service. Det dr viktigt att
Lansstyrelsen fortsitter att bevaka utvecklingen och vid behov stodjer
insatser pa orter diar behov uppstar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Erik Grahn.

126 « Lansstyrelsernas arsrapport 2018 « Bevakning av grundldggande betaltjanster 2018



STTE LT

BN | dnsstyrelsen

—

=¥ \/asternorrland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen till betaltjadnster bedoms 6verlag som tillfredsstallande. Dock
noteras en forsamring av tillgdngligheten (kélla: PIPOS Serviceanalys,
september 2018) sedan foregaende rapportering. Simre maéjligheter till
kontantuttag mérks framst i Ornskoldsviks kommun. Betalningsfésrmedling
och dagskassehantering himmas i1 Sundsvalls kommun.

Under 2016 och 2017 stdngde en handfull bankkontor pa de mindre orterna 1
lanet. Hosten 2018 stangde ocksa Swedbank sitt kontor i Bredbyn. Vi kan
anda konstatera att den negativa utvecklingen bromsats nagot och sker i en
langsammare takt. Clear-On lésningar erbjuds pa tva av de berorda, mindre
orterna. Den ogynnsamma trenden 1 glesbefolkade omraden 1 Véasternorrland
far dock anses lika oroande som 1 6vriga riket. Tatorterna erbjuder
fortfarande majligheter till kompletta betaltjanster.

Behovet av mdjligheten att betala med Swish och mobila kortterminaler 6kar
vid olika arrangemang ute i lanet. Tjanster som 1 hég grad nyttjas inom
exempelvis besoksniringen i glesbygden, dar Hoga Kusten-omradet ar pa
stark frammarsch och involverar manga smaforetagare. Men
betalningslésningar likt dessa &r beroende av en vil fungerande
bredbandsutbyggnad. Nagot som saknas i manga delar av ldnet. En
forbattring har 4nda skett 1 och med de satsningar som gjorts inom projekt
Dig2020 (Vasternorrlands satsning for att na regeringens bredbandsmal).

Dock finns en pataglig risk 1 kopparnétets demontering. En naturlig, men
inte odelat positiv, utveckling som ger konsekvenser 1 vart lans yttersta delar
nér det gamla nétet férsvinner och inte hinner ersédttas med ny teknik.
Utvecklingen av bredbandstjanster kommer att bevakas inom
betaltjanstomradet och beaktas 1 kommande rapportering.

I de omraden som forlorat sina bankkontor berérs ca 20 000 personer.
Alternativa losningar finns att tillga i fyra omraden, och i de flesta fall dar
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ingen alternativ 16sning etablerat sig har nedladggningarna inte inneburit mer
an 10 km langre striacka for att na ett betaltjinstombud.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Kontakter med kommunernas servicehandldggare och mediabevakning har
skett 16pande under aret. Liksom kontakter med ldnets landsbygdsbutiker.
Aven enkéter dir virdetransportérerna Nokas och Loomis har fatt ge sin syn
pa framtiden kring kontanthanteringen i glesbygden. Under hosten
initierades ocksa en storre enkat riktad till kommunernas tillgdnglighetsrad,
pensionérsorganisationer, dldreboenden och hemtjansten. Kontakt med
regionansvariga for Handelsbanken och Swedbank har skett for att lyssna av
de lokala bankerna.

Betaltjanstsituationen i lanet

Forhallandena far betraktas forsimrade jamfort med foregdende
rapporteringstillfialle. Foretag och foreningar far vissa fall resa sex — sju mil
enkel vag for att deponera kontanter och skaffa vixelkassor. En del foretag
har kunnat 16sa detta genom egna avtal med vardetransportorer som hamtar
och lamnar kontanter direkt hos foretaget. I lanet 1 sin helhet 4r avstandet
till motsvarande service hogst tre mil.

Notabelt ar att en dialog forts med tva nya intressenter kring
betaltjanstlosningar, i Liden (ndrmsta tatort Timra, avstand 37 km) och
Junsele (ndrmsta tatort Sollefted, 62 km). I Liden haller Handelsbanken
oppet torsdagar kl. 10-14 och fragan om "vad som anses vara service som
kommer medborgarna till gagn” har diskuterats och sokanden har pa eget
initiativ genomfort moten med banken for att lyfta just servicefragan. I
Junsele finns en Bankomat men sékanden ar intresserad av att utoka sin
service och utveckla hanteringen kring kassagirot och da utelamna
kontantuttagen pa grund av konkurrensskal. Lansstyrelsen Visternorrland
fortsatter dialogen med foretagen 1 Liden och Junsele under 2019. I
Lansstyrelsens bevakning av betaltjanstmarknaden fortsétter
erfarenhetsutbytet 4ven med féretag som idag av konkurrensskél inte kan
erhalla stod.

Antalet orter med uttagsautomat ar nagot forsdmrat och pa de orter som
saknar uttagsautomat har stingningen av bankkontoren medfért en
forsamrad tillgang till kontanter. Behov av att ta ut mindre belopp tillgodoses
1 regel av dagligvarubutikerna.

Dalig bredbandsutbyggnad och mobiltidckning i lanet fortsatter att forsvara
anvandningen av mobila 16sningar som Swish, I-Zettle och portabla
kortterminaler vid olika evenemang. Men ocksa for foretag och féreningar
som vill kunna erbjuda permanenta mobila l6sningar till kontantfri
betalning. Dessa losningar dr ofta billigare och déarfor forstahandsvalet for
sma foretag som endast har ett fatal direktbetalningar och annars framst
fakturerar. Dessa tjanster ar viktiga for foretag och féoreningar som annars
riskerar utebliven férsialjning.

128 « Lansstyrelsernas arsrapport 2018 « Bevakning av grundldggande betaltjanster 2018



For de orter i Sollefted och Ornskoldsviks kommun diar Handelsbanken
stangde sina kontor 2016 och 2017 ar tillgangen till grundldggande
betaltjanster fortsatt dalig. I Néasaker, Solleftea kommun, finns efter bankens
nedlaggning ingen betaltjanstlosning och avstanden har 6kat med ca 35 km
for alla typer av betaltjanster. For foretag har vardetransportorer ofta
enskilda l6sningar men konsekvensen blir forsamrad tillgdnglighet for
mindre foretag, foreningar och privatpersoner. Som tidigare namnts i denna
rapport ar en aktor i Junsele intresserad av att utoka sin betaltjdnstservice
och detta skulle innebéra en reducering av avstanden for boende 1 Nasaker.

Foérhallandena bland nyanldnda har undersokts och ingen foréandring for
denna grupp bedoéms efter dialog med integrationshandlaggare pa
Lansstyrelsen. Da flyktingstrommen minskat de senaste aren samt boenden
pa landsbygden stangt befarades en kinnbar forandring for ombuden men
Intervjuer visar att detta inte mérkts alls 1 den dagliga verksamheten.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthanteringen i lanet ser nagot forsamrad ut 2018
(kalla: PIPOS Serviceanalys, september 2018). Inga kommuner 1 ldnet saknar
annu bankkontor men fér ménniskor i1 glesbygd har tillgdngligheten fér
fysiska bankmdoten forsamrats. 29 % av befolkningen 1 ldnet har idag mer &n
tva mil till ndrmaste kontantuttag.

For foretag har vardetransportorer ofta enskilda 16sningar som kan anpassas
efter de geografiska forutsittningarna. For privatpersoner, mindre féretag
och féreningar ar tillgdngligheten till kontanter fortfarande bristfillig och
saledes pa en likvirdig niva mot tidigare.

Banksituationen i ldnets tatorter bedoms som god. Alla huvudorter 1 varje
kommun har minst tva bankkontor.

I en av butikerna som beviljats stod vittnar ansvariga om att kontantuttagen
ar en viktig service som klart 6kar kundtillstromningen. Detta ar extra
patagligt under turistsdsongen juni-augusti. Kontanter som betalningsmedel
inom besoksnéiringen ar fortfarande det som efterfragas. Detta mérks tydligt
déa exempelvis turister fran Tyskland och England séillan eller aldrig
anvinder kort som betalningsmedel av olika anledningar — dock framst av
integritetsskil och héga avgifter for utlandsbetalningar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Foretradare 1 kommunernas tillganglighetsrad, som arbetar nira grupperna
dldre och funktionsnedsatta, lyfter fram att for personer med intellektuella
och kognitiva funktionsnedséattningar ar behovet stort av att det utvecklas
hjalpmedel for att hdnga med i1 den férandring som sker i och med den
6kande anvandningen av kort och digitala tjanster. Gors inte detta medf6r
det en stor risk fér 6kade klyftor i samhallet. Aldre och funktionsnedsatta har
sett mycket negativt pa utvecklingen dar de upplever att tillgangen pa
kontanter minskar. Grupperna har framhallit att I6sningar som innefattar
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anvandandet av smartphones, till exempel Swish, inte ar ett alternativ till
kontanter och kort. Da fa anvinder smartphones i 6vrigt blir 16sningar som
dessa alldeles for svara att komma igang med och anvénda.

Pensionérsorganisationerna har kontaktats fér en kartlaggning och fragor
skickats ut via mejl. Kontakt har dven tagits med representanter for olika
handikapporganisationer dir svaren anvéants for att fa en bild av respektive
organisations syn pa betaltjanster pa det digitala planet.

Lansstyrelsen Vasternorrland fortsiatter att arbeta med enkéter for att
sammanstélla 6nskemal om vilka utbildningsinsatser som bor genomforas.
Behovsanalyser sker 16pande. Digital delaktighet och krisberedskap kommer
vara prioriterade omraden 2019.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Allménhetens mdéjligheter att ta ut kontanter i Lugnvik, Kramfors kommun
upphérde hosten 2015 1 och med att Handelsbanken upphdrde med
kontanthanteringen dér. Bland de boende 1 omradet fanns behov av att
kunna ta ut kontanter. Nagot namnvirt behov av att kunna deponera
dagskassor fanns inte. Avstandet till ndrmaste uttagsautomat ar ca tva mil.
Lansstyrelsen lamnade darfor stod till dagligvarubutiken 1 Lugnvik for att
tillhandahalla kontantservice genom en Autocashautomat. Anldggningen
togs 1 bruk under juni 2016 och fungerar pa avsett siatt. Kontantuttagen har
varit fler 4n vantat, sirskilt pa helger. Under tiden l6sningen varit i bruk ser
vi att nyttjandet generellt 4r hogre pa sommarmanaderna. Ombudet 1
Lugnvik dmnar skicka in en ny ans6kan om fortsatt stod fran 2019 och
framat.

Handelsbanken informerade under sommaren 2016 att kontoren 1
Trehorningsjo och Bjérna skulle stéangas. Avstandet till ndrmaste betalservice
var efter nedlaggningarna mellan fyra och atta mil beroende pa var 1 omradet
man bor. Diskussioner fordes med Ornskéldsviks kommun och lokala
foretagare och ideella krafter i omradet kring utmaningarna att 16sa
betaltjinsterna i omradet. Diskussionerna landade i att krafterna bakom
butiken 1 Langviksmon stod som intressent att ha en betaltjanstlésning. Stod
beviljades 1 december 2016. Losningen ar i drift och majoriteten av
transaktionerna dr kontantuttag, insdttningar och girobetalningar for
privatpersoner. Butiken vittnar om att l16sningen fungerar bra.

Handelsbankens nedlédggning av kontor har paverkat framst landsbygden 1
Sollefted kommun och Ornskéldsviks kommun. I viss mén har tillgadngen till
betaltjanster tillgodosetts pa kommersiella grunder, men ocksa genom
statligt finansierade betaltjanstlosningar som ndmnts ovan.

Lansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar
betalservice som en komponent i det samlade serviceutbudet pa landsbygden.
Det regionala serviceprogrammet, som har kopplingar till
landsbygdsprogrammet, ligger till grund for alla beslut inom serviceomradet.
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Arbetet med servicefragor, inklusive betalservice, sker 1 samverkan med
berérd kommun och Region Vasternorrland som sedan 1/1 2017 har ansvar
for det regionala serviceprogrammet. Lansstyrelsen fortsitter sin
betaltjanstdialog med foretag pa landsbygden och de kommunala
foretradarna inom intresseomradet.

Under oktober-december 2018 kommer en enkét som riktats till
aldreomsorgen, hemtjansten och tillgidnglighetsraden att sammanstallas.
Enkéten syftar till att lyfta betaltjanster 1 andra ledet och att Lansstyrelsen i
Visternorrland kan fa en samlad bild av problem och l6sningar inom
omradet. Arbetet fortskrider enligt uppdrag och tonvikten framgent kommer
att ligga pa fysiska moten och kontakter med tidigare och nya sbkanden samt
enkéter for att samla bilden av vad marknaden efterfragar och
utbildningsinsatser enligt behovsanalys.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Vissa av de kvarvarande bankkontoren saknar kontantservice. I dialogen
med marknaden bedomer Léansstyrelsen Vasternorrland att fler forandringar
kan komma att ske. Vardetransportérerna har aviserat en 6versyn av sin
marknad 1 glesbefolkade omraden och hur detta paverkar kan vi bara sia om.
Inget tydligt vagval ar &nnu gjort men signaler om prishdjningar finns. Vi ser
ett tydligt behov av ekonomiskt stod for att uppratthalla servicen pa
landsbygden. Behovet torde ocksa bli 4n storre da inlandets spelregler
standigt dndras 1 och med bankernas centralisering. En processledare ar idag
anstalld och Lansstyrelsen Vasternorrland amnar fortsitta att bevaka och
utveckla betaltjansterna 1 lanet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Henrik Skyttberg
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Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Vastmanland bedomer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanst 1 ldnet inte uppfyller samhallets behov fullt ut. Tillgdngen till
grundldggande betaltjanster for de privatpersoner som vill och kan anvinda
digitala banktjanster ar tillfredstédllande. Dock finns det fortfarande personer
som har svart att fa tillgang till grundldggande betaltjanster. Det sker ett
o6kat anviandande av digital teknik for betaltjdnster och en minskning av
antalet bankkontor. Det gor att de manniskor som har svart att anvinda de
digitala tjansterna far problem. Detta paverkar bade dem sjdlva och de som
kommer i kontakt med personerna 1 sin yrkesroll eller som anhérig. Det finns
ocksa svarigheter med tillgdngen till grundldggande betaltjanster for
nyanlédnda personer i ldnet som har svart att starta konto hos banken vilket
paverkar dessa personers livssituation.

Mojligheten for foretag och féreningar att lamna dagskassor upplevs ibland
som svart. Avstandet till dagskassehantering och upplevt héga priser for att
lamna dagskassa paverkar foretagare och féreningar 1 lanet.

Det har inte skett nagra storre fordndringar i ldnet under dret men utbudet
for grundlaggande betaltjdnster fortsatter att minska. Ett bankkontor 1 ldnet
har stingts under aret och Linsstyrelsens avtal med betaltjdnstombudet 1
Vasterfarnebo avslutades vid arsskiftet.

Genomforande av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom mail- och telefonkontakt med
flera av lanets kommuner och organisationer. Vi har kontaktat
organisationer som representerar olika aspekter pa fragan sa som
pensiondrsorganisation, idrottsrorelsen och funktionshindersorganisation.
Bevakningsarbetet har ocksa skett 1 samverkan med Region Vastmanland
som har det regionala tillvixtansvaret och med andra enheter inom
Léansstyrelsen 1 Vastmanland. Detta for att fa en bredare bild av arbetet som
sker i lanet. Enkéter har skickats ut till kommunernas avdelningar for
naringsliv och fér sociala fragor. Aven flera féreningar inom fokusomradena
har fatt en enkéat. Enkéten resulterade 1 att en av ldnets kommuner skickade
vidare enkéiten till foretagare i kommunen. Utéver svaren fran enkéterna
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har analysverktyget Pipos anvénts for att gora analyser av avstand och
tillgang till l1anets utbud av betaltjinster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Nar det galler privatpersoner i allménhet sa ar tillgangen till kontantuttag
for 1anets som helhet god. Enligt Pipos har 93 procent av befolkningen i lanet
mindre 4n en mil till ndrmsta kontantuttag och endast 1 procent av lanets
befolkning har mer an tre mil. Det ar tre mindre tatorter som har langre dn
tva mil till ndrmaste kontantuttag. Dessa ar Vasterfarnebo och Moklinta 1
Sala kommun och Virsbo i Surahammars kommun.

Tillgdngen till att deponera dagskassor dr pa vissa hall i lanet langre 4n tre
mil, framst ar det Skinnskattebergs kommun som har langa avstand. Aven
delar av Sala kommun har langa avstand till ndrmaste deponering.

Bade foreningar och foretag upplever att det 4r komplicerat att lamna
dagskassor. I Sala kommun har féretag 1 bade landsbygd och téatort
rapporterat att de har svarigheter att lamna sina dagskassor. Det gor att
foretagen som inte far in s mycket kontanter forsoker att hantera dessa pa
andra satt. En foretagare berattar att den avslutat sitt avtal med Loomis for
héamtning eftersom det bedomts for dyrt. Undersékningen gjordes endast 1
Sala kommun men ingenting indikerar pa det skulle se annorlunda ut i de
andra kommunerna. Representanter bade fran idrottsrérelsen och PRO
berattar att det blir svarare och svarare for foreningarna att séitta in
kontanter som de fatt in via exempelvis fikaférsiljning.

PRO berittar att manga dldre anvander bankgiro for att betala sina
rakningar men ar valdigt oroliga for att &ven bankgirot ska férsvinna och
betonar vikten av att tjansten finns kvar. Det 4r en fraga om digital kunskap.
Hér namner de ocksa att en del dldre har svarigheter att anvianda digitala
banktjanster, och upplever att det sarskilt 4r mén som inte anvinder digitala
verktyg 1 samma utstriackning som kvinnor. Svarigheterna leder till
frustration hos dem som inte utfér sina banktjanster digitalt.

FUB Visteras som ér en férening som jobbar med fragor som rér personer
med utvecklingsstorning berittar att deras medlemmar har stora svarigheter
ta ut kontanter och betala rakningar. De flesta av dessa personer har god
man som hjélper till med betalningar.

Kommunerna pekar pa utmaningar att inom ramen for deras egen
verksamhet stotta dldre och personer med funktionsnedsittning som har
behov av hjidlp med grundliggande betaltjanster. Kommunens personal
behover ibland hjalpa till att fylla 1 post/bankgiroblanketter och géra inkop
med kort till enskilda. Har lyfts ansvarsfragor som séarskilt viktiga eftersom
kommunernas personal ibland behéver ga utanfor ramarna for att
tillmotesga behoven.
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Léansstyrelsen har fatt indikationer pa att situationen for asylsokande ar svar
da personer nekats att starta bankkonto hos banker i lanet. Vi har
uppmirksammat problematiken i &r men det ir inte nya svarigheter. Fragan
har kommit upp eftersom Léansstyrelsen initierat invanardialoger med de
utsatta grupperna. Det stora antalet nyanldnda som anlédnde till
Viastmanland under 2015, och som till stor del finns kvar, har avsevirt
forandrat platsers sammanséttning. Asylboenden som startade i
landsbygdssorter dubblerade invanarantalet. Ett exempel ar Riddarhyttan 1
Skinnskattebergs kommun, ett litet samhélle dir det idag finns ett av lanets
storsta flyktingboenden. Riddarhyttan saknar betaltjanster i form av
bankkontor. Bade nyanldnda och asylsokande har samma problematik och ar
sarskilt utsatta pa landsbygderna déar det ar svarare att transportera sig till
ett betaltjanststalle.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Bankkontor med majligheter till kontantuttag har minskat sedan forra aret.
Minskningen har skett i Fagersta kommun som minskat fran tva till en
utforare efter att Swedbanks kontor har stdngt under aret. Hallstahammar
och Surahammar saknar mojlighet till kontantuttag pa bank sedan flera ar
tillbaka. Uttagsautomaterna i lanet har minskat under aret, men enbart i
Viasteras kommun fran 43 till 38 stycken. Vid arsskiftet avslutades
betaltjanstombudet 1 Vasterfarnebo vilket var det enda ombudet i ldnet. Déar
fanns tidigare en Kassagirolosning som erbjod grundlaggande betaltjdnster.
Har avslog Liansstyrelsen ansékan om en forldngning av betaltjdnstombudet i
Vasterfarnebo, detta eftersom att avtalet var langre dn Lansstyrelsens stod
fran PTS och en osidkerhet om vilka betaltjanstaktorer som skulle finnas
under 2018.

Det forekommer att handlare har slutat ta emot kontakter men
Léansstyrelsen har inte fatt kinnedom om att det sker 1 nagon storre
utstrackning. Detta bekriftas av PRO som beréittar att det ibland star i
butikerna att de helst tar kort vilket skapar en press och osdkerhet hos de
aldre

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Arbetet pagar med att bygga ut fibernétet. De flesta personer utan tillgang
till fiber bor utanfér tatorterna. Regionens bredbandskoordinator beréttar att
pa platser utan tillgang till internet via fiber anvénds ofta mobila l6sningar.
Mobiltéackningen i ldnet ar évergripande god med lokala variationer.

Lansstyrelsen har genom bevakningsarbetet fatt indikationer pa att den
digitala infrastrukturen paverkar foretag och féreningars mojlighet att ta
betalt digitalt.

Idrottsrorelsen ndmner utmaningar med internetuppkoppling nér féreningar

har aktiviteter utanfor tatorter vilket forsvarar bade kort- och
Swishbetalningar.
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Idrottsrorelsen efterfragar okad tillgang till bredband och mobilnét. De vill
ocksa att utvecklingen av och féreningars mojligheter till att anvinda
digitala betaltjdnster maste anpassas.

Det finns exempel pa strategiskt arbete for digital delaktighet runt om 1
lanet, direkt eller indirekt riktat mot betalfragor. Fér att namna nagra
aktorer sa stodjer biblioteken och bankerna arbetet 1 varierande
utstrackning. PRO anordnar kurser tillsammans med ABF som syftar till
digital delaktighet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har under dret samarbetat med regionen i servicefragor inom
ramen for regionala serviceplanen. Vi samverkar med regionens
servicesamordnare och Coompanion genom till exempel en
enkitundersékning som kommer att delas ut i1 vissa av ldnets mindre
tatorter. Lansstyrelsen har ocksa finansierat projekt genom
Landsbygdsprogrammet for ett utbyggt fibernit i lanet vilket indirekt
paverkar tillgangen till betaltjianster.

Lansstyrelsen planerar att kartlagga lanets brister ytterligare och samordna
aktorer for att finna l6sningar pa den radande situationen.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Allt fler aktorer inom grundlédggande betaltjdnster 1dgger ner och
utvecklingen verkar inte avta. Det finns en oro i ldnet att mer service dras in.
Samtidigt finns utvecklas de digitala banktjadnsterna. En stor utmaning
framover kommer att vara att bidra till att fler far tillgang till de digitala
tjanster samt stod, sdkerhet och informationsfragor kopplat till detta.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Josefin Eriksson
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 14an, nedan kallat Léansstyrelsen, bedomer
att tillgangen till grundliaggande betaltjanster fortfarande inte ar
tillfredsstéallande 1 ldnet. Laget har inte 4ndrat sig mycket det senaste aret.
Sedan tidigare saknas bankkontor i tva kommuner 1 nordéstra Vastergotland
och mgjligheten att lamna dagskassa forsvinner nu helt 1 &nnu en kommun?2,

Som storstadslan ar tillgangen bra for de allra flesta. Men det finns omraden
dér tillgangen ar sdmre, dar det tar lang tid att ta sig till ndrmaste
servicestélle. I dessa omraden blir alla paverkade, men framférallt dldre,
funktionsnedsatta och individer som av olika anledningar inte nyttjar
digitala tjanster. Mojligheten att betala med kontanter férsamras, da allt fler
butiker och andra féretag tar bort kontanthanteringen.

Mojligheten till personlig service fortséatter att forsamras, framst for
kontanter och betalningsférmedling. For de som huvudsakligen anvéander
kontanter och analoga tjanster innebér detta en viasentlig forsdmring.

I lanet finns nu tre ombud som har fatt stod for att tillhandahalla
grundlaggande betaltjanster. Tva ligger 1 ldnets nordvastra delar och ett 1
nordost.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arbetet har genomforts med dialogmoten, medverkan pa méssor och
marknader samt omvirldsanalys. Lansstyrelsen har dven genomfort
enkitundersékningar, intervjuer och analyserat statistik. En digital enkét
har skickats till samtliga kommuner i lanet fér bred samverkan, men vi har
ocksa traffat kommuner for dialog under aret. Lansstyrelsen deltar dven 1
nationella och regionala konferenser och méten som ordnas i det nationella
nitverket kring betaltjanstarbetet.

52 Under hosten stanger sista serviceboxen i Lilla Edets kommun.
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Bevakningen har bedrivits bade kvantitativt och kvalitativt. Lansstyrelsen
har fokuserat pa de prioriterade grupperna &ldre och funktionsnedsatta.
Underlaget har satts ihop till en helhet for bedomning av tillgang, behov och
utveckling av betaltjéanster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Som ett av Sveriges storsta lan till befolkning och antal kommuner ar
tillgangen tillfredsstallande for de flesta. Tillgangen bedoms som god 6verlag,
men olika grupper och geografiska omraden har olika férutsiattningar.
Utvecklingen fortséatter att ga mot farre platser att utféra grundlaggande
betaltjanster pa. Samtidigt har det inte varit ndgon dramatisk férandring i
avstand till servicen for ldnets innevanare under aret. Det finns fortfarande
kommuner som saknar banker helt och de déar sista betaltjdnsten stangs.

Lansstyrelsen bedomer att situationen for en del dldre &ar fortsatt besvéarlig.
Antalet platser for kontantuttag och betalningsformedling fortsitter att
minska. Det faktum att 20 procent av gruppen dldre star utanfor den digitala
utvecklingen’3 kan gora att denna grupp paverkas mer av forandringen.
Oavsett avstand till service eller digital delaktighet har det 1
enkitundersékningar ocksa uttryckts en oro for kontanternas framtid. Att
kunna anvédnda kontanter ses som en sjdlvklarhet, 4ven om digitala
alternativ finns och anvéinds. For vissa kan tryggheten och servicen i det
personliga métet inte ersédttas med digital teknik.

For gruppen funktionsnedsatta bedéms situationen som helhet vara
oforandrad, vilket fortfarande inte ar tillfredsstiallande. Sma forandringar
som hénder hela tiden gor det svart att se en tydlig riktning 1 utvecklingen.
Arets bevakning grundar sig huvudsakligen pa dialog med synnedsatta
regionalt 1 Skaraborg. Digitala hjalpmedel har forbattrat situationen for
manga, men det finns ocksa okunskap om vilka hjalpmedel som finns och hur
de anvands. Denna grupp uttrycker ocksa en tydlig fordndring med de nya
sedlarna och mynten, de ar svara att skilja pa. Detta har lett till att manga
helt slutat anvinda kontanter i rédsla att véalja fel.

For foretag och foreningar &r situationen relativt oférdndrad. Under aret har
noterats att fler foretag och stora butikskedjor slutar att hantera kontanter,
inte minst inom serviceomraden som hotell och restaurang. For att fa en bild
av hur foretagare upplever kontanthanteringen har undersékningar gjorts pa
marknader. Laget visar att kontanter anviands i stor utstriackning och &r det
mest onskvarda betalmedlet. Alternativ som kort och Swish finns ocksa hos
de flesta foretagen. Tva tredjedelar av de tillfragade planerar inte att jobba
for en minskad kontanthantering. Kontanter anses vara ett snabbt betalsitt
och méanga kunder som inte &dr vana vid teknik vill betala kontant. De
foretagare som vill minska hanteringen av kontanter pekar pa risk for ran

53 Olsson, Tobia:%, Samuelsson, Ulli, & Viscovi, Dino (2017) Var femte star utan
digital teknik. Aldre i Centrum nrl 2017.
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och dyra insittningsavgifter. For foreningslivet har inga stora féorandringar
noterats fran foregaende ar. Anviandningen av ny teknik, till exempel Swish,
har ékat. For att fa tillgang till vaxel beh6ver bade mindre foretag och
foreningar nyttja lokala l6sningar for att cirkulera kontanter.

I kontakten med ldnets kommuner framkommer att tillgangen till
betaltjanster oftast ar oférandrad eller forsdmrad, medan behovet har
minskat eller ar oférandrat. Mojligheten att anvdnda Swish ses som en
anledning till att behovet att ta ut kontanter och lamna in dagskassa
minskar. Det finns ocksa indikationer pa att kontanter efterfragas av turister
och att en del utlandska kort inte fungerar i Sverige.

Det finns flera omraden som ar sarskilt utsatta nir det géaller grundlaggande
betaltjanster. Det dr framst ett omrade 1 nordéstra Vastergotland. Héar
saknar tva kommuner bank, serviceboxar har stingt och 1 en kommun finns
bara ett stélle att ta ut kontanter. Ett annat omrade finns i norra Bohuslén.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet servicestillen for kontantuttag i lanet fortsatter att minska. Statistik
fran Pipos Serviceanalys visar att kontantuttagsplatser minskar med cirka
tio procent. Detta kan troligen spegla en minskad kontantanvandning 1 stort
och att aktorer har slutat ta emot kontanter.

For kontantuttag saknar 11 av 49 kommuner personlig service 1 bankkassa
eller hos ombud och 19 kommuner har endast ett stille med personlig service.
Det ar fler kommuner 4n forra aret. Detta kan paverka anvindningen av
kontanter, da individer méaste vélja andra losningar for betalning. Flera av
dessa kommuner ligger 1 norra Bohuslian och nordéstra Vastergétland. Dessa
omraden har tidigare uppméirksammats som utsatta for minskad
tillgdnglighet till grundldggande betaltjdnster, men utvecklingen finns dven 1
sex storre kommuner®* med cirka 25 000 invanare eller mer.

For dagskasseinldamning har antalet servicestidllen minskat. Framforallt har
servicen minskat vid inldmning éver disk. En del av minskningen beror pa
att Forex stdngt sina tolv servicestillen for dagskasseinldmning i lanet.
Ombuden har legat i omraden dar det 1 6vrigt ar god tillgdnglighet till
dagskasseinlamning, varfor denna férandring inte bedéms fa sa stor inverkan
pa tillgangligheten.

Antalet serviceboxar och insattningsautomater for dagskassa ar relativt
oférandrat. Insédttningsautomaterna finns oftast i stdder och storre tatorter,
medans de saknas 1 kommuner som ocksa saknar personlig service 1
bankkassa. Det finns ddremot god tillgang till serviceboxar och personlig
service 1 kassa dir det finns lokala sparbanker.

54 Falkoping, Mariestad, Skovde, Stenungsund, Trollhdttan och Vinersborg.
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I Vastra Gotalands lén finns tva kommuner i nordostra delen som saknar
bankkontor: Karlsborg och Gullspang. Karlsborg ar sarbart, da det endast
finns ett stille for kontantuttag och det har varit risk for att serviceboxen ska
stanga. En kommun som blir utan dagskasseinlamning under hosten ar Lilla
Edet dar serviceboxen férsvinner.

I manga av ldnets kommuner samlas servicen 1 centralorten, da underlaget i
de mindre orterna blir for litet. P4 orter med cirka 1000 invanare finns 1 de
allra flesta fall ingen bank, om det inte finns en lokal sparbank i1 omradet.
Aven lokala sparbanker sténger bankkontor i mindre orter, men behéaller
service 1 centralorten.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Léanet har i stora delar ett val utbyggt fibernat. Vid forfragan till
kommunerna séger cirka en femtedel av lanets kommuner 4nda att det finns
brister 1 bredbandsutbyggnad och mobiltdckning. Flera av dessa kommuner
kommenterar att stora delar ar utbyggt, men inte har hundraprocentig
tackning. Kopplat till betaltjdnster anses brister 1 mobiltdckningen vara ett
bekymmer. Nagra kommuner siger att kopparnat finns dér fiber inte ar
utbyggt dn, men att detta kommer att monteras ner under 2018.

Arbetet kring digital delaktighet i ldnet gérs av manga olika aktérer, bland
annat pensionirsorganisationer och bibliotek. Ett arrangemang som
genomforts dr e-medborgarveckan. I ar var Lansstyrelsen, i samarbete med
Kungilvs bibliotek, med i en satsning kopplat till betaltjdnster. Det var en
IT-méssa med temat "Enklare vardag med ny teknik”.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har under aret arbetat med flera olika stod- och
utvecklingsinsatser for att korta avstanden till grundlaggande betaltjanster.
Arbetet med att stdrka ndtverk med kommuner och lokala aktorer fortsatter.
I Toreboda har ett ombud for dagskassehantering kommit igang i januari
2018 efter Lansstyrelsens beslut om stéd 1 december 2017. Lansstyrelsen har
samverkat med kommunen och féretagarféreningen under en langre tid for
att fa fram en 16sning. Processledarna f6ljer utvecklingen 1 nirliggande
kommuner i detta omrade, da trenden med minskande tillgang till
kontanthantering och andra betaltjanster ar tydlig. De har d4ven kontakt med
fler aktorer 1 ldnet for att undersdoka mojligheterna att etablera ytterligare
betaltjanstombud.

Lansstyrelsen har ett vil inarbetat samarbete med Viastra Gotalandsregionen
(VGR) om betaltjanster och servicefragor kring det regionala
serviceprogrammet samt stod och radgivning till service inom
landsbygdsprogrammet. Under aret har samarbetet fokuserat pa projektet
“Hallbara platser”. Genom detta projekt har Lansstyrelsen kunnat formedla
information om betaltjanster och mojlighet till stéd till alla orter som ingar i
projektet.
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Léansstyrelsen har genomfort ett dialogméte med Synskadades Riksforbund 1
Skaraborg, medverkat pa tva seniorméssor och ett flertal marknader, vilket
har gett goda kontakter och bra inspel for inriktning i det fortsatta arbetet.

De sarskilt riktade informationspengarna har anvénts till
informationsmaterial, bland annat artiklar i tidningen Jordbiten och utskick
av vykort. Pengarna har ocksa anvants till en informationskampanj for att
visa mojligheten till projektstod inom serviceomradet, dir betaltjanster dr en
del. Malgruppen var aktorer inom dagligvaror och drivmedel, men dven
kommuntjanstemén bjods in for att kunna sprida informationen vidare.

Lansstyrelsen har dven samverkat med andra l4dn och aktérer. I samverkan
med Kungélvs kommun och Lénsstyrelsen i Orebro 1an genomférdes en
massa for 6kad digital delaktighet, fraimst med inriktning pa prioriterade
malgrupper. Regelbundet samarbete kring betaltjanstfragor finns ocksa med
Lansstyrelsen 1 Skane lan.

Lansstyrelsen ingar med representanter i tre nationella arbetsgrupper:
Information, Betaltjanstlosningar och ny teknik och Pipos Serviceanalys,
samt 1 stédgruppen till den nationella samordningen 1 Dalarna.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Dagens samhéllsutveckling gar fort och allt fler tjdnster och mer service
digitaliseras. Detta ger en utmaning att fa alla digitalt delaktiga. Det finns
ett tydligt behov av utbildningsinsatser med fokus pa ménniskan. Det ar
viktigt att hitta bra metoder for hur fler blir digitala och vilka mdéjligheter
som finns kring betaltjanster. Dagens digitala utveckling kraver ocksa bra
bredbandsutbyggnad och god mobiltiackning med tillrdcklig kapacitet.

Kontantanvandningen fortsatter att minska vilket kraver att vi féljer behovet
av kontantuttag och dagskassehantering i framtiden. Lansstyrelsen anser att
det &ar viktigt att mojligheten att anvanda kontanter som betalmedel finns
kvar. Férsvinner den mojligheten paverkar det tillgdngligheten for manga
personer och det kan paskynda den minskande kontanthanteringen avsevért.
Utifran detta kommer Lansstyrelsen att folja utvecklingen med de atgéirder
som Riksbankskommittén lagger fram 1 sitt slutbetdnkande.

Den digitala utvecklingen ger manga fordelar, men kraver ocksa att
beredskap finns vid eventuella storningar. Med allt fler digitala 16sningar och
déar den digitala tekniken ar den enda tillgédngliga blir samhéllet mer sarbart
vid storningar 1 till exempel elférsorjning, tillgang till livsmedel, drivmedel
och betalningssystem.

Processen med grundliggande betaltjanster har bedrivits kontinuerligt av
Lansstyrelsen under flera ar. For att fortsatta denna utveckling att tillgodose
behov och skapa tillgdnglighet for alla dr nationell finansiering en avgorande
parameter. Ny ansokan for fortsatt utvecklingsarbete kommer att lamnas in
under hosten.
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Rapporten har sammanstéllts av Ida Claesson och Agneta Olsson.
Bevakningsarbetet har ocksa genomférts av Frida Bengtsdotter, Erika
Kvarnléf och Eva Olsson.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro ldn

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen i Orebro ldns bedémning av tillgdngen till grundldggande
betaltjanster ar att den ar tillfredsstillande for det stora flertalet
medborgare. Det finns vissa problem i1 bland annat vara utsatta grupper,
aldre personer, personer med funktionsnedsittning samt nyanldnda och
asylsokande personer. Till mycket stor del beror skillnaden om tillgangen ar
god eller inte pa om personerna har majlighet att anvinda sig av de digitala
l6sningar som finns. I var bevakning mérker vi att fler personer anvéinder
den digitala tekniken och tekniken har utvecklats, vilket underlattar for de
personer, foretag och féreningar som har mdéjlighet att anvidnda tekniken. Det
finns problem med tillgangen till betaltjanster for de som av olika
anledningar befinner sig i ett digitalt utanforskap.

Det finns en tydlig forandring dar fler och fler dldre personer anammar de
digitala 16sningar som finns for betaltjanster. Dock méarker vi att de som inte
anvander sig av digitala lI6sningar kommer allt l1angre ifran att testa digitala
I6sningar. Mojligheten att anvinda girobetalning &r mycket viktig fér de som
inte anviander internetbanken. Méanniskor med funktionsnedsittning &ar en
stor och varierad grupp dar tillgdngen till grundlaggande betaltjdnster
varierar stort. Den gruppen med storst problem, enligt var bevakning, ar
méanniskor med nagon form av kognitiv funktionsnedsittning och det ar dven
for de manniskorna som det saknas nagon god digital 16sning. For nyanldnda
och asylsékande ar fortfarande sprakforstaelsen ett stort problem.
Gemensamt for vara malgrupper ar att personlig hjalp ar viktig, vilket blir
alltmer problematiskt nér fler och fler bankkontor stéanger.

I tva av lanets tolv kommuner har under 2018 det sista bankkontoret stangt,
vilket har minskat tillgangen till banktjanster. I den ena kommunen finns
uttagsautomat och servicebox kvar, i den andra arbetar man for att hitta en
l6sning pa var de kan placeras.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har inneburit medverkan och arrangemang av
massor for bade privatpersoner, féretag och foreningar. Intervjuer med
privatpersoner, pensionarsorganisationer, foreningar, féretag, turistféretag,
handikapporganisationer, SFI-skolor, studieférbund, vardetransportforetag,
banker, kommuner, éverformyndarkansliet, bibliotek, kortutgivare och
Region Orebro lan. Delfraga i enkét om service pa landsbygden. Kartldggning
och granskning av grundldggande betaltjanster 1 Pipos.

Betaltjanstsituationen i lanet

Under aret stingde det sista bankkontoret 1 Laxa kommun, vilket orsakade
uppmairksamhet och oro bland medborgare, kommun och féretag. Aven i
Askersunds kommun stdngde det sista traditionella bankkontoret under aret,
men en annan bank har 6ppnat ett radgivningskontor 1 Askersund. I Laxa
finns uttagsautomat och servicebox kvar pa samma stélle som tidigare. I
Askersund daremot si har bade uttagsautomaten och serviceboxen som fanns
1 anslutning till bankkontoret tagits bort. I Askersunds kommun letar man
efter en 16sning och man har som ambition att bade uttagsautomat och
servicebox ska finnas pa orten. Foretag, féreningar och privatpersoner
drabbas av glappet som uppstatt i1 att finna en 16sning for betaltjansterna.
Nar bankkontoren férsvinner har andra aktorer, exempelvis bibliotek och
studieforbund fatt ta ansvar for de fragor som berér bankérenden. Personer
som inte arbetar pa bank uppger att de anser att det ar svart att hjalpa till
med bankirenden och att det ar viktigt med tydliga granser om vad man kan
gora for att det inte ska bli fel.

Ett annat problem som vi vill uppméarksamma handlar om férvaltare och
gode méns situation med banktjanster. Gode mén far i1 vissa fall inte tillgang
till de tjanster som kravs for att de ska kunna hjilpa sina klienter med
bankédrenden. Bankerna kraver &ven manga ganger att man som god man
sjalv maste vara kund 1 klientens bank. I flera fall har det dven rapporterats
om att en god man maéste ta sig till huvudmannens lokala bankkontor trots
att man besoker samma bank pa en annan ort. Banker hinvisar ocksa till
lokala bankkontor samtidigt som fler 14ggs ned. Det har ocksa framkommit
att bankerna har olika regler gidllande gode méns tillgang till klienternas
banktjéinster, vilket forsvarar arbetet som god man. Anhérigbehérigheten
som skulle gora det mojligt for anhoriga att hjalpa till med banktjanster
verkar fungera daligt 1 praktiken enligt 6verférmyndarkansliet. Tydliga och
enhetliga regler vore 6nskvéart for att underlatta for alla inblandade.

Niér det giller nyanlanda personer ser vi en stor variation pa kunskapen om
betaltjanster. Svarast har analfabeter och dldre personer som saknar
tillrdackliga kunskaper 1 svenska. Manga tar hjalp av slakt och vanner, men vi
har ocksa fatt kinnedom om en svart marknad for betaltjdnster dar man tar
betalt for att hjélpa till att betala rakningar.

Foér manniskor med funktionsnedséttning ser situationen liknande ut som
foregaende ar. De som klarar av att anvianda digitala l6sningar far det manga
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ganger lattare att hantera betaltjanster och de som har svart med tekniken
hamnar i ett utanforskap. Manniskor med funktionsnedséattning ar en stor
grupp déar forutsdttningar varierar stort beroende pa vilken nedsittning man
har. Synskadade har rapporterat att den digitala tekniken forenklar
betalningar foér dem, dock finns det flera synskadade som tycker att digital
teknik ar svart och da foredrar man kontanter. For médnniskor med kognitiva
funktionsnedséattningar ser vi de storsta problemen eftersom de till storre del
ar beroende av en fungerande kontanthanteringsinfrastruktur.

Pa tillfallen som ménniskor soker sig till, exempelvis méssor eller
marknader, har vi markt att méanniskor mer séllan har problem med
betaltjanster. Daremot nér vi soker upp méanniskor for att informera om
betaltjénster ser vi en stor avsaknad av tekniska hjdlpmedel, kunskap och ett
stort digitalt utanférskap. Vi ser darfor ett 6kat behov av uppsékande
informationsinsatser. Utvecklingen gar ocksa mot att e-legitimation blir ett
krav for att komma at olika tjdnster. Information om BankID blir darfor 4ven
viktig for olika samhéllstjanster.

Media har under aret rapporterat om den drastiska 6kningen av bedragerier.
Det ger avtryck 1 viljan att lara sig digitala betaltjanster, de positiva delarna
far liten plats medan de negativa delarna lyfts i media néstintill dagligen. En
del av det som tas upp ar forvridet for att skapa rubriker, till exempel risken
for att ditt kort med kontaktlés funktion blir avléast av en "ficktjuv”. Enligt
polisen har fa sadana fall rapporterats och det tros bero pa den laga
beloppsgrans for kontaktlésa betalningar som vi har idag.

Utsatta geografiska omraden ir detsamma som tidigare ar och vi har dven
boérjat undersoka maojligheten till betaltjinstombud pa andra orter, men
hittills har inget ombud uppréattats. Intresset har varit svagt bland annat
beroende pa sdkerhetsaspekten med en 6kad kontanthantering langt ifran
polis och larmcentral, men &ven pa okad administration och forskottsutliagg.

Foéreningar har problem, men hittar ofta 16sningar genom medlemmarnas
engagemang och kreativitet. Vi ser en 6kning av anvidndandet av Swish och
manga foreningar tycker att det forenklar deras arbete. Avgifterna for Swish
har 1 vissa fall medf6rt att man maste héja priserna for att tacka
kostnaderna.

I de telefonintervjuer vi har haft med foretag, framfor allt foretag inom
besoksniringen, har det framkommit att flertalet 6nskar att ha sa lite
kontantanvandning som mdjligt eftersom det ar besvéarligt och kostsamt att
bli av med kontanter. Det kan vara ett problem eftersom manga av de
turister som kommer till ldnet gdrna anvander kontanter.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering har minskat under aret. Enligt vart
statistikverktyg, Pipos, sa har alla tjanster, betalningsférmedling,
kontantuttag och dagskassehantering, minskat under det senaste aret. Det
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stdmmer dven med rapporteringen vi mottagit fran vardetransportforetagen.
Foretagen som transporterar kontanter meddelar att de ser en tydlig trend
att kontanthanteringen minskar och att hamtningsfrekvensen minskar. Det
drabbar foretag som &r beroende av att fa in pengar pa sina konton samtidigt
som det ar en del i1 forklaringen att fler foretagare vill minska sin
kontanthantering.

Att bankkontor lagger ner paverkar inte bara kunder och de som &r direkt
knutna till banken. Sméaféretagare pa orten drabbas ocksa. Nar banken
lagger ned viljer manga att aka till en annan ort for att handla och utféra
drenden dér de kan kombinera bestket med ett bankbesok. Som det ser ut
idag 4r bankkontoren viktiga for att bibehalla en levande landsbygd med
livskraftiga foretag.

I lanets orter med cirka 1 000 invanare finns det 1 manga fall problem, men vi
ser att pa platser dér de lokala Sparbankerna finns, dr problemen betydligt
mindre. Butikernas roll 4r viktig i dessa orter da de ofta kan hjélpa till med
vissa betaltjanster.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I lanet ar det relativt bra mobil- och fibertdckning, men det finns omraden,
framfor allt ren landsbygd, déar det ar stora problem. Ett omrade ar Tiveden
dar vi samverkar med kommunen, Regionen och marknaden fér att komma
fram till 16sningar fér att mobil- och fibertdckning ska tillgodoses.

I ar har en del av vart arbete med digital delaktighet inneburit uppsokande
verksamhet. Vi har exempelvis deltagit pa seniorldger och arrangerat
informationstraffar 1 65+ boenden tillsammans med utbildare av IT. Déar ser
vl ett stort behov och ett betydande utanférskap som vi jobbar vidare med och
avser att utveckla under kommande ar. Med hjélp av ett uppsékande arbete
traffar vi manniskor som med stérsta sannolikhet inte skulle ha s6kt hjalp
nagon annanstans, till exempel pa ett bibliotek.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Vi har aven 1 ar arrangerat miniméassor med fokus pa betalningar och
digitala l6sningar tillsammans med pensionirsorganisationer och Hela
Sverige ska leva. Férutom att arrangera egna méssor har vi &ven medverkat
vid flera méssor i lanet. Méssorna fungerar som bra métesplatser déar vi
kunnat diskutera betaltjdnstsituationen med privatpersoner, foretag och
foreningar. Under aret har vi ocksa haft tre projekt med koppling till
betaltjanster. Det som har haft mest fokus pa betaltjanster 4r det projekt som
ar en utveckling av pilotprojektet som vi drev under 2017 och riktar sig nu
framst till utbildare for nyanlanda och asylsokande. I det projektet delar vi
dven aktivt med oss av information och kunskap till andra delar av landet.
Projektet tillganglig kommersiell service som paborjades under foregdende ar
har fortsatt och bland annat belyst betaltjanstsituationen fé6r ménniskor med
funktionsnedséattning 1 butiker pa landsbygden. Det tredje pagaende
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projektet handlar om kartldggning av orternas forutséattningar till service pa
landsbygden 1 ldnet dar betaltjdnster ar en viktig del.

Vi har fortsatt ansvar for den dagliga omvérldsbevakningen nationellt och
uppdaterat var kunskap genom olika studiebesok, seminarier och
utbildningar. Vi medverkar dven i den nationella stédgruppen,
informationsgruppen och gruppen for digitala hjalpmedel dar vi diskuterar
fragor som beror alla 1an. Vi har gjort utatriktade insatser som:

Informerat om betaltjdnster pa tre seniorlager

* Information och utbildning pa 65+ boenden

*  Miniméassor

*  Foreningsméssa

*  Deltagit pa méssor

+ Information pa PRO-dag

* Information till pensionédrsorganisationer
Samverkat med lokala utbildare inom IT
Arrangerat studieresa for dldre personer med teknikintresse
Information om betaltjanster pa bibliotek under e-medborgarveckan
Besok hos kortutgivningsforetag

* Arrangemang av forskningsprojekt om betalsystemet kraschar

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Framover ser vi en fortsatt utveckling av farre antal bankkontor och
minskande kontanthantering. Fler och fler tjanster i samhéllet digitaliseras
och resurser satsas pa digitalisering i olika former dar Sverige har ett mal att
vara bast 1 viarlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Vi ser ett
stort behov av olika former av informationsinsatser och dven ekonomiska
bidrag till dem som 1 nulédget inte har mdjlighet att anvanda digitala
l6sningar. Det ar ocksa viktigt att digitaliseringen dven fokuserar pa
tillgdnglighet och anvandarvéinlighet.

Krisberedskap ar ett omrade som vi bedomer fortsatt kommer att vara viktigt
och dar ar kopplingen till betaltjanster tydligt — fér vad hdnder om vi inte
kan betala for vara varor? Under aret har flera stora kedjor meddelat att de
slutar med kontanter och det ar en utveckling som verkar fortsatta.

Sakerheten nir det kommer till digitala l6sningar 4r nagot som vi hoppas
forbattras. Vi har under aret mirkt av 6kade bedrédgerier och de har fatt stort
fokus 1 media. Sédkerhetslosningarna hoppas vi blir battre, kanske med
biometriska l6sningar. Medias rapportering ar viktig, men far inte leda till
att méanniskor blir avskrickta att testa digitala 16sningar.
Betaltjanstomradet star infor stora forandringar och det dr viktigt att alla
blir inkluderade och kan anvianda de betaltjanster som finns s att inga
grupper lamnas utanfor.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Asa Lindin och Josefine
Eklund.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport fran Linsstyrelsen i Ostergotlands l3n

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen Ostergétland, i fortsdttningen Lénsstyrelsen, bedémer precis
som foregdende ar att tillgangen till grundldggande betaltjdnster ar
tillfredstéallande 1 lanet 1 stort.

Fran de foregidende aren kvarstar dock ett omrade dar de grundlaggande
betaltjdnsterna av Linsstyrelsen inte bedéms vara tillfredstédllande. Det
omradet dr foreningars deponering av dagskassor. Problemen for foreningar
att deponera sin kassa ar forhallandevis likvardiga 6ver hela lanet. Det finns
alltsa ingen landsbygdproblematik kopplat till detta. Den informationen vi
fatt in fran féoreningar 1 lanet tyder snarare pa att det i mindre orter med en
Sparbank ar en béttre situation for foreningarna. Problemet som
foreningarna upplever ar att kostnaderna for att deponera dagskassan blir
for stora 1 forhallande till det beloppet som man deponerar, det 1 sin tur
innebar att man far 16sa hanteringen av dagskassan pa andra sitt.

Nér det kommer till problematiken som finns hos de tva grupperna &ldre och
funktionsnedsatta, sa ar den valdigt starkt kopplad till det digitala
utanforskapet. Lénsstyrelsen bedomning &r att en klar majoritet av alla inom
de grupperna som anser sig ha problem med de grundldggande
betaltjansterna befinner sig i ndgon form av digitalt utanférskap. Aven om en
overvagande majoritet av individerna inom dessa grupper inte har nagra
problem med de grundliggande betaltjdnsterna, sa ar det &ndd numeréart en
stor grupp som kinner ett utanférskap och vanmakt infor den snabba
digitaliseringen av samhéllet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsens bevakningsarbete har kontinuerligt genomforts framst genom
det kontaktnit som skaffats genom tidigare ars arbete. I detta kontaktnét
ingar bland annat ansvariga for landsbygds- och néringslivsfragor i ldnets
kommuner, kommunernas social- och omsorgskontor, kommunernas
flyktingsamordnare, pensionérs- och handikappféreningar samt lanets
banker. Enkéter har under aret skickats ut till alla 1 detta kontaktnat.
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Prioriterade grupper har ocksa som tidigare ar besokts, framst genom att
delta pa medlems- och ordférandemdéten hos handikapps- och
pensionirsforeningar, men ocksa genom att delta pa till exempel méssor.

Kartdatabasen Pipos Betalanalys har anvants for att undersoka tillgangen
till betaltjanster 1 lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet
Som inledningsvis redan ndmnts bedémer Lansstyrelsen att tillgdngligheten
till betaltjdnster 1 det stora hela ar tillfredsstéllande 1 lanet.

For grupperna aldre och personer med funktionsnedséattning ar laget
oférandrat fran tidigare ar. For den 6vervigande majoriteten i dessa grupper
finns det inte nagra problem kopplat till betaltjanster. Av de individer som
har problem inom gruppen ildre, s 4r en majoritet 6ver 80 ar.

For gruppen personer med intellektuell funktionsnedséttning, har
Léansstyrelsen genom utbildningar som hallits under aret kunnat konstatera
att det bara ar de som ar unga samt har lindrig funktionsnedsattning som &r
aktuella. De aldre och personer med mer omfattande funktionsnedsattningar
har antingen god man eller hjélp fran annat hall.

I 6vrigt gallande personer med funktionsnedséattning sa har vi precis som
tidigare ar fatt information om brister 1 utformningen av uttagsautomater
som paverkar bade personer med synnedsittning samt rullstolsburna.

I oktober méanad skedde ett vapnat ran mot Atvidabergs Sparbank. Som en
foljd av det valde tre Sparbankskontor (Osterbymo, Rimforsa, Horn) kort
darefter att sluta hantera kontanter éver disk pa sina kontor. Efter stora
protester kan dock kontanthantering ater bli aktuellt igen i Osterbymo, men i
sadana fall forst efter en ombyggnation. Situationen pa dessa orter kommer
att bevakas extra noga under nésta ars bevakningsarbete. Utover detta har
det under aret varit valdigt sma forandringar 1 tillgdngligheten till
grundlaggande betaltjanster 1 ldnet. Lanet har i ar varken haft nagon
nedlédggning av bankkontor eller forsdmring av service som kommit
Lansstyrelsen till kdnna, férutom de tre ovan ndmnda kontoren. Det féljer
ocksa den trend som varit de senaste aren déar nivan pa den fysiska
infrastrukturen kring grundliggande betaltjanster varit tdmligen konstant.
Med detta sagt sa ar det dock viktigt att konstatera att dagligvarubutiker pa
landsbygden 1 vissa delar av lanet far ta ett stort ansvar gallande
kontantforsérjningen.

Vi har ocksa fran éverformyndare runt om i léanet fatt information om att
problem med grundldaggande betaltjdnster gor att fler personer far behov av
en god man, vilket tillsammans med vad det innebéir 1 6vrigt, ocksa innebir
en okad kostnad for den enskilde. Bankernas krav begrénsar ocksa den goda
mannens moéjligheter att bistd huvudmannen digitalt. Foljande citat fran en
kommun belyser detta:
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”Vi kan se att fler personer far behov av god man p g a av att dessa tjdnster
avvecklas/fordndras. Vissa personer med sjukdom /funktionsbegrdnsning har
klarat av att hantera sin ekonomi tidigare, men i takt med att samhdllet blir
mer komplext uppstar behov av stod fran en god man. Eftersom den enskilde
far betala arvode till en god man 6kar kostnaderna for individen (ca 10 000—
14 000 kr/ar).

Uppdraget som god man forsvaras i sin tur av évergangen fran kontanter till
digitala losningar. Bade svarigheten att anvdnda kontanter men ocksd banker
som begrdnsar god mans mdjlighet att bistd sin huvudman digitalt. Aterigen
blir det en 6kad kostnad for individen da god man med bankens krav mdste
betala rakningar over disk med hoga kostnader som féljd.”

Fran medborgarkontor har det kommit information om personer med
utldndsk hiarkomst som pa grund av spraksvarigheter samt dalig vana av att
hantera datorer, kommer och vill ha hjalp med att betala rakningar. Manga
av dessa personer upplever att de inte kan ga till sin bank for att fa hjalp.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I fyra kommuner 1 lédnet saknas helt mdéjlighet till uttag av kontanter éver
disk pa bankkontor. Det finns 13 stycken bankkontor som hanterar kontanter
over disk. Antalet uttagsautomater har legat stadigt pa ca 120 st sedan 2013.
Ingen kommun 1 ldnet saknar servicebox. Informationen som har inkommit
fran foretagarorganisationer under aret ar att dagskassehanteringen inte ses
som nagot problem bland foretagarna i ldnet. Lansstyrelsen gor darmed
bedomningen att infrastrukturen gillande serviceboxar och vardetransporter
ar tillfredstédllande 1 lanet.

I lanet ar det 6126 individer som har mer dn 20 kilometer till ndrmaste
kontantuttag vilket 4r en minskning pa 17 individer sedan foregaende ar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

25 procent av hushéllen i ldnet saknar idag tillgang till fiber, det motsvarar
ca 55 000 hushall. Pa landsbygden (utanfor tiatort) saknar 70 procent fiber,
vilket motsvarar cirka 17 000 hushall. Vilken kapacitet som behovs for att
utféra grundlaggande betaltjdnster dr dock inte sjalvklart. For omraden som
har under 10 Mbit/s sa ska Post- och telestyrelsen garantera upp till 10
Mbit/s for verksamhetsstéllen och bostéder enligt den statliga garantin, SOT-
nivan. SOT-nivan gor dock ingen skillnad pa fast respektive mobilt bredband.
Med mobilt bredband finns alltid risken med 6verbelastade nat, framst 1
turistomraden. Lansstyrelsen har fatt information om medborgare 1 ldnet
(bland annat genom PRO), som bor i omraden dir kopparnétet forsvunnit och
ingen fiberutbyggnad gjorts, som anser att detta har begransat deras
mojligheter att utfora betaltjanster digitalt.

Gallande mobilndten sa saknas yttackning enligt de malsattningar som
regeringen har for cirka 300 km?. Cirka 1500 personer bor i sadana omraden.
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For information om de projekt som Léinsstyrelsen driver eller kommer att
driva inom digital delaktighet, se rubriken "Léansstyrelsens regionala stod-
och utvecklingsinsatser”. Férutom de projekten sa har Liansstyrelsen haft
diskussioner om ett gemensamt utbildningsprojekt med Veteranpoolen
inriktat mot dldre och digital betalning av rakningar.

I 6vrigt driver bland annat PRO olika datautbildningar runt om 1 ladnet dar
betalning av rdkningar ingar som en del. Ett annat exempel 4r Motala
bibliotek som med hjéalp av projektmedel under 2017-2019 driver ett
kommunalt DigidelCenter med malet att minska det digitala utanforskapet.
Inom detta projekt har de kunnat handleda medborgare kring digitala
betaltjanster.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen deltar som gruppledare 1 den nationella arbetsgruppen "Pipos
Serviceanalys”. Arbetsgruppen har bidragit till att linsstyrelserna fatt
tillgang till en anvindarvéanlig och behovsanpassad kartdatabastjianst for
grundlaggande betaltjanster. Under aret har arbetsgruppen bland annat
jobbat med framtagande av utbildningsmaterial till webbinarier.

I lanet finns det tva betaltjdnstombud, bada ar 1 skdrgarden, den ena finns i
Arkosund och den andra i Sankt Anna. Lésningarna ar i form av en sa kallad
recyclingmaskin, vilken laddas med dagskassor fran ndromradet och sedan
anviands som en uttagsautomat. Betaltjinstombuden 4r inom ramarna foér det
regionala serviceprogrammet och hjalper till att forbéattra situationen inom
det som tidigare ar har rdknats som ett av Lansstyrelsens tva utpekade
problemomraden (dagskassedeponeringen 1 skargarden).

Stod har getts fram till och med 2020 for Arkésund och 2021 fér Sankt Anna.
Recyclingsmaskinen 1 Sankt Anna har flyttats under aret och bytt
stodmottagare men finns kvar inom samma upptagningsomrade.

Grundlidggande betaltjanster ar ett av fyra prioriterade omraden 1 ldnets
regionala serviceprogram. Linsstyrelsen har under aret haft fortsatt god
kontakt med den pa regionen ansvarige for det regionala serviceprogrammet.
Samarbete har bland annat skett genom projektet ”Starkt regional
serviceutveckling i Ostergotland” som Region Ostergotland driver genom
landsbygdsprogrammet.

Lansstyrelsen Ostergotland avser att ta fram en strategi for grundldggande
betaltjanster som ska fortsitta integreras i det regionala serviceprogrammet
och saledes tillsammans med det regionala serviceprogrammet bli ett ledande
dokument 1 arbetet med service 1 lanet. I samband med framtida revideringar
av det regionala serviceprogrammet har det i samrad med regionen bestamts
att omskrivningar och tilligg ska goras for att tydliggéra och fora fram
grundldaggande betaltjanster ytterligare.
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Léansstyrelsen driver ett pilotprojekt bestaende av utbildningar i hur man
betalar sina réakningar digitalt. Malgruppen &r personer med
funktionsnedséattning. Projektet drivs tillsammans med Funktionsritt
Ostergétland och det 4r medlemmarna i deras 33 ldnsféreningar som har
erbjudits att delta i utbildningen. Utbildningarna halls av externa konsulter
fran studieférbund. I Motala ar utbildningen for personer med intellektuell
funktionsnedséattning, 1 Linkoping ar det déva personer som har fatt
utbildning.

Regionbiblioteket Ostergotland ger en utékad samhallsinformation (tio
timmar hands-on utbildning om internet och e-tjanster) fér nyanlédnda
invandrare. Inom ramen for denna utokade samhéllsinformation har
Regionbiblioteket tidigare fatt stod for insatser inriktat mot betaltjanster.
Detta har inneburit att tva timmar betaltjanster har lagts till dessa tio
timmar. Under 2013 6versattes materialet till fyra sprak (persiska, tigrinja,
ryska och somaliska), sedan tidigare fanns materialet pa arabiska. Under
2015 oversattes materialet till engelska. En fortsdttning pa detta projekt
kommer nu att f6lja under slutet pa detta ar och nésta ar. Regionbiblioteket
har meddelat att det behover géras en uppdatering av det 6versatta
materialet dd mycket har 4ndrats under de senaste aren.

Léansstyrelsen ingar i den nationella stodgruppen.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Arbetet med att minska det digitala utanférskapet bedéoms av Lénsstyrelsen
som en viktig fraga infor framtiden. Projekt pagar i lanet som &r en del av
det. Liansstyrelsen kommer att fortsitta att framja arbetet, bade 1 form av
egna projekt samt stéttning av andra projekt.

I samband med den pagaende avvecklingen av kopparnitet finns det risker
att omraden 1 ldnet under en period, till att fiberutbyggnad har gjorts,
kommer att uppleva svarigheter med att ta betalt digitalt. Problemen ar
ocksa kopplade till kvalitén pa mobiltdckningen i omradet. Da
kontantanvandandet forsiatter att minska till forman for digitala losningar sa
blir detta mer och mer patagligt. Konsekvenserna av detta dr nagot som
Léansstyrelsen avser att bevaka extra under kommande ar.

De senaste arens 6kade fokus pa kris- och beredskapsfragor gor att
grundlaggande betaltjdnster behover ses 6ver 1 detta perspektiv.

Lansstyrelsen ser integreringen av betaltjdnstuppdraget med det
regionalserviceprogrammet och 6vriga servicefragor som valdigt viktigt
inforframtiden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Christoffer Ahlgren
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