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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Norrbottens län  
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Länsstyrelsen i Norrbottens län bedömer precis som föregående år, att 

tillgången till grundläggande betaltjänster i länet generellt sett inte 

tillgodoser samhällets behov. Detta gäller främst tillgången till kontanter, 

men även företags och föreningars behov av att deponera dagskassor samt 

möjligheter att genomföra betalningar på landsbygden, vare sig det gäller 

elektroniska betalningar eller kontanta betalningar.  

Nedläggningarna av bankkontor har stannat av och även utvecklingen där 

bankkontor slutar hantera kontanter har bromsats in. Däremot har det blivit 

något vanligare att företag, främst inom tjänstesektorn har slutat ta emot 

kontanter.  

Under 2018 finansierar Länsstyrelsen via medel från Post- och telestyrelsen 

betaltjänstombud i Karesuando, Övre Soppero, Muodoslompolo, 

Kainulasjärvi, Kåbdalis och Glommersträsk. Ytterligare två till tre aktörer 

har visat intresse för ombudslösningar.   

Arbetet med att stärka den digitala delaktigheten ligger ännu i sin linda men 

börjar ta fart i länet. Bland annat genomförs en konferens på ämnet digital 

delaktighet i Luleå i december och några kommuner genomför insatser på 

området.  

Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Länsstyrelsen har i samband med årets bevakningsrapport utfört en 

enkätundersökning i Norrbottens kommuner samt bland 

intresseorganisationer för äldre, funktionsnedsatta och näringsliv. Intervjuer 

har genomförts med Synskadades Riksförbund, betaltjänstombud samt med 

Region Norrbottens bredbandskoordinator tillika samordnare för det 

regionala serviceprogrammet.  

Tillväxtverkets program för serviceanalys, Pipos har använts för analyser.  

Betaltjänstsituationen i länet  
Länsstyrelsen bedömer att tillgången till grundläggande betaltjänster som i 

stort sett oförändrad jämfört med föregående år. I tätorter bedöms tillgången 
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som tillfredsställande. Situationen på landsbygden är dock en annan. 

Norrbotten har en befolkning med hög medelålder, lägre utbildningsnivå än 

genomsnittet och en hög andel glesbygdsbor, kategorier som i högre 

utsträckning än andra föredrar att använda kontanter. Många äldre, 

framförallt kvinnor i Norrbottens inland har aldrig ens innehaft en 

legitimation och att från det läget ta klivet in i det digitaliserade samhället 

blir i det närmaste ogörligt.  

I Norrbotten är besöksnäringen en bransch på stark frammarsch och har sitt 

fäste på landsbygden och i glesbygden. Besökare från andra länder är 

betydligt mer vana vid att kontanter är gångbara som betalningsmedel och 

förväntar sig ofta att kunna betala med kontanter. Samtidigt uppmanar 

besöksnäringen turister att förse sig med just kontanter eftersom den 

trådlösa tekniken för betalningar är otillförlitlig på landsbygden. Problem 

uppstår då kontanter inte finns tillgängliga och det finns företag som inte 

längre accepterar kontanter som betalningsmedel.  

Föreningar med verksamhet i tätorter vittnar om att flera bankkontor kan 

finnas på orten, men däremot inget som hanterar kontanter. Föreningarna 

hänvisas till att deponera kontanter i servicebox, som dock ofta är ur 

funktion och inte tar emot mynt, vilket får till följd att föreningsmedlemmar 

lagrar kontanter och kilovis med mynt hemma under lång tid. Enda sättet att 

bli av med mynten är att gå till livsmedelsbutiken för att växla mynten till 

sedlar, för att sedan banksätta i servicebox, som förhoppningsvis fungerar.  

Enligt vad Länsstyrelsen erfar är det relativt vanligt i glesbygd att 

föreningsaktiva och företagare förvarar kontanter i hemmet i flera månader, 

för att därefter köra långt för att deponera dem. Det kostar i bankavgifter och 

resekostnader och påverkar verksamheten negativt. Privatpersoner förvarar 

stora mängder kontanter hemma för att avståndet till närmsta uttagspunkt 

är långt och man vill undvika en situation där man riskerar att bli utan 

kontanter.  

Ett exempel från verkligheten är en situation som uppstod på en mindre ort 

där den lilla byabutiken inte längre kunde tillhandahålla kontantuttag, 

vilket fick till följd att en funktionsnedsatt man slutade att handla livsmedel. 

Detta uppdagades då en butiksanställd började efterforska anledningen till 

att mannen inte setts till i butiken under en tid.  

På många orter i Norrbotten upplever äldre och funktionsnedsatta som 

önskar personlig service att utbudet har minskat samt blivit väsentligt 

mycket dyrare. Personlig service är en fråga om trygghet och integritet för 

många i dessa grupper. Möjligen finns service över disk att tillgå i 

centralorterna medan många äldre och personer med funktionsnedsättningar 

bor på landsbygd och gles landsbygd med långa avstånd till centralorten och i 

det närmaste obefintliga allmänna kommunikationer. I Pajala kommun, som 

har en av Sveriges äldsta befolkningar bor 65 procent av befolkningen 
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utanför centralorten. I riket som helhet är förhållandet centralort/landsbygd 

det omvända.  

Det digitala glappet är för närvarande något som av olika anledningar bara 

delvis är möjligt att utbilda bort. Flera av de verktyg som står till buds för 

funktionsnedsatta är fortfarande inte fullt ut anpassade till målgrupperna. 

Användare vittnar om att uppgraderingar och förändringar i gränssnitt 

medför funktionsstörningar i och med att hjälpmedlen inte uppdateras i 

samma takt. Digital delaktighet förutsätter också fungerande infrastruktur 

samt ekonomiska möjligheter för deltagande, förutom vilja och kunskap. 

Tillgång till fiber och fungerande mobilnät ser olika ut på landsbygden i 

Norrbotten, sämst är förhållandena i extrem glesbygd, skärgård och 

fjällvärld.  

Swish blir vanligare som betalningsmedel inte minst som ett sätt för 

föreningslivet att undvika problemet med kontanter. Swishbetalningar blir 

däremot ett problem för dem som inte är digitalt delaktiga samt för 

utländska besökare eftersom Swish kräver svenskt BankID.  

Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
Nedläggningen av bankkontor och serviceboxar har avstannat de senaste två 

åren och situationen har i stort sett förblivit oförändrad det senaste året.  

Det finns indikationer på att fler och fler företag blir kontantfria. Än så länge 

handlar det mest om mindre tjänsteföretag. Några uppger att det handlar om 

säkerhet för personalen, andra att det är en kostnadsfråga.  

Enligt vad Länsstyrelsen erfar upplever företagen att det är dyrt att köpa 

växelpengar, att hanteringen av kontanter är kostsam och att tillgången till 

kontanter i vissa fall är otillräcklig. Det är svårt att hantera dagskassor och 

för butiker i gränsregionen mellan Sverige och Finland är det svårt och dyrt 

att hantera både kronor och euro. Den euro som tas emot som 

betalningsmedel i gränshandeln måste ta omvägen kring Riksbanken i 

Stockholm för att växlas in och sedan transporteras till Finland. Det är både 

tidsödande och kostsamt för företagaren. Nordiska ministerrådet har 

identifierat situationen som ett gränshinder.  

I gränshandeln mot Norge upplever handlarna andra problem. De norska 

kunderna har vant sig vid att kontanter inte används och betalar med norska 

kort vilket medför höga kostnader för handlaren. I vissa fall med enstaka 

småköp är kringkostnaderna så höga att handlaren i det närmaste gör ett 

minusresultat på transaktionen.  

Privatpersoner kan uppleva problem med att butiker är ovilliga att ta emot 

större valörer av sedlar.  
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Inga kommuner i länet saknar bankkontor, däremot finns ett flertal 

kommuner med extrem glesbygd där allmänheten har mycket långt till 

närmaste service.  

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Vid större evenemang upplevs en del problem med att mobilnätet inte räcker 

till vilket omöjliggör elektroniska betalningar samtidigt som tillgången till 

kontanter är otillräcklig. I vissa fall får besökarna förlita sig på att större 

butiker har en beredskap för att tillhandahålla kontanter.  

Besöksnäringen i länet upplever problem då utländska besökare dels är vana 

vid att kontanter är gångbara betalningsmedel. Men utländska besökare 

uppmanas även att använda sig av kontanter eftersom mobilnäten för 

betaltjänster inte är tillförlitliga eller saknas helt i den extrema glesbygden. 

Besöksnäringen verkar till stora delar i områden där tillräcklig täckning 

saknas och där tillgången till kontantuttag är dålig.  

Överlag har centralorterna god täckning för betaltjänster men i skärgårdar 

och på landsbygden är täckningen betydligt sämre.  

En av länets kommuner har inrättat ett servicekontor som ska hjälpa 

medborgare med frågor gällande samhällstjänster och fler kommuner är på 

gång med liknande lösningar. Mindre insatser pågår även på bibliotek 

runtom i länet för att möta efterfrågan från allmänheten.  

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
I december 2018 anordnar Region Norrbotten och Länsstyrelsen i 

Norrbottens län en gemensam konferens på temat digital delaktighet. 

Målgruppen är kommunala och regionala tjänstemän. Konferensen ska 

aktualisera frågan och väcka tankar på hur den digitala klyftan i praktiken 

kan överbryggas. Det finns även planer på att delta i ett utbildningsprojekt i 

digitala verktyg riktat till äldre i glesbygd, tillsammans med Region 

Norrbotten och ett lokalt medieföretag.  

Länsstyrelsen har en processledare som samordnar frågor kring 

grundläggande betaltjänster i Norrbotten och som har löpande kontakt med 

de nuvarande betaltjänstombuden, kommunernas landsbygdsutvecklare, 

olika intresseorganisationer samt dagligvaruhandlare på landsbygden 

runtom i länet.  

I dagsläget stöttar Länsstyrelsen via medel från Post- och telestyrelsen sex 

betaltjänstombud i Norrbotten och arbetar kontinuerligt med andra aktörer 

för att kartlägga vilka behov av grundläggande betaltjänster som finns i länet 

och vilka insatser som krävs. Ytterligare två till tre handlare i glesbygden 

har visat intresse för att bli ombud och fler kan komma ifråga. Norrbotten är 

ett län med långa avstånd och varje ombud når ett relativt fåtal personer.  
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Processledaren har under året deltagit på det regionala betaltjänstmötet i 

Östersund samt andra nationella och regionala servicemöten.    

De insatser Länsstyrelsen stöttar syftar till att utveckla näringslivet i hela 

länet och utgår ifrån de prioriterade områdena inom det regionala 

serviceprogrammet för Norrbottens län 2014–2018. De prioriterade områdena 

är tillgång till grundläggande betaltjänster, ökad samordning av serviceslag 

inom offentlig och kommersiell service samt tillgänglighet till drivmedel och 

dagligvaror. Från den 1 januari 2017 har ansvaret för det regionala 

serviceprogrammet övergått till Region Norrbotten. Både Länsstyrelsen och 

Region Norrbotten anser att samarbete är viktigt för att uppnå en helhetssyn 

kring servicefrågorna då områdena kommersiell service, bredband och 

grundläggande betaltjänster alla är sammanlänkande. Länsstyrelsen och 

Region Norrbotten har därför under året haft möten för att diskutera det 

regionala serviceprogrammet, men även andra frågor kopplade till service.  

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Bredbandsutbyggnaden måste fortsätta i oförminskad takt och kompletteras 

med fungerande trådlös teknik i glesbygden och fram till dess bör en 

fungerande infrastruktur kring kontanter upprätthållas. Situationen idag är 

inte tillfredsställande utanför tätorterna varken gällande tillgången till 

kontanter, deponeringslösningar eller teknik. Det finns därtill ett digitalt 

utanförskap som drabbar äldre, funktionsnedsatta och personer utan svenskt 

BankID och som behöver finna sin lösning.  

De ombud som finansieras av Länsstyrelsen i Norrbottens län idag är 

lanthandlare eller drivmedelsstationer i glesbygd. ICA-butikerna har också i 

hög grad lämnat glesbygden eftersom de kommersiella förutsättningarna inte 

räcker till. Lanthandlarna och bensinstationerna kämpar ofta med dålig 

lönsamhet trots att de försöker diversifiera verksamheten genom att erbjuda 

bygden flera olika serviceslag. Frågor som rör digitaliseringen och som i 

tätorterna hamnar hos biblioteken tenderar att på landsbygden hamna hos 

lanthandlaren eller drivmedelsstationen i de fall den är bemannad. 

Biblioteken har ett folkbildande uppdrag som lanthandlare och 

bensinstationer saknar.  

Med hänsyn till det rådande läget krävs fortsatta insatser för att 

upprätthålla kontantinfrastrukturen, finna och finansiera 

betaltjänstlösningar och för att minska det digitala utanförskapet.  

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Maria Palo Isaksson 
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Skåne län 
 

Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Skånes tillgång till grundläggande betaltjänster kan anses tillfredsställande 

för majoriteten av medborgarna. I det alltmer digitaliserade samhället tas 

det dock för givet att alla är digitalt kompetenta, har vilja och förmåga att 

klara av tekniken. För de som inte är digitala kan därför tillgången till 

betaltjänster inte anses tillfredsställande.  

Kontanterna som är en trygghet för vissa att betala med kan inte användas 

ute i länet på samma sätt som tidigare och den utvecklingen har fortsatt 

under året. Det drabbar främst den äldre målgruppen och människor med 

funktionsnedsättning. Även många utländska besökare vill betala med 

kontanter. Det finns allt färre möjligheter att betala räkningar kontant över 

disk. Bankkontor drar ned på service, personal och öppettider. 

Hur väl digitala betaltjänster fungerar för användare är individberoende och 

för vissa äldre och människor med funktionsnedsättning samt asylsökande31 

och nyanlända32 behövs ofta någon som hjälper till. Koder till bank på 

internet, betalkort eller Swish är för många svåra att hålla reda på. Ständiga 

uppdateringar skapar problem för de med svårigheter att lära sig den nya 

tekniken.  

Då fler banker slutat med kontanthantering och tömmer serviceboxar alltmer 

sällan på mindre orter minskar servicen för företag och föreningar. 

                                                

31 Definition på asylsökande enligt Migrationsverket: ”En utländsk medborgare som 

tagit sig till Sverige och begärt skydd, men som ännu inte fått sin ansökan slutligt 

prövad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol.” 
32 Definition på nyanländ enligt Migrationsverket: ”En nyanländ person är någon 

som är mottagen i en kommun och har beviljats uppehållstillstånd för bosättning på 

grund av flyktingskäl eller andra skyddsskäl. Även anhöriga till dessa personer 

anses vara nyanlända. En person är nyanländ under tiden som han eller hon 

omfattas av lagen om etableringsinsatser, det vill säga två till tre år.” 
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Verksamheter med många transaktioner upplever höga kostnader för kort 

och Swish men även kontanthantering.  

Östra Skåne med en större andel landsbygdskommuner där snabbt bredband 

ännu inte byggts ut till fullo är särskilt utsatt. Även storstadsnära 

kommuner tappar tillgång till grundläggande betaltjänster.  Utvecklingen 

gör länet sårbart vid el- och systemavbrott och staten rekommenderar alla att 

ha en viss mängd kontanter hemma.  

Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Årets bevakning har bland annat genomförts med hjälp av enkäter till 

samtliga kommuner samt på en mässa. 32 av 33 kommuner har besökts för 

att diskutera tillgänglighet till betaltjänster. Kvalitativa intervjuer har 

genomförts via e-post eller besök med målgruppen äldre, personer med 

funktionsnedsättning samt asylsökande och nyanlända. Dialog samt 

kvalitativ studie bland företag och föreningar i östra Skåne. Kartläggning via 

Pipos serviceanalys, samverkan inom och mellan Länsstyrelser och Post- och 

telestyrelsen, dialog med privata och ideella aktörer. 

Betaltjänstsituationen i länet  
 

Möjligheten att betala kontant och att ta ut kontanter 

Oftast kan kontanter användas i handeln men exempelvis Åhléns har slutat 

med kontanthantering under året. Inom servicesektorn i övrigt i Skåne nekar 

man allt oftare kontanter som betalningsmedel. Kort- och Swishbetalningar 

ökar men Swish används inte i lika stor utsträckning i den äldre 

målgruppen. Vissa inom målgrupperna äldre och nyanlända vill betala 

räkningar kontant över disk. De som har kvar den servicen är 

Handelsbanken och Sparbanken Syd. Det har dock blivit 37 procent färre 

bankställen som erbjuder tjänsten. I mindre butiker finns även möjligheten 

om verksamheten har avtal med ClearOn AB.  

Dagligvaruhandeln tillgodoser uttag av mindre summor kontanter utanför 

större orter. Av bankerna är det Handelsbanken, Sparbankerna och Forex 

som fortfarande lämnar ut kontanter över disk. Bankomat, andra 

uttagsautomater och handeln tillgodoser mycket av behovet men det har trots 

allt blivit 70 stycken färre uttagsställen under året.  

Särskilda utmaningar hos de mest utsatta målgrupperna  

Att lära in ett nytt beteende med kort, dator och smartphones kräver lång 

och intensiv träning för äldre och många med funktionsnedsättning. En 

uppdatering som ändrar kod eller sidans utseende som individen tidigare lärt 

sig gör att lärandet får börja om från början. Vissa individer har även rent 

fysiska problem med att hantera touchtekniken. Några har inte tillgång till 

e-legitimation och står helt utanför möjligheten att betala digitalt. 
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Därför är många oroliga för 

att kontanterna försvinner 

som betalmedel då de blir 

beroende av att någon 

anhörig eller god man 

hjälper till med betalningar 

i vardagen. Att kunna 

betala själv stärker 

självkänslan. Kontanter är 

mer konkreta, det går lätt 

att känna igen en sedel 

eller ett mynt. De nya 

sedlarna ställer dock till det 

för synskadade då de inte 

kan särskiljas på formen.  

Den personliga service som bankerna tidigare erbjöd saknas av den äldre 

målgruppen. Bland majoriteten i den äldre målgruppen har användandet av 

digitala betaltjänster ändå ökat. Många har utbildats via Sparbankernas 

utbildningsforum, genom studiecirklar i ABF och via utbildningar i PRO som 

kallas PROsIT. 

På biblioteken vittnar både projektet Rådrum och anställda om att de genom 

IT-café eller annan rådgivning träffar många både äldre och nyanlända som 

behöver hjälp med utskrift av kontoutdrag och även att betala räkningar.  

Situationen att ta betalt och lämna in 

dagskassor 

Landsbygden har inte snabbt bredband 

överallt och mobiltäckningen är inte 

pålitlig. För företag och föreningar har 

kort- och Swishbetalningar fortsatt att öka 

men man ser även ökade kostnader. Det 

blir mest kännbart för de riktigt små 

företagen. 

Samtidigt finns det företag som tycker att 

det är smidigare att kunden betalar med 

kort eller telefon då rånrisken minskar. 

Företag och föreningar menar att kontanta 

betalningar fortfarande är högst aktuella 

men hanteringen är dyr. I östra Skåne signalerar banker att serviceboxarnas 

tid snart är ute och pekar på att det kan finnas andra system som ger bättre 

tillgänglighet. Idag finns det förutom serviceboxar andra 

insättningsautomater och i vissa mindre butiker främst i västra delen av 

länet går det att lämna in dagskassor via andra betalsystem.  

”Hälsa dem som bestämmer att 
det ska finnas ett centralt styrt 

ansvar så att vi kan fortsätta 
använda kontanter! Jag har ingen 
dator, mobiltelefon eller kort så 
mina töser måste hjälpa mig med 
alla betalningar och bankärenden” 

-Kvinna, 87 år boende på 
landsbygden  

”Vi kommer att avveckla 
verksamheten då omkostnader 

och administrativa avgifter 
blivit för höga. Inte enbart 

relaterat till betaltjänster med 
det är en bidragande faktor” – 

Caféägare sydöstra Skåne 
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Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
I Skåne län har det blivit 15 procent färre ställen för kontantuttag under 

året. De uttagsautomater som stängs ned ute i mindre orter ersätts sällan. 13 

kommuner i Skåne är nu utan en bankkassa som lämnar ut kontanter. År 

2017 var siffran sex kommuner. De bankkontor som slutat med servicen är 

främst belägna i den västra delen av länet nära stadskommunerna.  

Sedan förra året finns det 49 procent färre bankställen där man kan betala 

räkningar kontant. Att betala räkningar kontant över disk i annan butik har 

sjunkit med tio procent. Kristianstad och Osby kommuner är de med flest 

invånare med över 20 km till betalningsförmedling. Av dessa är ungefär 30 

procent 65 år eller äldre och jämnt fördelat mellan könen. 

Antal inlämningsställen för dagskassor har sjunkit med 18 procent på ett år. 

Dagskasseinlämning över disk på bank har gått ned med 72 procent senaste 

året. Insättningsautomater är i princip samma i antal och antal serviceboxar 

har minskat marginellt. Tomelilla och Sjöbo kommuner har flest invånare i 

länet med över en mil till dagskassehantering. Inga kontantintensiva 

arbetsställen har längre än 20 km till dagskassehantering.  

Företag och föreningar som intervjuats i östra Skåne tycker att det har blivit 

avsevärt sämre tillgänglighet och service hos banker de senaste åren. Även 

om digitaliseringen innebär förenklingar så upplever de intervjuade att 

kostnaderna för de digitala tjänsterna är höga. 

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Mer än 95 procent av länets hushåll och arbetsställen har tillgång till 4G-

täckning. Trots att det ser bra ut ur ett brett perspektiv, finns det fortfarande 

platser på länets landsbygd där kvaliteten på det mobila bredbandet är 

ojämn, vilket kan leda till problem både för företagare och privatpersoner. I 

samband med större evenemang, exempelvis marknader eller festivaler, 

upplever försäljare ibland att den mobila bandbredden inte räcker till när 

många besökare vill betala med Swish eller via iZettle. Detta kan ha negativa 

konsekvenser för försäljningen. I vissa fall åtgärdas detta med tillfälligt 

utplacerade, mobila master.  

Nästan 100 procent av länets hushåll och arbetsställen har tillgång till fast 

bredband med minst 30 Mbit/s, eller IT-infrastruktur i den absoluta närheten 

som medger en sådan hastighet. För landsbygden är snittsiffran ca 70 

procent, men det finns vissa kommuner där den är betydligt lägre än så. Då 

många företag idag är beroende av väl fungerande bredband för att utföra 

tjänster och ta betalt kan vi konstatera att landsbygdens företagare idag har 

sämre förutsättningar att bedriva verksamhet än de som befinner sig i 

tätorter eller småorter.  

Under hösten startar Region Skåne upp ”Smarta samhället”, en interaktiv 

utställning som syftar till att utbilda medborgare i det digitala samhällets 

tjänster och möjligheter. Tanken är att utställningen, som i ett första skede 
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kommer att finnas på en galleria i en av länets större städer, i framtiden 

även ska kunna visas på andra ställen i länet och också i andra delar av 

landet, om intresse finns.   

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Länsstyrelsen har under året besökt 32 av 33 av länets kommuner i början av 

året där tillgängligheten till grundläggande betaltjänster diskuterades. I de 

flesta kommuner deltog både tjänstemän, politiker, lokala företag och 

föreningar. Insatsen har bidragit till nya kontakter, ökad insikt på 

kommunerna i vilka som är de utsatta målgrupperna och fler har under 

sommar och höst svarat på frågor om betaltjänster inför årsrapporten. 

Projektet i samarbete med Region Skåne är en del av arbetet med det 

regionala serviceprogrammet. 

Under våren deltog processledarna på en tre dagar lång seniormässa utanför 

Malmö där 80 personer fyllde i enkäter och många diskuterade utvecklingen 

inom betaltjänstområdet. På mässan marknadsfördes vårt uppdrag och 

information delades ut. Besökande var aktiva seniorer som alltmer tagit till 

sig digital utveckling inkluderat betaltjänster. Många gav ändå en bild av 

stora utmaningar både hos dem själva och bland vänner och bekanta. 

Målgruppen människor med funktionsnedsättning fångas upp genom en 

samverkansgrupp där de flesta handikapporganisationer finns 

representerade via regelbunden information om vårt uppdrag via e-post och 

ibland dialogmöten. Samverkansformen som pågått under ett par år 

resulterar i viktiga inspel från medlemmarna. Kvalitativa intervjuer har 

genomförts via telefon, e-post och vid besök.  

Målgruppen asylsökande och nyanlända har vi detta år kommit närmare i 

vardagen genom projektet Rådrum. Vid besök i Malmö har flertalet 

intervjuats om hur man ser på betaltjänsterna i Sverige och om där finns 

utmaningar. Informationsmaterial har delats ut och kommer att 

vidareutvecklas. 

Processledarna arbetar även med kommersiell service inom 

landsbygdsprogrammet vilket bidrar till kontakt med handlare i länet som 

kan bli aktuella som betaltjänstombud. Under året har en handlare i 

sydöstra Skåne visat intresse och dialog pågår.   

Dialogmöte med bank, företag och föreningar i nordöstra Skåne för att hitta 

lösningar på bättre tillgänglighet än den lokala banken kan bidra med. 

Företag och föreningar i östra Skåne är särskilt utsatta av nedmonteringen 

av kontantinfrastrukturen och bredbandsutbyggnaden går trögt. Under 

hösten har ett antal av dessa intervjuats för att se hur verksamheterna 

upplever utvecklingen. Resultatet jämförs även med tidigare studier i ämnet 

från 2014 och 2016.  
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Dock finns givetvis problem för enstaka individer och grupper, exempelvis 

asylsökande och nyanlända som på grund av begränsade resurser har svårt 

att transportera sig från sin boendeort. Detta gör att de är i behov av 

betaltjänstservice på orten där de bor. De är även i behov av 

kompetensutveckling inom digitala betaltjänster. 

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Utbyggnaden i länet är totalt sett mycket god och har förbättrats märkbart 

under de senaste fem åren. 92 procent av boende och 88 procent av företagen 

har tillgång till snabbt bredband om 100 Mbit per sekund. Mobiltäckningen 

är också relativt sett god. Hela länet har tillgång till 10 Mbit per sekund via 

mobilt bredband enligt Post- och telestyrelsen (PTS). Butiker på flera utav 

skärgårdsöarna som beviljats bredbandsstöd är nu i en övergångsfas, där allt 

fler har fått möjlighet att få fiber. Detta gör att de kan säkra sin 

kommunikation för digitala betallösningar oaktat mobiltäckningen. 

Lokala mätningar visar att det ändå finns luckor där mobiltäckningen är 

sämre än PTS kartor, samt att det saknas tydliga planer på fiberutbyggnad. 

Även med god täckning så räcker inte kapaciteten i mobilnätet till för 

områden med högt antal besökare eller fritidsboende. Utmaningar kommer 

framförallt att finnas kvar på landsbygden runt om i Roslagen och på öar i 

Norrtäljes skärgård. Det finns även en lucka runt Gällnö, Hjälmö och Lådna i 

Värmdö kommun. Stöd har inte kunnat beviljas där och den kommersiella 

utbyggnaden har haltat. På sikt har förutsättningarna förbättrats, genom 

ökat kommunalt engagemang och samverkan på regional nivå, men utan 

säkrad finansiering är utvecklingen inte given. Detta påverkar 

tillgängligheten till grundläggande betaltjänster både för företagare och 

privatpersoner. 

Länsstyrelsen i Stockholm har inlett en dialog med Funktionsrätt Stockholm 

och PRO skärgården kring en framtida kompetenssatsning för att skapa 

digital delaktighet. Vi hoppas kunna arbeta aktivt med detta projekt under 

2019. 

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Grundläggande betaltjänster är ett prioriterat område i länets regionala 

serviceprogram. Länsstyrelsen arbetar holistiskt med frågor rörande service 

för att hitta lösningar som gynnar servicen i skärgården i stort. 

Länsstyrelsen har genomfört en upphandling avseende värdetransporter för 

2017 med option på 2018, som i år har nyttjats. Leverantören har under 

sommarsäsongen hämtat upp dagskassor och lämnat växelkassor på totalt 15 

öar i Stockholms skärgård, där Länsstyrelsen lokaliserat de största behoven. 

Leverantören har innehaft helhetsansvar och för att säkerställa rutiner och 

åtgärder för att rätt säkerhetsnivå ska uppnås samt att risker ska 

förebyggas. Hämtning har skett sex till åtta gånger, styrt efter öns behov.  

Utvärderingen som genomförts av sommarens lösning har skett genom en 

statistikrapport från leverantören samt ett dialogmöte med företagarna. 



104 • Länsstyrelsernas årsrapport 2018 • Bevakning av grundläggande betaltjänster 2018 

Responsen har varit positiv även om det är färre företagare som nyttjat 

tjänsten i år jämfört med tidigare år, då fler företagare har blivit helt 

kontantfria. Leverantörens rapport visar även den på att kontantmängderna 

har fortsatt att minska. 

Inom Landsbygdsprogrammet 2014–2020 har stöd beviljats till ett flertal 

uttagsautomater i Stockholms skärgård som en del i ledet att säkra 

tillgången till grundläggande betaltjänster. 

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Länsstyrelsen gör bedömningen att kontantmängderna kommer att fortsätta 

minska under 2019 till förmån för digitala betaltjänster. Detta ställer dock 

fortsatt höga krav på att IT-infrastrukturen är stabil och fortsätter att 

utökas. Viss kontanthantering kommer kvarstå en överskådlig tid framöver 

då det finns grupper och enskilda personer som vill eller har behov av att 

använda kontanter. Således är det viktigt att det finns tillgång till 

kontantuttag samt räkningsbetalning över disk även i länets gles- och 

landsbygd. Till följd av de minskade kontantmängderna genomför 

Länsstyrelsen under hösten en utredning kring behovet av insatser för 2019. 

Länsstyrelsen bedömer även att det finns ett stort behov av 

utbildningsinsatser som syftar till att öka den digitala kompetensen hos 

exempelvis grupper som är äldre, har en funktionsnedsättning samt är 

nyanlända eller asylsökande för att skapa möjlighet för dessa att utföra sina 

betaltjänster digitalt. 

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Tereze Säll Patwary. 
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Södermanlands län  
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Länsstyrelsen bedömer att tillgången till grundläggande betaltjänster i länet 

är tillfredsställande. Den digitala utvecklingen på betaltjänstområdet går 

snabbt. För de allra flesta är detta positivt och innebär smidigare 

betalningar.  

Precis som tidigare år finns det dock individer inom utsatta grupper där 

tillgången till betaltjänster inte tillgodoses. Det gäller framförallt personer 

som befinner sig i digitalt utanförskap. 

En förutsättning för att kunna utföra sina betaltjänster digitalt är en bra IT-

infrastruktur. I Södermanland finns god bredbandstäckning och mobilnätet 

erbjuder 4G-täckning i princip överallt i länet. 

Swish har i grunden förändrat många privatpersoners betalningar och 

efterfrågan på kontanter har minskat. För föreningar är bilden inte odelat 

positiv, då swishande för föreningar medför en kostnad.  

Infrastrukturen för kontanthantering minskar i länet jämfört med tidigare 

år. Dock bedöms effekterna av detta små. De serviceutförare som försvunnit 

har legat i tätort, där det finns flera alternativa tillhandahållare. Alla 

kommuner i länet har bankkontor som hanterar kontanter. Serviceboxar 

finns i samtliga kommuner. 

Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Länsstyrelsen har intervjuat företrädare för pensionärsorganisationer och 

organisationer som representerar personer med funktionsnedsättning, 

banker, länets kommuner och lanthandlare. Länsstyrelsen har också 

diskuterat betaltjänstfrågan i sitt omfattande nätverk för landsbygds- och 

näringslivsfrågor. Pipos Serviceanalys har använts för att analysera läget i 

länet. Enkäter har använts för kvantitativ analys. Omvärldsbevakning har 

även gjorts via media. 

Länsstyrelsen integrerar betaltjänstfrågan med det regionala 

serviceprogrammet (RSP). Tack vare det sätts frågan in i en bredare kontext. 

Länsstyrelsen samarbetar med Regionförbundet Sörmland gällande 
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digitaliseringsfrågor och har en löpande dialog även om grundläggande 

betaltjänster. 

Betaltjänstsituationen i länet 
Liksom tidigare år visar undersökningen att det är de äldsta pensionärerna 

som har mest problem med betaltjänster och oftast är det kopplat till digitalt 

utanförskap. De som inte haft dator i sitt arbetsliv och inte har yngre 

anhöriga som kan hjälpa dem har en hög tröskel att ta steget över till digitala 

betalningar. Det är också en kostnadsfråga. Att införskaffa digital plattform 

är dyrt och medför förutom själva hårdvaran diverse abonnemangskostnader. 

Många äldre övertar begagnade smarta mobiler från yngre anhöriga. På så 

vis kan de få ner kostnaderna och förhoppningsvis även få en introduktion i 

användningen av den smarta telefonen. 

De pensionärer som står utanför digitaliseringen är ofta hänvisade till hjälp 

från yngre anhöriga. Det verkar vara vanligt att äldres bankdosor hanteras 

av anhöriga som är mer digitala. Många äldre pensionärer använder annars 

girobetalning. Värdet av denna tjänst är stort för äldregruppen och det är 

viktigt att den får vara kvar och inte avgiftsbeläggs ytterligare. Trots att 

girobetalning finns berättar pensionärsorganisationer även i år om äldre som 

går till banken för att betala sina räkningar. Det blir både dyrt och 

tidskrävande.  

Länsstyrelsens medverkan på Seniormässor visar dock att den generella 

bilden är en ökad användning av digitala betaltjänster i äldregruppen. En 

relativt stor andel använder Swish. Det finns dock situationer när många, 

inte bara äldre, anser att kontanter är enklast att använda. Till exempel vid 

torghandel eller vid användning av parkeringsautomater. 

Kortanvändning är numera vanligt i äldregruppen. Här lyfter några fram det 

positiva i den så kallade blipp-funktionen som nya kort är utrustade med. Då 

slipper man att knappa in koden vid mindre inköp. 

Personer med funktionsnedsättning verkar generellt använda mer digitala 

tjänster än äldregruppen. Liksom tidigare år nämns problem med 

uttagsautomater som inte är anpassade för personer med 

funktionsnedsättning. Problematik med kortbetalning nämns också, då 

utformningen av dessa terminaler ibland skiljer sig åt. De individer som har 

allvarligare funktionsnedsättning har oftast God man som hjälper till med 

bland annat betaltjänster.  

Företagens problem med dagskassor minskar i takt med en ökad 

kortanvändning. För mindre företag som inte använder värdetransport finns 

alternativen servicebox och insättningsautomat. Det sistnämnda blir oftast 

alternativet för de företag som har små dagskassor, dock finns en 

beloppsgräns som ibland upplevs vara ett problem. Serviceboxar finns i alla 

kommuner, men uteslutande i tätorter, vilket för ett fåtal företag i länet kan 

innebära drygt ett par mils resa. 
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Föreningar beskriver ibland problem eftersom allt färre personer betalar med 

kontanter. Swishande innebär en kostnad för varje transaktion, vilket blir 

kännbart för mindre föreningar. Detta leder ibland till att föreningar inte 

använder tjänsten Swish. En variant är att föreningskassören använder sin 

privata Swish för föreningens räkning, vilket inte är någon bra lösning på 

grund av bristande transparens. 

Det har ibland visat sig svårt att få till stödfinansierade betaltjänstlösningar 

även i områden där de efterfrågas. Den främsta anledningen är att många 

potentiella tillhandahållare är tveksamma till att ta på sig rollen som 

betaltjänstombud. Det handlar om säkerhetsaspekten, med en ökad mängd 

kontanter att hantera, men också ökad arbetsbörda trots möjlighet till 

ersättning för det.  

Den osäkerhet som marknadsaktörer under året påvisat avseende 

representation på gles- och landsbygder har sannolikt också påverkat vilka 

överväganden handlare gör innan de beslutar sig för att bli betaltjänstombud. 

Situationen för asylsökande i Södermanland bedöms som oförändrad jämfört 

med förra året. De två senaste åren har det varit betydligt färre asylsökande i 

Södermanland än närmast föregående år. I och med detta har 

Migrationsverket fått kortare handläggningstider. Det går nu mycket 

snabbare att få sitt personnummer, vilket tidigare kunde dra ut på tiden och 

ställa till problem bland annat gällande betaltjänster.  

I de kommuner i länet som tagit emot många nyanlända finns det 

medborgarkontor. Vad dessa kan hjälpa till med varierar. Ofta kan 

emellertid en nyanländ få information om betaltjänster och ibland även få 

hjälp med att ansluta sig till en bank. Det är stor skillnad på utbildnings- och 

kunskapsnivå hos de nyanlända. Detta är ofta avgörande för om nyanlända 

har betaltjänstrelaterade problem eller inte. 

Sedan knappt två år tillbaka finns ett stödfinansierat betaltjänstombud i 

Björkvik. Detta ombud är viktigt, då det tidigare var boende och turister i 

detta område som hade längst i länet till betaltjänstservice. 

Området runt Julita i Katrineholms kommun har även det varit utsatt 

gällande kontantuttag, men handlaren har sedan ett år tillbaka installerat 

en uttagsautomat. Detta är en viktig förbättring både för boende och turister 

i området. 

Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
Antalet serviceutförare avseende kontanthantering har under året minskat 

från 95 till 86 st. Trots att antalet serviceutförare minskat är det liksom förra 

året 87 procent av sörmlänningarna som har mindre än 10 km till närmaste 

kontantuttag. Slutsatsen av detta blir att de avvecklingar som gjorts ägt rum 

i större tätorter, där det även finns andra aktörer som erbjuder 

kontanthantering. Det har inte lett till statistiskt mätbara längre avstånd till 
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service avseende kontanter. Ungefär 12 procent av invånarna har mellan 10 

och 20 km till kontantuttag och de som har 20 - 30 km är endast 0,01%. Som 

längst är det mellan 30 - 40 km till kontantuttag i länet, detta gäller 2 

personer i Nyköpings kommun. 

Samtliga kommuner har bankkontor med kontanthantering. Det är beroende 

på kommun sparbanken Sörmland eller Handelsbanken som erbjuder detta. 

Tillgängligheten avgörs därmed av vilken bank som kunden väljer. 

Vad gäller infrastrukturen för dagskassor finns serviceboxar i alla 

kommuner, medan insättningsautomater finns i alla kommuner utom 

Gnesta.  

Länsstyrelsen bedömer att situationen gällande kontanthantering i länet är 

tillfredsställande.  

Generellt tas kontanter emot i handeln, men har avvecklats inom främst 

kollektivtrafiken. 

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Post- och telestyrelsens bredbandskarta visar att cirka 75 procent av 

sörmlänningarna har tillgång till fiber. Den mobila täckningen för 4G visar 

på 100-procentig täckning. Det sistnämnda kan dock påverkas av väder och 

belastningstoppar. Idag förutsätter många människor att betaltjänster, inte 

minst Swish, alltid ska gå att utföra och det oavsett var man befinner sig. 

Länsstyrelsen jobbar kontinuerligt för att förbättra både den fasta och mobila 

täckningen. De flesta tjänster som är kopplade till grundläggande 

betaltjänster kräver i första hand stabilitet och är mindre beroende av 

bandbredd. Länsstyrelsen gör bedömningen att länets IT-infrastruktur är väl 

rustad för att möta de krav som ställs för att invånare och besökare ska 

kunna utföra betaltjänster digitalt.  

I Södermanland pågår flera olika utbildningsprojekt för ökad digital 

delaktighet. Pensionärsorganisationen PRO anordnar bland annat 

grundläggande datakunskap. Utbildningen har inte betaltjänster som fokus, 

men grundläggande kunskaper i användning av dator och smartphone är en 

förutsättning för att ta steget över till att betala digitalt. 

Biblioteket i Gnesta kommer från och med årsskiftet erbjuda digital 

vägledning i bland annat grundläggande betaltjänster. "Digital bibliotekarie" 

kallas satsningen. Kommunen hoppas kunna nå fler genom att få in det 

digitala i vardagen och genom möjligheten att boka en tid på förhand. 

Bibliotekets personal menar att det inte bara är de äldsta i samhället som 

har svårt att ta till sig ny teknik. Det kan vara både barn och folk i 40-

årsåldern som inte har koll på hur det digitala fungerar, säger en 

bibliotekarie.  
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”Kan man inte tekniken i dag så hamnar man utanför samhället. Det här 

ingår i bibliotekens demokratiuppdrag”, säger Sophie Winberg, samordnare 

på biblioteket i Gnesta. 

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Handlaren i Björkvik i Katrineholms kommun är i dagsläget den enda 

ombudslösningen för grundläggande betaltjänster som får stöd från 

Länsstyrelsen. Här erbjuds såväl kontantuttag som räkningsbetalningar och 

dagskassehantering över disk. Handlaren berättar att uttagsautomaten är 

flitigt använd och att sedlarna ibland tar slut. Tjänsten för 

räkningsbetalningar är inte lika efterfrågad, men ett visst intresse finns från 

äldre invånare. 

Sedan ett par år tillbaka drivs fyra servicepunkter i Nyköpings kommun. 

Projektet startades inom ramen för RSP, genom ett samarbete mellan 

Länsstyrelsen, kommunen och kommunbygderådet. En viss nivå av 

betaltjänster tillhandhålls här tack vare att butikerna kan erbjuda mindre 

kontantuttag. På orterna finns dock inga uttagsautomater.  

Länsstyrelsen vill lyfta fram samarbetet inom Kustlänsgruppen. 

Södermanland, Blekinge, Kalmar och Gotland har en gemensam 

processledare. Värdet är stort, inte minst beträffande kunskapsöverföring och 

gemensamma projekt. 

Kustlänsgruppen har under året utvecklat ett utbildningsmaterial med fokus 

på digitala betalningar. Utbildningen varvar teori med praktik och 

kursdeltagarna får bland annat lära sig Bank-ID, internetbank, Swish och 

att betala med mobilen. Ett utbildningsföretag kommer genomföra 

utbildningarna under 2018 och 2019. Deltagarna uppmanas att ta med sin 

smartphone om de har en sådan. Eftersom deltagarna förmodas ha olika 

kunskapsnivå, inleds utbildningen med grundläggande förutsättningar som 

att till exempel ladda ned nödvändiga appar.  

För att möta nyanländas behov har Länsstyrelsen inlett ett samarbete med 

Länsstyrelsen i Örebro län, som i flera år genomfört betaltjänstutbildningar 

på andra språk. Två utbildningar på arabiska kommer genomföras i 

Katrineholm respektive Eskilstuna i november 2018.  

Länsstyrelsen har under året deltagit på flera arrangemang med koppling till 

betaltjänstfrågan, exempelvis Seniormässor i Katrineholm och Eskilstuna. 

Detta är en möjlighet till information och dialog med en av de särskilt utsatta 

målgrupperna. Vidare har Länsstyrelsen deltagit på Almedalsveckan.  

Länsstyrelsen deltar i den nationella arbetsgruppen för grundläggande 

betaltjänster. 
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Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Den digitala utvecklingen på betaltjänstområdet lär fortsätta i oförminskad 

takt. Länsstyrelsen ser därför som sin viktigaste uppgift att bidra till att alla 

får en möjlighet att lära sig betala digitalt. De utbildningssatsningar som nu 

görs är en viktig del i det arbetet. Framöver kan även ”andra ledets 

användare”, det vill säga de som hjälper någon annan med grundläggande 

betaltjänster, komma att involveras i processen. 

Digitaliseringen skapar många möjligheter, men även sårbarhet. 

Länsstyrelsen kommer att öva på en krissituation när digitala betaltjänster 

inte fungerar. Övningen genomförs tillsammans med Länsstyrelsens 

beredskapsavdelning och externa deltagare, bland annat lanthandlare och 

beredskapshandläggare på kommunerna.  

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Jan Petersson 
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Uppsala län  
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet 
Länsstyrelsen bedömer att tillgången till grundläggande betaltjänster i länet 

i stort är tillfredsställande. Nästintill samtliga invånare har inte längre än 20 

kilometer till närmsta kontantuttag.40 Tillgången till närmsta 

betalningsförmedling där du kan betala räkningar är också god för de flesta 

invånare.41 Möjligheter till dagskassehantering för insättning av kontanter 

för företag och föreningar bedöms också som tillfredsställande.42  

Däremot upplever vissa individer att tillgången till betaltjänster är sämre 

eller inte tillfredsställd. Många äldre och personer med funktionsnedsättning 

upplever att tillgången till betaltjänster inte är tillfredsställande. Framför 

allt handlar det om bristande tillgång till och kunskaper om digitala 

betaltjänster i kombination med minskad kontanthantering av aktörer i 

samhället. Även företag och föreningar upplever brister i betalkedjan. Många 

upplever att hanteringen av kontanter både är otillgänglig och dyr. Framför 

allt är det i länets landsbygder och utanför centralorterna som dessa problem 

förekommer. 

Tillgången till grundläggande betaltjänster skiljer sig inte mycket från 

föregående år. Utvecklingen går dock mot ett minskat antal platser för 

kontantuttag, betalningsförmedling och dagskassehantering. Fler banker vill 

bli kontantlösa, fler företag vill minska användandet av kontanter till förmån 

för kortbetalningar eller digitala betalningar. Samtidigt finns många i 

samhället som har svårt för eller inte vill använda kortbetalning eller 

digitala betaltjänster. 

                                                

40 99,46 procent har inte längre än 20 kilometer till tjänsten. Pipos Serviceanalys, 

oktober 2018. 
41 94,95 procent har inte längre än 20 kilometer till tjänsten. Ibid. 
42 96,20 procent har inte längre än 20 kilometer till tjänsten. Ibid. 
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Genomförandet av årets bevakningsarbete 
För årets bevakningsarbete har vi skickat ut en enkät till privatpersoner, 

företag och föreningar. Enkäten spreds mest digitalt men även i pappersform, 

och fick 140 svar med en bredd av respondenter. 

Vi har fört samtal med representanter från Hela Sverige ska leva (HSSL) 

Uppsala län och Upplands Fotbollförbund för att fånga upp situationen för 

föreningar i länet. Vi har pratat med Handikappföreningarnas 

Samarbetsorgan Uppsala (HSO Uppsala), Afasiföreningen i Uppsala län, 

Pensionärernas Riksförbund (PRO) Uppsala län och länsstyrelsens 

integrationshandläggare. Vi har även pratat med Region Uppsalas 

bredbandskoordinator samt näringslivsutvecklare i länets åtta kommuner. 

Information har även inhämtats genom analysverktyget Pipos Serviceanalys. 

Vi har haft en kontinuerlig mediabevakning av situationen för 

grundläggande betaltjänster i länet. 

Betaltjänstsituationen i länet 
 

Privatpersoner: svårt handla med och sätta in kontanter 

Vissa äldre använder helst kontanter som betalmedel och oroas av att 

möjligheterna att betala kontant minskar. PRO Uppsala län berättar att 

många äldre känner ett utanförskap på grund av att de inte använder 

digitala tjänster.  Vissa tycker att det är svårt att använda digitala 

betaltjänster. Många uppfattar att bankerna har blivit mer otillgängliga på 

grund av att de inte längre hanterar kontanter. Kostnaden för 

betalningsförmedling på banken uppfattas också som dyr.  

Många personer med funktionsnedsättning upplever att det blir svårare att 

använda kontanter. HSO Uppsala menar att många därmed blir utestängda 

från viktiga tjänster i samhället. Vissa individer med kognitiv 

funktionsnedsättning, intellektuell funktionsnedsättning eller psykisk ohälsa 

är extra utsatta eftersom de har svårt för eller inte kan använda sig av 

digitala betalsätt. Afasiföreningen i Uppsala län vittnar om att personer med 

afasi43 upplever ett digitalt utanförskap med svårigheter att använda dator 

och digitala tjänster. 

Det kan ibland också vara otillgängligt att rent fysiskt betala eller ta ut 

pengar med kort. ”När jag sitter på min elmoped så är det svårt ibland att få 

in bankomatkortet. Sedan är bankomaten på ett ställe där solen lyser starkt 

när det är soligt vilket gör att skärmen reflekterar solljus.” berättar en person 

med funktionsnedsättning. 

 

                                                

43 Afasi innebär att ha språkliga svårigheter efter en hjärnskada, som efter en stroke, 

olycka/våld, tumör eller vissa demenssjukdomar. 
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Efter samtal med länsstyrelsens integrationshandläggare framgår att det 

finns olika sårbarheter för asylsökande44 och nyanlända45 kopplat till 

grundläggande betaltjänster. Bedömningen är att tillgången till betaltjänster 

fungerar för asylsökande. För nyanlända som fått uppehållstillstånd kan 

dock perioden tills man får starta bankkonto dröja, ibland månader. Det finns 

därför goda skäl för länsstyrelsen att vidare utreda tillgängligheten till 

grundläggande betaltjänster för nyanlända i länet. 

Företag – hantering av dagskassa är problematisk 

Tillgången till betaltjänster för företag ser olika ut i länets kommuner. 

Generellt gäller att tillgången är sämre för företag utanför centralorterna. 

Många av länets näringslivsutvecklare vittnar om att företag har svårt att bli 

av med dagskassan. Företagen upplever en frustration över att det är både 

dyrt och svårt att hantera kontanter: ”Om ett företag vill sätta in 500 kronor i 

kontanter så kostar det 550 kronor för en insättning – det är inte rimligt och 

gör att många vill hantera så lite kontanter som möjligt” uttryckte en 

näringslivsutvecklare. 

En skärgårdshandlare vittnar om att det är svårt att få växelkassa: 

”Eftersom jag har min butik på en ö vill Loomis inte lämna eller hämta växel 

till mig. Banken ger inte ut växel. Så jag behöver köpa genom bekanta som har 

butik.” Andra företagare berättar om liknande problematik, och att 

värdetransportbolagens service är alltför dyr för småföretag. 

Föreningar – kontanter blir ett tungt privat ansvar 

Många föreningar i länet upplever att de har stora problem att bli av med 

kassan efter aktiviteter, och är frustrerade över att den närmsta banken inte 

hanterar kontanter. ”Om jag får in en massa kontanter, måste jag sätta in 

motsvarande belopp från mitt bankkonto och försöka göra mig av med 

kontanterna. Det är svårt, kan ta månader, eftersom jag nästan inte använder 

kontanter” uppger en föreningsaktiv. Ibland är det tusentals kronor som 

privatpersoner ska bli av med, vilket föreningsaktiva vittnar om både känns 

olustigt och osäkert. 

HSSL Uppsala län berättar att många föreningar har förlorat kontakten med 

det lokala bankkontoret, på grund av att det lagt ner eller att det inte 

hanterar insättning av kontanter från föreningar. Många måste då åka in till 

de större centralorterna Bålsta, Heby, Enköping, Uppsala eller Östervåla för 

insättning. HSSL betonar också att kostnaden för digitala transaktioner, 

såsom Swish, är bekostande för många mindre föreningar. 

                                                

44 Med asylsökande åsyftas en person som söker uppehållstillstånd. 
45 Med nyanländ åsyftas en person som har uppehållstillstånd men som inte haft det 

i mer än två år. 
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Infrastrukturen för kontanthantering i länet46 
I Uppsala län har ungefär 2 000 personer (0,54 procent av befolkningen) mer 

än 20 kilometer till närmsta kontantuttag47  och ungefär 15 000 personer 

(3,80 procent av befolkningen) har mer än 20 kilometer till närmsta 

dagskassehantering.  

Tillgången till kontantuttag har minskat i länet sedan föregående år. Totalt 

har 14 platser för kontantuttag försvunnit vilket motsvarar en minskning 

med 12,5 procent. Närheten till kontantuttag bedöms ändå som tillfredsställd 

i länet i stort. 

Antalet platser för dagskassehantering har minskat i länet jämfört med 2017. 

Totalt har det skett en minskning med åtta platser vilket motsvarar ungefär 

19 procent. Det är framför allt möjligheter till insättning över disk hos 

bank/ombud och antalet serviceboxar som minskat. 

Tillgången till betalförmedling och dagkassehantering är sämre kring orterna 

Alunda i Östhammar kommun, Björklinge och Järlåsa i Uppsala kommun, 

Vendel i Tierp kommun, Örsundsbro och Lillkyrka i Enköping kommun. 

Längst till tjänsterna har skärgårdsbefolkningen på norra Gräsö i 

Östhammar kommun. 

I Uppsala län växer landsbygdsbefolkningen samtidigt som infrastrukturen 

för kontanthantering är sämre på landsbygderna i länet.48 I Uppsala 

kommun finns endast en plats där företag och föreningar kan sätta in 

dagskassan utanför centralorten Uppsala. Likaså i Heby och Enköping 

kommun. I Håbo, Knivsta och Älvkarleby kommun erbjuds insättning av 

dagskassa endast i centralorterna. I Tierp och Östhammar kommun finns 

insättningsmöjligheter på flertalet orter även utanför centralorterna. 

I Uppsala och Älvkarleby kommun använder sig en del föreningar och företag 

av Forex Bank i Uppsala respektive Gävle för insättning av kontanter. 

Eftersom Forex Bank kommer att upphöra med sin verksamhet mot företag 

och föreningar kommer detta troligen att försämra möjligheten till insättning 

av dagskassa på dessa platser. Detta är en situation som länsstyrelsen 

kommer att bevaka konsekvenserna av. 

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
I Uppsala län är den digitala infrastrukturen relativt bra utbyggd. Ungefär 

78 procent av invånarna har tillgång till bredband med hög hastighet.49 

Region Uppsala har som mål att 90 procent av befolkningen ska ha tillgång 

                                                

46 Statistiken som används i hela nedanstående stycke kommer från Pipos 

Serviceanalys, oktober 2018. 
47 Kontantuttag i uttagsautomat, över disk på bank eller över disk i butik. 
48 Med landsbygd åsyftas en plats med färre än 3 000 invånare. 
49 Över 100 Mbit/s. 
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till bredband med hög hastighet år 2020, och 100 procent år 2030. Generellt 

är det en lägre fiberutbyggnadsgrad på landsbygden. 

I samtal med kommunernas näringslivsstrateger framkommer att det 

generellt inte finns några problem med betaltjänster kopplat till bredband. 

De företag som ligger utanför fibernätet upplever att det mobila bredbandet 

fungerar fullt tillräckligt för de behov de själva och kunderna har. I 

Älvkarleby kommun upplever ett fåtal företag problem kopplat till dålig 

täckning på det mobila nätet. Regionens bredbandskoordinator uppger att det 

mobila bredbandet är tillräckligt för att använda digitala betaltjänster. 

Alla kommuner i länet är med i Digidelnätverket, som är en nationell 

kampanj för ökad digital delaktighet. Länsbiblioteket fungerar som 

samordnare för nätverket. Lokala föreningar som SeniorNet Uppsala och 

PRO Uppsala län erbjuder kurser samt datorstöd till äldre. Under 2019 ska 

regionen anställa en digitaliseringskoordinator för att arbeta med 

digitalisering och regional utveckling. 

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Länsstyrelsen i Uppsala län har inte drivit några större stöd- eller 

utvecklingsinsatser under året. Under första halvan av året har länsstyrelsen 

medverkat på möten med PRO Uppsala och berättat om 

bevakningsuppdraget. Sedan september arbetar två nya personer som 

processledare. Höstens arbete har därför framför allt handlat om att etablera 

ett kontaktnät i kommunerna, med föreningar och nyckelpersoner inom 

näringslivet. 

I Uppsala län är regionen ansvarig för det regionala serviceprogrammet. 

Länsstyrelsen har under året fortsatt dialogen med Region Uppsala för att 

arbeta på ett bredare plan med servicefrågor i länet. Här ingår frågor om 

grundläggande betaltjänster men också stöd till kommersiell service genom 

landsbygdsprogrammet, rådgivning till lanthandlare samt driftsstöd och 

hemsändningsbidrag.  

Under hösten har länsstyrelsen inlett en utredning av stödinsatser till ett 

befintligt betaltjänstombud i Tierp kommun. 

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Vi ser en utveckling mot att fler företag och föreningar vill begränsa 

användningen av kontanter samtidigt som det finns individer som har svårt 

att hantera andra betalmedel. Detta riskerar att försämra tillgängligheten 

till grundläggande betaltjänster för vissa grupper. 

Det finns utmaningar i framtiden gällande att minska det digitala 

utanförskapet. Enligt Internetstiftelsens använder över en halv miljon 

svenskar aldrig internet50 och enligt föreningen Begripsam upplever 48 

                                                

50 Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2018, s. 21. 
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procent av personer med funktionsnedsättning att internet är svårt.51 Vi ser 

ett behov av att samverka med kommunerna, biblioteken, intresseföreningar 

och regionens servicesamordnare och digitaliseringskoordinator för en ökad 

digital delaktighet. 

Riksbankskommitténs delbetänkande Tryggad tillgång till kontanter (SOU 

2018:42) kan spela roll för den framtida utvecklingen i länet. Om 

betänkandet antas kan det innebära att banker i länet som idag inte erbjuder 

kontanthantering för privatpersoner, företag och föreningar behöver bedriva 

den servicen. 

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Matilda Markne. 

 

  

                                                

51 Begripsam. Svenskarna med funktionsnedsättning och internet 2017, s.15. 
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Värmlands län  
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Inom länet noteras mindre förändringar kring utbud av betaltjänster, men 

som kan ha stor betydelse för vissa.  

Vad gäller privatpersoner i allmänhet i länet så bedöms tillgången generellt 

vara tillfredsställande. Dock finns ett ökande behov hos individer i ett digitalt 

utanförskap. Årets bevakningsarbete visar också att anhöriga tar ett allt 

större ansvar för att möjliggöra genomförandet av digitala tjänster.  

Tillgången till grundläggande betaltjänster för privatpersoner; äldre och 

personer med funktionsnedsättning bedöms under året ha försämrats något, 

detta trots att användandet av digital teknik troligen har ökat. Tekniska 

svårigheter har identifierats men även problem att hantera de nya mynten 

och sedlarna vilka upplevs svåra att se och känna skillnad på. ”Man får ge 

fram en näve mynt och lita på att kassörskan tar rätt” är en återkommande 

synpunkt. Liknande problematik beskrivs inom kortbetalning i butik där 

utmaningen är både att komma åt terminalen samt att se informationen på 

displayen. Detta leder till ett beroende av att be om hjälp för att kunna utföra 

dessa tjänster.  

I de orter där bankkontor är kvar genomför banken digitala 

informationsträffar för sina kunder, de ger också svar på eventuella frågor 

och utmaningar. På de orter där den egna banken inte finns kvar tenderar 

utsattheten och beroendet av anhöriga öka. Särskilt stor blir utmaningarna 

för de äldre och personer med funktionsnedsättning som befinner sig i ett 

digitalt utanförskap.  

Tillgången för företag och föreningar att lämna dagskassor bedöms ha 

minskat något då antal inlämningsställen i nästan samtliga kommuner har 

blivit färre under året. Flera föreningar anser det kostsamt att sätta in 

kontanter, framförallt mynt på konto. Den ekonomiska faktorn påverkar 

även möjlighet till internetuppkoppling och därigenom utförandet av olika 

betaltjänster.  
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Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Under året har Länsstyrelsen deltagit både på mässor och hållit 

föreläsningar för äldre och för funktionsnedsatta. I samband med dessa har 

enkätundersökningar och intervjuer genomförts med besökare och åhörare 

samt deras anhöriga och yrkesverksamma inom området. Platsbesök hos 

företag och föreningar har även gjorts hos de aktörer som erbjuder olika 

betaltjänster. 

I analysverktyget Pipos syns inga större förändringar under året vad gäller 

utbud till betaltjänster inom länet med undantag för antal inlämningsställen 

för dagskassor som minskat i nästan samtliga kommuner.  

Mediabevakning har skett kontinuerligt under året och visar behovet av 

digitala utbildningsinsatser. I de fall där en bank väljer att förändra sitt 

utbud av kontanter framkommer ofta ett missnöje i media.  

Betaltjänstsituationen i länet  
Under året blir allt fler bankkontor kontantlösa och inom kort kommer flera 

orter i länet inte erbjuda servicen att på ett bankkontor ta ut och betala 

räkningar med kontanter. Neddragningen motiveras med minskad 

efterfrågan och att uttagsautomater kommer att finns kvar. Vad gäller 

uttagsautomater noteras inga större förändringar, från 117 automater 2017 

till 110 automater 2018. 

Utvecklingen av digitala tjänster och dess möjligheter är många gånger 

positiv. Förmågan att klara av digitala tjänster varierar. Många äldre och 

personer med funktionsnedsättning upplever att de är digitala och klarar sig 

själva och den nya tekniken. I dialogen med dessa grupper framkommer dock 

att många inom dessa grupper är beroende av att ”någon annan” delvis utför 

dessa tjänster åt dem. Ett exempel från ett möte i Karlstad är: ”Det är inga 

problem med det digitala, jag använder mitt kort och betalar räkningar på 

Internet, min dotter hjälper mig med det” i samtalet framkommer att dottern 

använder den aktuella kvinnans internetbank och lägger upp autogiro, 

laddar ner BankID med mera åt henne. Att klara sig själv innebär många 

gånger att någon annan utför tjänsten. För individer som inte har någon som 

är behjälplig ökar utsattheten. Flera banker intygar att äldre människor ber 

om att få en bankdosa som de lämnar över till barn och barnbarn. Andra 

äldre ber anhöriga att ta ut pengar i uttagsautomaten då de inte själva vågar 

eller har förmågan att använda tjänsten.   

Det finns också en rädsla för vad som händer om anhöriga inte kan hjälpa 

till, en vuxen man med funktionsnedsättning berättar: ”Hur ska jag klara 

mig när mina föräldrar inte längre finns? De gör allt åt mig på datorn…”   

Sammantaget tar andra ledets användare ett allt större ansvar för att vara 

behjälpliga i den nya tekniken. Ett ökat beroende är påtagligt även vid 

betalning i butik, där utmaningarna kan vara flera och försvåra möjligheten 

att betala utan hjälp. ”Man får lita på att det blir rätt, när man själv inte ser” 
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framhäver flera som ber utomstående om hjälp vid betalning i butik, både 

med kort och kontanter.  

Företag och framförallt föreningar lyfter fram kostnaderna för att lämna 

dagskassor som betydande och för dem orimliga. Alternativ till kort och 

kontanter som växer i omfattning är Swish, prisbilden för vad denna tjänst 

kostar är något oklar. Generellt kan sägas att för de föreningar som har 

många småköp så upplevs kostnaden för hög, Vill kunden betala med Swish 

skapas en intressekonflikt mellan att sälja en vara till låg eller ingen vinst 

med alternativet att inte kunna sälja den alls.  

Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
Det har under året inte skett några banknedläggningar i länet. Dock 

fortsätter flera banker utvecklingen att sluta hantera kontanter, andra 

planerar att minska sin omfattning. På orter i länet med 1000–3000 invånare 

finns ett fåtal eller inga möjligheter att utföra betalningstjänster.   

Vad gäller företag och föreningar så minskar generellt kontanta betalningar. 

De föreningar som har ett fåtal evenemang per år upplever att kontanter är 

ett viktigt betalningsmedel. Antalet företag som inte accepterar kontanter 

som betalningsmedel ökar, denna utveckling är dock inte lika förekommande 

utanför länets större orter.  

Värdetransportbolag delar uppfattningen att kontanter minskar i samhället. 

Kontinuerligt förändras rutter utifrån behov och efterfrågan. Detta kan 

innebära försämringar för glesbygd men också det omvända, en förbättring. 

Lönsamheten att bedriva denna verksamhet har kontinuerligt minskat då 

kostnaderna ökar i en högre omfattning än vad som justeras i pris mot kund. 

I dagsläget planeras inga större förändringar, dock är det tydligt att: ”alla 

aktiebolag vid någon tidpunkt måste göra förändringar för att fortsätta 

generera vinst och därmed fortlevnad”. Länsstyrelsen anser att den generella 

minskningen av kontanter genererar en risk för att kontantinfrastrukturen i 

snabb takt kommer att försämra tillgängligheten till kontanter.   

Under året har antalet möjligheter för att lämna in dagskassor minskat från 

59 stycken 2017 till 47 stycken 2018, merparterna av kommunerna som idag 

har servicen får en minskning i antal utövare.  

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Utbyggnaden av bredband via fiber pågår i länet. I dagsläget har länets 

företag och privatpersoner generellt god tillgång till bredband. Inom länet 

förekommer olika former av finansiering för bredbandsutbyggnad, bland 

annat via Landsbygdsprogrammet och Europeiska regionala 

utvecklingsfonden. Att ha tillgång till uppkoppling innebär dock inte samma 

sak som att använda den. Flera hushåll har inte ekonomisk eller teknisk 

förmåga att ansluta sig. Andra individer har valt att ansluta sig men 

använder inte produkten på grund av bristande kunskap eller rädsla för att 

göra fel.  
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Även mobiltäckningen är generellt hög och nära 100% för länets hushåll och 

företag, det förekommer dock fortfarande problem med mobiltäckning i vissa 

delar av länet samt för betalningar om uppkopplingen inte fungerar som 

förväntat.  

I länet pågår flera digitala satsningar, flera av dem har en positiv påverkan 

på tillgången till digitala betaltjänster. Länsstyrelsen deltar i flera Interreg-

projekt som påverkar delaktigheten i det digitala samhället. Region 

Värmland driver två projekt inom området där bland annat ökad kunskap 

inom betaltjänster efterfrågas. Även i länets kommuner pågår digitala 

satsningar som kan öka tillgången till grundläggande betaltjänster. PRO har 

betonat behovet av att öka den digitala kompetensen och tagit initiativ för att 

genomföra detta. Från flera håll lyfts digitala banktjänster tillsammans med 

vårdtjänster som de områden där stöd är mest efterfrågad.  

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Under 2016–2017 drevs ett projekt i Torsby kommun, Betalbokbussen. 

Projektet syftade till att öka den digitala tillgängligheten och kunskapen om 

digitala tjänster i en landsbygdskommun. I slutrapporten 2018 konstateras 

att projektet varit lyckat. Man har nått önskade målgrupper och ökat 

kunskaperna hos deltagarna. Dock betonas att behovet av liknande insatser 

är stort då många individer står långt ifrån att bli helt digitala.  

Under året har deltagande på mässor för äldre och personer med 

funktionsnedsättning varit givande för att lyssna in utmaningar och 

möjligheter för mässornas besökare. Att möta människor och hitta 

individuella lösningar har visat sig vara väldigt uppskattat. Ett exempel är i 

dialog med en kassör för en förening som redogjorde för att hon upplevde det 

omöjligt att lämna in dagskassor. Hennes lösning var att använda 

kontanterna privat och föra över summan till föreningskontot. I samtalet fick 

hon reda på vart hon kunde sätta in dagskassan vilket var en lättnad och en 

framtida lösning.  

Utbildningsinsatser har anordnats och genomförts i samverkan med 

Länsstyrelsen i Örebro län som bedriver ett projekt om betaltjänster på 

andra språk. Insatserna anordnades i kommuner som har behov av att på 

arabiska samt lätt svenska få information om hur det svenska 

betalningssystemet fungerar med fokus på digitala banktjänster.   

Ett pågående arbete sker också inom regionala serviceprogrammet, RSP, som 

inbjuder samtliga kommuner i länet. Här är grundläggande betaltjänster ett 

område som inkluderas i de (medverkande) kommunala serviceplanerna och 

presenterar hur olika ombudslösningar kan se ut.  

Under året har ett projekt, Tillgänglig Digitalt, tagits fram och startats upp 

tillsammans med Region Värmland som syftar till att minska det digitala 

utanförskapet. Region Värmland driver projektet medan Länsstyrelsen 

finansierar utbildningsinsatser vad gäller digital utbildning inom 
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grundläggande betaltjänster. Målet är att utbildningsinsatserna ska sänka 

den digitala tröskeln och öka användandet av digitala betaltjänster. Ett 

annat av Region Värmlands projekt som Länsstyrelsen är involverade i är 

”Digitalt först”, där biblioteksutveckling är i fokus för att bli en digital arena 

för länets medborgare.  

Det har under året konstaterats att det finns ytterligare behov av 

stödfinansierade ombud i länet, utmaningen är att få företag att ta det 

uppdraget. Här sker ett arbete kring att kartlägga vad det här beror på för 

att på sikt finna lösningar på detta. Generellt kan sägas att den upplevda 

säkerhetsrisken för att hantera kontanter är hög i ett län där polisen känns 

långt borta, både med avseendet på tid och avstånd.  

För flera personer är digitala lösningar inte möjligt, dessa individer har som 

många andra ett behov av att ta ut kontanter att betala med. Vilket många 

gånger är större än för gemene man. Att finna lösningar till dem är ett 

prioriterat område, en del i det arbetet är att svara på delbetänkandet 

”Tryggad tillgång till kontanter” för att poängtera att fysisk tillgänglighet till 

exempelvis en uttagsautomat inte per automatik innebär tillgänglighet.  

Länsstyrelsen i Värmland är delaktig i betaltjänstuppdraget på nationell 

nivå. Dels i den nationella stödgruppen samt i en arbetsgrupp som syftar till 

att ta fram och sprida information om digitala hjälpmedel.  

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Mycket talar för att kontanter kommer att minska i omfattning även 

framöver. Det kan innebära förändringar i infrastrukturen både vad gäller 

värdetransporter och uttagsautomater. Det finns en oro inför eventuella 

banknedläggningarna, både för orten i stort men också för individen samt de 

företag och föreningar som verkar där.  

Det finns ett fortsatt behov av olika stödinsatser. Det inkluderar både 

utbildningsinsatser för att minska det digitala utanförskapet men även fler 

stödfinansierade ombud.  

Länsstyrelsen ser också ett behov av att länets medborgare får tillgång till 

dator samt Internet på allmän plats, samt visst stöd för att använda dessa.  

Utvecklingen kring beroendet av andra ledets användare som möjliggörare 

för grundläggande betaltjänster kommer bevakas kommande år.  

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Pernilla Gälldin 
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Västerbottens län 
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Länsstyrelsen bedömer att tillgången till grundläggande betaltjänster 

försämrats från föregående år. Tillgången i kommunernas centralorter där 

merparten av bankkontoren finns är fortfarande relativt god. I områden 

utanför tätorterna, framför allt i fjällvärlden och i glesbygden är den ofta 

bristfällig. Dels på grund av långa avstånd till tätorten där tjänsterna är 

belägna, dels på grund av begränsningar och brister i mobil och fibernäten 

vilket begränsar möjligheterna att nyttja digitala betaltjänster.  

Antalet bankkontor har fortsatt att minska även under 2018, likväl som 

trenden med minskande och varierande öppettider. Under året har 

Swedbank stängt sina bankkontor i Dorotea och Åsele, och i november 

stänger de även sina kontor i Sorsele och i Norsjö. Att döma av tidigare 

utveckling är det mycket troligt att serviceboxarna placerade i samma lokaler 

förvinner i samband med nedläggningarna, vilket innebär en försämrad 

tillgång för företag och föreningar. Vid årets slut kommer fem av länets 

femton kommuner endast ha ett kvarvarande bankkontor.  

På många orter finns alternativa lösningar till bankerna. Inte minst är 

landsbygdsbutikerna viktiga nav för många utanför tätorterna genom att 

bland annat erbjuda uttag i kassa. En absolut majoritet av de aktörer 

Länsstyrelsen varit i kontakt med vittnar om en fortsatt minskning av 

kontanter och en ökning av betalkort och Swish som betalningssätt. 

Digitaliseringen innebär utmaningar inte enbart för utsatta grupper som i 

högre grad använder kontanter, utan även för värdetransportföretag som får 

en fördyrad hantering och inte kan erbjuda samma service, vilket i sin tur 

leder till att företagen får sämre likviditet i väntan på att pengarna bokförs. 
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Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Årets bevakningsarbete har genomförts genom data och analys i Pipos 

serviceanalys, bevakning i lokal media, kontakt med företagare, föreningar, 

näringslivssekreterare, bankpersonal, landsbygdsbutiker, bibliotek och 

integrationshandläggare. Med hänsyn till att situationen i olika delar av 

länet i mycket hög grad varierar, har urvalet av kontakter och data valts 

utifrån en geografisk och befolkningsmässig spridning.  

Betaltjänstsituationen i länet  
Under året har Dorotea och Åsele tappat varsitt bankkontor och som en följd 

av detta försvinner inom kort en servicebox på respektive ort. Swedbank 

menar att de kommande nedläggningarna i november i Sorsele och i Norsjö 

är en följd av teknikutvecklingen som inneburit att allt fler valt att utföra 

sina ärenden digitalt och att kontoren på de aktuella orterna sedan länge 

nyttjats väldigt lite. Till sammanhanget hör också att bankerna sedan en tid 

haft stängt för vanliga bankärenden och endast erbjudit bokad rådgivning. 

Många kommunföreträdare och andra aktörer i samhället uttrycker en stor 

oro över att bankerna lägger ned. Utöver att avstånden till närmaste 

betaltjänst ökar, fruktar man att det sänder negativa signaler om orten och 

att viktig lokalkännedomen förloras. Att det blir svårare för såväl företag och 

privatpersoner att få lån vilket bidrar till försämringar för nyföretagande och 

investeringar. 

Tillgängligheten till dagskassehantering har under året minskat från 41 till 

33 tjänster. Den största minskningen har skett i Skellefteå som fortfarande 

har ett relativt stort utbud men inom kort berörs som sagt även flera 

inlandskommuner som idag endast har en respektive två tjänster. Troligtvis 

kommer utbudet av dagskassetjänster att fortsätta minska som följd av 

ytterligare planerade samt framtida nedläggningar av bankkontor. 

Dagskassetjänsterna är mer sårbara med hänsyn till att det i merparten av 

länets kommuner endast finns en tjänst, och att denna löper stor risk att 

försvinna i samband med nedläggning av ett bankkontor. För företag i 

glesbygd är utvecklingen därmed mycket bekymmersam. 

96 procent av länets befolkning har högst tre mil till närmaste tjänst, men 

flera företag och föreningar i glesbygden får redan idag resa betydligt längre 

sträckor för att kunna deponera sina dagskassor. Några företag har löst 

deponeringen genom avtal med värdetransportörer. För vissa mindre företag 

och föreningar som hanterar mindre summor kontanter bedöms dock inte 

sådana avtal befogade. Andra företag som Länsstyrelsen varit i kontakt med 

upplever samtidigt ett minskat behov av att växla in pengar i takt med att 

betalning med kontanter minskar, och att in och utflödet ofta tenderar att gå 

mer eller mindre jämnt ut. Enligt bankerna är efterfrågan på kontanter även 

ortsberoende och kan delvis förklaras utifrån åldersfördelningen.  

Swish fortsätter att öka i popularitet inte minst bland föreningar som 

upplever kontanter svårhanterliga bland annat på grund av svårigheten att 

banka, framför allt större summor. För utsatta grupper såsom äldre, personer 
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med funktionsnedsättning och nyanlända innebär den fortsatta 

digitaliseringen utmaningar. Allt färre företag och tjänster accepterar 

kontanter som betalningsmedel och fler ärenden förutsätts skötas digitalt. 

Ett konkret vardagsnära exempel som flera kontaktade organisationer tar 

upp är att allt fler parkeringsautomater endast godtar digitala 

betalningssätt. Detta menar man till och med gör att personer faktiskt väljer 

att stanna hemma i större utsträckning. 

Enligt integrationshandläggare på Länsstyrelsen har situationen för 

nyanlända försämrats något, inte minst som följd av att bankkontoren 

erbjuder ett smalare serviceutbud och sämre öppettider. Krav på 

språkkunskaper förefaller ha ökat på vissa bankkontor. Flera av bankerna 

ställer krav på att individen ska kunna svenska eller engelska för att få 

tillgång till internettjänster eller bankdosa. Situationen varierar i hög grad 

mellan olika kommuner vad gäller samverkan med kommunens 

flyktingmottagning. Det verkar dock som att alla får öppna bankkonto men 

hanteringen och tiden varierar kraftigt mellan olika kommuner och banker. 

Tillgång till BankID blir allt viktigare för allehanda tjänster och avsaknaden 

drabbar inte enbart individen utan leder även till merarbete för kommunens 

handläggare. 

Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
Det har inte skett någon dramatisk förändring i infrastrukturen under året, 

även om antalet bankkontor i länet fortsatt att minska. De banker som 

fortfarande erbjuder kontanthanteringstjänster vittnar om en fortsatt kraftig 

minskad efterfrågan på kontanter och en fortsatt ökning av användandet av 

Swish och betalkort. Majoriteten av kundbesöken handlar enligt bankerna 

om rådgivning om lån och hjälp med digitala tjänster såsom internetbanken 

och BankID och väldigt få kontanthanteringsärenden.  

Tillgången till kontantuttag är enligt Pipos serviceanalys i princip oförändrad 

från föregående år. De få uttagsmöjligheter som försvunnit har skett på orter 

med ett relativt stort utbud. Bankomat beskriver en kontinuerlig minskning 

av sina transaktioner om sju till tio procent per år och instämmer i att Swish 

tagit över en stor del av transaktionerna. Bankomat bedömer att 

uttagsmöjligheterna överlag är goda och ser framförallt möjligheten till 

insättning av kontanter som otillräcklig. Bankomat har för övrigt under året 

öppnat ett så kallat kontantcenter i centrala Umeå bestående av två uttags- 

och två insättningsautomater, vilka kan användas gentemot merparten av 

svenska banker. 

Enligt Pipos har idag 93 procent av länets befolkning högst 20 km till 

närmaste kontantuttag. I ett intervall upp till 30 km är motsvarande siffra 

98 procent. Endast en procent har mer än 40 km. Länsbor i glesbygd är i hög 

grad beroende av landsbygdsbutikerna som i allmänhet erbjuder uttag i 

kassa och därmed utgör en viktig infrastruktur.  
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Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Västerbotten har sedan flera år ett relativt väl utbyggt bredbandsnät som 

skapar goda förutsättningar för digitala betaltjänster. Samtidigt finns 

områden i glesbygd som saknar tillfredsställande uppkoppling och bristande 

mobiltäckning.  

Enligt Post- och telestyrelsens bredbandskarta har idag ca 80 procent av 

hushållen och arbetsställen tillgång till bredband om 100 Mbit/s. Inom tätort 

eller småort är tillgången 86 procent, medan den utanför tätort och småort 

endast är 46 procent.  

Mobiltäckningen i områden i inlandet och i fjällen är bristfällig vilket skapar 

problem för såväl företag som privatpersoner att utföra betalningar. På orter 

med stor besöksnäring är mobiltelefonin framför allt ett påtagligt bekymmer 

under högsäsong då mobilnäten inte klarar av den väsentligt högre 

trafikvolymen.   

Länsstyrelsen genomförde under året en utbildningsinsats, ”Lär dig att sköta 

dina bankärenden digitalt” i Tärnaby tillsammans med representanter från 

region Västerbotten (e-rum) och Swedbank. Insatsen var inriktad på att ge 

stöd och lära deltagarna mer om digitala tjänster såsom användande av 

internetbank och BankID. Flertalet av de som deltog var pensionärer.  

Bibliotek runt om i länet får ofta frågor kopplade till digitala tjänster såsom 

bankärenden främst från äldre och nyanlända. Generellt är man försiktig 

med att hjälpa till med bankärenden och måste hänvisa besökare vidare. 

Flera bibliotek i länet anordnar dock utbildningsinsatser där man bjuder in 

bankpersonal. Det pågår även insatser såsom ”Digitala hjälpen”, öppet en 

dag varje vecka där man erbjuder hjälp och stöd för frågor om teknik, 

internet, dator med mera. ”IT-språkcafé” är en annan aktivitet med fokus på 

nyanlända där man kombinerar träning i svenska med teknikfrågor 

däribland betaltjänster. Flera representanter för bibliotek runt om i länet 

menar att språk är den enskilt största utmaningen både för nyanlända och 

äldre. För nyanlända handlar det om bristande kunskaper i svenska och för 

äldre är problemet främst att språket upplevs som tekniskt och krångligt.   

Ordföranden för synskadades riksförbund, SRF i Västerbotten menar att 

många hjälpmedel inte är kompatibla med exempelvis bankernas tjänster, 

och att behovet är stort av att fortsätta utveckla och anpassa hjälpmedel i 

takt med digitaliseringen. Han vittnar även om att den nya 

dataskyddsförordningen, GDPR inneburit att medlemmar inte minst fått 

svårare att få hjälp med sina ärenden per telefon vilket försvårar vardagen 

avsevärt. 

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Länsstyrelsen har för närvarande fem pågående insatser runt om i länet som 

finansieras via Post- och telestyrelsen. Samtliga insatser nyttjas väl och 

består av två fullskaliga betaltjänstlösningar i Åmsele och Fredrika som 
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inleddes under föregående år. Båda orterna hade tidigare långa avstånd till 

närmaste betalningsförmedling, fem respektive fyra mil. Övriga insatser 

finns för närvarande i Tärnaby, Kittelfjäll och i Rusksele.  

I början av året avslog Länsstyrelsen en ansökan om en fortsatt fullskalig 

betaltjänstlösning i Tärnaby med hänsyn till att tjänsten inte användes i 

tillräckligt stor utsträckning. Uttagsmöjlighet finns för närvarande på orten 

och Länsstyrelsen har beviljat stöd för en deponeringstjänst via CD-sys. 

Tjänsten är välanvänd framför allt under turistsäsongen när orten tar emot 

ca 30 000 besökare. Detta exempel visar vikten av att utvärdera och bevaka 

befintliga insatser likväl som behov på nya platser. Länsstyrelsen avslog 

under året även en ansökan om betaltjänst i Ammarnäs. En av orsakerna till 

ställningstagandet var att inte skapa ett behov på en ort som aldrig haft en 

betaltjänst. Länsstyrelsen har dock beviljat investeringsstöd inom 

landsbygdsprogrammet för en Wavekassa. 

Utöver utbildningsinsatsen som tidigare nämnts anordnade Länsstyrelsen i 

mars ett dialogmöte där sju betaltjänstaktörer; Loomis, CD-sys, Clear On, 

Landshypotek, Handelsbanken, Swedbank och Bankomat träffade 

representanter från det regionala partnerskapet samt kommunpolitiker för 

att diskutera varandras utmaningar. Utöver de exempel som beskrivits ovan 

vittnade Loomis om att deras främsta utmaning är att bli mer effektiva i takt 

med att kontanterna minskar. De menar att de inte kan fortsätta att köra så 

många mil som i dagsläget, ca 5 000 mil per månad. Målet är bland annat fler 

slutna kontanthanteringssystem liknande SafePayskåp. För närvarande 

pågår samtal mellan Länsstyrelsen, PTS, Loomis m.fl. för att hitta möjliga 

lösningar utifrån att ytterligare serviceboxar inom kort försvinner och 

situationen för företagen därmed blir allt mer allvarlig. 

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Länsstyrelsen bedömer att tillgången till grundläggande betaltjänster 

kommer att fortsätta att sakta minska som följd av att antalet bankkontor 

blir färre. I takt med att fler bankkontor läggs ned försvinner även fler 

deponeringsmöjligheter och serviceboxar, vilket i sin tur leder till ökade 

avstånd till de som finns kvar. Dagligvarubutikerna och övrig handel 

kommer därmed fortsätta att vara viktiga nav utanför tätorterna genom att 

utöver sin ordinarie verksamhet även tillhandahålla grundläggande 

betaltjänster. Många butiker kämpar dock med ett litet kundunderlag och 

små marginaler. Tillgången till grundläggande betaltjänster är därmed 

beroende av utvecklingen inom kommersiell service. Det är viktigt att 

Länsstyrelsen fortsätter att bevaka utvecklingen och vid behov stödjer 

insatser på orter där behov uppstår.  

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Erik Grahn.  
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Västernorrlands län  
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Tillgången till betaltjänster bedöms överlag som tillfredsställande. Dock 

noteras en försämring av tillgängligheten (källa: PIPOS Serviceanalys, 

september 2018) sedan föregående rapportering. Sämre möjligheter till 

kontantuttag märks främst i Örnsköldsviks kommun. Betalningsförmedling 

och dagskassehantering hämmas i Sundsvalls kommun. 

Under 2016 och 2017 stängde en handfull bankkontor på de mindre orterna i 

länet. Hösten 2018 stängde också Swedbank sitt kontor i Bredbyn. Vi kan 

ändå konstatera att den negativa utvecklingen bromsats något och sker i en 

långsammare takt. Clear-On lösningar erbjuds på två av de berörda, mindre 

orterna. Den ogynnsamma trenden i glesbefolkade områden i Västernorrland 

får dock anses lika oroande som i övriga riket. Tätorterna erbjuder 

fortfarande möjligheter till kompletta betaltjänster. 

Behovet av möjligheten att betala med Swish och mobila kortterminaler ökar 

vid olika arrangemang ute i länet. Tjänster som i hög grad nyttjas inom 

exempelvis besöksnäringen i glesbygden, där Höga Kusten-området är på 

stark frammarsch och involverar många småföretagare. Men 

betalningslösningar likt dessa är beroende av en väl fungerande 

bredbandsutbyggnad. Något som saknas i många delar av länet. En 

förbättring har ändå skett i och med de satsningar som gjorts inom projekt 

Dig2020 (Västernorrlands satsning för att nå regeringens bredbandsmål). 

Dock finns en påtaglig risk i kopparnätets demontering. En naturlig, men 

inte odelat positiv, utveckling som ger konsekvenser i vårt läns yttersta delar 

när det gamla nätet försvinner och inte hinner ersättas med ny teknik. 

Utvecklingen av bredbandstjänster kommer att bevakas inom 

betaltjänstområdet och beaktas i kommande rapportering. 

I de områden som förlorat sina bankkontor berörs ca 20 000 personer. 

Alternativa lösningar finns att tillgå i fyra områden, och i de flesta fall där 
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ingen alternativ lösning etablerat sig har nedläggningarna inte inneburit mer 

än 10 km längre sträcka för att nå ett betaltjänstombud. 

Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Kontakter med kommunernas servicehandläggare och mediabevakning har 

skett löpande under året. Liksom kontakter med länets landsbygdsbutiker. 

Även enkäter där värdetransportörerna Nokas och Loomis har fått ge sin syn 

på framtiden kring kontanthanteringen i glesbygden. Under hösten 

initierades också en större enkät riktad till kommunernas tillgänglighetsråd, 

pensionärsorganisationer, äldreboenden och hemtjänsten. Kontakt med 

regionansvariga för Handelsbanken och Swedbank har skett för att lyssna av 

de lokala bankerna. 

Betaltjänstsituationen i länet 
Förhållandena får betraktas försämrade jämfört med föregående 

rapporteringstillfälle. Företag och föreningar får vissa fall resa sex – sju mil 

enkel väg för att deponera kontanter och skaffa växelkassor. En del företag 

har kunnat lösa detta genom egna avtal med värdetransportörer som hämtar 

och lämnar kontanter direkt hos företaget. I länet i sin helhet är avståndet 

till motsvarande service högst tre mil. 

Notabelt är att en dialog förts med två nya intressenter kring 

betaltjänstlösningar, i Liden (närmsta tätort Timrå, avstånd 37 km) och 

Junsele (närmsta tätort Sollefteå, 62 km). I Liden håller Handelsbanken 

öppet torsdagar kl. 10-14 och frågan om ”vad som anses vara service som 

kommer medborgarna till gagn” har diskuterats och sökanden har på eget 

initiativ genomfört möten med banken för att lyfta just servicefrågan. I 

Junsele finns en Bankomat men sökanden är intresserad av att utöka sin 

service och utveckla hanteringen kring kassagirot och då utelämna 

kontantuttagen på grund av konkurrensskäl. Länsstyrelsen Västernorrland 

fortsätter dialogen med företagen i Liden och Junsele under 2019. I 

Länsstyrelsens bevakning av betaltjänstmarknaden fortsätter 

erfarenhetsutbytet även med företag som idag av konkurrensskäl inte kan 

erhålla stöd. 

Antalet orter med uttagsautomat är något försämrat och på de orter som 

saknar uttagsautomat har stängningen av bankkontoren medfört en 

försämrad tillgång till kontanter. Behov av att ta ut mindre belopp tillgodoses 

i regel av dagligvarubutikerna. 

Dålig bredbandsutbyggnad och mobiltäckning i länet fortsätter att försvåra 

användningen av mobila lösningar som Swish, I-Zettle och portabla 

kortterminaler vid olika evenemang. Men också för företag och föreningar 

som vill kunna erbjuda permanenta mobila lösningar till kontantfri 

betalning. Dessa lösningar är ofta billigare och därför förstahandsvalet för 

små företag som endast har ett fåtal direktbetalningar och annars främst 

fakturerar. Dessa tjänster är viktiga för företag och föreningar som annars 

riskerar utebliven försäljning. 
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För de orter i Sollefteå och Örnsköldsviks kommun där Handelsbanken 

stängde sina kontor 2016 och 2017 är tillgången till grundläggande 

betaltjänster fortsatt dålig. I Näsåker, Sollefteå kommun, finns efter bankens 

nedläggning ingen betaltjänstlösning och avstånden har ökat med ca 35 km 

för alla typer av betaltjänster. För företag har värdetransportörer ofta 

enskilda lösningar men konsekvensen blir försämrad tillgänglighet för 

mindre företag, föreningar och privatpersoner. Som tidigare nämnts i denna 

rapport är en aktör i Junsele intresserad av att utöka sin betaltjänstservice 

och detta skulle innebära en reducering av avstånden för boende i Näsåker. 

Förhållandena bland nyanlända har undersökts och ingen förändring för 

denna grupp bedöms efter dialog med integrationshandläggare på 

Länsstyrelsen. Då flyktingströmmen minskat de senaste åren samt boenden 

på landsbygden stängt befarades en kännbar förändring för ombuden men 

intervjuer visar att detta inte märkts alls i den dagliga verksamheten. 

Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
Infrastrukturen för kontanthanteringen i länet ser något försämrad ut 2018 

(källa: PIPOS Serviceanalys, september 2018). Inga kommuner i länet saknar 

ännu bankkontor men för människor i glesbygd har tillgängligheten för 

fysiska bankmöten försämrats. 29 % av befolkningen i länet har idag mer än 

två mil till närmaste kontantuttag. 

För företag har värdetransportörer ofta enskilda lösningar som kan anpassas 

efter de geografiska förutsättningarna. För privatpersoner, mindre företag 

och föreningar är tillgängligheten till kontanter fortfarande bristfällig och 

således på en likvärdig nivå mot tidigare. 

Banksituationen i länets tätorter bedöms som god. Alla huvudorter i varje 

kommun har minst två bankkontor. 

I en av butikerna som beviljats stöd vittnar ansvariga om att kontantuttagen 

är en viktig service som klart ökar kundtillströmningen. Detta är extra 

påtagligt under turistsäsongen juni-augusti. Kontanter som betalningsmedel 

inom besöksnäringen är fortfarande det som efterfrågas. Detta märks tydligt 

då exempelvis turister från Tyskland och England sällan eller aldrig 

använder kort som betalningsmedel av olika anledningar – dock främst av 

integritetsskäl och höga avgifter för utlandsbetalningar. 

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Företrädare i kommunernas tillgänglighetsråd, som arbetar nära grupperna 

äldre och funktionsnedsatta, lyfter fram att för personer med intellektuella 

och kognitiva funktionsnedsättningar är behovet stort av att det utvecklas 

hjälpmedel för att hänga med i den förändring som sker i och med den 

ökande användningen av kort och digitala tjänster. Görs inte detta medför 

det en stor risk för ökade klyftor i samhället. Äldre och funktionsnedsatta har 

sett mycket negativt på utvecklingen där de upplever att tillgången på 

kontanter minskar. Grupperna har framhållit att lösningar som innefattar 
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användandet av smartphones, till exempel Swish, inte är ett alternativ till 

kontanter och kort. Då få använder smartphones i övrigt blir lösningar som 

dessa alldeles för svåra att komma igång med och använda. 

Pensionärsorganisationerna har kontaktats för en kartläggning och frågor 

skickats ut via mejl. Kontakt har även tagits med representanter för olika 

handikapporganisationer där svaren använts för att få en bild av respektive 

organisations syn på betaltjänster på det digitala planet. 

Länsstyrelsen Västernorrland fortsätter att arbeta med enkäter för att 

sammanställa önskemål om vilka utbildningsinsatser som bör genomföras. 

Behovsanalyser sker löpande. Digital delaktighet och krisberedskap kommer 

vara prioriterade områden 2019. 

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Allmänhetens möjligheter att ta ut kontanter i Lugnvik, Kramfors kommun 

upphörde hösten 2015 i och med att Handelsbanken upphörde med 

kontanthanteringen där. Bland de boende i området fanns behov av att 

kunna ta ut kontanter. Något nämnvärt behov av att kunna deponera 

dagskassor fanns inte. Avståndet till närmaste uttagsautomat är ca två mil. 

Länsstyrelsen lämnade därför stöd till dagligvarubutiken i Lugnvik för att 

tillhandahålla kontantservice genom en Autocashautomat. Anläggningen 

togs i bruk under juni 2016 och fungerar på avsett sätt. Kontantuttagen har 

varit fler än väntat, särskilt på helger. Under tiden lösningen varit i bruk ser 

vi att nyttjandet generellt är högre på sommarmånaderna. Ombudet i 

Lugnvik ämnar skicka in en ny ansökan om fortsatt stöd från 2019 och 

framåt. 

Handelsbanken informerade under sommaren 2016 att kontoren i 

Trehörningsjö och Björna skulle stängas. Avståndet till närmaste betalservice 

var efter nedläggningarna mellan fyra och åtta mil beroende på var i området 

man bor. Diskussioner fördes med Örnsköldsviks kommun och lokala 

företagare och ideella krafter i området kring utmaningarna att lösa 

betaltjänsterna i området. Diskussionerna landade i att krafterna bakom 

butiken i Långviksmon stod som intressent att ha en betaltjänstlösning. Stöd 

beviljades i december 2016. Lösningen är i drift och majoriteten av 

transaktionerna är kontantuttag, insättningar och girobetalningar för 

privatpersoner. Butiken vittnar om att lösningen fungerar bra. 

Handelsbankens nedläggning av kontor har påverkat främst landsbygden i 

Sollefteå kommun och Örnsköldsviks kommun. I viss mån har tillgången till 

betaltjänster tillgodosetts på kommersiella grunder, men också genom 

statligt finansierade betaltjänstlösningar som nämnts ovan. 

Länsstyrelsen har ett samlat grepp om servicefrågorna och betraktar 

betalservice som en komponent i det samlade serviceutbudet på landsbygden. 

Det regionala serviceprogrammet, som har kopplingar till 

landsbygdsprogrammet, ligger till grund för alla beslut inom serviceområdet. 
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Arbetet med servicefrågor, inklusive betalservice, sker i samverkan med 

berörd kommun och Region Västernorrland som sedan 1/1 2017 har ansvar 

för det regionala serviceprogrammet. Länsstyrelsen fortsätter sin 

betaltjänstdialog med företag på landsbygden och de kommunala 

företrädarna inom intresseområdet. 

Under oktober-december 2018 kommer en enkät som riktats till 

äldreomsorgen, hemtjänsten och tillgänglighetsråden att sammanställas. 

Enkäten syftar till att lyfta betaltjänster i andra ledet och att Länsstyrelsen i 

Västernorrland kan få en samlad bild av problem och lösningar inom 

området. Arbetet fortskrider enligt uppdrag och tonvikten framgent kommer 

att ligga på fysiska möten och kontakter med tidigare och nya sökanden samt 

enkäter för att samla bilden av vad marknaden efterfrågar och 

utbildningsinsatser enligt behovsanalys. 

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet 
Vissa av de kvarvarande bankkontoren saknar kontantservice. I dialogen 

med marknaden bedömer Länsstyrelsen Västernorrland att fler förändringar 

kan komma att ske. Värdetransportörerna har aviserat en översyn av sin 

marknad i glesbefolkade områden och hur detta påverkar kan vi bara sia om. 

Inget tydligt vägval är ännu gjort men signaler om prishöjningar finns. Vi ser 

ett tydligt behov av ekonomiskt stöd för att upprätthålla servicen på 

landsbygden. Behovet torde också bli än större då inlandets spelregler 

ständigt ändras i och med bankernas centralisering. En processledare är idag 

anställd och Länsstyrelsen Västernorrland ämnar fortsätta att bevaka och 

utveckla betaltjänsterna i länet. 

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Henrik Skyttberg 
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Västmanlands län  
 

Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Länsstyrelsen i Västmanland bedömer att tillgången till grundläggande 

betaltjänst i länet inte uppfyller samhällets behov fullt ut. Tillgången till 

grundläggande betaltjänster för de privatpersoner som vill och kan använda 

digitala banktjänster är tillfredställande. Dock finns det fortfarande personer 

som har svårt att få tillgång till grundläggande betaltjänster. Det sker ett 

ökat användande av digital teknik för betaltjänster och en minskning av 

antalet bankkontor. Det gör att de människor som har svårt att använda de 

digitala tjänsterna får problem. Detta påverkar både dem själva och de som 

kommer i kontakt med personerna i sin yrkesroll eller som anhörig. Det finns 

också svårigheter med tillgången till grundläggande betaltjänster för 

nyanlända personer i länet som har svårt att starta konto hos banken vilket 

påverkar dessa personers livssituation. 

Möjligheten för företag och föreningar att lämna dagskassor upplevs ibland 

som svårt. Avståndet till dagskassehantering och upplevt höga priser för att 

lämna dagskassa påverkar företagare och föreningar i länet.  

Det har inte skett några större förändringar i länet under året men utbudet 

för grundläggande betaltjänster fortsätter att minska. Ett bankkontor i länet 

har stängts under året och Länsstyrelsens avtal med betaltjänstombudet i 

Västerfärnebo avslutades vid årsskiftet.  

Genomförande av årets bevakningsarbete 
Årets bevakningsarbete har genomförts genom mail- och telefonkontakt med 

flera av länets kommuner och organisationer. Vi har kontaktat 

organisationer som representerar olika aspekter på frågan så som 

pensionärsorganisation, idrottsrörelsen och funktionshindersorganisation. 

Bevakningsarbetet har också skett i samverkan med Region Västmanland 

som har det regionala tillväxtansvaret och med andra enheter inom 

Länsstyrelsen i Västmanland. Detta för att få en bredare bild av arbetet som 

sker i länet. Enkäter har skickats ut till kommunernas avdelningar för 

näringsliv och för sociala frågor. Även flera föreningar inom fokusområdena 

har fått en enkät. Enkäten resulterade i att en av länets kommuner skickade 

vidare enkäten till företagare i kommunen.  Utöver svaren från enkäterna 
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har analysverktyget Pipos använts för att göra analyser av avstånd och 

tillgång till länets utbud av betaltjänster.  

Betaltjänstsituationen i länet  
När det gäller privatpersoner i allmänhet så är tillgången till kontantuttag 

för länets som helhet god. Enligt Pipos har 93 procent av befolkningen i länet 

mindre än en mil till närmsta kontantuttag och endast 1 procent av länets 

befolkning har mer än tre mil. Det är tre mindre tätorter som har längre än 

två mil till närmaste kontantuttag. Dessa är Västerfärnebo och Möklinta i 

Sala kommun och Virsbo i Surahammars kommun. 

Tillgången till att deponera dagskassor är på vissa håll i länet längre än tre 

mil, främst är det Skinnskattebergs kommun som har långa avstånd. Även 

delar av Sala kommun har långa avstånd till närmaste deponering.  

Både föreningar och företag upplever att det är komplicerat att lämna 

dagskassor. I Sala kommun har företag i både landsbygd och tätort 

rapporterat att de har svårigheter att lämna sina dagskassor. Det gör att 

företagen som inte får in så mycket kontanter försöker att hantera dessa på 

andra sätt. En företagare berättar att den avslutat sitt avtal med Loomis för 

hämtning eftersom det bedömts för dyrt. Undersökningen gjordes endast i 

Sala kommun men ingenting indikerar på det skulle se annorlunda ut i de 

andra kommunerna. Representanter både från idrottsrörelsen och PRO 

berättar att det blir svårare och svårare för föreningarna att sätta in 

kontanter som de fått in via exempelvis fikaförsäljning.  

PRO berättar att många äldre använder bankgiro för att betala sina 

räkningar men är väldigt oroliga för att även bankgirot ska försvinna och 

betonar vikten av att tjänsten finns kvar. Det är en fråga om digital kunskap. 

Här nämner de också att en del äldre har svårigheter att använda digitala 

banktjänster, och upplever att det särskilt är män som inte använder digitala 

verktyg i samma utsträckning som kvinnor. Svårigheterna leder till 

frustration hos dem som inte utför sina banktjänster digitalt. 

FUB Västerås som är en förening som jobbar med frågor som rör personer 

med utvecklingsstörning berättar att deras medlemmar har stora svårigheter 

ta ut kontanter och betala räkningar. De flesta av dessa personer har god 

man som hjälper till med betalningar.  

Kommunerna pekar på utmaningar att inom ramen för deras egen 

verksamhet stötta äldre och personer med funktionsnedsättning som har 

behov av hjälp med grundläggande betaltjänster. Kommunens personal 

behöver ibland hjälpa till att fylla i post/bankgiroblanketter och göra inköp 

med kort till enskilda. Här lyfts ansvarsfrågor som särskilt viktiga eftersom 

kommunernas personal ibland behöver gå utanför ramarna för att 

tillmötesgå behoven.  
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Länsstyrelsen har fått indikationer på att situationen för asylsökande är svår 

då personer nekats att starta bankkonto hos banker i länet. Vi har 

uppmärksammat problematiken i år men det är inte nya svårigheter. Frågan 

har kommit upp eftersom Länsstyrelsen initierat invånardialoger med de 

utsatta grupperna. Det stora antalet nyanlända som anlände till 

Västmanland under 2015, och som till stor del finns kvar, har avsevärt 

förändrat platsers sammansättning. Asylboenden som startade i 

landsbygdssorter dubblerade invånarantalet. Ett exempel är Riddarhyttan i 

Skinnskattebergs kommun, ett litet samhälle där det idag finns ett av länets 

största flyktingboenden. Riddarhyttan saknar betaltjänster i form av 

bankkontor. Både nyanlända och asylsökande har samma problematik och är 

särskilt utsatta på landsbygderna där det är svårare att transportera sig till 

ett betaltjänstställe.  

Infrastrukturen för kontanthantering i länet  
Bankkontor med möjligheter till kontantuttag har minskat sedan förra året. 

Minskningen har skett i Fagersta kommun som minskat från två till en 

utförare efter att Swedbanks kontor har stängt under året. Hallstahammar 

och Surahammar saknar möjlighet till kontantuttag på bank sedan flera år 

tillbaka. Uttagsautomaterna i länet har minskat under året, men enbart i 

Västerås kommun från 43 till 38 stycken. Vid årsskiftet avslutades 

betaltjänstombudet i Västerfärnebo vilket var det enda ombudet i länet. Där 

fanns tidigare en Kassagirolösning som erbjöd grundläggande betaltjänster. 

Här avslog Länsstyrelsen ansökan om en förlängning av betaltjänstombudet i 

Västerfärnebo, detta eftersom att avtalet var längre än Länsstyrelsens stöd 

från PTS och en osäkerhet om vilka betaltjänstaktörer som skulle finnas 

under 2018.  

Det förekommer att handlare har slutat ta emot kontakter men 

Länsstyrelsen har inte fått kännedom om att det sker i någon större 

utsträckning. Detta bekräftas av PRO som berättar att det ibland står i 

butikerna att de helst tar kort vilket skapar en press och osäkerhet hos de 

äldre  

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Arbetet pågår med att bygga ut fibernätet. De flesta personer utan tillgång 

till fiber bor utanför tätorterna. Regionens bredbandskoordinator berättar att 

på platser utan tillgång till internet via fiber används ofta mobila lösningar. 

Mobiltäckningen i länet är övergripande god med lokala variationer. 

Länsstyrelsen har genom bevakningsarbetet fått indikationer på att den 

digitala infrastrukturen påverkar företag och föreningars möjlighet att ta 

betalt digitalt.  

Idrottsrörelsen nämner utmaningar med internetuppkoppling när föreningar 

har aktiviteter utanför tätorter vilket försvårar både kort- och 

Swishbetalningar.  
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Idrottsrörelsen efterfrågar ökad tillgång till bredband och mobilnät. De vill 

också att utvecklingen av och föreningars möjligheter till att använda 

digitala betaltjänster måste anpassas.  

Det finns exempel på strategiskt arbete för digital delaktighet runt om i 

länet, direkt eller indirekt riktat mot betalfrågor. För att nämna några 

aktörer så stödjer biblioteken och bankerna arbetet i varierande 

utsträckning. PRO anordnar kurser tillsammans med ABF som syftar till 

digital delaktighet.  

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Länsstyrelsen har under året samarbetat med regionen i servicefrågor inom 

ramen för regionala serviceplanen. Vi samverkar med regionens 

servicesamordnare och Coompanion genom till exempel en 

enkätundersökning som kommer att delas ut i vissa av länets mindre 

tätorter. Länsstyrelsen har också finansierat projekt genom 

Landsbygdsprogrammet för ett utbyggt fibernät i länet vilket indirekt 

påverkar tillgången till betaltjänster.  

Länsstyrelsen planerar att kartlägga länets brister ytterligare och samordna 

aktörer för att finna lösningar på den rådande situationen.  

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Allt fler aktörer inom grundläggande betaltjänster lägger ner och 

utvecklingen verkar inte avta. Det finns en oro i länet att mer service dras in. 

Samtidigt finns utvecklas de digitala banktjänsterna. En stor utmaning 

framöver kommer att vara att bidra till att fler får tillgång till de digitala 

tjänster samt stöd, säkerhet och informationsfrågor kopplat till detta.  

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Josefin Eriksson  
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Västra Götalands län  
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Länsstyrelsen i Västra Götalands län, nedan kallat Länsstyrelsen, bedömer 

att tillgången till grundläggande betaltjänster fortfarande inte är 

tillfredsställande i länet. Läget har inte ändrat sig mycket det senaste året. 

Sedan tidigare saknas bankkontor i två kommuner i nordöstra Västergötland 

och möjligheten att lämna dagskassa försvinner nu helt i ännu en kommun52. 

Som storstadslän är tillgången bra för de allra flesta. Men det finns områden 

där tillgången är sämre, där det tar lång tid att ta sig till närmaste 

serviceställe. I dessa områden blir alla påverkade, men framförallt äldre, 

funktionsnedsatta och individer som av olika anledningar inte nyttjar 

digitala tjänster. Möjligheten att betala med kontanter försämras, då allt fler 

butiker och andra företag tar bort kontanthanteringen.  

Möjligheten till personlig service fortsätter att försämras, främst för 

kontanter och betalningsförmedling. För de som huvudsakligen använder 

kontanter och analoga tjänster innebär detta en väsentlig försämring. 

I länet finns nu tre ombud som har fått stöd för att tillhandahålla 

grundläggande betaltjänster. Två ligger i länets nordvästra delar och ett i 

nordöst. 

Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Arbetet har genomförts med dialogmöten, medverkan på mässor och 

marknader samt omvärldsanalys. Länsstyrelsen har även genomfört 

enkätundersökningar, intervjuer och analyserat statistik. En digital enkät 

har skickats till samtliga kommuner i länet för bred samverkan, men vi har 

också träffat kommuner för dialog under året. Länsstyrelsen deltar även i 

nationella och regionala konferenser och möten som ordnas i det nationella 

nätverket kring betaltjänstarbetet.  

                                                

52 Under hösten stänger sista serviceboxen i Lilla Edets kommun. 



Bevakning av grundläggande betaltjänster 2018 • Länsstyrelserna 2018• 137 

Bevakningen har bedrivits både kvantitativt och kvalitativt. Länsstyrelsen 

har fokuserat på de prioriterade grupperna äldre och funktionsnedsatta. 

Underlaget har satts ihop till en helhet för bedömning av tillgång, behov och 

utveckling av betaltjänster.  

Betaltjänstsituationen i länet  
Som ett av Sveriges största län till befolkning och antal kommuner är 

tillgången tillfredsställande för de flesta. Tillgången bedöms som god överlag, 

men olika grupper och geografiska områden har olika förutsättningar. 

Utvecklingen fortsätter att gå mot färre platser att utföra grundläggande 

betaltjänster på. Samtidigt har det inte varit någon dramatisk förändring i 

avstånd till servicen för länets innevånare under året. Det finns fortfarande 

kommuner som saknar banker helt och de där sista betaltjänsten stängs. 

Länsstyrelsen bedömer att situationen för en del äldre är fortsatt besvärlig. 

Antalet platser för kontantuttag och betalningsförmedling fortsätter att 

minska. Det faktum att 20 procent av gruppen äldre står utanför den digitala 

utvecklingen53 kan göra att denna grupp påverkas mer av förändringen. 

Oavsett avstånd till service eller digital delaktighet har det i 

enkätundersökningar också uttryckts en oro för kontanternas framtid. Att 

kunna använda kontanter ses som en självklarhet, även om digitala 

alternativ finns och används. För vissa kan tryggheten och servicen i det 

personliga mötet inte ersättas med digital teknik. 

För gruppen funktionsnedsatta bedöms situationen som helhet vara 

oförändrad, vilket fortfarande inte är tillfredsställande. Små förändringar 

som händer hela tiden gör det svårt att se en tydlig riktning i utvecklingen. 

Årets bevakning grundar sig huvudsakligen på dialog med synnedsatta 

regionalt i Skaraborg. Digitala hjälpmedel har förbättrat situationen för 

många, men det finns också okunskap om vilka hjälpmedel som finns och hur 

de används. Denna grupp uttrycker också en tydlig förändring med de nya 

sedlarna och mynten, de är svåra att skilja på. Detta har lett till att många 

helt slutat använda kontanter i rädsla att välja fel.  

För företag och föreningar är situationen relativt oförändrad. Under året har 

noterats att fler företag och stora butikskedjor slutar att hantera kontanter, 

inte minst inom serviceområden som hotell och restaurang. För att få en bild 

av hur företagare upplever kontanthanteringen har undersökningar gjorts på 

marknader. Läget visar att kontanter används i stor utsträckning och är det 

mest önskvärda betalmedlet. Alternativ som kort och Swish finns också hos 

de flesta företagen. Två tredjedelar av de tillfrågade planerar inte att jobba 

för en minskad kontanthantering. Kontanter anses vara ett snabbt betalsätt 

och många kunder som inte är vana vid teknik vill betala kontant. De 

företagare som vill minska hanteringen av kontanter pekar på risk för rån 

                                                

53 Olsson, Tobias, Samuelsson, Ulli, & Viscovi, Dino (2017) Var femte står utan 

digital teknik. Äldre i Centrum nr1 2017. 
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och dyra insättningsavgifter. För föreningslivet har inga stora förändringar 

noterats från föregående år. Användningen av ny teknik, till exempel Swish, 

har ökat. För att få tillgång till växel behöver både mindre företag och 

föreningar nyttja lokala lösningar för att cirkulera kontanter. 

I kontakten med länets kommuner framkommer att tillgången till 

betaltjänster oftast är oförändrad eller försämrad, medan behovet har 

minskat eller är oförändrat. Möjligheten att använda Swish ses som en 

anledning till att behovet att ta ut kontanter och lämna in dagskassa 

minskar. Det finns också indikationer på att kontanter efterfrågas av turister 

och att en del utländska kort inte fungerar i Sverige. 

Det finns flera områden som är särskilt utsatta när det gäller grundläggande 

betaltjänster. Det är främst ett område i nordöstra Västergötland. Här 

saknar två kommuner bank, serviceboxar har stängt och i en kommun finns 

bara ett ställe att ta ut kontanter. Ett annat område finns i norra Bohuslän. 

Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
Antalet serviceställen för kontantuttag i länet fortsätter att minska. Statistik 

från Pipos Serviceanalys visar att kontantuttagsplatser minskar med cirka 

tio procent. Detta kan troligen spegla en minskad kontantanvändning i stort 

och att aktörer har slutat ta emot kontanter.  

För kontantuttag saknar 11 av 49 kommuner personlig service i bankkassa 

eller hos ombud och 19 kommuner har endast ett ställe med personlig service. 

Det är fler kommuner än förra året. Detta kan påverka användningen av 

kontanter, då individer måste välja andra lösningar för betalning. Flera av 

dessa kommuner ligger i norra Bohuslän och nordöstra Västergötland. Dessa 

områden har tidigare uppmärksammats som utsatta för minskad 

tillgänglighet till grundläggande betaltjänster, men utvecklingen finns även i 

sex större kommuner54 med cirka 25 000 invånare eller mer. 

För dagskasseinlämning har antalet serviceställen minskat. Framförallt har 

servicen minskat vid inlämning över disk. En del av minskningen beror på 

att Forex stängt sina tolv serviceställen för dagskasseinlämning i länet. 

Ombuden har legat i områden där det i övrigt är god tillgänglighet till 

dagskasseinlämning, varför denna förändring inte bedöms få så stor inverkan 

på tillgängligheten.  

Antalet serviceboxar och insättningsautomater för dagskassa är relativt 

oförändrat. Insättningsautomaterna finns oftast i städer och större tätorter, 

medans de saknas i kommuner som också saknar personlig service i 

bankkassa. Det finns däremot god tillgång till serviceboxar och personlig 

service i kassa där det finns lokala sparbanker.  

                                                

54 Falköping, Mariestad, Skövde, Stenungsund, Trollhättan och Vänersborg. 
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I Västra Götalands län finns två kommuner i nordöstra delen som saknar 

bankkontor: Karlsborg och Gullspång. Karlsborg är sårbart, då det endast 

finns ett ställe för kontantuttag och det har varit risk för att serviceboxen ska 

stänga. En kommun som blir utan dagskasseinlämning under hösten är Lilla 

Edet där serviceboxen försvinner. 

I många av länets kommuner samlas servicen i centralorten, då underlaget i 

de mindre orterna blir för litet. På orter med cirka 1000 invånare finns i de 

allra flesta fall ingen bank, om det inte finns en lokal sparbank i området. 

Även lokala sparbanker stänger bankkontor i mindre orter, men behåller 

service i centralorten. 

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
Länet har i stora delar ett väl utbyggt fibernät. Vid förfrågan till 

kommunerna säger cirka en femtedel av länets kommuner ändå att det finns 

brister i bredbandsutbyggnad och mobiltäckning. Flera av dessa kommuner 

kommenterar att stora delar är utbyggt, men inte har hundraprocentig 

täckning. Kopplat till betaltjänster anses brister i mobiltäckningen vara ett 

bekymmer. Några kommuner säger att kopparnät finns där fiber inte är 

utbyggt än, men att detta kommer att monteras ner under 2018. 

Arbetet kring digital delaktighet i länet görs av många olika aktörer, bland 

annat pensionärsorganisationer och bibliotek. Ett arrangemang som 

genomförts är e-medborgarveckan. I år var Länsstyrelsen, i samarbete med 

Kungälvs bibliotek, med i en satsning kopplat till betaltjänster. Det var en 

IT-mässa med temat ”Enklare vardag med ny teknik”. 

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Länsstyrelsen har under året arbetat med flera olika stöd- och 

utvecklingsinsatser för att korta avstånden till grundläggande betaltjänster. 

Arbetet med att stärka nätverk med kommuner och lokala aktörer fortsätter. 

I Töreboda har ett ombud för dagskassehantering kommit igång i januari 

2018 efter Länsstyrelsens beslut om stöd i december 2017. Länsstyrelsen har 

samverkat med kommunen och företagarföreningen under en längre tid för 

att få fram en lösning. Processledarna följer utvecklingen i närliggande 

kommuner i detta område, då trenden med minskande tillgång till 

kontanthantering och andra betaltjänster är tydlig. De har även kontakt med 

fler aktörer i länet för att undersöka möjligheterna att etablera ytterligare 

betaltjänstombud. 

Länsstyrelsen har ett väl inarbetat samarbete med Västra Götalandsregionen 

(VGR) om betaltjänster och servicefrågor kring det regionala 

serviceprogrammet samt stöd och rådgivning till service inom 

landsbygdsprogrammet. Under året har samarbetet fokuserat på projektet 

”Hållbara platser”. Genom detta projekt har Länsstyrelsen kunnat förmedla 

information om betaltjänster och möjlighet till stöd till alla orter som ingår i 

projektet.  



140 • Länsstyrelsernas årsrapport 2018 • Bevakning av grundläggande betaltjänster 2018 

Länsstyrelsen har genomfört ett dialogmöte med Synskadades Riksförbund i 

Skaraborg, medverkat på två seniormässor och ett flertal marknader, vilket 

har gett goda kontakter och bra inspel för inriktning i det fortsatta arbetet.  

De särskilt riktade informationspengarna har använts till 

informationsmaterial, bland annat artiklar i tidningen Jordbiten och utskick 

av vykort. Pengarna har också använts till en informationskampanj för att 

visa möjligheten till projektstöd inom serviceområdet, där betaltjänster är en 

del. Målgruppen var aktörer inom dagligvaror och drivmedel, men även 

kommuntjänstemän bjöds in för att kunna sprida informationen vidare. 

Länsstyrelsen har även samverkat med andra län och aktörer. I samverkan 

med Kungälvs kommun och Länsstyrelsen i Örebro län genomfördes en 

mässa för ökad digital delaktighet, främst med inriktning på prioriterade 

målgrupper. Regelbundet samarbete kring betaltjänstfrågor finns också med 

Länsstyrelsen i Skåne län. 

Länsstyrelsen ingår med representanter i tre nationella arbetsgrupper: 

Information, Betaltjänstlösningar och ny teknik och Pipos Serviceanalys, 

samt i stödgruppen till den nationella samordningen i Dalarna.  

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Dagens samhällsutveckling går fort och allt fler tjänster och mer service 

digitaliseras. Detta ger en utmaning att få alla digitalt delaktiga. Det finns 

ett tydligt behov av utbildningsinsatser med fokus på människan. Det är 

viktigt att hitta bra metoder för hur fler blir digitala och vilka möjligheter 

som finns kring betaltjänster. Dagens digitala utveckling kräver också bra 

bredbandsutbyggnad och god mobiltäckning med tillräcklig kapacitet.  

Kontantanvändningen fortsätter att minska vilket kräver att vi följer behovet 

av kontantuttag och dagskassehantering i framtiden. Länsstyrelsen anser att 

det är viktigt att möjligheten att använda kontanter som betalmedel finns 

kvar. Försvinner den möjligheten påverkar det tillgängligheten för många 

personer och det kan påskynda den minskande kontanthanteringen avsevärt. 

Utifrån detta kommer Länsstyrelsen att följa utvecklingen med de åtgärder 

som Riksbankskommittén lägger fram i sitt slutbetänkande.  

Den digitala utvecklingen ger många fördelar, men kräver också att 

beredskap finns vid eventuella störningar. Med allt fler digitala lösningar och 

där den digitala tekniken är den enda tillgängliga blir samhället mer sårbart 

vid störningar i till exempel elförsörjning, tillgång till livsmedel, drivmedel 

och betalningssystem. 

Processen med grundläggande betaltjänster har bedrivits kontinuerligt av 

Länsstyrelsen under flera år. För att fortsätta denna utveckling att tillgodose 

behov och skapa tillgänglighet för alla är nationell finansiering en avgörande 

parameter. Ny ansökan för fortsatt utvecklingsarbete kommer att lämnas in 

under hösten. 
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Rapporten har sammanställts av Ida Claesson och Agneta Olsson. 

Bevakningsarbetet har också genomförts av Frida Bengtsdotter, Erika 

Kvarnlöf och Eva Olsson. 
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Örebro län  
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Länsstyrelsen i Örebro läns bedömning av tillgången till grundläggande 

betaltjänster är att den är tillfredsställande för det stora flertalet 

medborgare. Det finns vissa problem i bland annat våra utsatta grupper, 

äldre personer, personer med funktionsnedsättning samt nyanlända och 

asylsökande personer. Till mycket stor del beror skillnaden om tillgången är 

god eller inte på om personerna har möjlighet att använda sig av de digitala 

lösningar som finns. I vår bevakning märker vi att fler personer använder 

den digitala tekniken och tekniken har utvecklats, vilket underlättar för de 

personer, företag och föreningar som har möjlighet att använda tekniken. Det 

finns problem med tillgången till betaltjänster för de som av olika 

anledningar befinner sig i ett digitalt utanförskap. 

Det finns en tydlig förändring där fler och fler äldre personer anammar de 

digitala lösningar som finns för betaltjänster. Dock märker vi att de som inte 

använder sig av digitala lösningar kommer allt längre ifrån att testa digitala 

lösningar. Möjligheten att använda girobetalning är mycket viktig för de som 

inte använder internetbanken. Människor med funktionsnedsättning är en 

stor och varierad grupp där tillgången till grundläggande betaltjänster 

varierar stort. Den gruppen med störst problem, enligt vår bevakning, är 

människor med någon form av kognitiv funktionsnedsättning och det är även 

för de människorna som det saknas någon god digital lösning. För nyanlända 

och asylsökande är fortfarande språkförståelsen ett stort problem. 

Gemensamt för våra målgrupper är att personlig hjälp är viktig, vilket blir 

alltmer problematiskt när fler och fler bankkontor stänger. 

I två av länets tolv kommuner har under 2018 det sista bankkontoret stängt, 

vilket har minskat tillgången till banktjänster. I den ena kommunen finns 

uttagsautomat och servicebox kvar, i den andra arbetar man för att hitta en 

lösning på var de kan placeras.  
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Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Årets bevakningsarbete har inneburit medverkan och arrangemang av 

mässor för både privatpersoner, företag och föreningar. Intervjuer med 

privatpersoner, pensionärsorganisationer, föreningar, företag, turistföretag, 

handikapporganisationer, SFI-skolor, studieförbund, värdetransportföretag, 

banker, kommuner, överförmyndarkansliet, bibliotek, kortutgivare och 

Region Örebro län. Delfråga i enkät om service på landsbygden. Kartläggning 

och granskning av grundläggande betaltjänster i Pipos.  

Betaltjänstsituationen i länet  
Under året stängde det sista bankkontoret i Laxå kommun, vilket orsakade 

uppmärksamhet och oro bland medborgare, kommun och företag. Även i 

Askersunds kommun stängde det sista traditionella bankkontoret under året, 

men en annan bank har öppnat ett rådgivningskontor i Askersund. I Laxå 

finns uttagsautomat och servicebox kvar på samma ställe som tidigare. I 

Askersund däremot så har både uttagsautomaten och serviceboxen som fanns 

i anslutning till bankkontoret tagits bort. I Askersunds kommun letar man 

efter en lösning och man har som ambition att både uttagsautomat och 

servicebox ska finnas på orten. Företag, föreningar och privatpersoner 

drabbas av glappet som uppstått i att finna en lösning för betaltjänsterna. 

När bankkontoren försvinner har andra aktörer, exempelvis bibliotek och 

studieförbund fått ta ansvar för de frågor som berör bankärenden. Personer 

som inte arbetar på bank uppger att de anser att det är svårt att hjälpa till 

med bankärenden och att det är viktigt med tydliga gränser om vad man kan 

göra för att det inte ska bli fel.    

Ett annat problem som vi vill uppmärksamma handlar om förvaltare och 

gode mäns situation med banktjänster. Gode män får i vissa fall inte tillgång 

till de tjänster som krävs för att de ska kunna hjälpa sina klienter med 

bankärenden. Bankerna kräver även många gånger att man som god man 

själv måste vara kund i klientens bank. I flera fall har det även rapporterats 

om att en god man måste ta sig till huvudmannens lokala bankkontor trots 

att man besöker samma bank på en annan ort. Banker hänvisar också till 

lokala bankkontor samtidigt som fler läggs ned. Det har också framkommit 

att bankerna har olika regler gällande gode mäns tillgång till klienternas 

banktjänster, vilket försvårar arbetet som god man. Anhörigbehörigheten 

som skulle göra det möjligt för anhöriga att hjälpa till med banktjänster 

verkar fungera dåligt i praktiken enligt överförmyndarkansliet. Tydliga och 

enhetliga regler vore önskvärt för att underlätta för alla inblandade. 

När det gäller nyanlända personer ser vi en stor variation på kunskapen om 

betaltjänster. Svårast har analfabeter och äldre personer som saknar 

tillräckliga kunskaper i svenska. Många tar hjälp av släkt och vänner, men vi 

har också fått kännedom om en svart marknad för betaltjänster där man tar 

betalt för att hjälpa till att betala räkningar.  

För människor med funktionsnedsättning ser situationen liknande ut som 

föregående år. De som klarar av att använda digitala lösningar får det många 
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gånger lättare att hantera betaltjänster och de som har svårt med tekniken 

hamnar i ett utanförskap. Människor med funktionsnedsättning är en stor 

grupp där förutsättningar varierar stort beroende på vilken nedsättning man 

har. Synskadade har rapporterat att den digitala tekniken förenklar 

betalningar för dem, dock finns det flera synskadade som tycker att digital 

teknik är svårt och då föredrar man kontanter. För människor med kognitiva 

funktionsnedsättningar ser vi de största problemen eftersom de till större del 

är beroende av en fungerande kontanthanteringsinfrastruktur.  

På tillfällen som människor söker sig till, exempelvis mässor eller 

marknader, har vi märkt att människor mer sällan har problem med 

betaltjänster. Däremot när vi söker upp människor för att informera om 

betaltjänster ser vi en stor avsaknad av tekniska hjälpmedel, kunskap och ett 

stort digitalt utanförskap. Vi ser därför ett ökat behov av uppsökande 

informationsinsatser. Utvecklingen går också mot att e-legitimation blir ett 

krav för att komma åt olika tjänster. Information om BankID blir därför även 

viktig för olika samhällstjänster. 

Media har under året rapporterat om den drastiska ökningen av bedrägerier. 

Det ger avtryck i viljan att lära sig digitala betaltjänster, de positiva delarna 

får liten plats medan de negativa delarna lyfts i media nästintill dagligen. En 

del av det som tas upp är förvridet för att skapa rubriker, till exempel risken 

för att ditt kort med kontaktlös funktion blir avläst av en ”ficktjuv”. Enligt 

polisen har få sådana fall rapporterats och det tros bero på den låga 

beloppsgräns för kontaktlösa betalningar som vi har idag. 

Utsatta geografiska områden är detsamma som tidigare år och vi har även 

börjat undersöka möjligheten till betaltjänstombud på andra orter, men 

hittills har inget ombud upprättats. Intresset har varit svagt bland annat 

beroende på säkerhetsaspekten med en ökad kontanthantering långt ifrån 

polis och larmcentral, men även på ökad administration och förskottsutlägg.  

Föreningar har problem, men hittar ofta lösningar genom medlemmarnas 

engagemang och kreativitet. Vi ser en ökning av användandet av Swish och 

många föreningar tycker att det förenklar deras arbete. Avgifterna för Swish 

har i vissa fall medfört att man måste höja priserna för att täcka 

kostnaderna.  

I de telefonintervjuer vi har haft med företag, framför allt företag inom 

besöksnäringen, har det framkommit att flertalet önskar att ha så lite 

kontantanvändning som möjligt eftersom det är besvärligt och kostsamt att 

bli av med kontanter. Det kan vara ett problem eftersom många av de 

turister som kommer till länet gärna använder kontanter. 

Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
Infrastrukturen för kontanthantering har minskat under året. Enligt vårt 

statistikverktyg, Pipos, så har alla tjänster, betalningsförmedling, 

kontantuttag och dagskassehantering, minskat under det senaste året. Det 
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stämmer även med rapporteringen vi mottagit från värdetransportföretagen. 

Företagen som transporterar kontanter meddelar att de ser en tydlig trend 

att kontanthanteringen minskar och att hämtningsfrekvensen minskar. Det 

drabbar företag som är beroende av att få in pengar på sina konton samtidigt 

som det är en del i förklaringen att fler företagare vill minska sin 

kontanthantering.  

Att bankkontor lägger ner påverkar inte bara kunder och de som är direkt 

knutna till banken. Småföretagare på orten drabbas också. När banken 

lägger ned väljer många att åka till en annan ort för att handla och utföra 

ärenden där de kan kombinera besöket med ett bankbesök. Som det ser ut 

idag är bankkontoren viktiga för att bibehålla en levande landsbygd med 

livskraftiga företag. 

I länets orter med cirka 1 000 invånare finns det i många fall problem, men vi 

ser att på platser där de lokala Sparbankerna finns, är problemen betydligt 

mindre. Butikernas roll är viktig i dessa orter då de ofta kan hjälpa till med 

vissa betaltjänster. 

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
I länet är det relativt bra mobil- och fibertäckning, men det finns områden, 

framför allt ren landsbygd, där det är stora problem. Ett område är Tiveden 

där vi samverkar med kommunen, Regionen och marknaden för att komma 

fram till lösningar för att mobil- och fibertäckning ska tillgodoses.  

I år har en del av vårt arbete med digital delaktighet inneburit uppsökande 

verksamhet. Vi har exempelvis deltagit på seniorläger och arrangerat 

informationsträffar i 65+ boenden tillsammans med utbildare av IT. Där ser 

vi ett stort behov och ett betydande utanförskap som vi jobbar vidare med och 

avser att utveckla under kommande år. Med hjälp av ett uppsökande arbete 

träffar vi människor som med största sannolikhet inte skulle ha sökt hjälp 

någon annanstans, till exempel på ett bibliotek. 

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Vi har även i år arrangerat minimässor med fokus på betalningar och 

digitala lösningar tillsammans med pensionärsorganisationer och Hela 

Sverige ska leva. Förutom att arrangera egna mässor har vi även medverkat 

vid flera mässor i länet. Mässorna fungerar som bra mötesplatser där vi 

kunnat diskutera betaltjänstsituationen med privatpersoner, företag och 

föreningar. Under året har vi också haft tre projekt med koppling till 

betaltjänster. Det som har haft mest fokus på betaltjänster är det projekt som 

är en utveckling av pilotprojektet som vi drev under 2017 och riktar sig nu 

främst till utbildare för nyanlända och asylsökande. I det projektet delar vi 

även aktivt med oss av information och kunskap till andra delar av landet. 

Projektet tillgänglig kommersiell service som påbörjades under föregående år 

har fortsatt och bland annat belyst betaltjänstsituationen för människor med 

funktionsnedsättning i butiker på landsbygden. Det tredje pågående 
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projektet handlar om kartläggning av orternas förutsättningar till service på 

landsbygden i länet där betaltjänster är en viktig del.  

Vi har fortsatt ansvar för den dagliga omvärldsbevakningen nationellt och 

uppdaterat vår kunskap genom olika studiebesök, seminarier och 

utbildningar. Vi medverkar även i den nationella stödgruppen, 

informationsgruppen och gruppen för digitala hjälpmedel där vi diskuterar 

frågor som berör alla län. Vi har gjort utåtriktade insatser som: 

• Informerat om betaltjänster på tre seniorläger 

• Information och utbildning på 65+ boenden 

• Minimässor 

• Föreningsmässa 

• Deltagit på mässor 

• Information på PRO-dag 

• Information till pensionärsorganisationer 

• Samverkat med lokala utbildare inom IT 

• Arrangerat studieresa för äldre personer med teknikintresse 

• Information om betaltjänster på bibliotek under e-medborgarveckan 

• Besök hos kortutgivningsföretag 

• Arrangemang av forskningsprojekt om betalsystemet kraschar  

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Framöver ser vi en fortsatt utveckling av färre antal bankkontor och 

minskande kontanthantering. Fler och fler tjänster i samhället digitaliseras 

och resurser satsas på digitalisering i olika former där Sverige har ett mål att 

vara bäst i världen på att använda digitaliseringens möjligheter. Vi ser ett 

stort behov av olika former av informationsinsatser och även ekonomiska 

bidrag till dem som i nuläget inte har möjlighet att använda digitala 

lösningar. Det är också viktigt att digitaliseringen även fokuserar på 

tillgänglighet och användarvänlighet. 

Krisberedskap är ett område som vi bedömer fortsatt kommer att vara viktigt 

och där är kopplingen till betaltjänster tydligt – för vad händer om vi inte 

kan betala för våra varor? Under året har flera stora kedjor meddelat att de 

slutar med kontanter och det är en utveckling som verkar fortsätta. 

Säkerheten när det kommer till digitala lösningar är något som vi hoppas 

förbättras. Vi har under året märkt av ökade bedrägerier och de har fått stort 

fokus i media. Säkerhetslösningarna hoppas vi blir bättre, kanske med 

biometriska lösningar. Medias rapportering är viktig, men får inte leda till 

att människor blir avskräckta att testa digitala lösningar. 

Betaltjänstområdet står inför stora förändringar och det är viktigt att alla 

blir inkluderade och kan använda de betaltjänster som finns så att inga 

grupper lämnas utanför.  

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Åsa Lindin och Josefine 

Eklund. 
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Bevakningsrapport från Länsstyrelsen i Östergötlands län  
 
Sammanfattning av länsstyrelsens bedömning av tillgången till 
grundläggande betaltjänster i länet  
Länsstyrelsen Östergötland, i fortsättningen Länsstyrelsen, bedömer precis 

som föregående år att tillgången till grundläggande betaltjänster är 

tillfredställande i länet i stort.  

Från de föregående åren kvarstår dock ett område där de grundläggande 

betaltjänsterna av Länsstyrelsen inte bedöms vara tillfredställande. Det 

området är föreningars deponering av dagskassor. Problemen för föreningar 

att deponera sin kassa är förhållandevis likvärdiga över hela länet. Det finns 

alltså ingen landsbygdproblematik kopplat till detta. Den informationen vi 

fått in från föreningar i länet tyder snarare på att det i mindre orter med en 

Sparbank är en bättre situation för föreningarna. Problemet som 

föreningarna upplever är att kostnaderna för att deponera dagskassan blir 

för stora i förhållande till det beloppet som man deponerar, det i sin tur 

innebär att man får lösa hanteringen av dagskassan på andra sätt. 

När det kommer till problematiken som finns hos de två grupperna äldre och 

funktionsnedsatta, så är den väldigt starkt kopplad till det digitala 

utanförskapet. Länsstyrelsen bedömning är att en klar majoritet av alla inom 

de grupperna som anser sig ha problem med de grundläggande 

betaltjänsterna befinner sig i någon form av digitalt utanförskap. Även om en 

övervägande majoritet av individerna inom dessa grupper inte har några 

problem med de grundläggande betaltjänsterna, så är det ändå numerärt en 

stor grupp som känner ett utanförskap och vanmakt inför den snabba 

digitaliseringen av samhället. 

Genomförandet av årets bevakningsarbete 
Länsstyrelsens bevakningsarbete har kontinuerligt genomförts främst genom 

det kontaktnät som skaffats genom tidigare års arbete. I detta kontaktnät 

ingår bland annat ansvariga för landsbygds- och näringslivsfrågor i länets 

kommuner, kommunernas social- och omsorgskontor, kommunernas 

flyktingsamordnare, pensionärs- och handikappföreningar samt länets 

banker. Enkäter har under året skickats ut till alla i detta kontaktnät. 
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Prioriterade grupper har också som tidigare år besökts, främst genom att 

delta på medlems- och ordförandemöten hos handikapps- och 

pensionärsföreningar, men också genom att delta på till exempel mässor. 

Kartdatabasen Pipos Betalanalys har använts för att undersöka tillgången 

till betaltjänster i länet. 

Betaltjänstsituationen i länet  
Som inledningsvis redan nämnts bedömer Länsstyrelsen att tillgängligheten 

till betaltjänster i det stora hela är tillfredsställande i länet. 

För grupperna äldre och personer med funktionsnedsättning är läget 

oförändrat från tidigare år. För den övervägande majoriteten i dessa grupper 

finns det inte några problem kopplat till betaltjänster. Av de individer som 

har problem inom gruppen äldre, så är en majoritet över 80 år.   

För gruppen personer med intellektuell funktionsnedsättning, har 

Länsstyrelsen genom utbildningar som hållits under året kunnat konstatera 

att det bara är de som är unga samt har lindrig funktionsnedsättning som är 

aktuella. De äldre och personer med mer omfattande funktionsnedsättningar 

har antingen god man eller hjälp från annat håll. 

I övrigt gällande personer med funktionsnedsättning så har vi precis som 

tidigare år fått information om brister i utformningen av uttagsautomater 

som påverkar både personer med synnedsättning samt rullstolsburna.  

I oktober månad skedde ett väpnat rån mot Åtvidabergs Sparbank. Som en 

följd av det valde tre Sparbankskontor (Österbymo, Rimforsa, Horn) kort 

därefter att sluta hantera kontanter över disk på sina kontor. Efter stora 

protester kan dock kontanthantering åter bli aktuellt igen i Österbymo, men i 

sådana fall först efter en ombyggnation. Situationen på dessa orter kommer 

att bevakas extra noga under nästa års bevakningsarbete. Utöver detta har 

det under året varit väldigt små förändringar i tillgängligheten till 

grundläggande betaltjänster i länet. Länet har i år varken haft någon 

nedläggning av bankkontor eller försämring av service som kommit 

Länsstyrelsen till känna, förutom de tre ovan nämnda kontoren. Det följer 

också den trend som varit de senaste åren där nivån på den fysiska 

infrastrukturen kring grundläggande betaltjänster varit tämligen konstant. 

Med detta sagt så är det dock viktigt att konstatera att dagligvarubutiker på 

landsbygden i vissa delar av länet får ta ett stort ansvar gällande 

kontantförsörjningen. 

Vi har också från överförmyndare runt om i länet fått information om att 

problem med grundläggande betaltjänster gör att fler personer får behov av 

en god man, vilket tillsammans med vad det innebär i övrigt, också innebär 

en ökad kostnad för den enskilde. Bankernas krav begränsar också den goda 

mannens möjligheter att bistå huvudmannen digitalt. Följande citat från en 

kommun belyser detta: 
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”Vi kan se att fler personer får behov av god man p g a av att dessa tjänster 

avvecklas/förändras. Vissa personer med sjukdom/funktionsbegränsning har 

klarat av att hantera sin ekonomi tidigare, men i takt med att samhället blir 

mer komplext uppstår behov av stöd från en god man. Eftersom den enskilde 

får betala arvode till en god man ökar kostnaderna för individen (ca 10 000–

14 000 kr/år).  

Uppdraget som god man försvåras i sin tur av övergången från kontanter till 

digitala lösningar. Både svårigheten att använda kontanter men också banker 

som begränsar god mans möjlighet att bistå sin huvudman digitalt. Återigen 

blir det en ökad kostnad för individen då god man med bankens krav måste 

betala räkningar över disk med höga kostnader som följd.”  

Från medborgarkontor har det kommit information om personer med 

utländsk härkomst som på grund av språksvårigheter samt dålig vana av att 

hantera datorer, kommer och vill ha hjälp med att betala räkningar. Många 

av dessa personer upplever att de inte kan gå till sin bank för att få hjälp.     

Infrastrukturen för kontanthantering i länet 
I fyra kommuner i länet saknas helt möjlighet till uttag av kontanter över 

disk på bankkontor. Det finns 13 stycken bankkontor som hanterar kontanter 

över disk. Antalet uttagsautomater har legat stadigt på ca 120 st sedan 2013. 

Ingen kommun i länet saknar servicebox. Informationen som har inkommit 

från företagarorganisationer under året är att dagskassehanteringen inte ses 

som något problem bland företagarna i länet. Länsstyrelsen gör därmed 

bedömningen att infrastrukturen gällande serviceboxar och värdetransporter 

är tillfredställande i länet.  

I länet är det 6126 individer som har mer än 20 kilometer till närmaste 

kontantuttag vilket är en minskning på 17 individer sedan föregående år. 

Digital infrastruktur och arbete för digital delaktighet 
25 procent av hushållen i länet saknar idag tillgång till fiber, det motsvarar 

ca 55 000 hushåll. På landsbygden (utanför tätort) saknar 70 procent fiber, 

vilket motsvarar cirka 17 000 hushåll. Vilken kapacitet som behövs för att 

utföra grundläggande betaltjänster är dock inte självklart. För områden som 

har under 10 Mbit/s så ska Post- och telestyrelsen garantera upp till 10 

Mbit/s för verksamhetsställen och bostäder enligt den statliga garantin, SOT-

nivån. SOT-nivån gör dock ingen skillnad på fast respektive mobilt bredband. 

Med mobilt bredband finns alltid risken med överbelastade nät, främst i 

turistområden. Länsstyrelsen har fått information om medborgare i länet 

(bland annat genom PRO), som bor i områden där kopparnätet försvunnit och 

ingen fiberutbyggnad gjorts, som anser att detta har begränsat deras 

möjligheter att utföra betaltjänster digitalt.  

Gällande mobilnäten så saknas yttäckning enligt de målsättningar som 

regeringen har för cirka 300 km². Cirka 1500 personer bor i sådana områden.  
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För information om de projekt som Länsstyrelsen driver eller kommer att 

driva inom digital delaktighet, se rubriken ”Länsstyrelsens regionala stöd- 

och utvecklingsinsatser”. Förutom de projekten så har Länsstyrelsen haft 

diskussioner om ett gemensamt utbildningsprojekt med Veteranpoolen 

inriktat mot äldre och digital betalning av räkningar.  

I övrigt driver bland annat PRO olika datautbildningar runt om i länet där 

betalning av räkningar ingår som en del. Ett annat exempel är Motala 

bibliotek som med hjälp av projektmedel under 2017–2019 driver ett 

kommunalt DigidelCenter med målet att minska det digitala utanförskapet. 

Inom detta projekt har de kunnat handleda medborgare kring digitala 

betaltjänster.  

Länsstyrelsens regionala stöd- och utvecklingsinsatser 
Länsstyrelsen deltar som gruppledare i den nationella arbetsgruppen ”Pipos 

Serviceanalys”. Arbetsgruppen har bidragit till att länsstyrelserna fått 

tillgång till en användarvänlig och behovsanpassad kartdatabastjänst för 

grundläggande betaltjänster. Under året har arbetsgruppen bland annat 

jobbat med framtagande av utbildningsmaterial till webbinarier.   

I länet finns det två betaltjänstombud, båda är i skärgården, den ena finns i 

Arkösund och den andra i Sankt Anna. Lösningarna är i form av en så kallad 

recyclingmaskin, vilken laddas med dagskassor från närområdet och sedan 

används som en uttagsautomat. Betaltjänstombuden är inom ramarna för det 

regionala serviceprogrammet och hjälper till att förbättra situationen inom 

det som tidigare år har räknats som ett av Länsstyrelsens två utpekade 

problemområden (dagskassedeponeringen i skärgården).  

Stöd har getts fram till och med 2020 för Arkösund och 2021 för Sankt Anna. 

Recyclingsmaskinen i Sankt Anna har flyttats under året och bytt 

stödmottagare men finns kvar inom samma upptagningsområde. 

Grundläggande betaltjänster är ett av fyra prioriterade områden i länets 

regionala serviceprogram. Länsstyrelsen har under året haft fortsatt god 

kontakt med den på regionen ansvarige för det regionala serviceprogrammet. 

Samarbete har bland annat skett genom projektet ”Stärkt regional 

serviceutveckling i Östergötland” som Region Östergötland driver genom 

landsbygdsprogrammet.  

Länsstyrelsen Östergötland avser att ta fram en strategi för grundläggande 

betaltjänster som ska fortsätta integreras i det regionala serviceprogrammet 

och således tillsammans med det regionala serviceprogrammet bli ett ledande 

dokument i arbetet med service i länet. I samband med framtida revideringar 

av det regionala serviceprogrammet har det i samråd med regionen bestämts 

att omskrivningar och tillägg ska göras för att tydliggöra och föra fram 

grundläggande betaltjänster ytterligare.  
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Länsstyrelsen driver ett pilotprojekt bestående av utbildningar i hur man 

betalar sina räkningar digitalt. Målgruppen är personer med 

funktionsnedsättning. Projektet drivs tillsammans med Funktionsrätt 

Östergötland och det är medlemmarna i deras 33 länsföreningar som har 

erbjudits att delta i utbildningen. Utbildningarna hålls av externa konsulter 

från studieförbund. I Motala är utbildningen för personer med intellektuell 

funktionsnedsättning, i Linköping är det döva personer som har fått 

utbildning.  

Regionbiblioteket Östergötland ger en utökad samhällsinformation (tio 

timmar hands-on utbildning om internet och e-tjänster) för nyanlända 

invandrare. Inom ramen för denna utökade samhällsinformation har 

Regionbiblioteket tidigare fått stöd för insatser inriktat mot betaltjänster. 

Detta har inneburit att två timmar betaltjänster har lagts till dessa tio 

timmar. Under 2013 översattes materialet till fyra språk (persiska, tigrinja, 

ryska och somaliska), sedan tidigare fanns materialet på arabiska. Under 

2015 översattes materialet till engelska. En fortsättning på detta projekt 

kommer nu att följa under slutet på detta år och nästa år. Regionbiblioteket 

har meddelat att det behöver göras en uppdatering av det översatta 

materialet då mycket har ändrats under de senaste åren. 

Länsstyrelsen ingår i den nationella stödgruppen. 

Länsstyrelsens bedömning av framtida utveckling i länet  
Arbetet med att minska det digitala utanförskapet bedöms av Länsstyrelsen 

som en viktig fråga inför framtiden. Projekt pågår i länet som är en del av 

det. Länsstyrelsen kommer att fortsätta att främja arbetet, både i form av 

egna projekt samt stöttning av andra projekt. 

I samband med den pågående avvecklingen av kopparnätet finns det risker 

att områden i länet under en period, till att fiberutbyggnad har gjorts, 

kommer att uppleva svårigheter med att ta betalt digitalt. Problemen är 

också kopplade till kvalitén på mobiltäckningen i området. Då 

kontantanvändandet försätter att minska till förmån för digitala lösningar så 

blir detta mer och mer påtagligt. Konsekvenserna av detta är något som 

Länsstyrelsen avser att bevaka extra under kommande år. 

De senaste årens ökade fokus på kris- och beredskapsfrågor gör att 

grundläggande betaltjänster behöver ses över i detta perspektiv.  

Länsstyrelsen ser integreringen av betaltjänstuppdraget med det 

regionalserviceprogrammet och övriga servicefrågor som väldigt viktigt 

införframtiden. 

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utförts av Christoffer Ahlgren 

 






