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FORORD

| denna rapport presenteras en undersokning av avslagsbeslut enligt 6 g 8§ socialtjanstlagen
rérande tandvard i Motala kommun och Sédra distriktet i Norrkdping.

Lansstyrelsen har enligt Socialtjanstlagen (SolL) 68 § tillsyn dver socialtjansten i lanet. Malet
med tillsynen &r att utveckla socialtjansten i enlighet med statsmakternas intentioner. Lanssty-
relsen ska ocksa patala nar lagar och andra foreskrifter inte foljs.

Syftet med rapporten ar att redogora for hur arenden rérande mer omfattande tandvard be-
handlas efter det att mojligheten att anféra forvaltningsbesvar for denna typ av beslut har upp-
hort.
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1. BAKGRUND OCH SYFTE

Lansstyrelsen har enligt 68 8§ Socialtjanstlagen (SoL) ansvar for att inom lanet utdva tillsyn
Oover kommunernas socialtjanst.

Regeringen har dessutom i regleringsbrev for 1999 uttalat att lansstyrelserna i sitt tillsynsar-
bete skall prioritera tillampningen av forandrad lagstiftning inom socialtjansten under en tre-
arsperiod och att lansstyrelsernas aterrapportering sarskilt skall belysa konsekvenserna av and-
ringar i socialtjanstlagen vad avser bland annat:

"- ratten att Overklaga nar det géller bistand till vard och behandlingsinsatser samt annat eko-
nomiskt stéd an forsoérjningsstod,”

Fran och med 1 januari 1998 géller en for hela riket faststalld riksnorm, som utgér en minimi-
niva for socialbidraget till den del det utgor forsorjningsstod. | riksnormen ingar posterna
livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, hélsa och hygien samt dagstid-
ning, telefon och TV-avgift. Utover riksnormen ingar i forsorjningsstodet skaliga kostnader
for boende, hushallsel, arbetsresor, hemférsakring, lakarvard, akut tandvard, glasdgon samt
medlemskap i fackférening och arbetsléshetskassa.

Utover forsorjningsstod far socialndmnden enligt 6 g § ge bistand i annan form om det finns
skal for det. | denna del kan den enskilde inte anfora forvaltningsbesvar.

Denna lagandring innebér att kommunerna numera har ett betydligt stérre sjalvbestammande
Over det socialbidrag som utges med stdd av 6 g 8 SoL. Med anledning darav genomfdrde
Lansstyrelsen under juni 1998 en understkning rorande kommunernas riktlinjer fér socialbi-
drag till vissa speciella &ndamal utdver riksnorrhéfid undersokningstillfallet fanns riktlin-

jer antagna i nio av lanets tretton kommuner. Undersdkningen visade att samtliga kommuner
som da hade antagit riktlinjer gav socialbidrag till omfattande tandvard men att Norrképings
riktlinjer var de mest restriktiva. Av Norrkopings riktlinjer framgick "tandvardskostnad ac-
cepteras for lagsta godtagbara standard”.

Syftet med rapporten ar att redogora for om arenden rérande mer omfattande tandvard be-
handlas mer restriktivt &n fore lagandringen.

* Normer och riktlinjer fér socialbidrag 1998



2. METOD

Vid kontakter med kommunerna i lanet har Lansstyrelsen fatt information om att antalet av-
slagsbeslut betraffande omfattande tandvard ar forhallandevis fa. Lansstyrelsen har darfor valt
att utfora granskningen i tva av lanets tre stérsta kommuner.

Rapporten baseras darfor pa en granskning av avslagsbeslut rérande tandvard i Motala kom-
mun och Sddra distriktet i Norrkdpings kommun. Underlaget utgors for Motala del av av-
slagsbeslut rérande tandvard under perioden 1998-01-01 — 1998-12-10, 8 arenden och for
Sodra distriktet i Norrkdping avslagsbeslut fattade under perioden 1998-10-15 — 1998-11-14,
5 arenden. Utover detta har samtal forts med ansvarig arbetsledare och tva handlaggare i var-
dera kommunen.

Lansstyrelsen har vid utarbetande av granskningsmall anvant de av Socialstyrelsens och lans-
styrelsernas utvecklingsgrupp (SLUG) utarbetade "Mal, matt och metoder for lansstyrelsernas
tillsyn inom socialtjansten”.

3. ALLMANT OM FORSORJININGSSTOD OCH BISTAND |
ANNAN FORM

Fran och med 1998-01-01 har en lagandring skett. Forsorjningsstod enligt 6 b § punkt 1 SoL
till skaliga kostnader for livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, halsa
och hygien samt dagstidning, telefon och TV-avgift skall i enlighet med vad regeringen nar-
mare foreskriver berdknas enligt en for hela riket gallande norm (riksnorm).

Darutover skall enligt 6 b § punkt 2 SoL forsdrjningsstdd |Amnas for skéliga kostnader for
boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring, lakarvard, akut tandvard, glasdgon samt med-
lemskap i fackférening och arbetsléshetskassa.

Till denna del kan den enskilde fortfarande anfora forvaltningsbesvar och fa arendet bedomt i
sak av forvaltningsdomstol. Forvaltningsbesvar innebar att domstolen kan undanréja social-
namndens beslut och satta annat beslut i dess stélle.

Socialnamnden far enligt 6 g § ge bistand i annan form an och utéver vad som féljer av 6 b §,
om det finns skl till det. | Regeringens proposition 1996/97:124, Andring i socialtjanstlagen,
under rubrik Bistand i andra fall, betonas att begreppet skalig levnadsniva kvarstar i lagen och
att Regeringen utgar fran att kommunen aven i fortsattningen tillférsakrar den enskilde en
skalig levnadsniva och att stodet utformas sa att det starker dennes resurser att leva ett sjalv-
standigt liv.

Bistand enligt 6 g § SoL kan endast 6verklagas med laglighetsprovning, vilket innebar att for-
valtningsdomstol kan upphéava beslutet om det inte tillkommit i laga ordning, om beslutet han-
for sig till nAgot som inte ar en angelagenhet for kommunen, om det organ som har fattat be-
slutet har dverskridit sina befogenheter, eller om beslutet strider mot lag eller annan forfatt-
ning. Domstolen kan dock inte satta nagot annat beslut i dess stélle.



4. KOMMUNERNAS RIKTLINJER

Kommunfullmaktige i Motala antog riktlinjer 1999-01-25. Darav framgar:

"Tandvard utdver akut

Bistand kan beviljas for att atgarda konstaterade kariesskador, svar tandlossning, allvarligt nedsatt tuggfunktion
eller direkt missprydande tandstatus med uppenbara sociala konsekvenser for den enskilde.”

Kommunfullméktige i Norrkoping antog riktlinjer 1998-02-26. Darav framgar:

"Tandvard (omfattande)

Utover bistand enligt 6 b § SoL till akut tandvard kan tandvardskostnad accepteras for lagsta godtagbara standard
vilket innebér féljande

- avtagbar protektik istéllet for fast protetik,

- komplicerad fyllning istallet for krona,

- extration istéllet for rotfyllning av flerrotiga molarer (kindtander),

- behandling av tandlossningssjukdom (begransas till tvd behandlingstillfallen).

| 6vrigt galler foljande for beviljande av bistand

- s6kanden skall inte inom en sexmanaders period sjalv kunna betala tandvarden,

- behovet skall omfatta kariesskador, som maste atgardas for att forhindra fortsatt angrepp, svar tandlossning,
allvarligt nedsatt tuggfunktion eller gravt utseendemassigt handikapp,

- behovet skall nyligen ha uppstatt och atgard kan ej skjutas pa framtiden pa grund av allvarlig risk for halsan
eller att tandtillstdndet snabbt kan forsamras.

Vid prévning skall hansyn tas till om sokanden blir i Idngvarigt behov av ekonomiskt bistand. Vid ett mer tillfal-
ligt behov skall i regel ej beviljas hjalp till omfattande tandvard.

Kostnadsforslag skall inlamnas till socialférvaltningen och godkannas innan behandlingen paborjas.

Kostnad for uteblivet bestk ersattes ej.”

Som synes ar det skillnad pa hur kommunerna har utformat sina riktlinjer. Norrkdpings rikt-
linjer innehaller aven regler for under vilka forutsattningar som bistand skall ges till tandvard.

| Motala kommun pagar arbetet med att utarbeta rutiner som ett komplement till de mer 6ver-
gripande riktlinjerna for att ge de enskilda handlaggarna stod i arbetet. | avvaktan darpa an-
vands den av kommunen 1995 antagna tandvardspolicyn, som inte innehaller nagra regler om
till exempel rimlig avbetalningsperiod for den enskilde.

Det saknades saledes riktlinjer i Motala kommun under den period som granskningen avser.



5.

UNDERSOKNINGSRESULTAT

Motala kommun

Kon och fodelsedr samt

Granskat av

Handlaggningstid

Beréknad kostnad

Avslagsmotivering

Do
]

familjetyp konsult- antal dagar fran
tandlakare | ansokan till beslut

1. Kvinna f 1929 Nej 34 * 3966 kr Tillgodoses genom egna inkomster. Overskott ca 1 400

Ensamstéende kr/méan. Behandling pagér 9-12 méan, avbet 330-440
kr/man.

2. Kvinna f 1957 Nej 27 1349 kr Avslag med hanvisning till riktlinjer. Overskott 1 531

2 vuxna och 5 barn kr/man

3. Man f 1970 Nej 5 Sokt for tandvard | Avslag med hénvisning till att sokanden vid behand-

Ensamstaende utford i oktober lingstillfallet hade inkomster 6ver norm. Betraktas som

1997 skuld

4. Man f 1967 Ja 69 x/ 9995 kr Avslag med hanvisning till att behovet kan tillgodosgs

2 vuxna och 3 barn pa annat sétt, genom avbetalning. Overskott 3 794
kr/man

5. Kvinna f 1958 Nej 123 ** 16 000 kr Avslag, kan avbetalas. Overskott 1 275 kr/man. Bergk-

1 vuxen och 3 barn nad avbetalning 1 200 kr/man i 14 man.

6. Kvinna f 1951 Nej 17 2100 kr Avslag med hanvisning till dverskott 2 480 kr/man

1 vuxen och 1 barn

7. Man f 1949 Nej 71 %% 3400 kr Avslag med hanvisning till dverskott drygt 5 000 kr/m

2 vuxna

8. Man f 1947 Nej 19 Har inte inlamnat | Avslag, har inte bidragit med nddvandigt underlag

Ensamstiende kostnadsforslag

Fran det att kostnadsforslag kom in till beslut * 21 dagar, ** 42 dagar, *** 9 dagar
x/ Fran det att utlatande fran konsulttandlakare kom in till beslut 3 dagar

Norrkoépings kommun, Sodra distriktet

Kon och fodelsedr samt

Granskat av

Handlaggningstid

Beréknad kostnad

Avslagsmotivering

familjetyp konsult- antal dagar fran
tandldkare | ansokan till beslut
1. Kvinna f 1975 Nej 4 2 497 kr Behovet tillgodoses genom egna inkomster, 6verskatt 2
2 vuxna 122 kr.
2. Man f 1977 - - Tidsbegransat 9811 Avslag "Ratt till bistdnd enl 6 g § SolL till tandv3rd
1 vuxen beslut 9801 bevil- | foreligger ej enligt kommunens riktlinjer. Du har inte
jad 2 883 kr. gatt pa de tider Du haft och 3 man gransen har gatt it fér
Beslutet géller 3 | lange sedan.”
man. Forlangt
ytterligare 3 man
9804
3. Kvinna f 1944 Nej 31 3300 kr Ratt till bistand foreligger ej enligt kommunens riktlirg
1 vuxen och 1 barn samt jer. Overskott 891 kr, mojliggér avbetalning inom 6
2 vuxna barn inneboende man
4. Man f 1934 Ja 47 x/ 6 474 kr Avslag med hanvisning till riktlinjer och att konsult-
2 vuxna tandlakaren anser att nuvarande proteser fungerar till-
fredsstéllande.
5. Kvinna f 1961 Nej 5 5 500 kr Avslag med hénvisning till kommunens riktlinjer, ka

1 vuxen och 3 barn

tillgodoses genom normdéverskott 9 712 kr.

x/ Fran det att utlatande fran konsulttandlakare kom in till beslut 4 dagar



Lansstyrelsens kommentar

Handlaggningstiderna strider i flera av arendena mot férvaltningslagens krav pa snabh hand-
laggning.

Lansstyrelsen finner aven anledning att i ovan redovisade arende nr 5 Motala kommurn patala
det orimliga i att den enskilde ska behdva ta i ansprak i stort sett hela Gverskottet till aybetal-
ningar under en period av 14 manader.

Vid granskningen i Motala har observerats att vid normberakning har hansyn inte tagits till
andra kostnader utéver riksnorm &n hyra.

Lansstyrelsen anser att vid en oversiktlig normberakning maste schablonbelopp avseende hus-
hallsel och hemforsakring samt andra faktiska kostnader som faller inom 6 b § punkt 2|laggas
till. Om sé inte sker blir det framraknade normoverskottet for hogt och klart missvisandg.

| de flesta granskade arendena foreligger dock forhallandevis hoga norméverskott, som bor
mojliggora for den enskilde att inom rimlig tid avbetala kostnaden. En rimlig avbetalningstid
ar enligt Lansstyrelsens mening sex manader.

5. SAMTAL MED ARBETSLEDARE OCH HANDLAGGARE

Svaren fran handlaggarna visar att det kan vara svart att dra gransen fér vad som &r att be-
trakta som akut tandvard. Vid osékerhet tas arendet upp for diskussion med arbetsledare eller
pa gruppmoten. | de fall arendet granskats av konsulttandlakare foljs tandlakarens beddmning.

| Norrkdpings kommun har arbetsledarna, for de grupper som arbetar med socialbidrag, be-
slutat att godkanna kostnader for ett arligt besok hos tandlakare. Motivet for detta &r att man
da forebygger behov av omfattande tandvard. Dessa beslut rapporteras till namnden som sa
kallade avstegsbeslut, (avsteg fran riktlinjerna). | Motala kommun beviljas bistand till under-
sokning endast vid akuta besvar. Bade arbetsledare och handlaggare anser att socialbidrag till
tandvard i stort sett beviljas i samma omfattning som fore lagandringen.

Pa fraga om lagandringen medfort en andrad bedomning av den sékandes behov i allménhet
gavs foljande svar:

- Det har stramats at i hela samhéllet.

- Tryck uppifran att spara.

- Viss skarpning nar det galler mobler.

- Alltid hembeso6k vid ansdkan om mdbler.

- Synen pa manniskans behov har forandrats exempelvis nar det galler hemutrustning.

- Inga stora forandringar, de kom innan. De senaste fyra, fem aren mer och mer restriktivt.
- Lite restriktivare &n tidigare.

- Svarare att fa tandvard.



Lansstyrelsens kommentar

Endast en handlaggare anser att det blivit svarare att fa socialbidrag till tandvard efter Jagand-
ringen. Den nu genomférda undersdkningen ger dock inte belagg for detta.

Daremot namns i flera fall en 6kad restriktivitet nar det géller att bevilja socialbidrag tilllhem-
utrustning.

Sammanfattningsvis kan Lansstyrelsen konstatera att denna mycket begransade undersékning
inte ger belagg for att arenden rérande omfattande tandvard behandlas mer restriktivt &n fére
lagandringen.



