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| denna rapport presenteras en undersokning i fyra hemtjanstomraden av forutséttningarna for att uppna
kvalitet, sdkerhet och kontinuitet.

Lansstyrelsen har enligt Socialtjanstlagen (SoL) 68 § tillsyn 6ver socialtjansten i lanet. M et med tillsynen &
att utveckla socialtjansten i enlighet med statsmakternas intentioner. Lansstyrelsen ska ocksa pétala nar lagar
och andra foreskrifter inte foljs.

Syftet med rapporten &r att redogdra for organisation, resurser och kompetens inom fyra hemtjanstomréaden for
att tillgodose aldres behov av vérd och omsorg i ordinért boende utifran kvalitet, sakerhet och kontinuitet.

Lansstyrelsens forhoppning &r att rapporten ven ska utgdra underlag for kommunernas fortsatta
kvalitetsarbete.

Lansstyrelsen riktar ett tack till de fyra hemtjanstomréden, Johannelund i Linkdping, Ostantill i Norrkoping,
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SAMMANFATTNING

Lansstyrelsen har enligt 68 § Socialtjanstlagen, SoL, ansvar for att inom lanet utévatillsyn éver kommunernas
socialtjanst.

Foreliggande rapport omfattar en kartléggning och redogdrel se av organisation, resurser och kompetensinom
fyra hemtjanstomraden for att tillgodose aldres behov av vard och omsorg i ordinart boende utifran kvalitet,
sdkerhet och kontinuitet.

De fyra hemtjanstomradena som deltagit i denna studie & Johannelund i Link6ping, Gamla stan i Motala,
Ostantill i Norrkoping och Valdemarsvik. Rapporten grundas paintervjuer med enhetschef och fyra
vardpersonal i varje omréade utifran ett i forvag utsant frageformular.

Resultatet av kartlaggningen visar att de fyra enhetscheferna har formell kompetens och lang erfarenhet som
arbetsledare och tre av dem har enstaka kurser p& htgskolenivainom omrédet. Av de sexton personer som
intervjuades s& har tio vardutbildning pa gymnasieniva, tre har kortare utbildning och tre saknar
vardutbildning. Personalen har i genomsnitt atta ars yrkeserfarenhet av vard och omsorg. Av de sexton
intervjuade &r det elva som har deltidstjénstgoring. Under forutséttning att dessa utgor ett representativt urval
for personal inom hemtjansten si kan det uppsta brister i kontinuiteten for den enskilde med stora vardbehov.

Lansstyrel sen konstaterar att enhetscheferna har stora ansvarsomraden. Enhetscheferna maste hatid for
information och kommunikation for att méal och riktlinjer skall varavél kanda av personalen och
verksamhetsinnehdl let uppfylla de behov och forvantningar som vardtagare har.

Samtliga enhetschefer uppger att det & problem med att rekrytera personal. Personal forsorjningsfrégor & av
central betydelse for den enskildes trygghet. Det récker inte med god bemanning i betydelsen av ett visst antal
anstéllda. Det &r lika viktigt hur den anstéllda personalen & sammansatt med avseende pa alder, kon, kulturell
bakgrund, formell utbildning och kompetens. Med tanke pa de rekryteringsproblem som foreligger poangterar
Léansstyrel sen &ven behovet av personal med annan kulturell bakgrund. Det & mycket allvarligt att 100 % av
semestervikariernai Johannelund saknar vardutbildning.

Det & mycket fAméan i vard och omsorg endast 9 av 294 tillsvidareanstallda.

I Johannelund och Ostantill saknas skriftlig information om hemtjansten. L ansstyrelsen anser att det & en brist
nér den enskilde inte f&r bade muntlig och skriftlig information om socialtjanstens insatser for aldre.

Det saknas beslut om kvalitetsmdl i tvd kommuner, Motala och Vademarsvik. De politiska kvalitetsmalen
skall omséttas till lokala kvalitetsmal och resultatet skall métas och lamnastill politikerna. Lansstyrelsen anser
att enhetschefer méste ha kompetens for att leda och utveckla kvalitetsarbetet. Det & endast en enhetschef, i
Valdemarsvik, som har kvalitetsuthildning p& htgskoleniva

Enhetscheferna anser att de viktigaste omrédena for kvalitetssystem & kompetens, forhallningssatt och
metoder, behovsbedomning och réttssakerhet i handlaggning och dokumentation. 64 % av personalen har fatt
uthildning i kvalitetsarbetet och har god kunskap om de forbéttringsomréden som tagits fram pa arbetsplatsen.
Lansstyrel sen anser att det &r av vikt att utnyttja denna resurs och snabbt kommaigang med systematiskt
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete innefattar &ven métning av resultat av forbéttringsarbete och Lansstyrelsen
finner det anmérkningsvért att endast 25 % av intervjuad persona kanner till om kvalitetsuppfoljningar
genomforts.

Lansstyrel sen konstaterar att frivilligmedverkan i hemtjansten & mycket liten och att detta arbete maste
intensifieras for att na de effekter som avses med anvisade stimulansmedel. Det kan vara vardefullt for ddre
personer att tréffa andra som g &r delaktigai vardarbetet. Vard och omsorg &r ett kvinnodominerat yrke och
darfor kan man i frivilligorganisationer ha mycket att tillfora

Lansstyrelsen finner att det &r positivt att personalen kanner till vilka atgarder som skall vidtas om de féar
kannedom om allvarliga missforhdllanden i vard och omsorg om nagon enskild. Uppkomsten av
missforhdllande bor forebyggas genom att arbetsledning och vardpersonal har ratt kompetens och ett
professionellt forhallningssét.



| resultatet framgér att det finns oklarheter om riktlinjer for bemétande. Allt arbete i hemtjansten borjar med ett
moéte och personalen har ménga moéten under en normal arbetsdag. L ansstyrelsen anser att det r viktigt att ha
végledande principer for bemdtande och att dessa &r val kanda for personalen.

For insatsernas utforande framgdr att det finns aktuella arbetsplaner med mal sittning som & kanda for
personalen. Lansstyrelsen finner en allvarlig brist i att uppfoljningen av insatserna, i Link&ping och
Norrkoping, inte sker systematiskt painitiativ av den som beslutat om bistandet. Det & bade ur kvalitets- och
rattssakerhetssynpunkt viktigt att myndigheten forvissar sig om att den enskilde far det bistand som besl utet
avser.

Det framgdr av svaren att insatsernai hemtjansten forst och framst &r basal vard och omsorg som att fa hjalp
med att stiga upp, personlig hygien och pakladning. Mer &n 50 % av alla vardtagare fér insatser mer &n en gang
per dygn. Det visar att dldre personer i ordinért boende har ett stort omvardnadsbehov.

Samtliga enhetschefer redogor konkret for hur klagomal hanteras. Svaren frén personalen visar att det finns
behov av ytterligare information. Kvalitetssystemet bor innehalla rutiner och metoder for hur fordag och
klagomal fran den enskilde och narstéende ska tas om hand, utredas och tgardas.

Att manniskor med behov av vard och omsorg dven kan behtva hjalp i olika ekonomiska fragor &r naturligt. |
de situationer nér personal hanterar pengar som tillhor den enskilde maste det finnas skriftligariktlinjer och
rutiner for vilken hjép som kan ges och hur uppdraget skall utféras och dokumenteras.

Lansstyrelsen finner det anmérkningsvart att enhetscheferna uppger att det finns regler men endast fyra, av
femton intervjuade som hanterar pengar, kanner till att det finns.

Med hansyn till resultatet av rapporten vore det av varde om &ven andra lansstyrelser genomférde en liknande
studie.

1. BAKGRUND

Saocialtjanstens verksamhet for aldre skall praglas av respekt for den enskildes §é vbestammande, integritet,
trygghet och vérdighet. Insatser inom socialtjansten skall varaav god kvalitet. For att uppnd god kvalitet i vard
och omsorg & en av de viktigaste férutséttningarna att det finns personal med lamplig utbildning och
erfarenhet samt ett tydligt och engagerat |edarskap. God kvalitet &r att redan vid behovsbedémning
uppmérksamma och tillgodose behov av insatser som kan underl&tta den dagliga livsforingen till exempel
anpassning i bostaden, olika hjdlpmedel och rehabilitering. Dessutom forutsétts att den enskilde ges ett verkligt
inflytande 6ver hur insatserna utformas. Insatserna bor planeras och genomférasi samverkan med den
enskilde.

Samtidigt med och delvis som en féljd av forandringarna inom sjukhusvarden, har kommunerna kraftigt
omprioriterat insatsernainom hemtjansten till de svarast juka och mest hja pbehévande. Detta har skett inom
ramen av en ofrandrad totalvolym hemtjanst i landet under 1990-talet. Farre personer far hemtjanst, men den
genomsnittliga insatsen per hja pt person har 6kat. En vaxande grupp &ldre som har mer méttliga hjal pbehov
och som tidigare omfattades av hemtjanstens insatser stér darfor i dag utanfér aldreomsorgen och hanvisastill
att fa hjap frén anhoriga eller till att kopa privat hjalp. Mycket tyder pa att bade anhdrigas omsorgsinsatser och
privatatjanster har tkat i omfattning under 1990-tal et.

Riksdagen har bed utat att ansla ett sarskilt stimulansbidrag for insatser riktade mot anhdriga som kommuner
vill genomférai samverkan med anhdriga och frivilligorganisationer. Malsittningen med medien skall vara att
stodja och underl&tta samt pa olika st bidratill en okad livskvalitet for familjer och andra narstaende till
ddre, funktionshindrade eller |angvarigt suka.

Det har ocksainom hemtj&nsten skett vissa forandringar som kan paverka kvaliteten i omsorgen om de dldre.
Traditionellt sett har varje hjélptagare haft sitt eget fasta vardbitrade och i forvag bestamda hjal ptider, medan
det i dag oftast &r en grupp véardbitraden som gemensamt svarar for en persons hjdp. Av den forskning som &r
gjord pa hemtjanstomradet framgér att det for flertalet gamla personer &r viktigt att ha s fa vardare som
méjligt, att ha fasta hjal ptider och att kunna péverka hjal pinsatsens utforande. Hjalpens innehdll har forskjutits
och har mer kommit att omfatta personlig omvardnad och i allt mindre utstrackning hemmets skotsel.
Tidsutrymmet fér social samvaro och utevistelse har ocksa minskat kraftigt.



| Socialtjanstlagen (SoL) framgar att social namnden skall verka for att &ldre ménniskor far mgjlighet att leva
och bo gjalvstandigt under trygga forhallanden och med repekt for deras §jal vbestdmmande och integritet och
ge dem som behdver det stod och hjalp i hemmet och annan 1&ttétkomlig service.

Inom @dreomsorgen finns verksamheter vars funktion &r att férebygga isolering och passivitet hos ddre. Det
ar motesplatser som erbjuder social gemenskap i olika former - dagcentraler med varierande utbud exempelvis
cafeteria, matservering, gymnastik, séllskapsspel och annan syssel séttning.

Trygghetslarm och telefonservice & insatser for att 6katryggheten i ordinért boende.

Mjligheter till avlastning/vaxelvard har stor betydelse for manga med stort vardbehov som vardas av anhdrig i
ordinért boende.

Det &r viktigt att personalen har ett rehabiliterande synsétt vilket har en avgorande betydelse for att forebygga
eller fordréja omfattande vardbehov. Personal som tar Gver det som personen §alv klarar eller hja per till for
tidigt kan medverkatill passivitet eller beroende. Det saknas dock i stor utstrackning forskning inom omrédet
vad géller férebyggande och tidigainsatser. FOr att mdjliggdra metodutveckling &r det av stor vikt att insatser
utvérderas, foljs upp och att resultat fortlépande beddéms.

Under senare tid har missférhallanden inom vard och omsorg om & dre uppméarksammats. Enligt en ny paragraf
i Socialtjanstlagen 71 a 8§, Lex Sarah, skall var och en som & verksam inom omsorgen om &ldre eller
manniskor med funktionshinder vaka 6ver att dessa far god omvardnad och lever under trygga férhallanden.
Denna skyldighet galler bade inom offentlig och yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet. Den som
uppméarksammar eller far kdnnedom om ett allvarligt missforhdllande skall genast anméla detta till
socialndmnden eller, om det galler yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, till den som ansvarar for
verksamheten. Kan missforhallandet inte &tgérdas omedelbart skall forhallandet anmalastill
tillsynsmyndigheten.

2. SYFTE

Syftet med understkningen &r att kartl&gga och redogdra for organisation, resurser och kompetens inom fyra
hemtjanstomréden for att tillgodose &ldres behov av vard och omsorg i ordinart boende utifran kvalitet,

sakerhet och kontinuitet.

3. METOD OCH URVAL

Frégestallningar till enhetschef/arbetsledare bil. 1 och personal bil. 2 skickades ut i juni ménad 1999 till fyra
utvalda hemtjanstomréaden efter kontakt med ansvariga chefer. Samtidigt bestamdes tid for intervjuer med
utgangspunkt frén utsant material. | varje omrade intervjuades enhetschef, tva tillsvidareanstallda och tva
semestervikarier. Intervjuerna genomfdrdes under tiden 29 juni-13 juli 1999.

Lansstyrel sen valde hemtjanstomraden utifran foljande kriterier:

- kommunal hemtjanst i stor kommun

- privat utforare

- kommunal hemtjanst i medelstor kommun
- kommunal hemtjanst i liten kommun

De utvalda hemtjanstomrédena & Johannelund i Linképing, Ostantill i Norrkoping, Gamla stan i Motala och
Valdemarsvik.



4. RESULTAT

Vid redovisningen av resultatet anvands kommunens namn i stéllet for benamning pa hemtjanstomrédet.
| resultatet grupperas svaren for chefer respektive personal.

4.1 Kompetens och organisation

Enhetschefer s utbildning och erfarenhet
| nedanstéende tabell redovisas ansvarig chefs kon, utbildning och erfarenhet.

A. Kon
B. Utbildning
C. Arbetdedarerfarenhet
Kommun A B C
LinkGping Kvinna | Social omsorgdinje 100 p 6 ar
Norrkdping Kvinna | Sjukskoterskeuthildning, HSA 40 p, |21 &
Omvérdnadsvetenskap 40 p
Motaa Man Socia omsorgdlinje, Administration | 16 &
10p
Valdemarsvik Kvinna | Social omsorgslinje 80 p, HSA 20p, | 10 &r
Kvalitetsutbildning 5 p

Samtliga fyra enhetschefer har hdgskoleutbildning. Tre av dem har &ven enstaka kurser pa hogskolenivainom
omradet.

Hemtj anstens or ganisation

Link&ping: Hemtjansten i Johannelund och Tannefors bedrivs sedan 1 juni 1999 av Bure Vard och
Omsorg AB. For regionen finns en regionchef och lokalt finns en enhetschef i omrédet.
Frén och med 1 september 1999 kommer det dven att finnas en bitradande enhetschef. |
Johannel undsomradet finns tre gruppledare.
Bistandshandl&ggare pa Sociala forvaltningen lamnar bestallning painsatser som skall

utforas.

Norrkoping: Produktionsutskottet & ansvarig for hemtjansten i Ostantill. Ansvariga chefer &
verksamhetsdirektor och bitradande verksamhetsdirektér. Lokalt ansvarig & enhetschefen i
omrédet.

Bistandshandl&ggare |amnar bestéllning pa bistand till enhetschef.

Motala: Ansvarig namnd for vard och omsorg & Skola-fritids-omsorgsstyrel sen. For
verksamhetsomradet finns en verksamhetschef. Lokalt for verksamheten finns en
resultatenhetschef. Det finns sex samordnare for de olika vardlagen i Gamla stan.
Bistandshandl&ggare vid Socialndmndens myndighetskandi |amnar bestélning pé beslutade
bistand till resultatenhetschef.

Vademarsvik: Vuxennamnden ansvarar bland annat for socialtjanstlagens ansvarsomrade. Det finns en
forvaltningschef for Vuxenndmndens ansvarsomrade och for ddreomsorgen i kommunen
finns tva enhetschefer.

Bistandshandl&ggare utreder behov av bistand och ger fordag till beslut till enhetschef som
fattar beslut. Under hdsten 1999 tas samordnarfunktionen bort och arbetet skall utforasi
géalvstyrande grupper.



Enhetschefer s ansvar somr &den

| nedanstéende tabell redovisas enhetschefernas ansvarsomréden

A. Antal drenden beviljade enligt SoL

B. Antal platser i sérskildaboendeformer

C. Dagverksamhet

D. Ovrigt

E. Anta anstédllda

F. Ovrig arbetsedningsresurstill exempel bitr.enhetschef, gruppledare, samordnare

G. Antal mén som &r tillsvidareanstéllda
Kommun A B C D E F|G
Linkoping 345 | 54 | 1 |Restaurang. Larm. Nattpatrull 58 1310
Norrkdping 117 | 31 | 1 | Serveringskok och cafeteria 60 | 0] O
Motala 340 | 157 | 1 |Hemsjukvéard kval och natt. 590 trygghetslarm f6r helakommunen | 105 | 6 | 9
Valdemarsvik | 90 74 | 1 | Nattpatrull ochlarm 711010

Anmérkning:

| Motalafér personer dver 75 & hemservice upp till 8 timmar per manad utan bistadndsbeddmning. Hemservice
omfattar stddning, inkdp och tvétt.

Medeltal av antal &renden beviljade enligt SoL per enhetschef ar 223.

Medeltal for antal anstéllda per enhetschef & 73,5 personer.

Cirka 3 % av allatillsvidareanstéllda & man.

Tillsvidareanstalld per sonals kompetens

A. Vardutbildning
B. Saknar varduthildning

Kommun A B
Linkoping 45 13
Norrkoping 59 1
Motala 101 4
Vademarsvik 67 4

Av den tillsvidareanstallda personalen har 92,5 % nagon form av varduthildning.
29 % av personaen i Linkdping saknar varduthildning

Kompetens och kén bland semestervikarier

A. Antal personer

B. Dérav antal mén

C. Antal personer med vardutbildning

D. Antal personer som saknar vardutbildning

Kommun A B C D
Linkdping 36 6 0 36
Norrkdping 16 5 12 4
Motala 47 3 29 18
Vademarsvik 29 1 17 12

Av semestervikarierna har 45 % négon form av vardutbildning totalt sett i undersokningen.
12 % av semestervikarierna & man.




Den procentuella fordelningen av semestervikarier som saknar utbildning &r foljande:

Link&ping: 100 %
Norrkoping: 25 %
Motala: 38 %

Valdemarsvik: 41 %
Intevju med personal i de fyra kommunerna

| varje kommun intervjuades fyra personal, varav tva skulle vara vikarier/semestervikarier.
| nedanstéende tabell presenteras anstéllningsform, kon, uthildning och erfarenhet.

A. Angtdllningsform och tjénstgéringsgrad
B. Kon
C. Vaérdutbildning gymnasieniva
D. Kortare vardutbildning
E. Saknar vardutbildning
F. Yrkeserfarenhet inom omradet
Kommun A B C D E F
LinkGping T.v. angtdlld, heltid | Kvinna | X 10 & som vardbitrade
T.v.anstéld, deltid |Kvinna | X Sjukhem 4 &, hemtjanst 4 &
T.v.angtdld, heltid | Kvinna X Sabo 14 &
Vikarie, deltid Kvinna X 6 &r inom hemtjanst. Timvikarie
Norrkoping | T.v.anstélld, heltid | Kvinna X Aldreomsorg 5 &r
Vikarie, deltid Man X Aldreomsorg 7 &
Vikarie, deltid Kvinna | X Pers.ass. 1 &, hemtjanst 6 man
Vikarie, heltid Kvinna | X Psykiatri 3 ar, dldreomsorg 7 &r
Motala T.v. anstédlld, deltid | Kvinna X | Hemtjanst 10 &
T.v.anstélld, deltid | Kvinna X | Hemtjanst 19 &
Vikarie, deltid Kvinna | X Hemtjanst 7 man
Vikarie, deltid Kvinna | X Hemtjanst 9 man
Valdemarsvik | T.v.anstélld, heltid | Kvinna X Hemtjanst 12 &r
T.v.anstélld, deltid |Kvinna | X Hemtjanst 12 &r
Vikariedeltid Kvinna X Saknar tidigare erfarenhet
Vikarie, deltid Kvinna X | Hemtjanst 8,5 &

Anmaérkning:

Av de sexton intervjuade & 8 tillsvidareanstéllda dock €j jamt férdelade.

Elva har deltidstjanst.

Tio har vardutbildning pa gymnasieniva, tre har kortare vardutbildning och tre saknar vardutbildning
Personalen har 1&ng erfarenhet inom vardomradet ca 8 & i medeltal per person.

Enhetschefernas erfarenhet av tillgang pa vikarier:
Linkoping: Problem med att skaffa vikarier.

Norrkdping: Det har gétt brainfor sommaren 1999. Det var problem hdsten 1998 nar enheten 6kade med
500 timmar/méanad i hemtjansten.

Motala: Svart med vikarier 6verhuvudtaget.

Valdemarsvik:  Det har varit skapligt. Kommunen anstéller 20 arsarbetare vid arsskiftet 2000.
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L ansstyrelsens synpunkter

De fyra enhetschefer som Lansstyrelsen intervjuat har formell kompetens for sitt arbete, 1ang erfarenhet som
arbetdedare och tre av dem har enstaka kurser p& htgskolenivainom omradet.

Lansstyrelsen kan konstatera att enhetscheferna har stora ansvarsomraden. Enhetschefer ansvarar for ledning
och fordelning av arbetet och med att tillgodose vardtagares inflytande och del aktighet i vard och omsorg,
samverkan med andra aktorer, ekonomi, personal forsorjning, kompetens- och utvecklingsfragor och
lokalansvar. Allraviktigast & ledarens formaga att med befintliga resurser skapa forutsattningar for bade en
god livskvalitet for omsorgstagare och en god arbetsmilj6 for personalen.

Det framgar av svaren att det & problem med rekrytering av personal. | ett hemtjanstomrade, Johannelund,
saknar alla semestervikarier uthildning inom vardomradet. Den situationen stéller stora krav pa arbetsledning
och 6vrig personal vad géller introduktion och stéd i olika former.

68 % av de intervjuade har deltidstjanstgoring. Lansstyrelsen anser att om dessa utgor ett representativt urval
av personalen sa kan det vara svérigheter att halla kontinuitet i vard och omsorg.

Av den personal som intervjuats sa har tio av sexton varduthildning pd gymnasieniva, tre har kortare
utbildning, tre saknar utbildning och dessutom har personalen |ang erfarenhet inom vardomradet.

L ansstyrelsen noterar att det & endast 9 av 294 tillsvidareanstéllda som &r man.

4.2 Mal for verksamhet

Har kommunen fattat beslut om oéver gripande mélsittning for aldre- och handikappomsor gen?

Linkoping: Jai kravspecifikationen
Norrkdping: Ja
Motala: Ja och Kommunfullmaktige har initierat en versyn

Valdemarsvik: Ja

Finns det lokalt utarbetade mal inom ansvar somr 8det?

Linkdping: Ja 6vergripande mdl
Norrkdping: Ja
Motala: Ja

Valdemarsvik: Nej

Vilka &r delokalt utarbetade méalen?

Link&ping: Att vara bast pa att ge kunderna de tjanster de bestéller.
Effektivt utnyttja de ekonomiska och personella resurserna.
Att alltid sitta vardtagarnai centrum.
100% av vérdtagarna skall vara nojda med de tjanster vi erbjuder.




Norrkoping: Allasom vill skall komma upp fére klockan tio.
Bevara det friska—hatid for traning.
Arbeta utifran personens egna tnskemal.
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Motala Att tatillvara den enskildes mojlighet att med stdd kunna fortsétta leva ett bra och vérdigt
liv.
Att arbetet grundas pa respekt for servicemottagarens personligaintegritet och
gévbestammande.

Att arbetet utfors pa ett professionel It satt.
Att arbetet utfors pa avtalad tid med servicemottagaren.

Att arbetet utfors pa ett sddant sétt att risken for arbetsskador undviks samt att tillgang till

hjdpmedel finnsi tillrécklig omfattning.
Valdemarsvik: Lokalt utarbetade mal saknas.
Enhetschefernasinsatser for att nd malen
Link&ping: Informerar vid anstélIningsintervju och pa arbetsl agstraffar.
Norrkdping: Genom att varamodell for anstéllda.
Moéter de boende.
Arbetar mycket med personal om gemensamma mal.
Handledning av personal utifran pensionarernas erfarenhet.
Muntlig uppfdljning.
Snabb konfliktlésning.
Motala: Samordnare utser kontaktperson.
Utarbetar arbetsplan tillsammans med omsorgstagare som da kan paverkainnehall.
Tar upp malsittning pa personal maten och rapporter.
Tillser att det finns medel for bistandsbesl uten.
Vademarsvik: Arbetar med kontaktpersoner.
L okalt utarbetad skriftlig infor mation om hemtjansten

| hemtjanstomradenai Linkdping och Norrkoping saknas skriftlig information. | hemtjanstomrédet i
Link&ping planeras utarbetande av skriftlig information hdsten 1999.

| Motala och Valdemarsvik finns skriftlig information om hemtjansten for vardtagare.

L ansstyrelsens synpunkter

Det finns 6vergripande ma séttning i de fyra kommunerna och for att denna skall nés maste det finnas lokalt
utarbetade mal som kan métas. Politikerna maste fa del av resultat pd métningar.

| Valdemarsviks kommun saknas lokalt utarbetade méal i hemtjéansten.

Nar de lokala malen utarbetas maste dven métning av resultat planeras.

Enhetscheferna ar de som skall ansvara for information om och genomférande av mal sattning tillsammans med
personaen och detta utfors pa olika st utifran de forutsattningar som rader.

Lansstyrel sen anser att det & av yttersta vikt att enhetschefer har tid for information och kommunikation till och frén

personal for att de av politikerna faststéllda mélen skall bli vl kanda och hallas aktuella.

Till Socialndmndens uppgifter hor att bland annat informera om socialtjénsten. Lansstyrelsen anser att det &r en brist

nér den enskilde inte f&r bade muntlig och skriftlig information om de insatser som finns for ddre i kommunen.
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4.3 Uppsokande verksamhet och anhérigstod

Forekomst av uppsdkande ver ksamhet.

Enhetschefeni Valdemarsvik bedriver uppsdkande verksamhet genom information och samverkan med

primarvarden. | de tre andra kommunerna &r det bistandshandlaggare/socialforvaltning som ansvarar for

uppsokande verksamhet.

Stéd till anhériga.

Linkdping: Vid behov efter bistdndsbes ut erbjuds avlosning till anhdrigai form av vaxelvard eller
annat tillfalligt boende. Nérstdende ska kunna erbjudas stéd i form av samtal och
utbildning. | vrigt inget organi serat.

Norrkoping: Javia demensteam.

Motala: Strokegrupp tillsammans med Landstinget.

Valdemarsvik: Ja, vaxelvard/avlastning. Ett antal personer har utbildatsi Roda Korsets regi.

Frivilliginsatser.

Linkoping: Ng.
Norrkdping: Jaen klubb i kyrklig regi.
Motala: Planeringsrad med representanter fran pensionérsorganisationer. Trivselklubb. Vantjanst

som innefattar telefonsamtal och besok.

Vademarsvik: Insatser finnsinom vantjanst

L &nsstyrelsens synpunkter

Socialnamnden skall gorasig val fortrogen med levnadsforhdlandenai kommunen for ddre personer ochi sin
uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjansten. Det ar av vikt att det finns riktlinjer fér hur uppsokande
verksamhet skall bedrivas. Uppsokande verksamhet & en form av férebyggande arbete datidiga insatser kan
fordrojaeller forhindra stérre behov av vard och omsorg.

Lansstyrelsen konstaterar att frivilligmedverkan i hemtjansten & mycket liten och att detta arbete maste
intensifieras for att nd de effekter som avses med anvisade stimulansmedel. Det kan vara vardefullt for ddre
personer att traffa andra som g &r delaktigai vardarbetet. Vard och omsorg &r ett kvinnodominerat yrke och
dérfoér kan man i frivilligorganisationer ha mycket att tillfora.
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4.4 Kvalitetsarbete

Politiskt ansvarig namnds beslut om kvalitetsmal och mélensinnehall

Linkdping: Ja, finnsi omsorgsutskottets effektmal.
Stdd och service ska utformas och féljas upp av den enskilde och/eller anhérig tillsammans
med berérd personal fran utférare och socialforvaltningen. Uppfoljning
av insatserna ska ske vid behov, dock minst en gang per &r. Den enskilde ska fa hjalp
av safa personer som majligt och skall s&langt det & mgjligt kunna péverka av vilka och
av hur manga av utforarens personal han/hon far hjalp av. Mjlighet att byta personal skall
finnas.

Norrkoping: Norrkdpings kommun har antagit en kvalitetspolicy ochi den beskrivs kvalitet,
kundorienterat arbetssitt, forvantningar p& den kommunala verksamheten, standiga
forbattringar, méta och félja upp.

Motala Det finns inga beslut om kvalitetsmal.

Vademarsvik:  Det finnsingabeslut om kvalitetsmal.

Enhetschefer sinformation till personal om kvalitet enligt 7 a § Socialtjanstlagen och kvalitets-
system inom omsor ger na om aldr e och funktionshindrade Allmanna rad SOSFS 1998:8 (9).

Link&ping: Informerat om begreppet kvalitet, om att arbeta systematiskt med hjépmedel i form av
rutinpdrm.

Norrkdping: Heldagsutbildning om kvalitet for personal. Vid introduktion informerar chefen om
kvalitet. Varje vardlag har véren 1999 haft uthildningsdagar och informerats om
kvalitetsmal.

Motala Informerat om innebdrden i begreppet kvalitet, rutiner och arbetsplaner pa personaltréffar.

Valdemarsvik: Har givit muntlig information om kvalitet och personalen har fatt utbildning.

Enhetschefer nas rangordning av det som var och en anser viktigast i Allmanna radet SOSFS 1998:8 (S)
for sitt ansvar somrade

Enligt det allmanna radet bor kvalitetssystemet minst omfatta foljande omraden. Enhetscheferna har rangordnat
fran ett till fem vad de anser viktigast.

A. Behovsbeddmning och réttssékerhet i handléggning och dokumentation

B. Extern och intern samverkan och samarbete

C. Forhdllningssitt och metoder

D. Kompetens

E. Upphandling, inkop, tekniska system och produkter

F. Riskanalys

G. Avvikelsehantering

H. Klagomalshantering

. Egenkontroll

Kommun A|B|C|ID|E|F|G]|H]I
Linkdping 3 211 514
Norrképing 314|121 5
Motaa 312 |1 4 5
Valdemarsvik 4 5
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Enhetschefen i Valdemarsvik anser att utéver ovanstéende rangordning &r féljande viktigt for egna

ansvarsomradet:

1. Gemensam kvalitetspolicy for Vuxennamndens ansvarsomrade

2. Kontinuitet vad géller insatser hos den enskilde

3. Metod for uppfoljning av forbattringsomraden

Kvalitetsutbildning for enhetschefer

Linkoping: Benchmarking genom jéamférel se med andra organisationer.

Norrképing: Tidigare utbildningar, konferenser, dokumentation enligt VIPS-modell och egna studier. 1)
VIPS & en forkortning av Vabefinnande, Integritet, Prevention och Sakerhet vilka bildar
grundpelare i en modell for dokumentation inom halso- och sjukvarden.

Motala: Varit paolika seminarier.

Valdemarsvik:  Ja, 5 p pahdgskoleniva.

Enhetschefer nas beskrivning av hur de arbetar med kvalitetsutveckling

Link&ping: Pratar med personal om bemétande, tolkningar av upplevel ser. Kommer att genomféra
métningar av resultat.

Norrkoping: Styrkort 6ver de insatser som skall géras. Synliggora vad personalen gor genom att fdlja
brukarkorten. Utvéarderainsatserna.

Motaa | grupper for att forbéttra rapporteringssystem, med rutiner och arbetsplaner.

Valdemarsvik: Har genomfort kvalitetsutbildning for personalen.

Framtagna for battringsomr &den som ingér i kvalitetsar betet

Linkoping: Kontinuitet for vardtagare. Dokumentera arbetsplan tillsammans med vardtagare.
Vérdtagare skall fa sina behov tillgodosedda.

Norrkdping: Omtanke. Kontinuitet. Oppen arbetsgrupp. God kommunikation. Flexibilitet. Gemensamt
ansvar. Resurseffektivitet.

Motala: Rapportering. Arbetsplaner (kontinuitet). Bemdtande.
Valdemarsvik: Har diskuterats och skall sammanstéllas under hosten 1999.
Genomférda uppfdljningar och resultat av kvalitetsar betet

Linkoping: Negj. Utforare sedan 1 juni 1999.

Norrkoping: Ja. Enkét och intervju med pensionérer. 98 % var ndjda med bemétande. Sdmst resultat var
kommunikation.

Motala: Ja. Elevarbete varen 1999. Uppfdljning av arbetsmetoder, bemotande och kontinuitet.
Bemétandet var mycket gott. Kontinuiteten var g helt bra.

Valdemarsvik: Ja. Uppfdljning har genomforts men hjalp av Vadstenamodel len pa & derdomshemmet i
Gryt. Braresultat.
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Anmérkning:

V adstenamodel len beskrivs som en model| for kvalitets- och verksamhetsutveckling avsedd for @dreomsorgen.
Syftet & att med hjalp av enkater till vardpersonal, vardtagare och anhoriga kontrollera om verksamhetens
kvalitet haller avsedd standard.

Per sonalens kunskap om och engagemang i kvalitetsarbete

TV =tillsvidareanstalld personal. V = vikarie. SV = semestervikarie

A. Har fétt kvalitetsutbildning i nuvarande arbete.
B. Har ¢ fatt kvalitetsutbildning
C. Har kunskap om pagéende kvalitetsarbete i hemtjansten
D. Vad & det som skall forbéttras
E. Kanner till uppfdljningar som gjortsi kvalitetsarbetet
Kommun A B C D E
Linkbping, SV X Nej Nej
TV | X Ja | Skriftligarutiner, kontinuitet, arbetsplan, Nej
vardlagsutveckling med personalansvar
TV| X Ja | Kontaktmannaskap,kontinuitet, vardlagsutveckling Nej
V X Ja | Kontaktmannaskap, arbetsplan Nej
Norrképing, V X Ja | Masittning, kontinuitet Nej
V| X Ja | Uppfdljning av styrkort, kontinuitet, gemensamt Ja 1998
ansvar, 6ppen arbetsgrupp
V]| X Ja | Kontinuitet och flexibilitet Ja 1998
TV X Nej Nej
Motala, \Y X Ja | Arbetsplaner Nej
TV| X Ja | Arbetsplaner, bemétande Ja
TV X Ja | Arbetsplaner, bemétande Vet g
V X Ja | Arbetsplaner, bemétande Ja
Valdemarsvik, SV X Nej Nej
TV| X Ja |Vetg Nej
TV| X Ja | Tagit fram forslag pa omréden som skall faststéllas Nej
hdsten 1999
V X Ja | Seovan Nej
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L ansstyrelsens synpunkter

Enligt Socialtjanstlagen, SolL, skall insatsernavara av god kvalitet. Trots detta saknar tvd kommuner, Motala och
Valdemarsvik, beslut om kvalitetsmal.

For att utveckla och sakerstalla de krav pa god kvalitet som stallsi 7a 8, SolL, bor kommunerna faststallaen
Overgripande inriktning och policy for verksamhetens kvalitet. Kommunerna bor ocksa sakerstdlla att det i varje
verksamhet finns ett &ndamalsenligt kvalitetssystem for att fortldpande styra, folja upp, utveckla och dokumentera
kvaliteten. Kvalitetssystem utgor ett stod for ledningen for att kunna styra verksamheten mot uppsatta mal.
Enhetscheferna har informerat om kvalitet utifrén gallande lagstiftning och de allménna réd som Social styrelsen
utféardat.

Enligt enhetschefernas rangordning ar de viktigaste omrédena for kvalitetssystem, kompetens, forhallningssitt och
metoder, behovsbeddmning och réttssdkerhet i handl&ggning och dokumentation.

Av de fyra enhetscheferna som skall leda kvalitetsarbetet & det endast en som har kvalitetsutbildning pa
hogskoleniva. Lansstyrelsen anser att uthildning ar nddvandig for enhetschefernas arbete med kvalitetsutveckling.

| tre av fyra hemtjanstomraden har forbéattringsomraden tagits fram. Resultatet av dessa maste sedan métas for att se
om mélet nétts.Sju av elvatillsvidareanstéllda eller [angtidsvikarier har fatt utbildning i kvalitetsarbete och det
motsvarar 64%. Lansstyrelsen anser att det & av vikt att utnyttja denna resurs och snabbt kommaigang med
systematiskt kvalitetsarbete som ett arbetssétt.

| de tre hemtjanstomraden, Linkoping, Norrkoping och Motala, som tagit fram forbattringsomraden finner
L ansstyrelsen att personalen har god kunskap om dessa.




4.5 Introduktion for vikarier

Introduktion av semestervikarier.

Linkoping: Muntlig information och ga bredvid tva dagar och en kvall.
Norrkdping: Muntlig information och ga bredvid van personal.
Motala: En teoridag. Ga bredvid van personal. Checklista

Valdemarsvik: Muntlig information. G& bredvid van personal efter behov.

Innehdll i den muntliga infor mationen till semestervikarier.

A. M3 med verksamheten

B. Aktuell lagstiftning, SoL, HSL och LSS.

C. Sekretess

D. Forhallningssitt/metoder

E. Avvikelser/missforhallande

F. Bemd6tande

Kommun A B C D E F
Link6ping Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Norrkdping Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Motala Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Valdemarsvik Nej Nej Ja Ja Ja Ja

Samtliga kommuner har innehdllet i introduktionen dokumenterad.

Introduktion i vardarbete

Samtliga nio vikarier har fatt teoretisk och praktisk introduktion i vardarbetet. Den teoretiska introduktionen
har omfattat mal med verksamheten, aktuell lagstiftning, sekretess och tystnadsplikt, forhallningssétt och
metoder samt rutiner for rapporteringar vid avvikelser och missforhallanden.
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L ansstyrelsens synpunkter

Lansstyrel sen finner att introduktion av vikarier sker systematiskt bade teoretiskt och praktiskt, vilket
& en forutsattning for att garantera kontinuitet i samband med semestrar och annan franvaro.
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4.6 Hantering av missforhallanden
Enhetschefers hantering av missforhallanden.

Samtliga intervjuade enhetschefer uppger att de hanterar dessa enligt de riktlinjer som finnsi kommunen.

Per sonalens handlingsber edskap vid misstanke om missforhallandei vard och omsorg.

Samtliga 16 personer vet vad de skall vidta for atgarder vid misstanke om missforhallanden. Alla uppger att de
gar till narmast 6verordnad chef/gruppledare/samordnare.

L ansstyrelsens synpunkter

Samtlig intervjuad personal uppger att de vet vad de skall vidta for atgarder om de uppmarksammar eller far
kannedom om ett allvarligt missforhdllande i omsorgerna om nagon enskild. Av svaren framgdr att samtliga
gér till ndrmast Gverordnad.

Enhetscheferna hanterar missforhallande enligt de riktlinjer som finns antagnai kommunen.

Linkoping, Norrkdping och Motala har utifrdn 71a 8, Sol, uppdaterat sinarutiner for handlaggning av
missforhallanden. | Valdemarsvik finns rutiner utifrén det Allmanna rédet ” Anmalan om Gvergrepp inom
kommunernas ddre- och handikappomsorg samt den dartill knutna halso- och sjukvéarden,

SOSFS 1996: 11 (S) som upphort att gélla 1999-02-15.

Socialstyrelsen kommer att utfarda ett Allméant rad & 2000 om hantering av missforhallanden i vérd och
omsorg. Lansstyrelsen anser att de kommuner som € uppdaterat sina rutiner kan avvaktatills detta Allméanna
rad och foreskrifter kommer.

4.7 BemoOtande

Enhetschefernas svar pa forekomst av skriftliga riktlinjer om bemétande av vér dtagar e och vad som
ingér.

Link&ping: Ja. | riktlinjernaingdr detaljerat hur personal bor upptrada och beméta dldre personer.
Norrkdping: Ja. Riktlinjernainnehaller personalens kladsel, bemé6tande och upptradande.
Motala: Ng.

Valdemarsvik: Ja. | riktlinjernaingar personaens forhallningssitt, hur presentation sker och hur
information ges. Enhetschefen uppger att riktlinjerna skall uppdateras.

Vilken information far per sonalen om bemétande av omsor gstagar e/anhériga
Efter varje svar anges hur manga av personalen som avgivit samma svar.

Linkoping: Ingen (1).
Presentation, varaklar och tydlig, informera, enkelt sprak, respektfull attityd (3).

Norrképing: Ett bra beteende och ett gott upptradande (1).
Bemotandet finns naturligt (1).
Ingen (2).
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Motala: Visarespekt, vara vanlig och vardad kladsel (4).
Valdemarsvik:  Presenterasig. Visarespekt, vara vanlig och glad (4).
Finnsdet riktlinjer for hur bemdtande skall ske?

Efter varje svar anges hur manga av personalen som avgivit samma svar.

Linkoping: Vet g (1).
Ja skriftliga (3).

Norrkdping: Ja(1).

Negj (3).
Motala: Ng (2).
Ja(3).
Vademarsvik: Vet g (3).
Ja(1).
L ansstyrelsens synpunkter

| svaren om det finns skriftliga riktlinjer om bemétande uppger tre av fyra enhetschefer och ata av
personalen att det finns och fyra att det g finns och fyravet g.

Bemdtande &r ett mellanmanskligt samspel som handlar om den instéllning som personer har till varandra
och hur dennavisar sigi ord, gester och handling. En avgérande faktor for ett gott bemétande & den
grundl &ggande ménniskosyn som personen har.

Lansstyrelsen anser att det &r viktigt att formulera végledande principer for bemétande och att dessa &r
val kéndafor all personal. Resultatet visar att det krdvs merainformation till personalen

4.8 Organisation av arbetet

Forekomst av utar betade arbetsplaner om beslutade insatser, per sonalens kunskap om insatser na
och hur uppféljning sker.

Enhetschefers svar.

Link&ping: Det finns utarbetade planer. Genom brukarkort far personalen veta vad som skall utféras
och dven vad de speciellt bor tanka pa Uppfoljning sker pa olika sétt dock & kontinuerligt.

Norrkdping: Utarbetade planer finnsi brukarkorten. Bistandshandlaggare ansvarar for uppfoljning.
Brukarkorten uppdateras varje kvartal .

Motala Det finns utarbetade planer. Arbetsplanernaligger till grund for personalens arbetschemai
vilket framgar vad de skall géra. Uppfdljning av insatserna sker efter signaler fran
hemtjansten. Bistandshandlaggarna ansvarar for uppfoljning.

Valdemarsvik: Enhetschefen ansvarar for bistandsbes ut. For personalen som tjanstgor dagtid finns kort
och omvéardnadsplan.
For nattpersonalen finns serviceblad. Insatserna aktualiserasi rapporter till personal.
Uppfdljning sker kontinuerligt i personalgruppen och enligt bedlut.
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En normal dag i hemtjénsten

| nedanstéende tabell presenteras personalens svar och varje rad & svar frén fyra personer
| varje hemtjanstomrade &r det fyra personal som svarat.

A. Antal vérdtagare som far hjalp i omrédet

B. Anta vardtagare av dessa som far mer an ett besok per dygn

C. Anta véardtagare som har fysiska funktionshinder

D. Anta vardtagare som har psykiska funktionshinder

E. Antal vardtagare som har sociala funktionshinder
Kommun A B C D E
Linkdping 24 17 15 3 1
Norrkdping 36 19 22 4 0
Motala 95 50 68 13 1
Valdemarsvik 68 43 35 2 1
Summa 223 129 140 22 3

Antalet vardtagare som far hjalp av fyra personer i varje omréde varierar mellan 24 och 95 personer. Antalet
personer som f&r mer &n ett besok per dygn varierar frén 1agst 17 till htgst 50 personer.

| Johannelund, LinkGping har 71% av omsorgstagarna bestk mer @n en gang per dygn, i Valdemarsvik

63% och i Norrkdping och Motala 53%.

Majoriteten av vardtagarna har fysiska funktionshinder.

Rangordning av de vanligaste insatser na under en arbetsdag

Personalen har rangordnat de mest férekommande insatserna utifran en skala 1-5, dar 1 &
den mest forekommande insatsen. Varje rad & svar fran en person.

A. Hjép med att stiga upp, personlig hygien och pakl&dning
B. Hjap med maltid och Iakemedel
C. Toalettbesdk
D. Tillsyn
E. Bé&ddning
F. Stédning
G. Inkdp
Kommun A B C D E F G
Linkdping 2 1 3 5 4
1 2 3
1 2 3 4 3
1 2
Norrkdping 1 2 3 4 5
2 3 4 1
1 2
3 1 2
Motala 1 2 3
2 3 1
2 1 3 4
3 2 1
Vademarsvik 2 1 3
2 1 3 4 5
1 2 4 3 5
1 2 3
Rangordning 1 2 3 4 5 7 6




21

Hur far personalen information om till vem, vad och hur insatser na skall ske?

Linkdping: Utifran ett rullande schema for arbets aget framgar till vem personalen skall g& Med hjdp
av arbetsplaner, rapportbok och arbetsplan i hemmet. Det finns ocksa akutinformation.

Norrkdping: Enligt schema som utarbetas i vardlaget. Pa brukarkorten framgér vad som skall utforas och
hur. Gemensam genomgang i vardlaget varje dag. | forsta hand gér kontaktperson till ” sina”
pensionérer for att 6ka kontinuiteten.

Motaa: Med hjdlp av schema, arbetsplan och rapport. Samordnare ansvarar for schema dér varje
vardtagare noteras.

Valdemarsvik: Med hjalp av schema dar vardtagare finns noterade. | rapportparm finns aktuell
information.
Muntlig rapport.

Forekomst av ar betsplaner, malsattning och utvardering av insatserna
Varjerad & svar fran en person.

A. Finnsdet aktuella arbetsplaner utifrén bistdndsbes utet
B. Kaénner Du till malséttningen med bistandsbes! utet

C. Utvarderasinsatserna

D. Vem utvarderar insatserna

Kommun A B C D
Linkoping Ja Ja Nej
Ja Ja Nej
Ja Ja Nej Hemtjanst tar initiativ vid féréndringar
Ja Ja Nej Se ovan
Norrkdping Ja Ja Ja Kontaktperson kontaktar handlaggare/anhdriga for
genomgang
Ja Ja Ne | Genomgang vid vardlagstréffar
Ja Nej Nej
Ja Nej Nej
Motala Ja Ja Ja Samordnare, kontaktperson, bistandshandl&ggare och
pensionar
Ja Ja Ja Samordnaren kontaktar bistandshandl&ggare
Ja Ja Ja | Utvardering sker painitiativ fran personal
Ja Ja Ja Seovan
Valdemarsvik Ja Ja Vet g
Ja Ja Ja Kontinuerlig utvrdering
Ja Ja Ja Kontinuerlig utvardering genom vardplanering
Ja Ja Ja | Muntlig utvardering vid vardplanering
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L ansstyrelsens synpunkter

Det framgdr av svaren att det finns aktuella arbetsplaner med malsattning och att dessa & kanda for
personalen. De vanligaste insatserna enligt svaren &r basal omvardnad, méaltider och lakemedel.

Lansstyrelsen ser dock allvarligt paatt i tvd omréden, Linkoping och Norrkdping sker ingen kontinuerlig
uppfaéljning och utvérdering av besluten annat an pa initiativ av utféraren enligt personalens svar.

Behovsheddmning och beslut om bistand &r i pricip grunden till all verksamhet for ddre och
funktionshindrade. Att utreda och fatta beslut om insatser & myndighetsutévning. Ett beslut & en del i
réttssakerheten och ger den enskilde mdjlighet att 6verklaga

4.9 Hantering av klagomal

Enhetschefer s hantering av klagomal fran omsor gstagar e/anhériga samt forekomst av riktlinjer.

Linkdping: Enhetschef tar personlig kontakt med omsorgstagare/anhériga och utreder darefter.
Kommer att utarbeta en policy for klagomalshantering som kommer att finnasi rutinparm.

Norrkoéping: Enhetschef tar direkt upp klagomdl och dtgardar dessa. Det finnsinga skriftligariktlinjer.

Motala Enhetschef tar upp klagoméa och utreder. Klagomal hanteras enligt kommunens rutin for

missforhallanden inom vard och omsorg. Klagomal skall vara skriftliga, skriftligt yttrande
frén personal och skriftlig rapport.

Valdemarsvik: Enhetschefen pratar med berérd person. Utreder och dokumenterar klagomalen och pratar
med berérd personal och vidtar de 8tgarder som situationen kraver. Det finnsingariktlinjer.

Per sonalens handlingsber edskap nér en pensionar & missnéjd med en arbetskamr ats upptradande

Linkdping: Beréttar om klagomalen for ansvarig chef.
Gar till gruppledaren som tar upp detta med personen ifréga.
Pratar med den som klagar. G&r sedan till den som missténks och dérefter till gruppledaren.
Pratar med arbetskamraten och dérefter till ansvarig chef.

Norrkoping: Pratar med vardlaget och darefter till arbetsledaren.

Pratar med personen och om det € hjélper till arbetsledaren.

Talar forst med personen det géller och om det g hjé per till arbetsledaren (2).
Motala: Anmédler till samordnaren.

Anmédler till samordnaren som pratar med personen.

Pratar med arbetskamraten och gar darefter till samordnaren (2).
Vademarsvik:  Gar till enhetschefen (4).

Per sonalens kannedom om forekomst av riktlinjer for klagomalshantering

Link&ping: Tre uppger att det inte finns riktlinjer och den fjarde vet €. Tva personer uppger darutéver
att riktlinjer skall tas fram.

Norrkoping: Fyra personer séger att det inte finns
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Motala: Tva personer vet g och tva uppger att det finns
Valdemarsvik: Tre personer vet g och den fjérde séger nej
L &nsstyrelsens synpunkter

| Socialstyrelsens Allmannaréd om Kvalitetssystem inom omsorgerna om aldre och funktionshindrade,
SOSFS 1998:8 (S) framgar att kvalitetssystemet bor innehalla rutiner och metoder for hur férslag och
klagoma fran den enskilde och narstéende ska tas om hand, utredas och vid behov atgérdas.

Samtliga enhetschefer redogor for hur hantering av klagomal sker.
Lansstyrelsen finner anledning att papeka att kommunen inte kan kréva att klagoméalen ska vara skriftliga.

For ovrigt anser Lansstyrelsen att det skulle varatill hjélp for arbetsledaren att ha skriftligariktlinjer for
hantering av forslag och klagomal i de kommuner som saknar detta. Svaren frén vardpersonalen i tva
kommuner visar att det finns behov av ytterligare information

4.10 Hantering av omsor gstagar es privata medel

Enhetschefernas svar gallande per sonalens hantering av omsor gstagar es privata medel

Linkoping: Personalen hanterar pengar undantagsvis. Det finns regler for hanteringen.
Norrkdping: Ja personalen hanterar pengar. Det finnsregler. Vid behov ansoks om god man.
Motala: Personalen hanterar pengar. Det finns regler om hanteringen. Personal skriver vad som

mottagits, kvitto pa det som handlats och vad som &terlamnats.

Valdemarsvik: Personalen hanterar pengar. Reglerna som géller & enkel bokfdring.

Hanterar personal pengar som tillhor vérdtagare?

Personalens svar.
Link&ping: Allafyraintervjuade uppger att de hanterar pengar.
Norrkoping: Allafyraintervjuade uppger att de hanterar pengar.

Det &r vanligtvis kontaktpersonen som skéter hanteringen.
Motala: Allafyra uppger att de hanterar pengar.

Vademarsvik: Tre uppger att de hanterar pengar.

| vilka situationer ?

Det &r i forsta hand fraga om inkop. Fem av de sexton tillfrégade uppger att de dven gor bank-
och postérenden.
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Finnsdet riktlinjer for hur hantering av var dtagares privata medel skall ske?

Personalens svar.

Link&ping: Tva personer vet g, en person uppger att det inte finns och en person uppger att det finns
riktlinjer.

Norrkoping: Tva personer har g sett ndgra, en person vet gf men for kassabok efter samrad med anhorig
och en person séger att det g finnsriktlinjer.

Motala En person vet € och tre uppger att det finns riktlinjer och att i dessa framgar att inkop skall

redovisas med kvitto.

Valdemarsvik:  Tvapersoner siger att det inte finns ndgrariktlinjer och tva personer vet g.

Lansstyrelsen synpunkter

Det ligger i sakens natur att manniskor med stora omvardnadsbehov &ven kan behéva hjdp i olika
ekonomiska frégor. Hjal pen kan utgoras av att ta ut pengar eller betala dagliga utgifter.

Om den enskilde pa grund av funktionshinder behéver hjap att forvalta sin egendom finns majlighet att
utse god man eller forvaltare. Enligt 42 § Socialtjanstférordningen skall Socialndmnden anmalatill
overformyndaren om den finner att god man eller forvaltare bor forordnas for négon.

Nar personalen befattar sig med medel som tillhdr vardtagare bor det vid forvaltningen finnas dokumentation
for det uppdrag som personalen har, &en om det & av mer tillfélligt slag, och hur redovisning, skall sketill
den enskilde. Inom forvaltningen bor finnas skriftligainstruktioner for vilken hjélp som skall eller kan
I&mnas, hur uppdragen skall utféras och dokumenteras.

Lansstyrelsen finner det anmérkningsvért att de fyra enhetscheferna uppger att det finns regler men
endast fyraav femton i personalen, som hanterar omsorgstagares privata medel, kanner till att det finns.

4. DISKUSSION

Syftet med denna understkning har varit att kartlégga och redogdra for organisation, resurser och kompetens
inom fyra hemtjanstomraden for att tillgodose &ldres behov av vard och omsorg i ordinért boende utifran
kvalitet, sdkerhet och kontinuitet.

De nya nationella malen for ddrepolitiken som tradde i kraft 1999 (Regeringens proposition

1997/98:113) betonar dldre manniskors rétt till ett aktivt liv, inflytande i samhéllet och 6ver sin omsorg i
vardagen, trygghet, oberoende, ett respektfullt bemétande samt tillgang till god vérd och service i hemmet. De
flesta &dre med funktionshinder vill fa vard och omsorg i sitt ordindra boende.

For att tillgodose de &ldres behov maste vardgivaren se till att det finns kompetent personal med lamplig
erfarenhet, tydlig och kompetent arbetsledning samt évriga resurser som behdvs for att sdkerstélla
kvalitet i vard och omsorg i hemtjansten.

Av resultatet framgar att arbetsledare och 6vrig tillsvidareanstalld personal har god kompetens och |ang
erfarenhet av vard. Personal forsorjningsfragor ar av central betydelse for den enskildes trygghet. Det racker
inte med god bemanning i betydelsen av ett visst antal anstélida. Det & lika viktigt hur den anstéllda
personalen & sammansatt med avseende pa lder, kon, kulturell bakgrund, formell utbildning och kompetens.
Av den tillsvidareanstéllda personalen &r det endast nio mén av 294 anstdllda. Under

semestertiden var 12 % man av vikarierna.
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Lansstyrelsen anser dock att det & en mycket alvarlig brist nér samtliga semestervikarier i ett
hemtjanstomrade, Johannelund, saknar vardutbildning. For utférande av Socialnamndens uppgifter skall det
finnas personal med |amplig utbildning och erfarenhet. Personalrekryteringen maste darfor ges hdg prioritet.

Enhetscheferna har stora ansvarsomréden med varierande innehall, personalgrupper som varierar mellan

58 — 105 personer och det & arbetsledaren som ytterst med befintliga resurser ska skapa forutsattningar

béde for god livskvalitet for omsorgstagare och en god arbetsmilj6 for personalen. Lansstyrelsen anser att
ytterligare minskning av arbetsledare och personal kan fa mycket allvarliga konsekvenser for kvalitet, sakerhet
och kontinuitet i vard och omsorg.

For arbetsledares forthildning finns speciella stimulansmedel anvisade for tre & genom riksdagsbeslut. Motivet
& de snabba forandringar som sker pd omradet och att uthildningsnivan maste motsvara de behov som finns.

Lansstyrelsen anser att de politiska malen maste brytas ner till lokala verksamhetsmal och resultatet
maste métas, inte barai kostnader, och presenteras for politikerna. | tre av fyra hemtjanstomraden finns
lokala verksamhetsmdl. Ansvarig namnd bor ocksa fatta beslut om vilken kvalitet vérd och omsorg skall
uppna. Det politiska bed utet ligger till grund for den lokala verksamhetens kvalitetsmal.

For att vararustad for att arbeta med kvalitet bor arbetsledaren vara val insatt i kvalitetsutveckling. Det &r
endast en av fyra enhetschefer som har kvalitetsutbildning pa htgskoleniva. Det &r arbetsledaren som skall leda
och entuiasmera 6vrig persona i att arbeta med kvalitet. Sju av elva bland den tillsvidareanstéllda eller
|angtidsvikarierande personalen har fétt utbildning i kvalitetsarbete. Lansstyrelsen anser att med dessa
forutsattningar &r det ytterst angel &get att faigang kvalitetsarbetet som ett arbetssitt.

| tre av hemtjanstomrédena som tagit fram forbattringsomraden &r personalen val insatt i forbéttringsarbetet.
Att goraratt sak paréatt sitt och vid rétt tidpunkt sparar tid och resultatet blir omsorgstagare som far sina behov
och forvantningar tillgodosedda. Resultatet av kvalitetsarbetet bor ocksa politikernata del av for att f& veta om
de ddrei kommunen fatt det som politikerna avsdg med sinamal och de medel som tilldelats verksamheten.

Till Socialndamndens uppgifter hor ocksa att informera om socialtjansten. Det & en kvalitetsfraga for den
enskilde att fa bade muntlig och skriftlig information om hemtjansten. | Motala och Valdemarsvik finns
skriftlig information om hemtjansten och dess omfattning. Lansstyrelsen anser att det ar en brist nér skriftlig
information saknas.

Det saknasriktlinjer for hur uppsdkande verksamhet skall bedrivas. Enligt Sociatjénstlagen 5 8 hor det till
Socialnamndens uppgifter att bland annat genom uppsdkande verksamhet och p& annat sétt framja
forutséttningar for goda levnadsforhallanden. Uppsdkande verksamhet kan bidragatill att forebygga

ett storre véardbehov som kan uppsta pa grund av ensamhet, dalig kosthallning, utebliven rehabilitering
och tréning av funktioner.

Anhorigstod och frivilliginsatser har alla kommuner i 14net tagit fram planer for och erhdllit stimulansbidrag
till. Lansstyrelsen forutsatter att detta ansvaromrade kommer att bli foremal for forbéttringar och ett mera
systematiskt arbetssétt.

| resultatet framgar att bade arbetsledning och personal val kanner till hur hantering av missférhallanden
skall ske. Sociastyrelsen héller pa att utarbeta ett Allmant R&d utifran 71 a § SoL vilket & avsett att ligga
till grund for kommunalariktlinjer. Lansstyrelsen har anledning att tro att det foreligger ett visst
morkertal nar det galler antalet missforhallanden i vard och omsorg.

Lansstyrelsen anser att ansvarig ndmnd bor faststélla vagledande principer eller riktlinjer nér det géller
personalens bemétande av vardtagare och anhdriga. | nnebdrden méste vara konkret forknippad med de méten
och situationer som uppstar i vard och omsorg.

Det goda bemgtandet kénnetecknas av dmsesidigheten i métet. Enskilda dldre personer skall betraktas som
subjekt med rétt till respekt for 5é@vbestammande och inflytande.

Detsamma géller nar personal hanterar enskildas privata medel. Namnden maste hariktlinjer for vad
personalen kan/far géra och hur hanteringen skall ske. Dessa riktlinjer maste utgora grunden for verksamhetens
rutiner och varaval kanda for samtlig personal.

Organisation av arbetet och personalens tillgang till dokumentation, for att de aldre skall far de insatser
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som avses med bistandsbeslut, synes varatillgodosedda. Arbetet med att hdlla all dokumentation aktuell &
mycket angel&gen och hér &r kontakten mellan handléggare och ansvarig inom hemtjénsten mycket viktig.
Daremot foreligger brister i uppfoljning och utvardering av insatserna fran handlaggarnas sida. Uppféljning
och utvardering bor planeras och genomforas regelbundet for att konstatera om insatserna uppfyller de mal
som avsdgsi beslutet om bistand eller om nya behov tillkommit som behdver tillgodoses.

Det framgdr av svaren att insatsernai hemtjansten forst och framst &r basal vard och omsorg som att fa hjalp
med att stiga upp, personlig hygien och pakladning. Sist av insatserna kommer inkdp och stadning.

Mer an 50 % av alla vardtagare f&r insatser mer 8n en gang per dygn. Det visar att manniskor i ordinért boende
har ett stort omvardnadsbehov. Varje personal i hemtjanst hjalper 14 ldre personer i genomsnitt per dag.

| Motala & genomsnittet insatser till 24 personer en vanlig arbetsdag.

Kontinuitet i vérd och omsorg &r av stor vikt for den enskildes trygghet. Lansstyrelsen anser att nér ett flertal
av personalen har deltidstjanstgoring uppstar svarigheter att leva upp till kravet pa kontinuitet.

For att allainsatser i ordinért boende skall fungera s maste det ocksa finnas ett val fungerande samarbete med
Primarvérden. Antalet dldrei ordinért boende som av olika skal far vaxelvard har ckat och i samband med
vaxel svardtillfallen méaste en tillfredsstallande rapportering ske mellan vardgivare.

Arbetsedare och personal har som yrke att skapa positiva relationer och maste darfor kunna starta och
upprétthalla dialoger &ven under ogynnsamma omstandigheter. Det innebér att professionella

yrkesutévare medvetet skall kunna skapa kontakt och en 6ppen dialog med personer som har klagomal eller
andra synpunkter pa vard och omsorg. Den professionella lyhordheten innebar en forméaga att snabbt och
respektfullt skaffasig en bild av den verklighet som den ddre eller narstéende vill formedia.

Hela hemtjanstverksamheten stéller storakrav pa personalens kompetens, flexibilitet, mojlighet att hélla
kontinuitet och samarbetsformaga med olika aktorer for att resultatet skall méjliggora den enskildes
géavbestdmmande, integritet, trygghet och vardighet. Det &r av storsta vikt att noggrant folja de behov av
personaltéthet och kompetensutveckling som finns i verksamheter som skall tillgodose ménskliga behov som
mycket snabbt har andrats frén stadning till vérd och omsorg till dldre med stora omvardnadsbehov dygnet runt
i ordinért boende.

Hur hemtjansten utvecklas beror till stor del pa vilket stod personalen far, vilka mojligheter de har att
utvecklas, stimuleras och kannatrygghet och yrkesstolthet genom aterkommande pafylining av nya kunskaper.



