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| denna rapport presenteras en undersokning av i vilken omfattning kommunerna lamnar
skriftlig information om vilka réattigheter och skyldigheter som ber6r den enskilde nar han
ansoker om forsorjningsstod.

Lansstyrelsen har enligt 68 § Socialtjanstlagen (Sol) tillsyn 6ver socialtjansten i lanet. Malet
med tillsynen &r att utveckla socialtjansten i enlighet med statsmakternas intentioner.
Lansstyrelsen ska ocksa patala nar lagar och andra foreskrifter inte foljs.

Fragor rérande integration har blivit allt mer viktiga i Lansstyrelsens arbete och som ett led i
detta ar sedan januari 1999 Alma Basic anstalld som integrationshandlaggare. Lansstyrelsen
har darfor funnit det lampligt att bade ur tillsyns- och integrationssynpunkt ta in uppgifter om
hur de personer som soker ekonomiskt bistand informeras.
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Socialdirektor

Anne Marie Strid Schultz
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1. BAKGRUND OCH SYFTE

Lansstyrelsen har enligt 68 § Socialtjanstlagen (SoL) ansvar for att inom lanet utova tillsyn
Over kommunernas socialtjanst.

Regeringen har dessutom i regleringsbrev for 1999 uttalat att Lansstyrelserna i sitt
tillsynsarbete skall prioritera tillampningen av férandrad lagstiftning inom socialtjansten
under en trearsperiod.

Sedan januari 1999 har Lansstyrelsen en integrationshandlaggare. Lansstyrelsen har darfor
funnit det lampligt att bade ur tillsyns- och integrationssynpunkt ta in uppgifter om hur de
personer som soker ekonomiskt bistand informeras.

Socialnamnden har enligt 5 § socialtjanstlagen (SoL) en skyldighet att informera om sin
verksamhet. Darutover ar intentionerna i foérvaltningslagen att varna medborgarnas
rattssékerhet nar de har med forvaltningsmyndigheter att géra och att forbattra myndigheternas
service gentemot allmanheten. Enligt forvaltningslagen ar det inte tillrackligt att

myndigheterna handlar opartiskt, omsorgsfullt och i dvrigt korrekt i formell juridisk mening.

De maste ocksa lamna snabba, enkla och entydiga besked och racka den enskilde en hjalpande
hand sa att han kan ta till vara sin ratt.

Lagstiftningen rorande forsorjningsstéd andrades fran och med 1 januari 1998. Fran detta
datum galler en for hela riket faststalld riksnorm, som utgér en miniminiva for det
ekonomiska bistandet till den del det utgor forsorjningsstdd. | riksnormen ingar posterna
livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, hélsa och hygien samt
dagstidning, telefon och TV-avgift. Utover riksnormen ingar i forsorjningsstodet skaliga
kostnader for boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring, lakarvard, akut tandvard,
glasbégon samt medlemskap i fackforening och arbetsléshetskassa. Nar det galler beslut i
denna del kan den enskilde 6verklaga beslutet med forvaltningsbesvar vilket innebar att
domstolen kan undanrdja Socialndmndens beslut och sétta ett annat beslut i dess stalle.

Utover forsorjningsstod far Socialnamnden enligt 6 g § SoL ge bistand i annan form om det
finns skal for det. | denna del kan den enskilde inte anfora forvaltningsbesvar.

Socialstyrelsen har i sin sammanstélining "Resultatet av den sociala tillsynen 1998”
konstaterat att i samtliga Lansstyrelsers arsrapporter finns uppgifter som tyder pa att den nya
lagkonstruktionen i 6 8 SoL och andringarna i ratten att dverklaga har medfért 6kad
rattsosékerhet vid handlaggning av forsorjningsstod och ekonomiskt bistand i annan form.

Vikten av att den enskilde far en heltackande skriftlig information om sina rattigheter och
skyldigheter har enligt Lansstyrelsens mening darfor 6kat. Detta géaller inte minst personer
med utlandsk harkomst da en grundforutsattning for integration i ett nytt samhalle &r att den
enskilde far forstaelig information om sina rattigheter och skyldigheter inom olika omraden.

Syftet med rapporten ar att redovisa i vilken omfattning kommunerna lamnar skriftlig
information om vilka rattigheter och skyldigheter som berér den som anséker om ekonomiskt
bistdnd samt om den skriftliga informationen finns pa andra sprak an svenska.



Av Sveriges officiella statistik fran Socialstyrelsen, Socialbidrag 1998, framgar att det i
samtliga kommuner i Ostergotland finns "utrikesfodda hushall exklusive flyktinghushall”
samt "flyktinghushall”. | statistiken ingar saledes hushall som uppburit ekonomiskt bistand i
form av forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand enligt 6 b respektive 6 g 8§
socialtjanstlagen samt introduktionsersattning for flyktingar enligt lagen (1992:1068) om
introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra utlanningar. En person som flytt till
Sverige raknas i statistiken som flykting fran och med det ar han fatt arbets- och
uppehallstillstdnd samt ytterligare tre kalenderar. Nar det galler flyktingar har kommunen
frihet att valja om introduktionsersattning eller forsorjningsstod skall utga. | lanet finns nagra
kommuner som tillAmpar introduktionsersattning for flyktingar. Nar introduktionsersattningen
upphor hanvisas vid behov personen till att soka forsorjningsstoéd. Till gruppen utrikes fodda
hushall raknas hushall dar nagon av registerledaren eller registerledarens make/maka eller
samboende ar fodd i annat land &n Sverige.

Denna undersdkning omfattiate den information som lamnas till flyktingar med
introduktionsersattning.

Av statistik Socialbidrag 1998 framgar foljande férdelning kommunvis

Kommun Samtliga bidragshushall | Utrikes fodda hushall Flyktinghushall

exkl flyktinghushall
Boxholm 149 15 2f
Finspéng 691 23p £l
Kinda 271 49 s
Linkdping 5449 211( 271
Mjolby 1 044 242 14
Motala 2 23( 65( 124
Norrkdping 8 664 3515 3783
Sdderkdping 250 1B B
Vadstena 241 41 i
Valdemarsvik 331 44 4
Ydre 94 15 1
Atvidaberg 443 3( 54
Odeshog 171 1y B
Lanet 20 034 6 984 97p
2. METOD

Lansstyrelsen har tagit in uppgifterna fran Socialnamnderna via en enkat, bilaga 1. | de fall
svaren varit svara att tyda har Lansstyrelsen haft telefonkontakt med uppgiftslamnaren for
fortydligande.

Vid utarbetande av enkéaten och vid analys av det insdnda materialet har anvants de av
Socialstyrelsens och Lansstyrelsernas utvecklingsgrupp (SLUG) utarbetade "Mal, matt och
metoder for Lansstyrelsernas tillsyn inom socialtjansten”.



3. RESULTAT

Presentation av resultatet sker dels genom att redovisa hur namnderna har besvarat fragorna i
enkaten och dels genom att Lansstyrelsen gor en bedomning av kvaliteten pa den skriftliga
information som kommunerna lamnar till bistandssokande. Lansstyrelsens bedomning utgar
fran socialtjanstlagen och Socialstyrelsens numera upphavda allméanna rad om socialbidrag,

1992:4.

3.1 Skriftlig information
Kommun Skriftlig information p& svenska | Skriftlig information pa annat/
andra sprak
Boxholm Har funnits Har funnits
Finspang Nej * Nej
Kinda Ja Nej
Linkdping Ja, finns att hamta pé& internet Nej, inte for narvarande
Finns PC i vantrummet med tillgarjg
till Sociala férvaltningens hemsida|
samt dvrig kommunal information
via internet.
Mjolby Ja Ja, arabiska, viethamesiska,
albanska och bosniska
Motala Ja Ja, arabiska, serbiska-bosniska-
kroatiska
Norrkdping Ja Ja, bosniska och spanska
Sdderkoping Ja, (SoS broschyr) Nej
Vadstena Ja Nej
Valdemarsvik Ja Nej
Ydre Ja Nej
Atvidaberg Ja Nej
Odeshog Ja Nej

* Finspangs kommun har i enkéten svarat nej, men bifogat skriftlig information rérande riksnormen och av
kommunen antagna riktlinjer fér boendekostnader.

3.2

Informationens innehall

For att den skriftliga informationen skall uppfylla kravet pa allsidighet bor den enligt
Lansstyrelsens mening innehalla uppgift om féljande:

Utredning om behovet
Uppgiftskontroll

NoogohkrwnNE

Ratten till forsérjningsstod

Riksnormens poster och belopp
Poster som utover riksnormen ingar i forsorjningsstodet
Skal for att berakna kostnader till lagre niva
Skal for att berakna kostnader till lebgreniva




8. Inkomster som reducerar forsorjningsstodet

9. Hur utbetalning sker

10. Vilka krav som stalls for att man ska fa forsorjningsstod

11. Aterbetalning

12. Ratten att ta del av handlingar

13. Ratten att dverklaga

14. Sekretess, tystnadsplikt, personakt

15. Praktiska upplysningar om ansdkan, beslut, eventuell arbetsplan, &ndrade inkomster, vart
man vander sig etc

16. Bistand i annan form

| nedanstaende tabell har markering gjorts sa snart nagon av ovanstaende poster namnts i det
skriftliga informationsmaterialet.

Kommun 1 |2 |3 |4 [5 |e |7 [8 |9 |10 [11 ] 12] 13| 14| 15| 16
Boxholm Skriftlig information saknas

Finspang X

Kinda X X X X X X X X X X X X X X X
Linkdping X X X X X X X X X X X X X X
Mjolby X X X X X X X X X X X X
Motala X X XX X X X
Norrkdping | x X X X X X X X X X X X X X X
Soderkoping | Socialstyrelsens informationsbroschyr "Socialtjanstlagen Vad géller for dig fran januari 1998 *
Vadstena X X X X X X X X X X X X X
Valdemarsvik| x X X X X X X X X
Ydre X X X X X X X X X X X
Atvidaberg X X X X X X X X X X X X X
Odeshog X X | x X X X X X X X

* Socialstyrelsens informationsbroschyr &r av évergripande natur utifrdn den lagéndring som tradde i kraft
januari 1998. Den behandlar till exempel inte sekretessen, riksnormens belopp eller vilka inkomster som
reducerar forsorjningsstodet.

** endast information om riksnormens poster, ej belopp

Betraffande punkt 6 och 7, skal for att berdakna kostnader till en lagre respektive hogre
niva

Kinda"Det finns i enskilda fall mgjlighet att beréakna kostnaderna till en lagre eller hbgre
niva.”

Linkdpingredovisar i poster och beloeducerad norn{korttidsnorm) ochAkutnormoch
vid vilka situationer dessa normer tillampas.

Norrkoping "I sarskilda fall kan riksnormen hojas, men den kan ocksa i vissa fall sankas.”
Undervillkor for forsorjningsstodedovisas att stddet kan vagras eller nedsattas om den
enskilde utan giltigt skal avbojer att delta i eller utan godtagbara skal uteblir fran praktik eller
kompetenshojande verksamhet.



ValdemarsvikJnderKrav kan stallas pa den enskildedovisas att stodet kan vagras eller
nedséttas om den enskilde utan giltigt skal avbdjer att delta i eller utan godtagbara skal uteblir
fran praktik eller kompetenshojande verksamhet.

Odeshogramner att namnden far ge bistdnd med ett hogre belopp.

3.3 Né&r och hur ges informationen

Information p& svenska

Boxholms kommun, som saknar skriftlig information, har per telefon uppgivit att information
ges vid forsta besoket. Nar det galler flyktingar ges informationen direkt vid ankomsten till
kommunen.

Finspangs kommun har svarat att "Information om férsérjningsstod lamnas via mottagningen
och vid forsta bestdket + godtagbara hyreskostnader”

Linkopings kommun har sin information pa internet. Informationskiosk (PC) finns i
vantrummet.” Information ges ocksa "sasom utskrift fran hemsidan vid anmodan per telefon
eller vid besok pa Sociala férvaltningen.”

Soderkopings kommun uppger "I princip all information ges i anslutning till personliga
besok.”

Lanets ovriga nio kommuner har svarat att den skriftliga informationen skickas tillsammans
med ansokningsblanketten nar det galler nya arenden. Flertalet av dessa kommuner uppger
ocksa att informationen gas igenom vid den enskildes personliga bestk hos handlaggaren.

Information p& andra sprak

Endast tre kommuner, Mjolby, Motala och Norrkoping har skriftlig information pa andra
sprak an svenska.

Mjolby uppger att information ges "Enligt informationsprogram i samband med
introduktionsplanering, enskilt och i grupp.”

| Motala 6versands till nya &renden informationen tillsammans med anstkningsblanketten.
Utover detta finns Integrationsforum dit den enskilde kan vanda sig for att fa hjalp.

Norrkdping séander informationen tillsammans med ansokningsblankett.

Av enkatmaterialet kan dras slutsatsen att informationen sker muntligt vid den enskildes
besok hos handlaggare. Nagon kommun har svarat att dar finns ett fatal aldre som inte kan
svenska och dessa informerar sig genom sina yngre anhoériga. En kommun har svarat att
information sker med hjalp av tolk om den sokande inte talar och forstar svenska.



4, LANSSTYRELSENS BEDOMNING

| socialtjanstlagen ingar sedan 1 januari 1998 kravet pa att socialtjanstens insatser skall vara
av god kvalitet. Av Regeringens proposition 1996/97:124, Andring i socialtjanstlagen,
framgar: "For att uppna god kvalitet i Socialtjansten kravs enligt Regeringens bedémning en
rad ingredienser sasom rattssakerhet, ..”

For att den enskildes rattssédkerhet skall kunna tillgodoses kravs en saklig och allsidig
information bade skriftligt och muntligt. Informationen maste upprepas vid flera tillfallen.
Onskvart ar att den enskilde fore sitt forsta besok hos socialtjansten far sig tillsand skriftlig
information och att handlaggaren vid besodket gar igenom informationen och forvissar sig om
att den enskilde forstatt. Nio av lanets tretton kommuner redovisar att skriftlig information
utsands tillsammans med ansdkningsblankett vid nybesdk och merparten av dessa kommuner
har ocksa uppgett att informationen gas igenom muntligt vid den enskildes forsta besok.

Informationen till den enskilde maste vara anpassad efter hans behov och vara sa utformad att
den ger honom mojlighet att sjalv beddma om hans réttigheter ar uppfyllda eller ej. Det ar
speciellt viktigt for invandrare att fa ta del av informationen pa sitt hemsprak.

Det kan konstateras att det ar stora skillnader mellan kommunerna bade vad galler innehallet i
den skriftliga information och tillgangen pa information pa andra sprak. Nar det galler
allsidigheten av informationen finns anledning att lyfta fram Norrkdpings kommun som har en
strukturerad och lattfattlig informationsbroschyr, som tacker in de flesta punkter som tidigare
namnts.

Flera av de sméa och mellanstora kommunerna har i sina svar uppgivit att de under de senaste
aren inte tagit emot nya flyktingar och de har med anledning av detta numera ingen skriftlig
information pa frammande sprak.

Det ar forvanande att LinkOping, som &r lanets storsta kommun, inte har nagon skriftlig
information pa annat sprak an svenska. Lansstyrelsen anser dessutom att det ar mycket
tveksamt om ndmndens informationsskyldighet kan anses fullgjord genom att informationen
lagts ut pa internet.

Lansstyrelsen finner det anméarkningsvart att endast tre kommuner skriftligt informerar om
den enskildes réatt att ta del av handlingarna i sin akt. Lansstyrelsen kan utifran enskilda
tillsynsarenden och kontakter med enskilda konstatera att det forekommer att personer som
haft ekonomiskt bistand under lang tid inte heller har fatt denna information muntligt.

Nar det galler méjligheten att bestamma kostnader till en lagre respektive hogre niva har
Kinda och Norrkoping namnt att sa kan ske. Norrkdping och Valdemarsvik har redovisat skal
for nar bistandet kan nedséttas eller vagras. Linkdpings kommun har redogjort for "reducerad
norm” och "akutnorm” och nar dessa kan vara tillampliga. Odeshog har namnt att nAmnden
far ge bistdnd med ett hogre belopp. Ingen kommun har redovisat vilka skal som kravs for att
bistandet ska kunna beraknas till en hogre niva.

Resultatet av undersokningen visar att det finns anledning for ansvariga ndmnder att gbra en
oversyn av den skriftliga information som finns och att dversatta denna information till de



olika sprakgrupper som finns representerade i respektive kommun. De kommuner som saknar
skriftlig information bor snarast utarbeta sadan.

Lansstyrelsen kommer pa olika satt, bland annat vid kommunbesok, att folja hur berérda
namnder i fortsattningen fullgor sin informationsskyldighet.
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Samtliga Socialnamnder eller motsvarande
i Ostergotlands lan

Enkéat avseende information till personer som ar i behov av ekonomiskt bi-
stand

Sedan januari 1999 ar Alma Basic anstalld vid Lansstyrelsen som integrations-
handlaggare. D& manga invandrare kommer i kontakt med kommunernas social-
tjanst och da inte minst enheten for ekonomiskt bistand har Lansstyrelsen funnit
det lampligt att bade ur tillsyns- och integrationssynpunkt ta in uppgifter om hur
bistdndstagare informeras. En grundforutsattning for integration i ett nytt samhalle
ar att den enskilde far forstaelig information om sina rattigheter och skyldigheter.

Lansstyrelsen dnskar darfor fa ta del av det informationsmaterial som finns i la-
nets kommuner.

Nar Lansstyrelsen har tagit del av det material som finns kommer vi att besdka ett
antal kommuner for att diskutera utformningen av informationen.

Anne Marie Strid Schultz
Socialkonsulent

Postadress: Besotksadress: Telefon: Telefax: E-post: Postgiro:

581 86 LINKOPING Ostgotagatan 3 013-196000 013-19 6243 lansstyrelsen@e.Ist.se 35175-9
WFS1\NSSVOL\ALLM\SOKORD\SOCIALA\en

katinfo.doc
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Uppgiftslamnare (namn och titel) ..............ccooovii s

sid 2

Telefonnummer till uppgiftslamnaren ...,

Fraga 1

Finns skriftlig information rérande forsorjningsstéd och bistand i annan form?

Ja[ ] Nej [ ]

Om ja, var vanlig bifoga informationen.

Fraga 2
Finns informationen pa andra sprak &n svenska?

Ja[] Nej []

Om ja, var vanlig bifoga informationen.

Fraga 3

Hur och nar erhaller den enskilde informationen?

Svar emotses senast 26 april 1999.

Svaren skickas till: Lansstyrelsen, Sociala enheten, 581 86 LINKOPING

Tack for Er medverkan!



