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SAMMANFATTNING MED LANSSTYREL SENSKOMMENTARER

| denna rapport presenteras en granskning av missbrukarvarden i Linkoping,
Norrkdping, Soderkoping samt Atvidabergs kommuner. | Linképing har enhet Vast
granskats och i Norrkoping det sodra distriktet (Navestad och Hageby féltenheter).
Urvalet av enhet i Linkdping beddms som tamligen representativt for kommunen i stort,
medan det sodra distriktet i Norrkoping & mer socialt belastat an évriga delar av
kommunen. Granskningen har skett genom intervjuer med politiker, verksamhets-
ansvariga samt handl&ggare inom det aktuella omradet.

LinkOping och Norrkoping har uppgett att de personella resurserna paverkas av hog
arbetsbel astning och vakanser. Man har lyft fram problemen med att rekrytera
kompetent och utbildad personal. Detta innebér standiga vakanser pa social sekreterar-
tjansterna vilket drabbar verksamheten pa ett negativt sétt. Vakanser och hog arbets-
belastning innebar att man tvingas att prioritera &renden som ror barn och ungdom
framfér vuxenvérden. | Soderkdping och Atvidaberg &r personalsituationen delvis en
annan och man har en relativt rimlig arbetssituation.

Lansstyrelsen kan konstatera att personalsituationen i de tva stérre kommunerna ar
besvérlig. Stuationen med vakanser och htg arbetsbel astning inom enheterna paverkar
arbetet pa hela enheten och da dven vuxendelen.

Tillgangen paolikatyper av behandlingsresurser i form av 6ppenvard & tamligen god.
| samtliga kommuner framkommer dock att det saknas tillréckligt med boendealternativ
och syssel sattningsméjligheter for missbrukare. Speciellt framhdlls behovet av bra
boendealternativ for psykiskt sjuka missbrukare.

Enligt Lansstyrelsen paverkar denna brist pa grundlaggande forutsattningar, i form av
boenden och syssel séttning, mdjligheterna for kommunerna att arbeta med effektiva
Oppenvardsinsatser for denna grupp.

Kommunernas mal och verksamhetsplaner &r av skiftande kvalitet och omfattning. De
stérre kommunerna har arbetat och arbetar aktivt med maformuleringar och uppféljning
av mélen. | de mindre kommunerna har Atvidaberg en Individ- och familjeomsorgsplan
samt mal for verksamheten men saknar helt ett drog/alkoholpolitiskt handlingsprogram.
Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) saknasttill stor del faststéllda rutiner och
riktlinjer for arbetet. Detta & dock for nérvarande under utarbetande. Socialndmnden i
Soderkoping har faststallt mal och inriktning for individ- och familjeenhetens
verksamhet. Soderkdping har aven ett drogpolitiskt atgardsprogram. Det bedrivs &ven
ett omfattande forebyggande arbete med en sérskild satsning pa barn och ungdomar.

Lansstyrelsen har uppmarksammatt att det i samtliga kommuners olika mal- och
inriktningsdokument anges att insatser i form av 6ppenvard ska erbjudasi forsta hand
och att placering pa Hem for vard eller boende (HVB) ska vara aktuellt endast i
undantagsfall. Detta restriktiva forhallningssatt gentemot placeringar kan innebara att
den enskilde inte far det stod och den hjéalp som han/hon behover och att lagstiftningens
krav och intentioner darmed asidosétts.

| kapitlen om malgrupper och aktuell missbrukssituation beskrivs hur situationen ser
ut vad galler missbruket och hur prioritering av malgrupper och missbrukstyp sker. |
Linkdping och Norrkoping har uttalats att prioritering ska ske av insatser for yngre
missbrukare.



Lansstyrelsen har inget annat uppfattning i frdga om dessa prioriteringar, men vill
patala att det kan ge konsekvenser fér dem sominte rymsinom de prioriterade
aldersgrupperna. For dessa manniskor kan det innebéra att deinte far den hjalp och
det stod som de kan behova. Det torde i det |anga per spektivet vara lonsamt for
samhallet i stort att &ven satsa pa dvriga alder sgrupper.

Den aktuella missbrukssituationen i Norrképing och Linkdping beskrivs av ansvariga
politiker som mycket bekymmersam med en omfattande problematik. | Linkdping
uppges att missbruket har 6kat och man anser sig veta att det & narkotikamissbruket
bland ungdomar mellan 15-20 & som Okat mest. Situationen bland de etablerade
missbrukarna & daremot mera konstant och man har &ven en béttre kontroll pa denna
grupp. For Norrkdpings del ges en liknande beskrivning. | Norrkdping finns av tradition
ett tyngre missbruk, jamfort med Linkoping. Forutom de droger som tidigare funnits har
man aven fatt stora problem med heroinmissbruk.

Lansstyrelsen ser med oro pa denna utveckling och det kravs stora insatser, bade
férebyggande och behandlande, for att minska omfattningen av missbruket samt
forhindra att fler borjar anvanda droger. Arbetet med férebyggande insatser for barn
och ungdom maste vara sarskilt angelaget. | Norrkdping har framkommit att det finns
en problematik med narkotikamissbruk bland ungdomar med invandrarbakgrund. Detta
framkommer aven i Lansstyrelsen rapport om Tvangsomhandertagande enligt LVU
2000, déar dessa ungdomar ar dverrepresenterade. Foreliggande rapport har dock inte
sarskilt belyst detta forhallande.

| Soderkoping och Atvidaberg beskrivs missbrukssituationen som tamligen likartad.
Ansvariga politiker uppger att missbrukssituationen i dessa kommuner inte kan
betraktas som alarmerande, men att man ser med oro pa ungdomars dkade konsumtion
av alkohol. Man uppger sig dock harelativt god kontroll éver situationen och nar det
géller de etablerade missbrukarna vet man vilka dessa personer &r. Det finns dock alltid
ett "morkertal” och béde i Soderkdping och i Atvidaberg har personer tillgang till den
oppenvard som finns inom Landstingets Beroendeenhet/klinik. Detta innebar att
manniskor vander sig dit utan att behdva gora en ansdkan via socialtjansten. Det ar dock
endast Soderkoping som har ett avtal med Landstinget vad géller denna Gppenvard.

Missbrukssituationen i de fyra kommunernalkommundelarna finns &ven beskriven i
form av statistiska uppgifter. Jamforelser utifran dessa & svara att gora dd kommunerna
har brister i data- och rapporteringssystem. Endast Norrkoping har ett tillfredsstéllande
system med en central samordning av uppgifter fran faltenheterna.

De slutsatser som kan dras utifran framtagen statistik visar att de ber6rda faltenheternai
Norrkoping har betydligt fler insatser, bade 6ppenvard och HV B-placeringar, jamfort
med vastra distriktet i Linkdping. Daremot har man ungefar samma antal utredningar
enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om vard av missbrukare i vissafall (LVM) vad
galler missbruk.

| Soderkoping och Atvidaberg & antalet placeringar lika ménga. Déremot har
Soderkdping haft flera utredningar och ansokningar enligt LVM under 2000, medan
Atvidaberg inte haft ndgra sddana drenden. Ovrigainsatser f6r missbrukare har inte
kunnat jamforas da bada kommunerna har brister i rapporteringssystemen.

Lansstyrelsen vill patala de allvarlig brister som finnsi hanterandet av statistik-
uppgifter i samtliga kommuner, forutom Norrkoping. Dessa brister medverkar till att en



overgripande uppfdljning av namndens arbete forsvaras. En god kvalitet i det sociala
arbetet kraver en val dokumenterad och effektiv uppfoljning och utvardering av
verksamheten. Samtliga kommuner har dock under aret forbéttrat sina uppfoljnings-
system, vilket innebar att statistikunderlaget fran 2001 och framat ska vara tillforlitligt.
Lansstyrelsen avser dock att vid kommande tillsynsbesok att folja upp pa vilket sitt som
bristerna &r atgardade.

Det finns &ven anledning att patala vikten av ett aktivt arbete med uppfoljning och
insatser for att forebygga och motverka uppkomsten av drogproblem bland barn och
ungdom. Detta &r inte bara ett arbete for socialtjansten, utan kréver &ven en aktiv
medverkan av andra myndigheter och aktérer i samhéallet.

Den samverkan som finns med 6vriga aktorer, internt och externt, ser relativt likartat ut
i samtliga kommuner. | Norrkoping har emellertid patalats att samarbetet mellan Social-
namnden och Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnédmnden, som ansvarar for
drenden som ror ekonomiskt bistand, inte fungerar tillfredsstallande.

Lansstyrelsen ser denna kritik som allvarlig och vill patala angelagenheten i att dessa
samar betsproblem |6ses for att bada verksamheterna ska kunna fungera pa ett bra sétt,
bade for klienter och anstallda.

| S6derkopings kommun finns sedan en lang tid tillbaka samverkan pa olika omréden,
framforallt vad géller forebyggande arbete i kommunen.

Lansstyrelsen ser detta samarbete som mycket positivt och det ar av stor betydelsei ett
framtida perspektiv for att forebygga drogmissbruk.

Samarbete med olika frivilligorganisationer finnsi samtliga kommuner, vilket
Lansstyrelsen ser som positivt. Detta samarbete utgor ett viktigt komplement till
kommunernas egna resurser.

Kvalitetsarbetet i kommunerna ar skiftande och av olika omfattning. | samtliga
kommuner bedrivs ndgon form av kvalitetsarbete. | Norrkoping finns éven ett Gver-
gripande policydokument samt rutiner for klagoma shantering som val Gverensstammer
med de krav som kan stéllas pa ett sadant dokument. | Link6ping bedrivs ett omfattande
arbete med att utveckla och samordna kvalitetsarbetet och en stor del av personalen har
&ven genomgatt en kvalitetsutbildning.

Lansstyrelsen vill lyfta fram det arbete som bedrivsi Norrkdping, dar man arbetat fram
ett kvalitetssystem for missbrukaromr adet.

De mindre kommunerna har inget antaget kvalitetssystem for IFO-verksamheten. |
Atvidaberg bedrivs ett visst kvalitetsarbete, dér man bl.a. tagit fram fordag till hur
arbetet med kvalitetsfrégor i verksamheten skatillampas och dér personalen genomgatt
en kvalitetsutbildning. Ingen av kommunerna har négon rutin for klagomal shantering.

Lansstyrelsen ser det som en brist att man i Soderkoping och Atvidaberg inte arbetar
mera aktivt med kvalitetsfragor och vill i detta sammanhang poangtera vikten av att ett
sadant arbete.



1. INLEDNING
1.1 Bakgrund och syfte

Lansstyrelsen har enligt 68 § socialtjanstlagen (SoL) ansvar for att inom lanet utdva
tillsyn 6ver kommunernas sociatjanst. Enligt Regeringens regleringsbrev for 2001
framgar att en fortsatt satsning och prioritet ska ges den generellatillsynen. Denna
rapport & en del av den generellatillsynen och omfattar den kommunala missbrukar-
varden inom fyra kommuner i lanet, Linkoping (IoF-enhet Vast), Norrkoping (distrikt
Sader), Soderkoping samt Atvidaberg.

Syftet med Gversynen &r att ge en nulagesbeskrivning av situationen for missbrukar-
Ovarden i berérda kommuner samt att beskriva hur socialtjansten arbetar med
missbrukare. Syftet ar aven att gora vissa jamforelser mellan tva stérre samt tva mindre
kommuner.

2.METOD

Lansstyrelsen har i huvudsak granskat den verksamhet inom socialtjansten som ansvarar
for myndighetsutbvningen inom individ- och familjeomsorgens (1FO) missbrukar-
verksamhet. De tva storsta kommunernai lanet ingdr i 6versynen, med ett distrikt i
respektive kommun. | Link&ping ingér vastra distriktet och i Norrkoping det sodra.
Dettaurval har gjorts utifran de omréden som handlagt flest &renden enligt Lag om vard
av missbrukarei vissafall (LVM) under 2000. Urvalet av enhet i Linkdping beddoms
som tamligen representativt for kommunen i stort, medan det sodra distriktet i
Norrkoping & mer socialt belastat &n 6vrigadelar av kommunen. Utover dessa distrikt i
Linkoping och Norrkdping har tva mindre kommuner valts ut, Soderkdping och
Atvidaberg.

En skriftlig information om tillsynen har skickats ut till berdrda socialndmnder (bilaga
1). Genomfdrandet har skett genom intervjuer med social ndmndsordfdranden, social-
chefer, verksamhetschefer samt handlaggare. Intervjuerna med socialnamnds-
ordforanden och socialchefer har skett utifran en intervjuguide och vid intervjuerna med
verksamhetschefer och handléggare har anvants ett intervjuformul&r (bilaga 2).
Intervjuerna har, med ndgra undantag, spelatsin pa band for att underlatta
sammanstallningen av materialet.

I ntervjuerna med socia némndsordféranden och socialchefer har foregatts av en muntlig
information om berdrda frageomréden. Fore intervjuerna med verksamhetschefer och
handl&ggare har intervjuformuldr skickats ut till dessa personer.

Intervjuer har &ven skett med bitradande enhetschef vid Rad och Stod, Linkdpings
kommun samt enhetschef vid V ardkedjan/Boendetrappan i Norrkdpings kommun.

Intervjumaterialet har dérefter analyserats och vissa kompletterande intervjuer har gjorts
per telefon. Varje berdrd kommun har sedan berettstillfédle att ta del av det material
som avser faktauppgifter och ha synpunkter pa detta.

Redovisningen av resultatet sker omradesvis utifran huvudomréaden, kommun for
kommun.



3. ORGANISATION, ANSVARSOMRADE OCH RESURSER

Lansstyrelsen har tagit del av befintliga organisations- och verksamhetsbeskrivningar
som har gettstillgang till. Det finns dock en variation mellan kommunernai vilken
utstréckning som olika dokument finnstillgangliga. Varje delrubrik inleds med en

organi sationsskiss 6ver respektive socialnamnds ansvarsomrade.

Dessutom finnsi kapitlet en redovisning av de resurser som kommunerna har till sitt
forfogande inom missbruksomradet. Beskrivningen avser bade personella resurser och
behandlingsresurser. | beskrivningen for respektive kommun finns en redogorel se for
vad som framkommit i intervjuerna avseende fragor om resursernas tillracklighet
(markerad med kursiv stil).

3.1Linkdping

Organisation och ansvarsomréade

Utskott 1

Socialnédmnden

Nord/Syd

M ottagningsenhet

Aldre- och
handikappenhet

Allmanna enheten

Familjeréttsenhet

Utskott 2 LVM-utskott
Ost/V ast
Socialchef |
Stab

|oF-enhet Nord
|oF-enhet Syd
|oF-enhet Ost
loF-enhet V ast




Linkoping har ca 133.000 invanare, varav ca 16.000-17.000 bor i den del av kommunen
som motsvarar socialndmndens vastra distrikt. Socialnédmnden ansvarar for myndighets-
utévningen inom socialtjanstens och skolans omraden. Ansvaret for IFO ligger pade
fyra geografiska enheterna, med en ansvarig chef pa varje enhet. Det distrikt som berors
i denna dversyn ar enhet Vast. Detta omrade omfattar bl.a. tva storre bostadsomréden,
Ryd och Lambohov. Dessutom ingar Abylund, Nykil och Ulrika.

Paindivid och familje (IoF)-enheternainom forvaltningen ansvaras for all myndighets-
utévning inom omradet individ- och familjeomsorg. Vad géller ansvaret for handlagg-
ningen av missbrukararenden har |oF-enhet Véast sérskilda vuxenhandlaggare, vilka
handl&gger &renden for personer som & 16 & och dldre. Ovriga enheter inom forvalt-
ningen har inga sarskilda vuxenhandlaggare, utan dessa drenden handlaggs av samtliga
social sekreterare. Sarskilda handléaggare finns pa varje enhet for arenden som ror
ekonomiskt bistand. | Linkoping har man skiljt pd myndighetsutévningen och
utférandet av kommunal service och bistandsinsatser. Utforardelen, Rad och Stod, ar
understalld Produktionsstyrel sen.

Personalresurser

Pa |oF-enhet Vast arbetar tre handldggare med vuxenarenden, huvudsakligen med miss-
brukarvérd. Ovriga arbetar med drenden som rér barn, ungdom och familj samt
ekonomiskt bistand. Paenhet Vast arbetar totalt 11,47 socialsekreterare (&rsarbetare),
exkl. handlaggare for ekonomiskt bistand. Arbetsledarresurs finnsi form av en
enhetschef samt en stéllforetrédande enhetschef.

Bland de social sekreterare som handlagger missbrukardrenden inom enheten har en
person socionomexamen, en har beteendevetenskaplig utbildning och en har
akademiska poang med pedagogik som huvudinriktning. Enligt uppgift fran ansvariga
har 10F-enheterna en hog personalomséttning som inneburit att man tvingas, i vissa
situationer, att anstalla unga nyutexaminerade socionomer eller personer som inte har
socionomutbildning. Detta gor att bristen pa arbetserfarenhet paverkar kompetensnivan.
Det pétalas dock att det, totalt sett inom missbrukaromradet finns en hog kompetensi
kommunen.

Samtliga handlaggare har tillgang till extern handledning. Det erbjuds dock ingen
specifik handledning utifran missbruk. Enhet Vast hade ingen handledning under véren
2001 beroende pa att man inte hittat [amplig handledare. Under hosten 2001 har dock
handledning kommit igang.

Inga sarskilda utbildningsinsatser har genomférts under 2000 for de handléggare som
arbetar med missbruk, forutom temadagar, forel&sningar o.dyl. En planerad utbildning
kommer att gesi beroendel ara och en person fran varje enhet kommer att erbjudas
denna utbildning. Under 2000 har forvaltningen prioriterat utbildning rérande
barnavardsutredningar for de handlaggare som ansvarar for dessa arbetsuppgifter.

Per sonalsituationen pa férvaltningen beskrivs av ansvariga politiker och tjansteméan
som kaotisk. Det finns totalt 15-16 vakanta tjanster pa sociala férvaltningen. En
dversyn av verksamheten ska goras och utifran resultatet av detta ska man diskutera
vilka atgarder som behover vidtas. Flera av de intervjuade tjansteménnen anser att
aven om tjansterna vore besatta ar de anda for fa totalt sett, utifran den arende-
belastning somfinns. Andra har tyckt att resurserna ar tillrackliga, forutsatt att alla
tjansterna blir tillsatta. Samtliga har tagit upp de problem som finns med att rekrytera



personal till de vakanta tjansterna. FOr narvarande finns dock inga vakanser pa
vuxensidan inom enhet Vast. En av de intervjuade patalar, vad géller personal-
dimensioneringen, att detta &ven &r en organisationsfraga och handlar om hur man
utnyttjar de resurser som finns. Det finns dock ingen samstammig syn pa resurstill-
delningen, utifrén ansvarsnivan pa de intervjuade.

Behandlingsresurser

Omsorgsnamnden/bestdl larnamnden har tecknat ramavtal med totalt atta privata
vardgivare for Hem for vard eller boende (HVB). Plats pa HV B kan sedan upphandlas
av Socia namnden for den enskilde individen. Huvuddelen av de vardsresurser som
forvaltningen har tillgang till bestdlles via Rad och Stod. Inom Rad och Stod finns ett
brett spektra av olika behandlingsresurser, bade éppenvard och institutionsvard. Totalt
har man ca 30-35 verksamheter som riktar sig till olika ma grupper inom familj,
ungdom och vuxna.

Pavuxensidan finnsi kommunens regi ett behandlingshem, Sensus, som arbetar enligt
Tolvstegsmodellen (Anonyma Alkoholisters ideologi) samt ett halvvégshus, Solvandan,
som & kopplat till Sensus och erbjuder en férléngd behandling i form av boende och
behandling i Gppenvard.

Vad géler 6ppenvard finns Beroendekliniken som & en alkohol- och narkotika-
mottagning i Linkoping som drivsi samarbete med Landstinget. Pa Beroendekliniken
arbetar totalt fem socialsekreterare i en mottagningsdel och en behandlingsdel. Pa
alkoholsidan bedriver man &ven gruppbehandling av hdgkonsumenter, man och kvinnor

i separata grupper.

Inom Rad och Stdds vuxendel bedrivs ocksa ett sarskilt projekt, Ella, som &r en
uppsokande verksamhet riktat till ungdomar upp till 25 & som anvander narkotika.
Detta projekt bedrivsi samarbete med Socialnamnden och Polisen.

Inom R&d och Stdd finns &ven en verksamhet kallad Stod i boendet. | denna del arbetar
tre social sekreterare samt tva behandlingsassistenter foretradesvis med personer som har
missbruksproblem. Syftet ar att ge stod till personerna for att de ska kunnabehdllasin
bostad. Till Stod i boendet finns &ven knutet en fritidsverksamhet med ett Oppet hus, for
mal gruppen.

Nér det galler resursernainom Rad och Stod kan personen sjalv kontakta de flesta av
dessa verksamheter, utan ett foregdende bistandsbeslut fran Socialnamnden. For att
genomga behandling pa behandlingshem maste personen dock forst kontakta Beroende-
kliniken eller i vissafall Socialnamnden for en beddmning och ett beslut.

Socialnamndens policy &r att man i forsta hand ska anvanda sig av de generella avtal
som finns. | vissa situationer, utifran den enskildes behov, kan dock sérskilda avtal
ingas med andra vardgivare. Vid placering pa behandlingshem utifran sarskilt avtal
provas detta av Socialnémnden, medan placering genom de generella avtalen ar
delegerat till socialsekreterare. Bistandsbeslut till dppenvard da avtal finns har
delegeratstill sociasekreterare. Da avtal g finns, har enhetschef delegation att fatta
bedlut.

Socialnamnden har dven tillgang till de resurser som tillhandahdlls av privata utforare.
Detta galler framforallt olika former av boenden och boendestdd for mal gruppen



missbrukare. Dessa tjanster kan upphandlas utifran individens behov och i vissafall
finns upphandlade generella avtal. Det finns idag tre boenden for missbrukare dar man
har generella avtal pa platser. Socialnamnden handhar ett véaxande antal andrahands-
kontrakt, dar man hyr ut lagenheter till personer som av olika skdl inte sdvakan faen
bostad. Socialndmnden har dven tillgang till ett antal akutboenden.

Syssel séttningsmdjligheter som riktar sig till vuxna finnsi kommunens regi. Det finns
dock ingen specifik verksamhet for malgruppen missbrukare, utan dessa personer har
mojlighet att, utifran behov och egna resurser, erbjudas syssel séttning inom kommunens
ordinarie syssel séttningsverksamheter.

Kommunfullmaktige beslutade i sasmband med budgeten 2000 att ge Omsorgsnamnden i
uppdrag att i samarbete med Ovriga berdrda ndmnder driva ett utvecklingsarbete for att
pa sikt minska kommunens kostnader for externa placeringar. Detta arbete har bedrivits
av Omsorgsnamnden i samarbete med Socialndmnden och kallas HV B-projektet. En
kartlaggning har gjorts for att fa en samlad bild av situationen vad géller placeringar,
bade av barn och vuxna. Denna kartlaggning har genomforts med hjalp av forsknings-
Oversikter, intervjuer, aktstudier, studiebesok och seminarier. | HVB-projektets uppdrag
innefattas &ven att forstarka dppenvarden och bygga upp nya kvalitativa alternativ i
syfte att forebygga institutionsvard samt forkorta vardtiderna. Dessutom ska ett namnds-
Overgripande samarbete byggas upp bl.a. for att effektiviserainsatsernafor barn,
ungdom och vuxna.

Nér det galler resurser som tillhandahdlls och drivs av frivilligorganisationer i
samarbete med kommunen, se kapitlet 7.1 Samverkan/Linkdping.

Samtliga de intervjuade personerna anser att det finns manga vardalternativ for
personer med missbruksproblem. Vid intervjuer har dock framkommit att behovet inte
ar tillrackligt vad galler boenden for denna grupp. Det saknas aven tillrackligt med
sysselsattningsméjligheter, i form av dagverksamheter, for missbrukare. Ansvarig
tjansteman patalar att mycket av resurserna upphandlas via serviceavtal och att dessa
resurser inte alltid utnyttjas pa ett effektivt sétt, da handlaggarna inte alltid har
kunskap om vad som finns att tillga.



3.2 Norrkoping

Organisation och ansvarsomrade

Socialnédmnden
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Socialdirektor Stab
Ut kll' hef/ | | |
VECKIINGSCNEl Allmanna Vuxen Barn- och
stf socialdirektor .
enheten produktion ungdom
produktion
| | |
Soder/V éster Norr/Centrum Handikapp-
kontoret kontoret enheten
.| Ektorp Berget
| Klockaretorpet Ostan/Lind6
| Skéarblacka Nordantill
| Hageby Eneby
| Navestad Aby/Krokek
| O. Husby

Norrképing har ca 122.000 invanare. | det sidra distriktet dér Hageby, Navestad och
Ostra Husby ingér finnstotalt ca 12.000 invanare, Hageby &r det storsta omradet med
ca 7.300.

Socialnémnden & bade myndighets- och bestallarnamnd. V erksamheten inom individ-
och familjeomsorgen &r indelad i tva geografiska omréden, med ansvar for barn- och
ungdomsvard samt vuxenvard. Omradena r i sin tur indelade i totalt elva fatenheter.
Dartill finns en allman enhet som ansvarar for verksamheter som &r férvaltnings-
overgripande. Inom allménna enheten finns aven tva utvecklingsprojekt i form av
familjerédslag inom barn- och ungdomsvarden samt V ardkedjan/Boendetrappan inom
vuxenvarden.

Fran den 1 januari 2001 & Socialndmnden &ven ansvarig for driften av samtliga
kommunala verksamheter/institutioner inom individ- och familjeomsorgens barn- och
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ungdomsvard samt vuxenvard, férutom familjeradgivningen. Inom sociaforvaltningens
organisation bildar dessa utférarenheter tva sjavstandiga block.

Det distrikt som berérsi denna éversyn ar Soder, dar féltenheterna Hageby och
Navestad ingar. For distrikt Soder/V aster finns en distriktschef och pafatenheterna
finns IFO-ledare som har till uppgift att leda och fordela arbetet. Féltenheterna ansvarar
for all myndighetsutévning inom individ- och familjeomsorgen.

Personalresurser

Pa Hageby féaltenhet finns fyra vuxenhandléggare och pa Navestad faltenhet finns en. Pa
Hageby fatenhet finns dessutom tva familjeterapeuter och i Navestad finns tre familje-
terapeuter som arbetar bade med missbrukare och med barn, ungdom och familj, varav
en av terapeuternai Navestad &r inriktad pa arbete med romer. | Hageby finns tva | FO-
ledare pa totalt 34 persona och i Navestad finns en |FO-ledare pa 10 personal .

Samtliga social sekreterare som arbetar med missbrukarvard och som tillhor sodra
distriktet, forutom en, har socionomutbildning. Denna person har en beteende-
vetenskaplig utbildning. Samtligaintervjuade anser att det finns en god formell
kompetens bland vuxenhandléggarna. | Hageby har framforts att det i samband med en
hog personal omséttning &r svart att upprétthalla en hog kompetensi gruppen som
helhet. Det uttrycktes dven vid intervjuerna att det saknas kulturkompetens pa
faltenheterna. | de aktuella omrédena & invandrartdtheten hog och detta stéller krav pa
kunskap om andra kulturer.

All personal har tillgang till extern handledning. Denna sker gruppvis pa enheterna,
vilket innebér att vuxenhandlaggarnainte har tillgang till sarskild handledning utifran
mi ssbruksproblematik.

Vissa utbildningsinsatser for vuxenhandlaggarna har genomforts under de senaste aren,
dock har ingen utbildning getts under 2000. Via den kompetenstrappa som finns inom
forvaltningen har personalen tillgang till de utbildningar som erbjuds. De senaste
utbildningarna var en fempoangsutbildning med tema Missbrukande familjer och en
fempoangsutbildning som rérde psykiskt storda missbrukare. Vad géller kompetens-
utveckling for personalen finns en, av Socialndmnden antagen, utbildningsplan for
2001. Enligt denna plan ska utbildning ske i handlaggning och dokumentation for de
handlaggare som &r nya eller som inte genomgatt denna utbildning. Dessutom planeras
en intern fortbildning, om tva halvdagar, i LVM-lagstiftningen for handlaggande
personal.

Under 2000 beslutades att en per sonal for starkning skulle ske inom forval tningen med
totalt 18 tjanster. Dessa tjanster motsvarade det antal som tidigare togs bort i samband
med besparingar. Personalsituationen ar dock fortfarande besvarlig med en stor

per sonal omséttning pa faltenheterna och stora problem med att fa sokande till de
vakanta social sekreterartjansterna. Ansvarig politiker anser att resurserna i sig skulle
vara tillrackliga under forutsattning av optimala forhallanden dvs med full bemanning
och introducerad personal pa tjansterna.

Hageby faltenhet har stora problem med att fa de vakanta tjansterna tillsatta.

Per sonalomséttningen ar hog och man har svért att fa sokande till tjansterna. Detta har
medfort att totalt fem tjanster pa enheten har varit vakanta under flera ar. Pa
vuxensidan finnsinga vakanta tjanster, men nedséttning av tjanstgéringsgrad med
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anledning av sukskrivning och tjanstledigheter finns. Féltenheterna har ett totalansvar
for hela IFO, vilket innebéar att en besvarlig personalsituation paverkar hela enheten
och darmed &ven arbetet med missbrukarna. P& Navestad faltenhet &r personal-
situationen delvis en annan. Tidigare personalforstarkningar har gjort att man nu
upplever sig ha en rimlig arbetssituation. Det finnsinga vakanser och omséattningen av
personal &r lagre an i Hageby. Pa vuxensidan finns dock endast en handlaggare, vilket
upplevs som sarbart for verksamheten. Aven utifrén det faktiska behovet skulle det
behovas ytterligare en handlaggare pa vuxensidan.

Behandlingsresurser

Socialnamnden har tecknat ramavtal med ett antal vardgivare pa vuxensidan, bade
institutions- och dppenvard. Det finns avtal med totalt sex behandlingshem, bade
kommunala, privata och hem som drivs av frivilligorganisationer. Dessutom finns
Ostgotafamiljer som samordnar familjehemsverksamhet.

Vad géller placering pa behandlingshem dar det finns tecknade avtal har IFO-ledare
delegation att fatta beslut. D& avtal saknas méaste drendet tas upp i Socialnamndens
behandlingsutskott for beslut. Innan drendet tas upp for beslut fors en diskussion pa
distriktets |FO-ledartraff.

Vad galler boenden fér missbrukare finns avtal med Verdandi, Hela M anniskan,
Ostkustens Bostadsjour samt V ardkedjan/ Boendetrappan, vilka erbjuder olika typer av
boenden som &r forenat med nagon form av stod.

V érdkedjan/Boendetrappan & en kommunal verksamhet som bedrivs som ett projekt
och &r understallt Socialndmnden. Projektet syftar till att arbeta med alternativ till den
slutna missbrukarvarden i form av utveckling av ppna vardformer. Avsikten med
verksamheten &r att finna en arbetsmetod dar den enskildes behov pa ett tydligt sétt kan
matchas mot ratt boende- och vardinsats. Dessutom vill man fatill stand en optimering
av tillgangliga 6ppenvardsresurser samt att bygga upp ett flexibelt Oppenvardsalternativ
till den slutnainstitutionsvarden. | verksamheten finns dven ett samarbete med
landstingets psykiatri i form av tva sjukskéterskor. Arbetsmodellen utgar fran en
sammanhallande vardkedja omfattande avgiftning, boende och aktivt fatforlagt socialt
arbete. De vard- och boendealternativ som ingar i verksamheten omfattar de olika
former av stddboenden som drivs av Socialndmnden. Varje boendeenhet vander sig till
en mycket tydligt avgransad malgrupp, for vilken innehdlet i varden och stodet
utformas.

Inom Oppenvarden finns avtal med fyra vardgivare och dessutom driver Hela
Manniskan en Oppen dagverksamhet. Kommunen har ett sasmverkansavtal med
Beroendeenhetens narkotika och alkohol (NOA)-mottagning, som drivs av landstinget
och dér personer med alkohol- och narkotikaproblem kan fatillgang till olika former av
stod och hjép i dppenvard. NOA-mottagningen har fatt utokade resurser i form av
ytterliga behandlingspersonal for att kunna méta behovet och fa méjlighet att ta emot
flera personer med missbruksproblem. Inom Beroendeenheten bedrivs d&ven medicinsk
behandling med Subitex, dar personer med heroinmissbruk kan behandlas med detta
lékemedel.

Beslut om bistand till 6ppenvard, da avtal finns, ar delegerat till socialsekreterare. |
ovrigafall beslutar behandlingsutskottet.
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En strukturerad dppenvard for missbrukare drivs av Socialnamnden tillsammans med
Verdandi. Tidigare har funnit tvafaltstationer, en i stadsdelen Eneby samt en belagen i
centrala Norrkdping. Dessa verksamheter kommer att slas ihop till en som bergknas
startaupp i oktober 2001. Ett nytt avtal skai samband med detta tecknas med Verdandi.
Faltstationens verksamhet ska baseras pa ett val strukturerat program grundat pa
individuella arbetsplaner. Verksamheten skarikta sig till traditionella missbrukar-
grupper, framst manliga alkohol- och narkotikamissbrukare i adern 30-50 ar och som
inte klarar av andra mer krdvande syssel séttningsformer. Verksamheten ska erbjuda
olika arbetsuppgifter i och utanfér den egnalokalen. Samtliga deltagare ska vara
drogfria. Ma séttningen ska vara att man pa sikt gér vidare till andra sysselséttnings-
former eller eget arbete. For deltagande i denna verksamhet kravs ett bistandsbes ut.

Forslag finns att inom faltstationen inrétta en sarskild kvinnogrupp. Programmet
kommer att ha en uttalad hél soprofil, en bred allméansocial utbildning samt olika
aktiviteter riktat till denna grupp.

Bland de resurser som tillhandahalls och/eller drivs tillsammans med Socialnamnden
kan namnas Verdandi, Hela Méanniskan, Sallskapet Lankarna, L P-stiftelsen. Se vidare
under kapitel 7.2 Samverkan/Norrkoping.

De intervjuade personerna har uppgett att det saknas resurser i form av boende fér
aldre, dementa missbrukare och missbrukare med andra medicinska handikapp.
Dessutom saknas boendeformer for yngre personer som, forutom missbruket, har
utvecklat psykisk sjukdom samt for de tyngsta och mest omotiverade missbrukarna. Pa
faltenheterna har man uppgett att det saknas tillrackliga vardalternativ for yngre
heroinmissbrukare. Det finns stora problem med heroinmissbruk bade i Hageby och i
Navestad, med bl.a. rokheroin i den chilenska gruppen i Hageby. De resurser som finns
idag vad galler dessa grupper ar intetillrackliga.

Personer med missbruksproblem har dven svarigheter att erhdlla lagenhet pa den
Oppna marknaden. Hyresvardarna blir alltmer restriktiva med att hyra ut till dessa
personer, som ocksa ofta har betal ningsanmarkningar. Ett arbete pagar inom
férvaltningen for att forbattra samarbetet med hyresvérdarna.

| 6vrigt anser deintervjuade att det finns ett brett utbud av Gppenvardsalternativ for
gruppen missbrukare. Tillskapandet av VVardkedjan/Boendetrappan star for en
medveten satsning pa okade 6ppenvardsinsatser for denna grupp. Socialnamnden har
aven uttryckt ett restriktivt forhallningssétt till institutionsplaceringar. Intentionerna
fran Socialnamnden ar aven att forsoka minska antalet LVM-placeringar och
konsekvent anvanda sig av dppenvardsinsatser for att hitta alternativ till dessa
placeringar. Antalet LVM-arenden har med anledning av detta minskat i Norrkoping.
Antalet institutionsplaceringar enligt SoL har dock inte minskat under aret, utan ligger
pa en tamligen konstant niva.



3.3 Soderkoping
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Socialnamnd
Social chef
| |
Forebyggande- Administration
verksamhet Utredning
| |
Sektor vard och omsorg Sektor social service
Administration
och service

Frititidsverksamhet Individ- och
familjeomsorg

Integration Framjande
Boendestdd Sysselséttning

Soderkoping har 14.000 invanare och kommunens socialtjanst & uppdelad i tva
sektorer, Social service samt Vard och Omsorg, med en gemensam Socialnamnd. Under
sektorn Social service finns bl.a. individ och familjeomsorg, boendestdd, syssel séttning
samt frAmjande insatser. Ansvarig for denna sektor & en sektorchef och inom individ-
och familjeomsorgen finns aven en gruppledare som ansvarar for att leda och férdela
arbetet inom denna enhet. Inom Social service individ- och familjeomsorg ansvarar man

for all myndighetsutévning.
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Per sonalresur ser

Pa |FO-enheten finns totalt tio social sekreterartjanster, varav 4,75 tjanster som delvis
arbetar gentemot vuxna missbrukare. Dessa socialsekreterare arbetar &ven med 6vriga
arbetsuppgifter inom enheten, forutom forsorjningsstod och familjerétt. Dessutom finns
en gruppledare som ansvarar for att leda och férdela det dagliga arbetet inom gruppen.

Av de social sekreterare som arbetar med missbruk &r tre socionomer. En har utbildning
inom beteendevetenskap och en & socialpedagog. Det framkom vid intervjuerna ett
visst behov av uthildningsinsatser inom omradet. Flera av social sekreterarna & ocksa
relativt nyanstallda fran andra verksamhetsomraden och saknar dérmed langvarig
erfarenhet av missbruksarbete. Det uppgavs dock att det totalt sett finns en bred
kompetens inom enheten.

All personal har tillgang till extern handledning. Enheten har gemensam handledning,
vilket innebar att ingen specifik handledning utifran missbruk ges.

Inom forvaltningen gavs inga utbildningar inom missbruksomradet under 2000. Detta
framst med anledning av att personalsituationen var instabil och man valde da att
avvakta med utbildningsinsatser. For nérvarande gar en social sekreterare utbildning i
psykiatri. Inom férvaltningen pagar en planering av vissa uthildningsinsatser som
kommer att genomfdras framéver.

Samtliga de intervjuade uppger att man har en rimlig arbetssituation och att personal-
dimensioneringen pa vuxensidan ar tillracklig. En omstrukturering har skett som
innebér att man forstarkt arbetsledningen samtidigt som man lyckats rekrytera personal
som tidigare saknats. Detta innebar att man &ven har en battre struktur i verksamheten.
Déaremot uppges att arendebelastningen ar nagot tyngre pa barn- och ungdomssidan.
Detta varierar dock over tid.

Behandlingsresur ser

Socialnémnden i Soderképing har, tillsammans med Finspang och Vademarsvik,
tecknat ramavtal med totalt tio behandlingshem foér missbrukare. Dessa behandlingshem
representerar olika behandlingsinriktningar. Placering pa behandlingshem gors dven
utanfor ramavtal. Dessa placeringar har skett i situationer da det g varit lampligt, utifran
personens behov, att placera pa ndgon av de hem som man har avtal med. | samtliga
fall, nér det géller HV B-placeringar, provas och beslutas detta av Socialndamndens
arbetsutskott.

Tillgang till 6ppenvardsresurser finnsi form av avtal med Beroendeenhetens NOA -
mottagning i NorrkGping som &r en dppen alkohol- och narkotikamottagning. PA NOA-
mottagningen kan personen erbjudas stdd, samtal shehandling, poliklinisk avgiftning,
gruppverksamheter samt drogtester. Personen kan vandasig till NOA-mottagningen
direkt, utan att ga via socialférvaltningen. Socialndmnden har fattat ett principbeslut att i
forsta hand anvanda NOA -mottagningen d& man ska erbjuda éppenvardsbehandling.
Privat dppenvard upphandlas dven, vid behov, hos bl.a. Linnés Oppenvard i
Soderkdping.

Oppen dagverksamhet och uppf6ljning av behandling finns inom Beroendeenhetens
verksamhet, dit kommuninvanarna kan komma utan foregaende tidsbestalIning for att
tréffa andra, fa stod, antabusbehandling och/eller enskilda samtal med personal.
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Soderkdping har dock inget avtal med denna verksamhet och socialtjansten hanvisar
inte manniskor dit. Det finns inga specifika boendeformer for missbrukare. Man
anvander sig av mgjligheten att teckna hyreskontrakt fér andrahandsuthyrning till de
manniskor som av olika skél inte kan fa ett eget kontrakt. Dessa andrahandskontrakt &r
altid forknippade med nagon form av boendestdd eller utifran en arbets- eller
behandlingsplan med den enskilde. Socialnamnden har idag catio sddana kontrakt.
Socialnamnden har dven resurser i form av vardbitraden och behandlingsassistenter som
arbetar med boendesttd till olika grupper bl.a. till missbrukare.

Viss sysselsattning kan erbjudas via kommunen. Det finns dock ingen syssel séttnings-
verksamhet som riktar sig sarskilt till missbrukare.

Projekt Nexus &r ett samverkansprojekt mellan skola, fritid och socialtjanst. Projektet
vander sig till de ungdomar i hogstadie- och gymnasiedlder som har sociala,
kanslomassiga och skolméssiga svarigheter. Insatserna fran Nexus kan vara fore-
byggande, behandlande och pedagogiska, handledande och konsultativa samt
samverkansbeframjande. Nexus arbetar utifran ett nétverksperspektiv och skata hansyn
till ungdomens helalivssituation. Verksamheten ska inte ta dver det andra kan gora,
utan komplettera och forstérkai samarbete med ungdomens ordinarie nérmiljo.

Resurser som tillhandahalls av frivilligorganisation redovisas sarskild under kapitel 7.3
Samverkan/Soderkoping.

Samtliga intervjuade har tagit upp problemen med att hitta boendealternativ for de
missbrukare sominte kan fa bostad pa annat satt. Socialnamnden har beslutat att alla
som &r folkbokforda i kommunen ska ha rétt till boende. Diskussioner har forts om att
tillskapa ett sarskilt boende, kombinerat med stdd, fér de personer som av olika skél
inte kan ordna sin boendesituation. Formellt beslut finns att tillskapa ett sadant boende.
Dock har man inte lyckats |6sa fragan praktiskt annu.

| Soderkoping finnsinga resurser som ar direkt riktade till missbrukare vad galler
boende eller sysselsattning. Som missbrukare kan man fa tillgang till daglig
syssel sattning genom de allméanna resurser som finnsi kommunen.

Tillgang till dppenvardsresurser finns genom avtal mellan Socialnamnden och
Beroendeenheten i Norrkdping. Socialndmnden har uttalat att man ska anvanda sig av
Beroendeenheten i forsta hand. Intervjuade tjansteman anser att detta alternativ ibland
ar otillrackligt och man skulle behtva anvanda sig av andra typer av Oppenvard som
geografiskt ligger narmare Soderkoping. Detta da manga har svart, av olika skal, att
kunna ta sig till Norrkdping.
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Organisation och ansvarsomrade
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Socialnamnd
Socialchef
|
Aldre- och Enhetschef IFO Reception
handikapp-
omsorg
Ekonomigrupp Vuxengrupp Barn och
ungdomsgrupp

| Atvidaberg bor 11.900 personer och Socialnamnden &r politiskt ansvarig for hela
social-tjanstens verksamhetsomrade. | FO-enheten &r indelad i tre grupper,
Ekonomigrupp, Vuxengrupp, dar missbruksérenden handlaggs samt Barn- och
ungdomsgrupp. Inom | FO-enheten ansvaras fér myndighetsutévningen inom omradet.
Pa enheten finns en enhetschef som ansvarar for verksamheten.

Personalresurser

Pa enheten finns totalt §u social sekreterartjanster, varav en pa vuxengruppen. Den
social sekreterartjanst som finns pa V uxengruppen ansvarar for myndighetsutévningen
gallande vuxna som har missbruksproblem och/eller psykiska problem samt ekonomiskt
bistand till dessa. Pa V uxengruppen finns dven tva behandlingsassistenter som arbetar
med riktade insatser gentemot missbrukare.

Social sekreteraren pa vuxensidan har socionomutbildning och en lang erfarenhet av
socialt arbete. Bada behandlingsassistenterna har underskéterskeutbildning, med
vidareutbildning inom psykiatri och har dessutom en langvarig erfarenhet av att arbeta
med missbruksproblematik samt inom psykiatrin. Generellt sett behover kompetensen
inom hela myndighetssidan forstérkas genom utbildningsinsatser i utredningsmetodik.
Man har dven sett Gver behovet av arbetsmetoder och rutiner pa denna del.

All personal paIFO-enheten, forutom enhetschefen, har tillgang till extern handledning.
Man har en gemensam handledning for samtligainom IFO.

Under 2000 har genomforts en kvalitetsutbildning " Kvalitet till er tjanst” dar all
personal pa enheten deltog. | 6vrigt gjordes inga uthildningsinsatser pa enheten, forutom
enstaka forelasningar bl.a. i dterfallsprevention.
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Personalsituationen har tidigare praglats av en viss turbulens. Man har inte heller
prioriterat framarbetande av rutiner pa myndighetssidan, vilket bl.a. har inneburit
brister i den formella handlaggningen av érenden. | dagslaget ar samtliga tjanster
tillsatta och de intervjuade uppger att personaldimensioneringen &r tillracklig for att
klara verksamheten. Pa vuxensidan har man sett dver rutiner och arbetsmetoder, vilket
i forlangningen kan komma att paverka resur sfordel ningen inom | FO-enheten.

Behandlingsresurser

Ingaramavtal finns tecknade med behandlingshem eller 6ppenvérd. Det finnstillgang
till dppenvardsresurser via Beroendekliniken i Link&ping, dit man hanvisar manniskor
som vill ha hjap med sitt missbruk. Beslut om placering pA HVB fattas av Social-
namndens arbetsutskott medan beslut om bistand i Oppenvard &r delegerat till social-
sekreterare. Socialnamnden har i sina verksamhetsmal angivit att behandlingsarbetet ska
ha sa god kvalitet och kapacitet att HV B-placeringar endast blir nddvandigai
undantagsfall.

Inom kommunen finns en verksamhet som innefattar daglig verksamhet med boende-
stéd och som drivs av kommunens &ldre- och handikappenhet. Denna verksamhet riktar
sig framst till manniskor med psykiska funktionshinder, men @ven personer med
missbruksproblem kan, i viss utstréckning, fatillgang till detta. Inom IFO-enheten finns
tillgang till boendestdd genom de behandlingsassistenter som ar knutatill Vuxen-

gruppen

Det boendealternativ som stér till forfogande idag for personer som saknar bostad &r s.k.
andrahandskontrakt, dar Socialnamnden hyr lagenhet av hyresvard och sedan hyr ut
dennatill personen. Socialndmnden har idag ca tio sddana andrahandskontrakt.

Vad géller sysselsdttning finns inom kommunen tva mindre verksamheter som inte &r
direkt riktade till personer med missbruksproblem, men dér dessa personer kan kommai
fraga

Vissaresurser finnsi form av frivilligorganisationer. Se vidare under kapitel 4
Samverkan/ Atvidaberg.

Vid intervjuer har samtliga framfort att man tycker att det saknas resurser i formav
syssel sattningsalter nativ fér missbrukare samt boendeformer for denna grupp. Sarskilt
namns personer med psykisk ohélsa, vilket aven kan innefatta missbruk. Det politiska
stéllningstagandet i Socialnamnden innebar att man ska klara sa mycket som majligt i
Oppenvard pa hemmaplan. Detta kan vara svart da man saknar kringresurser i formav
syssel sattning och boende fér denna grupp.



19

3.5 Lansstyrelsens kommentar er

L ansstyrelsen kan konstatera att per sonalsituationen inom socialforvaltningarnai de
tva storre kommunerna ar besvérlig. Det finnsdock inga vakanser pa vuxensidan i
nagon av kommunerna, men daremot paverkas situationen av vakanser och hog
arbetsbelastning inom andra delar av forvaltningen/enheten. Arbetsbelastningen pa
vuxensidan kan dock periodvisvara hdg. Med anledning av att det ar nagra fa
handlaggar e pa varje enhet som arbetar med vuxenproblematik och ar betsbel ast-
ningen kan variera over tid, & situationen bland vuxenhandlaggar na tidvis pressad.

Behandlingsresurser i form av dppenvard finns att tillga, i storreeller mindre
omfattning, i samtliga kommuner. Samtliga kommuner har uttalat att i forsta hand
ska Oppenvard erbjudastill manniskor som soker hjalp for missbruksproblem.

Det framkommer i samtliga kommuner att det saknastillrackligt med boende- och
sysselsattningsmojligheter for gruppen missbrukare. Framfor allt saknas detta for
malgruppen psykiskt 5juka missbrukare.

K ommuner nas ambitionsniva vad géller dppenvéard har hojts de senaste aren, i takt
med att kostnader na fér HVB-placeringar har okat. Det framkommer dock att
utbyggnaden av 6ppenvardsresursernainte &r tillrackliga vad galler boende och
sysselsdttningsalter nativ for gruppen missbrukare. Detta innebar att forutsattningarna
for att kunna bedriva en effektiv Oppenvard saknasi manga delar. L ansstyrelsen ar
darfor kritisk till kommunernas sétt att konsekvent i forsta hand erbjuda 6ppenvard
till alla per soner som soker hjalp for missbruksproblem. En individuell beddmning av
den enskildes situation maste alltid ske och insatsen ska anpassas till den enskildes
behov och sociala situation i évrigt.
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4. MAL OCH VERKSAMHETSPLANER

| detta kapitel redovisas de mal- verksamhetsdokument som L ansstyrelsen har tagit del
av.

4.1 Linkoping
Mal- och verksamhetsdokument

Linkoping har ett Gvergripande drog- och alkohol politiska program som avser aren
1999-2003. Detta program &r faststallt av Kommunfullmaktige. Programmet innehaller
mal for drog- och alkoholpolitiken, en beskrivning av hur man ska arbetainom olika
omraden i samhéllet t.ex. informati on/opinionshildning, barnomsorg/skola, arbete/
syssel sattning, fritid, barn/anhorig/missbruk, vard och behandling. Pa dessa delomraden
anges aven vilka atgéarder som ska vidtas inom respektive del for att uppna de faststallda
malen.

Socialnamnden har faststallt inriktningsmal for socialtjansten. Dessa mal Gverens-
stammer med de faststélldamalen i det drog- och alkoholpolitiska programmet for
kommunen. Ut6ver inriktningsmalen finns dven specifikamal for rad, stod och
behandling samt mal for alkohol och drogpolitik.

Ett sérskilt dokument faststéller de produktionsma som ska galla for Socialnamndens
verksamhet. Dessa mal beskriver till stora delar olika kvalitetsaspekter av verksam-
heten. Innehallet i dokumentet redovisas darfor under kapitel 8.1 Kvalitetsarbete/
Linkoping.

For Socialnamndens verksamhet uppréttas arligen en verksamhetsberéttel se. |
beréattel sen for 2000 finns en beskrivning av verksamheten, resultatrékning samt en
budgetredovisning pa de olika omrédena. Till varje del finns beskrivet maluppfyllelsei
fraga om kvalitet, ekonomi, viktiga héndelser samt framtiden. Har framgar att 6kningen
av placeringskostnaderna, framférallt vad galler barn och ungdomar, har medfért att

HV B-projektet har tillkommit. Se kort beskrivning av HVB-projektet i kapitel 3.1
Organisation, ansvarsomrade och resurser/ Linkoping. De delar i verksamhets-
beréttel sen som ror kvalitet redovisasi kapitel 8.1 Kvalitetsarbete /Linkdping.

Enligt uppgift finns ingen faststélld verksamhetsplan fér 2001 f6r Socialnémndens
verksamhet.

Socialnamnden har en utbildningsplan for personalen. Lansstyrelsen har dock inte tagit
del av denna plan.

For verksamheten inom individ- och familjeomsorgen har socialnémnden antagit
riktlinjer for arbetet med barn och ungdomar samt vuxna personer med missbruks-
problem. | dessariktlinjer framgar bl.a. vad géller vuxna, att ” ...den enskildes behov ska
sattasi fokusi utredningsarbetet, olika behandlingsalternativ ska presenteras,
Oppenvardsinsatser i narmiljon bor dvervagasi forsta hand samt att institutions-
placeringar ska vara korta /temporara och snarast 6verga i ppenvard” . Placering i
HVB kan kommai fragada” .. .befintliga dppenvardsinsatser har provats och/eller
bedomts otillracklig. Vid HVB-placeringar ska placeringar framst skeinom de
generella avtalen. Stor vikt bor laggas vid att hitta ratt behandlingsalternativ som ger
den enskilde missbrukaren ett |angsiktigt stod for att komma till ratta med sina
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missbruksproblem. Kan behovet tillgodoses enligt flera olika behandlingsmodeller ska
Minnesotabehandling i férsta hand efter stravas.”

Dessutom finns ett policydokument, med en mall, avseende utredningar som ligger till
grund for placering utom hemmet géllande barn, ungdomar och vuxna. | detta dokument
framgér att " ...det inte alltid ar vare sig ekonomiskt och behandlingsmassigt forsvar-
bart med insatser utom det egna hemmet alternativt pa institution. Darfor skall barn,
ungdomar och vuxnas individuella behov i betydligt storre omfattning tillgodosesi
narmiljén och i éppenvard.”

4.2 Norrkdping
Mal och verksamhetsdokument

Kommunfullmaktige har antaget ett alkohol- och drogpolitiskt program som kallas
Livsstil 2000. Programmet innehaller kommunens grundldggande synsatt pa omradet,
drogpolitiskt mal, alkoholpolitiskt mal samt hur man ska minska alkoholkonsumtionen.
Det finns &ven angivna delmadl for det alkohol- och drogforebyggande arbetet, principer
for ansvarsfordel ning inom kommunens organisation samt hur uppfoljning/utvardering
av programmet ska utforas.

| Socia ndmndens verksamhetsplan for 2001 anges de delmal som galler f6r namndens
ansvarsomrade. Dessa delmal behandlar respekt, trygghet, sjdvstandighet och attityder.
Kommunens inriktningsmal samt Socialndamndens delmal for & 2001 har formuleratsii
overensstammel se med de mal for halso- och sjukvard, folkhalsa, barnpolitik samt
socia-tjanstpolitik, som Riksdagen har faststéllt for ar 2001.

| verksamhetsplanen anges prioriterade utvecklingsomraden for Socia némndens
verksamhetsansvar. Vad géller individ- och familjeomsorgens vuxenvard anges att
Socialnamndens insatser ska syftatill att ” Utveckla en helhetssyn inom den 6ppna
varden pa den enskildes behov av boende, sysselséttning och fritidsaktiviteter som
bygger pa eget ansvar och med utgangspunkt fran individens egna resurser for att
dérmed kunna férhindra vard inom hem for vérd eller boende (HVB)” . | de ekonomiska
mdl for 2001 som anges for vuxenvarden framgar att ” Under 2001 skall den 6kning av
antalet placeringar inom HVB med stdd av SoL, somvi har haft under 2000, stoppas.
Placeringar inom HVB med stéd av SoL. kan enbart fa forekomma i yttersta undantags-
fall och déar placeringen utgor en viktig lank i en mycket |angsiktig behandlings-
planering. En fortsatt kraftig satsning pa utveckling av den dppna varden utifran en
helhetssyn pa boende, sysselsittning och mojlighet till en strukturerad fritid for
personer med missbruksproblem och/eller psykiska problem skall ske.”

Vidare angesi planen den verksamhetsinriktning som ska galla fér vuxenvarden under
2001 betréffande féljande delar:

+ Oppenvérd — sysselsittning

Under denna rubrik sags att en missbrukare ska utifran individuella behov kunna
erbjudas boende, sysselséttning och fritidsaktiviteter inom den 6ppna varden. For att
kunna erbjuda detta krévs en utveckling av olikaformer av aternativa sysselsattningar.
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« Vardkedjan/Boendetrappan

Hér anges att man ska méta olika malgruppers behov av boende, stéd och rehabilitering
" pa hemmaplan” och darmed kraftigt kunna reducera antalet placeringar inom HVB.
Se vidare sarskild beskrivning av V adkedjan/Boendetrappan i kapitel 3.2 Organisation,
ansvarsomrade och resurser/Norrkdping.

* Boende

Under denna rubrik framgar att alla manniskor har rétt till en egen bostad och ska kunna
erbjudas en sadan. Manga ménniskor med exempelvis missbruksproblem har svart att
erhalla en egen lagenhet. Med anledning av detta skainitieras en uppbyggnad av en néra
och aktiv samverkan med olika fastighetsagare. Behovet av sérskilt boende for aldre
dementa missbrukare & akut. Socialndmnden kommer darfor att tainitiativ till

planering av ett sddant boende i samrad med kommundel snémnderna.

« HVB —ingtitutionsvard

Har foljer en markerad text om att stor restriktivitet ska galla vid anstkan om vard inom
HVB och att i varje sadan ansokan ska utredningen alltid, utifran bade ett kortsiktigt och
langsiktigt perspektiv, stélla varden inom HVB i forhdllande till méjliga alternativ inom
den 6ppna varden. Innan beslut om vard fattas ska samrad alltid ske med | FO-omradets
ledningsgrupp. Vidare ségs att valet av HVB, ndr dennainsats & nodvandig, ska goras
inom ett mindre antal institutioner med vilka Socialnamnden har ramavtal. Den
resursbank som anvands idag ska darfér minskas kraftigt och en mindre resursbank ska
byggas upp under forsta halvaret 2001 och utgdra de HV B inom vilka vard kan kopas.

« Enhetlig policy/strategi for missbruksvarden

Hér anges att " En tydlig och konkret strategi/kvalitetspolicy for missbruksvarden, dar
bl.a. olika granser tydliggors, ska utarbetas och faststéllas. Utarbetandet ska ske genom
diskussioner mellan politiker, tjansteman och klienter” .

» Samverkan

Hér framgér att den nddvandiga samverkan som maste ske med halso- och sjukvarden
och kriminalvarden vad géller personer med missbruks och/eller psykiska problem,
maste utvecklas vidare.

 Uppfdljning och utvardering

Under dennarubrik anges att en tredjedel av de 150 personer som var placerade pa
HVB enligt SoL. under 2000 ska fdljas upp genom att man ska studera orsaken till
varden, vilka alternativ som forel g, vilken vard personerna erhdll och hur deras
situation ser ut i dag. Studien ska dven stélla kostnaden i relation till faststallda mal och
uppnadd effekt. Intervjuer med fokusgrupper eller enkéter till klienterna skaingai
studien.

Utbver dessa sérskilda omréden finns dven en 6vergripande verksamhetsinriktning som
behandlar storre forvaltningsovergripande fragor bl.a. vad géller boendefrégor,
integration, uppdrag/projekt, klagomal shantering, personal, kvalitetsfragor och I T-
fragor.

| verksamhetsplanen noteras sérskilt att planen baseras pa de ekonomiska krav och krav
paforandringar inom individ- och familjeomsorgen som under 2001 har stéllts pa
Socialnamnden i syfte att uppna budgetbalans vid aret slut.
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Inom sociaférvaltningen finnsi dvrigt olika policydokument for olika omraden. Dessa
redovisas under tillampliga rubriker.

4.3 Soder kdping
Mal och verksamhetsdokument

| Soderkdping finns ett drogpolitiskt dtgérdsprogram som senast revideradesi december
1998. Innehdllet i detta program beskriver ma och malgrupper, fortsatt engagemang
och utveckling av vissa frégor samt de nysatsningar man avser att genomfora.

Socialnamnden antog 1999-02-03 mal och inriktning for individ- och familjeenhetens
verksamhet. Effektmalen for vuxenvarden ar att alla personer som &r folkbokfordai
Soderkoping ska harétt till egen bostad. | de inriktningsmal som finns uttal as att
oppenvardsinsatser ska prioriterasi forhallande till institutions- och familjehems-
placeringar. Vid behov av placering ska man arbeta med korta placeringar och bra
eftervard samt prioritera hja pstkande vars barn ar placerade av Soderkoping. | samma
dokument finns &ven foljande riktlinjer:

« Att utredningar angaende individers behov av bistand skall innehdlla alternativa
|6sningar med konsekvensanalyser samt en muntlig information angaende kostnader for
de olika alternativen.

« Att avsld ansokan om privat terapi da ansvaret for detta hja pbehov ligger hos
L andstinget.

* Att erbjuda méanniskor med psykiska problem hjép inom kommunens och psykiatrins
olika verksamheter som finns inom Soderkdpings kommun.

« Att vid behov av utredning, bedémning och behandling till ménniskor med beroende
problematik i forsta hand anvanda Beroendeenhetens verksamhet.

« Att vid anstkan om bistand till kontaktperson i forsta hand prova ansokan enligt LSS-
lagen och vararestriktiv med att bevilja bistand enligt SoL.

« Att vid behov av placeringar utom hemmet i forsta hand préva 6ppenvard, sedan
familjehemsvard och till sist institutionsvard, behandlingsalternativen kan aven
redogoras for i en konsekvensanalys utan att vara prévade i realiteten.

« Att vid behov av placering painstitution i férsta hand placerai de HVB-hem som
kommunen har ramavtal med.

| 6vrigt kan namnas att det i kommunen pagar en satsning pa forebyggande barn- och
ungdomsverksamhet. Kommunen ska langsiktigt strava efter att avsétta en procent av
sina kostnader till férebyggande insatser gentemot barn och ungdomar i aldersgruppen
0-20 &r. Detta motsvarar ca fyra miljoner kronor per &. Samordnare finns anstéllda
inom kommunen som ska samordna de férebyggande insatserna samt ha ansvar for
genomfdrandet av det drogpolitiska dtgéardsprogrammet.
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Vad galler verksamheten inom individ- och familjeomsorgen finns utredningsmallar for
utredningar enligt 50 8 SoL samt for utredningar enligt 7 8 LVM.

4.4 Atvidaberg
Mal och verksamhetsdokument
I kommunen finns inget drog- och/eller alkoholpolitiskt program.

Socialnamnden har beslutat om en Individ- och familjeomsorgsplan som géller for aren
1999-2000. For IFO-enheten finns dven verksamhetsmal som 1998 faststélldes av
Kommunfullméktige. Dessamdl bestar av ett inriktningsmal samt ett antal delmdl, vilka
ar gemensamma for helalFO.

| |FO-planen anges de dtgéarder som ska vidtas inom missbruksomradet. |FO-enheten
skai 6ppenvéard kunna erbjuda kvalificerade stod- och behandlingsinsatser till
manniskor med missbruksproblem. Till malgruppen hor bade manniskor med ett
omfattande och v&l etablerat missbruk och manniskor i borjan av en missbrukarkarriér.
Till stodinsatserna hor dven ett visst boendestod for att bista de som har svérigheter att
klara ett eget boende. Ett mal &r att behandlingsarbetet ska ha s god kvalitet och
kapacitet att HV B-placeringar endast blir nddvandigai undantagsfall. Klientkontakterna
ska kunna ske bade genom besok pa socialkontoret och genom hembesok.

Vidare framgar att missbrukarvarden skavara en del av helheten inom individ- och
familjeomsorgen. For stod i arbetet med psykiskt sjuka missbrukare bor samarbete ske
med stddverksamheten Kérnhuset, som ar en verksamhet for psykiskt sjuka. Ett
utvecklingsomrade som betonas & uppsokande arbete med ungdomar som har

mi ssbruksproblem. Samarbete med 6vrig verksamhet inom IFO som & riktad mot
ungdomar, betonas som sarskilt viktigt.

Vad géller boende anges i maldokumentet att huvudlinjen &r att alla kommuninnevanare
ska hatillgang till en bostad. Socialnamnden kan dock intei varje enskilt fall garantera
att manniskor, som genom upprepad misskotsamhet forverkat sin hyresrétt, kan erhdla
annan bostad. Familjer med barn ska dock sérskilt prioriteras och deras rétt till bostad
maste kunna sakerstéllas.

For verksamheten inom IFO finns en skriftlig utredningsmall for utredningar enligt 50 8§
SoL. Utdver detta finns inga skriftliga rutiner och/eller riktlinjer for arbetet. Forvalt-
ningen kommer under 2001 att arbeta fram rutiner och riktlinjer for verksamheten.
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4.5 L ansstyrelsens kommentar er

L ansstyrelsen finner att samtliga kommuner har mer eller mindre omfattande
verksamhetsplaner och/eller maldokument for 1FO:s verksamhet. K valiteten och
utformningen pa dessa dokument &r dock skiftande.

| Linkdping saknas en faststélld verksamhetsplan for 2001 gallande social-
namndens | FO-verksamhet. Dock finnsinriktningsmal och produktionsmal for
verksamheten, vilka &r faststéllda av Socialnamnden.

Socialndmnden i Norrkoping har en utforlig verksamhetsplan som anger riktlinjer
for de olika delomradena. Dessutom finns andra typer av policydokument som r or
ver ksamheten. Norrképing har dessutom en bra och fungerande uppféljning av
placeringar, kostnader m.m.

| Soderkoping finnsinriktnings- och effektmal for verksamheten. Dessutom har
man i dessa formulerat riktlinjer for IFO:sverksamhet. | Soderkoping pagar en
medveten satsning pa ett forebyggande arbete. Man har foreslagit Kommun-
fullmaktige att en procent att av kommunens kostnader per ar ska gatill
forebyggande insatser for barn och ungdomar.

Atvidaberg &r den enda av de under sbkta kommuner na som inte har négot
faststallt drogpolitiskt handlingsprogram. | Atvidaberg finns ett av Social-
namnden antagen | FO-plan med verksamhetsmal. Socialnamnden saknar dock for
narvaranderutiner och riktlinjer for verksamheten inom I FO.

| samtliga kommuner s olika mal- och inriktningsdokument anges att insatser i
form av Oppenvéard ska erbjudasi férsta hand och att HVB-placeringar ska vara
aktuellt i undantagsfall. Detta restriktiva for hallningssétt gentemot placeringar
kan innebéra att den enskildeintefar det stod och den hjalp som han/hon behover
och att lagstiftningens krav och intentioner darmed asidosétts.
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5. MALGRUPPER

Frégorna omkring malgrupper & inriktade pa att fa fram vilka prioriteringar som gors
mellan de olika verksamheternainom IFO samt huruvida det finns uttalade prioriter-
ingar vad géller arbetet med missbrukare samt vilka malgrupper som definieratsi de
olika kommunerna.

Prioriteringar finns oftast uttalade i de verksamhetsbeskrivningar, mal och riktlinjer som
finnsi kommunerna. Déarfor hanvisas aven till kapitel 4 Ma och verksamhetsdokument.
Foljande redovisning sker darfor enbart utifrén vad som framkommit i intervjuer.

5.1 LinkOping

Det har funnits en av Socialnamnden faststalld prioriteringslista dver olikatyper av
drenden. | avvaktan pa den verksamhetséversyn som pagar, har ndmnden beslutat att
dennafor narvarande inte ska gélla. Foretradare for verksamheten uppfattar anda att
dessa prioriteringar finns kvar i det dagliga arbetet. Ansvaret for prioriteringarna har
dock Gvergatt fran politikernatill cheferna. | den besvarliga personalsituation som rader
pa enheternatvingas man i praktiken anda att prioritera. De intervjuade har uttalat att
man uppfattar att unga narkotikamissbrukare under 25 ar ska prioriteras. Dessutom
uppges att arbetet med vuxna missbrukare far sta tillbaka for barn och ungdomars
behov. De intervjuade uppger dven att Gppenvardsinsatser ska provas innan det kan bli
aktuellt med en placering.

Det pagér ett arbete for att minska antalet placeringar pa HV B, bade for barn och
ungdom samt for vuxna. Med anledning av detta finns HV B-proj ektet som ska se 6ver
samtliga placeringar. | projektets uppdrag ingdr &ven att utveckla alternativa
vardformer, framst i Gppenvard.

For narvarande finns inga 6vriga politiska stallningstaganden om vilka prioriteringar
som ska goras och ansvaret for det |0pande arbetet pa enheternaligger i forsta hand pa
enhetscheferna. Det som klart uttalats &r att man i forsta hand ska anvanda sig av ppen-
vardsinsatser. Av intervjuerna framgar att detta budskap ar forankrat i organisationen
och allakénner till detta.

5.2 Norrkoéping

Politiker och verksamhetsansvariga framfor vid intervjuer att det ar klart uttalat, aven
fran Kommunfullmaktige, att forebyggande och tidigainsatser inom barn- och
ungdomsvarden ska prioriteras. Till foljd av detta far missbrukarvarden |&gsta prioritet.
Detta blir aven den praktiska konsekvensen da man ute i verksamheterna har en
personal brist som innebar att man tvingas prioritera barn och ungdom fére vuxna
missbrukare.

Inom forvaltningen pagar ett kvalitetsarbete som innebér att man metodméssigt ska
utveckla arbetet med missbrukare. Se vidare kapitel 8.2 Kvalitetsarbete/Norrkoping.

De intervjuade personerna som arbetar i verksamheten uppfattar, vad géller prioriter-
ingar inom missbruksomradet, att ppenvardsinsatser ska anvandasi foérsta hand.
Malgrupperna som ska prioriteras & unga missbrukare upp till 30 ar. | praktiken innebar
detta ofta att man tvingas att arbeta med unga heroinmissbrukare. Man maste dessutom
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prioritera kvinnor med missbruksproblem, da de oftaar i valdigt dalig fysisk och
psykisk kondition och i behov av omedelbar vard.

En av foretradarna for verksamheten uttrycker &ven att det pa senare tid skett en
fokusering inom dppenvéarden pa barn med missbrukande foraldrar. Man har numera ett
starkare barnperspektiv i dessa arenden.

Av det som framkommit vid intervjuerna finns ingen motséttning i uppfattningarna
omkring de prioriteringar som i dag sker. Samtliga foretradare for verksamheten ar vél
medvetna om de aktuella politiska stall ningstaganden som finns och vilka omréaden och
malgrupper som ska prioriteras.

5.3 Soderkoping

Ansvariga for verksamheten har vid intervjuer framfort att det inte gors nagra egentliga
prioriteringar som ber6r missbruksomradet negativt. Det finnsinte heller nagra uttalade
mal att sarskilt satsa pa detta omradet. Budgeten for verksamheten &r i balans och man
har en budget som &r realistisk i forhallande till verksamheten. Den enda prioritering
som politiskt uttalats ar att man i forsta hand ska anvanda 6ppenvardsinsatser innan det
kan bli aktuellt med placering. | den dagliga verksamheten kan dock andra prioriterings-
situationer i praktiken uppkomma da man kan tvingas att prioritera utifran arende-

bel astning och personal situation.

| 6vrigt har framforts att man sérskilt ska arbeta med de bostadsl6sa som finnsi
kommunen. Detta finns dock inte med i ndgot formellt dokument. Rétten till egen
bostad finns dock fastslaget i Socialndmndens mal- och inriktningsdokument.

5.4 Atvidaberg

Vid intervjuer har framkommit att man inte tvingats géra nagra prioriteringar pa |FO-
omradet. De missbrukare som haft behov av vard har fatt detta. Missbrukarvarden &
inte mindre prioriterat &n andra omréden. Vad géller detta rader ingen skillnad i
uppfattningen mellan de intervjuade personerna.

| IFO-planen samt i verksamhetsmalen for missbruksarbetet finns dock angivet att I1FO-
enheten i Oppenvard ska kunna erbjuda kvalificerade stod- och behandlingsinsatser och
att behandlingsarbetet ska ha s god kvalitet och kapacitet att HV B-placeringar endast
blir nédvandigai undantagsfall. Vidare betonas i |FO-planen att adekvata insatser ska
goras paett satidigt stadium som méjligt for att undvika mera kostsamma vardinsatser.
Dessutom framgér av detta dokument att IFO ska ha ett aktivt samarbete med Gvriga
inom kommunen nér det galler drogférebyggande information och kartléggning av
bruk/missbruk avseende ungdomar.
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5.5 Lansstyrelsens kommentar er

| samtliga fyra kommuner har Socialnamnder nas politiker uttalat att Gppenvard
ska anvandasi forsta hand vad géller behov av vard for personer med missbruks-
problem.

I Linkdping ska man i forsta hand arbeta med unga nar kotikamissbrukar e under
25 ar och i Norrkoping ska unga missbrukare upp till 30 ar prioriteras. | demindre
kommunerna har inga stallningstagande gjortsvad galler alder eller missbrukstyp.
| bade LinkOping och Norrkoping pagar ett arbete med att kartlagga situationen
vad géller HVB-placeringar och i LinkOping ska aven arbetas fram forslag pa
alternativa vardformer, framst i 6ppenvard.

L ansstyrelsen har inget annat uppfattning i fraga om de prioriteringar som gors
vad géller unga, men vill patala att det kan ge konsekvenser for dem som interyms
inom de prioriterade alder sgrupperna. For dessa manniskor kan det innebar a att
deintefar den hjalp och det stod som de behover. Det tordei det |anga per spektivet
vara lénsamt for socialndmnder na att &ven satsa pa évriga alder sgrupper .
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6. AKTUELL MISSBRUKSSITUATION

| detta kapitel ges en beskrivning av hur berérda kommuner uppfattar missbruks-
situationen i den egna kommunen. Den Gvergripande beskrivningen av |aget har getts av
ansvarig politiker och hogste tjansteman i kommunen.

Dérefter foljer en beskrivning av den statistik som lamnats av de verksamhetsansvariga.
Statistikuppgifterna ér kompletterade med uppgifter utifran den kunskap som finnsi
verksamheten, om personer med missbruksproblem.

6.1 Linkoping

Ansvarig politiker och tjansteman beskriver missbrukssituationen i Linkdping som
alvarlig. Missbruket har 6kat i stort och man anser sig veta att det & narkotika-
missbruket bland ungdomar mellan 15-20 ar som har 6kat mest. Det finns &ven en
kunskap, utifran Projekt Ella, om att ménga ungdomar har provat narkotika. Detta har
inneburit att projektet har fatt sanka den dvre ddersgransen, fran 25 ar till 20 ar, for att
kunna méta behovet. Situationen i den etablerade gruppen missbrukare & daremot mera
konstant och man har dven en béttre kontroll pa denna grupp. Vad galler mgjligheterna
for personer med missbruksproblem att fa hjalp har Rad och Stods verksamhet en viktig
funktion. Dit kan manniskor vanda sig direkt utan att ga via Socialndmnden och man
blir heller inte registrerad som ett drende. Personen kan da aven fa hjalp snabbare.

Foljande uppgifter har framkommit avseende anmélningar, utredningar, placeringar
samt Oppenvardsinsatser vad géller missbrukarvarden pa loF-enhet Vast:

Ar 2000

Under 2000 hade ca 100 drenden som avsag utredningar enligt 50 § SolL registrerats pa
enheten.

Antalet placeringar pa HVB under 2000 uppgick till ca30 och i familjehem ca 8-10
placeringar. Exakta siffror har inte gétt att fa fram, da man inom férvaltningen inte haft
nagon fungerande uppfdljning av statistiken pa detta omrade.

Under 2000 hade enhet Vast ca 75 bistandsinsatser i dppen vard.

Ett 20-tal LVM-utredningar genomfordes under 2000, ingen av dessa gick vidaretill en
ansokan om vard enligt LVM.

Perioden januari - mars 2001

Under rets tre forsta manader hade antalet anmélningar om missbruk uppgétt till ca
375 till enhet Vast. En tredjedel av dessa anmélningar avsag narkotika och tva
tredjedelar alkohol.

Antalet pdgdende utredningar enligt SoL och LVM uppgick 2001-04-01 till ca 25
stycken.

Antalet placeringar under den aktuella tidsperioden uppgick till ata, varav tvai
familjehem.
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Antalet bistandsinsatser i Oppenvard fér sammatid uppgick till ca 100 insatser. Det
huvudsakliga missbruket for dessa olika dtgarder var alkohol (tvatredjedelar).

6.2 Norrkoping

Ansvarig politiker och tjansteman anser att man har en besvarlig missbrukssituation i
kommunen. Traditionellt har man aven haft mera omfattande och tyngre missbruk i
Norrkoping, jamfort med t.ex. Linkdping. Férutom de droger som funnits tidigare,
sasom hasch och amfetamin, har man &ven fatt stora problem med heroinmissbruk. For
Norrkoping, Finspang, Soderkoping och Vademarsvik gors varje & en kartlaggning av
narkotikasituationen i dessa kommuner déar antalet narkotikamissbrukare kartlaggs
utifran kunskaper som finns pa socialférvaltningarna, frivardsmyndigheten, psykiatrin
samt polisen. Den senaste kartlaggningen visar att ca 1.000 personer i Norrkoping har
anvant nagon form av narkotiskt preparat. For Norrkoping gors ingen uppdelning pa
kommunens geografiska omraden.

Rent allmént har man &ven mérkt en férandrad installning bland ungdomar vad galler
anvandandet av narkotika som innebér att manga ungdomarna inte tycker att det &r
farligt att anvandat.ex. hasch eller extacy.

Foljande uppgifter har framkommit vad galler anmalningar, utredningar, placeringar
samt dppenvardsinsatser vad géller missbrukarvarden pa Hageby och Navestad
faltenheter:

Ar 2000

Under 2000 har totalt 92 drenden som avsdg utredningar enligt 50 § SoL registrerats pa
féltenheterna. | Hageby gjordes 77 utredningar och i Navestad 15.

Antalet placeringar pa HVB under 2000 var 76 pa Hageby fatenhet och 23 pa
Navestad féltenhet. Vad galler placering i familjehem var motsvarande siffror nio
respektive tva placeringar.

Under 2000 fanns 333 dppenvardsinsatser registrerade, 204 i Hageby och 129 i
Navestad,.

Pa Hageby och Navestads faltenheter genomfdordes under 2000 totalt 22 utredningar
enligt 7 8 LVM, varav attai Navestad. Av dessa ledde elva utredningar, varav sex fran
Navestad, fram till en anstkan om véard enligt LVM. Totalt nio d&renden bifdlls av
Lansrétten. | Navestad bifdlls samtliga ansokningar.

Perioden januari —mars 2001

Antalet anmalningar under de tre forsta manaderna 2001 uppgick till totalt 141 stycken.
114 av dessainkom till Hageby faltenhet och 27 till Navestad. Dessa anmalningar avser
endast det som inkommit fran polisen utifran Lagen om omhéndertagande av berusade
personer (LOB) narkotikabrott samt rattfylleri. Av 141 anmalningar avsag 122
narkotika, 93 for Hageby och 29 for Navestad. Ovriga anmélningar t.ex. frén sjukvéarden
och anhoriga férsingen statistik 6ver pacentral nivai forvaltningen. Uppgifter fran
respektive faltenhet vad géller detta pekar pa att det finns betydligt flera anmalningar
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som inkommer fran andra myndigheter och enskilda &n de anmalningar som kommer
fran polisen.

Antalet pagdende utredningar enligt SoL och LVM uppgick 2001-04-01 till totalt 20
utredningar, 13 utredningar pagick pa Hageby faltenhet och sju pa Navestad faltenhet.

Placeringar pa HVB och i familjehem som pagick i april 2001 uppgick till 26
placeringar i Hageby samt 12 i Navestad. Av dessa var antalet familjehems-
placeringarna vid dennatidpunkt fem i Hageby och tre i Navestad.

Antalet bistandsinsatser i Oppenvard under perioden januari-mars 2001 uppgick till
totalt 162 insatser, varav 86 pa Hageby faltenhet.

6.3 Soderkdping

Missbrukssituationen i kommunen beskrivs av ansvarig politiker och tjansteman som
bekymmersam, framférallt vad géller tendensen att missbruket bland ungdomar okar.
Andelen innevanare i Soderk6ping under 20 & uppgar till 28 %. Dennarelativt htga
andel innebér att kommunen satsar extra pa ungdomar. | kommunen méarks dven
nérheten till Norrkdping och man har en omflyttning av personer med missbruks-
problem mellan kommunerna. | kommunen finns ett avtal med Beroendeenheten i
Norrkoping, vilket innebar att ménniskor med missbruksproblem kan vénda sig direkt
dit for att fa hjalp. Dettainnebar att Socialndmnden inte alltid far kannedom om
problemen. Socialndmnden har inte heller ndgon statistik Gver hur manga som vander
sig till Beroendeenheten och som & hemmahdrande i Soderkoping. Socialndmnden har
efterfragat dennatyp av information fran Beroendeenheten, men av olika skl har detta
varit svart att fafram.

| 6vrigt anser man sig ha en relativt "normal” missbrukssituation och problemen
upplevs inte vara oproportionerligt stor i forhadlande till kommunens storlek.

Antalet kénda missbrukare i kommunen uppgar till ca 25 personer. Antalet kan variera
nagot dver tid med anledning av den omflyttning som sker mellan Norrkoping och
SAderkoping. Det huvudsakliga missbruket bland yngre & alkohol, men ungdomar har
en tendens att mera blanda olika droger och haschmissbruket &r storst bland ungdomar.
| gruppen &@dre missbrukare & akohol den huvudsakliga drogen.

Foljande uppgifter har framkommit vad géller anmalningar, utredningar, placeringar
samt dppenvardsinsatser vad galler missbrukarvarden i Soderkdping:

Ar 2000

Under 2000 har endast fyra utredningar registrerats. Ansvarig tjansteman inom
forvaltningen uppger att denna siffraar for 1ag. | praktiken har man genomfart fler
utredningar an dessafyra. Med anledning av brister i rapporteringen och att data-
systemet g fungerat tillfredsstéllande har man € kunnat uppge nagra exakta siffror
angaende detta.

Placeringar pa HV B och familjehem enligt SoL under 2000 uppgick till tva placeringar.
Soderkoping hade dven tva personer i LVM-vard under 2000.
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Under 2000 fanns registrerade sju bistandsbesl ut gallande vard i 6ppna former. Aven
dennasiffraar for |ag med anledning av brister i rapporteringen samt i datasystemet.

Under 2000 hade Soderkdping kommun tva utredningar enligt 7 8 LVM och bada ledde
till ansbkan om vard enligt LVM. Dessa ansokningar bifdlls dven av Lansratten.

Perioden januari — mars 2001-01
Antalet anmalningar om missbruk for den aktuella perioden uppgick till 16 stycken.

Pa sociaférvaltningen finnsi borjan av april fyra pagaende utredningar rérande
missbruk enligt 50 § SoL samt 7 § LVM.

For narvarande finns tva personer placerade pad HVB-hem och inte ndgon i familjehem.
Man har inte heller ndgon pagaende placering i LVM-vard.

Antalet bistandsinsatser i 6ppenvard uppgar i april 2001 till 15.

6.4 Atvidaberg

Vid intervjuer med ansvarig socialnamndspolitiker och tjansteman har framkommit att
situationen i Atvidaberg inte kan betraktas som alarmerande vad galler missbruket.
Dock ser man med oro pa ungdomars konsumtion av alkohol och man har dven haft
vissa problem med ungdomar som dricker hembrand sprit. Inom socialférvaltningen har
man relativt bra kontroll éver situationen och nér det géller det etablerade missbruket
finns en kunskap om dessa personer. Forekomsten av narkotika beddmsinte vara
sarskilt stor. Det finns ett narkotikamissbruk bland vissa personer och i detta sasmman-
hang paverkar &ven narheten till Linkoping.

| dvrigt anses, liksom i Soderkdping, att drogproblematiken inte & storre én vad som &
vanligt i en kommun av Atvidabergs storlek.

| Atvidaberg finns uppskattningsvis 30-50 missbrukare som socialférvaltningen har
kontakt med pa ett eller annat sétt. Mindre én haften av dessa har ett renodlat alkohol-
missbruk. Nar det galler den andra delen & det vanligast med en blandmissbruk av
alkohol och narkotika. Totalt i kommunen finns ett 100-tal personer som & kénda fér att
ha missbruksproblem.

Foljande uppgifter har framkommit rérande anmalningar, utredningar, placeringar samt
dppenvardsinsatser vad galler missbrukarvérden i Atvidaberg:

Ar 2000

Vad géller antalet utredningar enligt 50 § under 2000 finns inga siffror pa detta. Dessa
agarder finnsinte registrerade i datasystemet

Antalet placeringar i HVB-hem under 2000 uppgick till fem stycken. Ingen placering i
familjehem gjordes under foregdende ar.

Bistandsbesl ut avseende Oppenvard under 2000 finnsinte heller detta registrerat, varfor
ingen uppgift har kunnat |amnas angdende dessa insatser.
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Under 2000 hade Atvidaberg inga utredningar eller ansdkningar enligt LVM.
Perioden januari — mars 2001

Antalet anmalningar om missbruk under den aktuella perioden uppgick till nio
anmalningar. Dessa anméningar avser endast rapporter fran polismyndighet, da man

inte for nagon statistik 6ver Gvriga anmalningar.

Pa sociaforvaltningen fannsi april 2001 ett tiotal pagaende utredningar enligt 50 §
SoL. Ingen utredning enligt 7 8§ LVM har genomforts.

Antalet placeringar pd HVB uppgick for perioden till tre placeringar. Inga placeringar i
familjehem eller i LVM-vard har forekommit under dennatid.

Ovriga bistandinsatser i Gppenvard enligt SoL uppgar idag till ca 25 insatser.



6.5 L ansstyrelsens kommentar er

Missbrukssituationen i Linkoping och Norrkdping &r allvarlig. Bada
kommunerna beskriver en 6kning av missbruket bland ungdomar och i
Norrkdping har heroinet fatt faste bland vissa grupper. L ansstyrelsen ser
med or o pa denna utveckling och det kravs storainsatser, bade for ebygg-
ande och behandlande, foér att minska omfattningen av missbruket samt
forhindra att fler bérjar att anvanda droger. Sérkilt kravsinsatser gentemot
barn och ungdomar.

Brister i statistik- och rapporteringssystemen har inneburit svérigheter att fa
fram kvantitativa data i Linkdping, Soderképing och Atvidaberg.
Norrkoping har ett fungerande system med en central samordning av alla
uppgifter inom socialforvaltningen. Detta innebér att endast Norrkopings
uppgifter ar tillforlitliga vilket paverkar jamforelserna med Linkoping. De
slutsatser som anda kan dras utifran materialet ar att antalet utredningar
enligt SoL. och LVM &r i stort lika manga i bada kommunernas respektive
distrikt. Det som skiljer sig mest ar antalet placeringar enligt SoL och LVM
samt antalet beviljade Oppenvérdsinsatser, Sodra distriktets faltenheter i
Norrképing har betydligt flera personer som varit foremal for dessa insatser
jamfort med enhet Vast i Link6ping. Skillnadernai antalet Oppenvards-
insatser kan bero pa att Rad och Stod i Link6ping har en serviceverksamhet,
dit manniskor kan vanda sig direkt och fa stéd utan att ga via Social-
namnden. Nagon sadan motsvarighet finnsintei Norrkoping.

| detva mindre kommunerna ser situationen likartad ut. Ungeférligt samma
beskrivning har gjorts 6ver situationen avseende missbruket. Soder kdping
och Atvidaberg &r i stort sett lika vad géller invanarantal samt nér heten till
storre kommuner, vilket gor att problematiken ser relativt lika ut. Antalet
placeringar i Sdderkoping och Atvidaberg under 2000, inklusive LVM,
uppgdr till fyrarespektive fem placeringar. Vad galler placeringar under de
forsta manaderna 2001 ar skillnaderna lika sma. Soderkdping har haft tva
ansbkningar om LVM-vérd under 2000 och Atvidaberg har inte haft nagot
LVM-arende. Ovriga jamforelser vad géller utredningar och Oppenvards-
insatser har inte kunna goras med anledning av bristernai rapporterings-
systemen.

Lansstyrelsen anser att bristernai hanteringen av statistiskt material ar
allvarliga. En god kvalitet i det sociala arbetet kraver en val dokumenterad
och effektiv uppfdljning och utvéardering av ver ksamheten. L ansstyrelsen
avser darfor att, vid kommandetillsynsbesok, félja upp hur bristerna har
atgéar dats.
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7. SAMVERKAN

De frégor som stéllts till de intervjuade personernaror dels samverkan inom den egna
forvaltningen/enheten och dels den samverkan som sker med andra myndigheter och
organisationer, nar det galler missbrukare och missbrukarvard.

7.1Link6ping

Samarbetet mellan de olika | oF-enheterna beskrivs som begrénsat. Det finns for
narvarande inget formaliserat samarbete p& handlaggarniva mellan enheterna.
Kontakterna sker mest i samband med 6verlamnande av &renden. Enhet V ast har, till
skillnad fran dvriga distrikt, sarskilda vuxenhandlaggare och dettainnebar att
samarbetet pa handlaggarnivainte fungerar optimalt. Samarbetet med Rad och Stod
beskrivs som positivt, dven om det finns en viss troghet i systemet med att faigang
beviljade insatser.

Det finns ett omfattande samarbete med L andstinget. Kommunen och Landstinget
driver tillsammans Beroendekliniken i Linkdping och samarbetet i enskilda arenden ar
tétt. Aven samarbetet med Vuxenpsykiatriska mottagningen &r relativt stort. Daremot
har man inte s mycket samarbete med vardcentralernai distriktet.

Ovriga samverkanspartners, utéver vad som framgér i ovanstéende beskrivning, ar
Arbetsformedlingen (AF), Forsakringskassan (FK) och Polisen.

Samarbete med frivilligorganisationer sker med L P-stiftel sen och Stadsmissionen vilka
driver ppenvard, institutionsvard samt halvvagshus for kvinnor. Séllskapet Lankarna
bedriver en dppen verksamhet som &r forenat med ett nykterhetskrav. Svenska Kyrkan
och AA (Anonyma Alkoholister) har ocksa verksamheter som riktar sig till den aktuella
mal gruppen.

7.2 Norrkoping

Vid intervjuerna framkommer att det finns ett samarbete med de centrala resurser som
finnsinom forvaltningen t.ex. med Vardkedjan/Boendetrappan. Paledningsniva finns
ett samarbete mellan distrikten och dven mellan fatenheterna. Pa handlaggarniva
beskrivs samarbetet mellan féltenheterna som mycket litet. Det finns heller inget
formaliserat samarbete mellan dessa.

Samtliga intervjuade | FO-ledare och handléggare har beskrivit samarbetet med
Forsorjningsstodskontoren (FOK) som problematiskt. FOK tillhor Arbetsmarknads- och
V uxenutbildningsnamnden, vilket gor att samarbetet forsvaras. De intervjuade
personerna beskriver att handlaggarnainom de tva ndmnderna har olika syn pavad som
ar forsorjningsstod respektive behandling. FOK beskrivs vara mycket ekonomiinriktade
och dettainnebér att det finns en risk att det sociala arbetet far en underordnad roll och
att manniskor faller mellan de olika namnderna. Andra exempel paproblem i detta
samarbete uppges vara sekretessen samt att man forsoker att skjuta 6ver kostnader pa
varandra. Vad géller ssmarbetet mellan Socialndmnden och Arbetsmarknads- och

V uxenutbildningsnamnden har man péa ledningsniva gjort vissa dverenskommelser och
direktiv har gétt ut till handlaggarna om hur samarbetet ska ske. Utifran detta uttrycks
en viss forhoppning om ett forbéttrat samarbete i framtiden.
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Samarbetet med sjukvarden beskrivs som relativt omfattande. | forsta hand &r det
samarbetet med Beroendeenheten i Norrkoping som betonas. Samarbetet beskrivs
fungera bra och pa handlaggarniva sker det framforallt i enskilda arenden.

Pa bada faltenheterna finns ett val fungerande samarbete med vardcentralen i omradet. |
ovrigt finns en fungerande rehabgrupp dar representanter for socialférvaltningen, AF,
FK, sukvarden inkl. vuxenpsykiatrin ingar. Denna grupp samverkar endast utifran
enskilda &renden.

Samarbetet med frivilligorganisationer sker utifran tva verksamheter i form av arbets-
traning som drivs av Hela Manniskan. Samarbete finns aven med Verdandi vad galler
faltstationen. Ett visst samarbete finns med 6vriga frivilligorganisationer i form av
Séllskapet Lankarna samt Kvinnohuset. | Hageby namns att det finns ett samarbete med
Svenska Kyrkan som visat ett intresse att samarbeta med féltenheten omkring
missbrukare.

Ovriga samverkanspartners som lyfts fram av de intervjuade & Polisen, Frivarden, det
kommunal a bostadsbol aget samt andra hyresvardar i omradet.

7.3 Soderkdping

| Soderkdping finns endast en enhet for IFO:s verksamhetsomrade, vilket innebar att det
interna samarbetet & gavklart och fungerar bra. Socialnamnden har ett avtal med
Beroendeenheten i Norrkdping, vilket innebdr att det finns ett samarbete med dem i
enskilda arenden. Vad géller dvrig samverkan med sjukvarden inkl. psykiatri fungerar
dennatillfredsstéllande.

Pa | edningsniva finns en samverkansgrupp mellan kommun, landsting, AF och FK dar
man diskuterar dvergripande metoder for samverkan. Pa handl&ggarniva finns en
samverkansgrupp som kallas bedémarteam, med representanter for primarvard,
Oppenpsykiatri, kommunens psykiatrisamordnare, sociatjanst, AF, FK samt aven, vid
behov, andra parter. | dessa bedomarteam diskuteras enskilda @&renden. Regelbundna
rehabmoten halls dessutom var tredje vecka. Vid dessa tillfallen kallas de parter som ar
berdrda utifran den enskildes situation.

|FO samarbetar &ven med kommunens psykiatrisamordnare da det ror missbrukare med
psykiska problem. Genom denna samordnare férmedlas dven kontakter med
Oppenpsykiatrin i de enskilda &rendena.

| vrigt finns inom Sektor social service en arbetslivskonsulent som arbetar med
manniskor som &r i behov av rehabilitering. Detta galler personer som inte & aktuella pa
AF, med anledning av att de inte bedoms statill arbetsmarknadens férfogande. Har kan
aven personer med missbruksproblem kommaifraga.

Ovriga samverkanspartners uppges vara arbetsmarknadsenheten inom kommunen,
boendestdd och sysselsdttning som finns inom samma sektor som IFO samt Polisen.

| samarbetet med frivilligorganisationer har namnts framst Klockaregarden som drivs av
Svenska kyrkan och som & en dppen verksamhet dér manniskor bl.a. kan éta mat
billigt. Pa Klockaregarden finns en diakonissa som har en social funktion och som utgor
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ett stod for manga manniskor. AA har métesverksamhet i kommunen under vissa
perioder, utifran behovet. AN (Anonyma Narkomaner) finns att tillgai Norrkoping.

7.4 Atvidaberg

Inom socialférvaltningens | FO-enhet ansvaras for den totala | FO-verksamheten. Den
vuxenhandl&ggare som tillhor vuxengruppen finns &ven med i ekonomigruppen och har
déarmed ett naturligt samarbete med samtliga handldggare som arbetar med vuxna.
Samarbetet mellan grupperna fungerar som helhet bra, da enheten &r liten och kontakten
mellan handl&ggarna & tét och man har samma enhetschef.

Ett samarbete finnsi enskilda &renden med Beroendekliniken i Linkoping, dit man
ibland hanvisar manniskor med missbruksproblem. Handldggarnatar dven rad och far
hjalp med beddémning i enskilda &renden av Beroendekliniken. Det finns &ven ett
samarbete med psykiatriska 6ppenvardsmottagningen som sker i den lokala rehab-
gruppen, dar &ven AF och FK deltar. Denna grupp tréffas nagra ganger per ar for att
diskutera enskilda drenden. Vad géller samarbetet med primarvarden och vardcentralen
finns for nérvarande inget formaliserat samarbete. Pa vardcentralen finns dock en
distriktsskoterska med ett sarskilt ansvar for bl.a. missbruksfrégor. Socialférvaltningen
har idag inget formellt samarbete med henne, men har kontakter utifran hjélp med tester
i form av provtagning vid misstankt missbruk.

| 6vrigt finns ett samarbete med AF och FK dar man tréffas varannan manad for att
diskutera enskilda drenden. | forstahand &r det ekonomihandldggarna som ar med pa
dessatraffar och de arenden som tas upp berdr till storsta del personer utan
missbruksproblem.

En Ovrig samarbetspartner som ndmnts &r Polisen, dar man har ett néra och bra
samarbete. Formella tréffar mellan Polisen och Sociaforvaltningen halls en gang per
manad.

Samarbetet med Frivarden planeras att utvecklasi enskilda drenden. Detta genom att en
frivérdshandl aggare ska arbeta specifikt gentemot Atvidaberg, vilket inte tidigare skett.

Vad galler samarbetet med frivilligorganisationer har ndmnts L P-stiftel sen, som driver
en form av dagverksamhet i Atvidaberg. L P-stiftelsen har efterfragat ett utvecklat
samarbete med kommunen vad géller denna verksamhet. Socialndmnden har aven ett
visst samarbete med L P-stiftelsen utifran det uppstkande arbetet samt med Eleonora-
gruppen i Linkdping. Eleonoragruppen ar en privat verksamhet som arbetar med
stédjande och bearbetande samtal, individuellt och i grupp samt nétverkskontakter. AA
har en lokal dar man haller méten en gang per vecka. Socialnamnden stodjer AA
ekonomiskt genom att bidratill hyrafor den lokal som AA hyr.
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7.5 Lansstyrelsens kommentar er

Av det som framkommit vid intervjuerna kan dras slutsatsen att samverkan ser
tamligen likartat ut i de ber 6rda kommunerna. Det samar bete som sker med
andra myndigheter och organisationer ser i stort lika ut och samarbetet domineras
av kontakter i enskilda arenden. Samarbete med olika frivilligor ganisationer finns
i samtliga kommuner, vilket L ansstyrelsen ser som positivt. Detta samar bete utgor
ett viktigt komplement till kommunernas egnaresur ser.

| Norrkoping har lyftsfram att samarbetet mellan Socialnd@mnden och
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden inte fungerar. Det ar
otillfredsstallande att enskilda medbor gare drabbas av detta.

| Soderkoping finns ett offensivt och val funger ande for ebyggande samar bete dér
man aven ar betar med drogfor ebyggande fragor.
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8. KVALITETSARBETE

| detta kapitel ges en beskrivning av det kvalitetsarbete som sker i kommunerna rdrande
alkohol/droger och missbrukarvard. Den definition som anvands pa kvalitetsarbete i
detta sammanhang utgar fran Social styrelsens allménnarad om kvalitetssystem inom
social-tjanstens individ- och familjeomsorg (SOSFS 2000:15).

Av dessa alméannarad framgar att ” Med kvalitetssystem avses i dessa allménna rad
organisatorisk struktur, rutiner, processer och resurser for ledning och styrning av
verksamhetens kvalitet” . Vidare framgar att ” | varje verksamhet inom saval den
offentliga som den privata individ- och familjeomsorgen bor det finnas ett
andamalsenligt kvalitetssystem. Av kvalitetssystemet bor klart framga vem eller vilka
som har ansvaret for kvalitetsarbetet. Ett effektivt kvalitetsarbete bor kannetecknas av
ledningens ansvar stagande och synliga engagemang samt per sonal ens medverkan.
Varje kommun bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy for verksamhetens
kvalitet.”

| de allmannaraden om kvalitetssystem framgar &ven att synpunkter fran den enskilde
och andraintressenter &r viktiga och bdr utgora ett centralt underlag for att utvérdera
och utveckla verksamhetens kvalitet. Det bor darfor finnas rutiner och metoder for hur
sadan information skainhamtas.

8.1 Linkdping

Under dren 1998-2000 hade Socialnamnden tillsatt en projektanstalld kvalitets-
samordnare som utvecklat och samordnat kvalitetsarbetet inom forvaltningen. En stor
del av projekttiden har anvants till utbildningar och diskussioner for att vackaintresse
och forstaelse for kvalitetsarbete. De flesta av forvaltningens anstallda har under 2000
genomgatt utbildningen " Kvalitet till er tjanst” och resterande kommer att ga denna
utbildning under 2001. Projektet avslutades 2000-12-31 och kvalitetsarbetet bedrivs
harefter inom den ordinarie verksamheten. Ett forslag till kvalitetssystem for Sociala
forvaltningen och en kvalitetsutvecklingsplan for 2001 har utarbetats. Vissadelar i
planen t.ex. klagoma shantering har redan genomforts, medan andra delar kommer att
ingdi den 6versyn av myndigheten, organisationen och arbetsmetoder som for
narvarande pagar och som Social ndmnden senare forvantas besluta om.

Under 2000 har Socialnamnden, inom ramen for kvalitetsarbetet, genomfoért en
brukarenkét riktad till ungdomar mellan 18-25 ar. Av svaren pa fragorna framgar att det
finns allvarliga brister i hur férvaltningen informerar den enskilde om réttigheter och
skyldigheter. Synpunkterna fran denna enkét har bl.a. bearbetatsi ett projekt kallat " Att
stérka den enskildes stéllning”. Projektet har bedrivitsi ett ndtverk av kommuner 6ver
hela landet och samordnats genom Svenska Kommunférbundet. | Ostergétlands 14n har
aven Norrkoping deltagit. En rapport om projektet kommer att ges ut av Kommun-
forbundet.

| de mdl som finns for Socialnamndens verksamhet finns &ven vissa kvalitetsaspekter
inbegripna. | Socialnamndens produktionsmal anges att ett kvalitetsarbete ska bedrivas
paallaenheter och att enheterna ska vara organiserade for att uppna produktionsmalen.
Dessamal handlar om bemétande, information, tillganglighet samt personalens
kompetens. Produktionsmal finns aven utifran verksamheten med bl.a. handlaggnings-
tider och verkstéllighet av beslut.
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| produktionsmalen anges vidare att en jamstalldhetsplan ska finnas pa varje enhet som
uppfyller de krav som jamstélldhetslagen och den kommundvergripande jamstalldhets-
planen stéller.

Det pagdende HV B-projektet ar dven detta ett exempel pa ett kvalitetsarbete dar man
gor en utvardering av samtliga placeringar pa HVB samt &ven arbetar med att utveckla
alternativa behandlingsformer. Se dven kapitel 3.1 Organisation, ansvarsomrade och
resurser/Linkoping.

Socialndmnden har antagit en utredningspolicy for utredningar enligt 50 § SoL. och som
aven innehdller en utredningsmall.

Socialndmnden har en for personalen faststalld utbildningsplan for 2001.

| Lansstyrelsens tillsynsrapport, " Klagoma shantering” 2001:10, om kommunernas
klagomal shantering framgér att Omsorgsnamnden arbetar med att ta fram en kommun-
gemensam rutin for detta. Rutinen kommer da aven att innefatta Socialnamndens
verksamheter. Socialnamnden arbetar idag i viss utstréackning med s.k. klagomalskort
och man uppmuntrar den enskilde att |amna synpunkter pa verksamheten. Ett forsok
med att infora s.k. brukarrdd har genomforts, vilket inte foll saval ut pagrund av
bristande intresse fran brukarna. Socialnédmnden kommer att genomfora en sarskild
undersokning under 2001 for att fanga upp asikter om verksamheten. Denna
undersokning kommer att vanda sig till sarskilt utvalda grupper.

8.2 Norrkoping

Socialnamnden arbetar f.n. med att ta fram ett kvalitetssystem for missbrukarvarden,
HV B-verksamhet samt vuxenvard som kallas Overgripande Balanserade styrkort. |
detta system har gjorts en analys av styrkor, svagheter, hot och mgjligheter. | material et
finns &ven beskrivet en analys av det framtida samhall sutvecklingen inom omradet samt
identifiering av vad som kravs for att méjliggora en annan (6nskvard) utveckling inom
verksamhetsomradet. En beskrivning finns éver vad man vill nd och hur man ska agera.
Visioner, mal och strategier for hur man ska skapa ett trendbrott inom missbruksvarden
—fran institutionsvard till 6ppenvard -ingdr. | detta material finns &ven beskrivet vilka
konkreta &garder som ska vidtas vad galler uppféljning och utvardering utifran
systemet. Pilotenheter for detta system kommer att bli Hageby samt Eneby faltenheter.

Socialnamnden har antagit ett sarskilt policydokument och rutiner avseende klagomals-
hantering. Detta dokument & knutet till de allmanna réden vad géller dennadel. Enligt
L énsstyrel sens rapport rorande klagomal shantering framkommer att denna policy
uppfyller de krav som kan stéllas pa ett sddant material.

En av Social ndmnden antagen uthildningsplan for 2001 finns ocksa for forvaltningens
personal. | denna beskrivs den dvergripande kompetensutvecklingspolicyn samt
genomforda och planerade utbildningsinsatser for personalen.

Ett policydokument for utredningar ska utarbetas dven pa missbrukarsidan (finns pa
barn och ungdomsdelen). | dennarutin ska &ven finnas ett utvarderingssystem inbakat.

Samtliga IFO-ledare i kommunen kommer att fa en kvalitetsutbildning under forsta
halvéret 2001
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.Sammantaget utgor dessa olika dokument ett kvalitetssystem som i stort maste anses
uppfyllakraven som stélls enligt Socialstyrelsens allménna rad fransett att de olika
dokumenten inte & sammanfogade till ett enhetligt kvalitetssystem.

Vid intervjuer med ansvariga inom Socialnamndens verksamhetsomrade framkommer
att kvalitetsarbetet i forvaltningen kan bli béttre och att det idag inte genomsyrar
verksamheten pa ett Onskvart sétt. Exempelvis tas upp att man maste bli béttre pa att
foljaupp olikatyper av insatser. For detta maste det finnas en modell som &r enkel att
anvanda for att mata om insatserna fatt en énskad effekt.

8.3 Soderkdping

Det finnsinga kvalitetsmal uppsatta for |FO:s verksamhet och heller inget
kvalitetssystem fOr verksamheten.

Inom IFO finns endast de mal och den inriktning for arbetet inom omradet som
fastdagits av Socialnamnden. | samband med detta har formul erats ett antal uppdrag
som forvaltningen ska arbeta vidare med och som i viss man kan betraktas om
kvalitetsarbete, t.ex. uppfoljning av verksamheten utifran tidigare kvantifierbara mal
samt redovisning till Socialnamnden vad géller externa kdp av vuxenvard.

Arbetet & paborjat med att ta fram kompetensutvecklingsplaner for personalen.

Ledningen for forvaltningen anser att det finns borjan till ett kvalitetsténkande i
verksamheten, men att man har mycket arbete kvar vad géller detta. Vid intervjuer med
de personer som arbetar i verksamheten framkommer en viss kunskap om att det
paborjats ndgon form av kvalitetsarbete inom IFO, man har dock inte kunnat beskriva
detta ndrmare.

| Léansstyrelsens rapport om klagomalshantering framkommer att Socialnamnden i
Soderkoping inte har ndgra skriftliga rutiner angdende detta pa nagot omrade.

8.4 Atvidaberg
Socialnamnden i Atvidaberg har inget antaget kvalitetssystem for verksamheten

For IFO-enheten finns en IFO-plan samt av Kommunfullméktige faststéllda inriktnings-
och delmadl gallande verksamhetens olika delar. | dessa dokument finns vissa kvalitets-
aspekter inbegripna vad géller metoder for arbetet pa missbrukaromrédet. | |FO-planen
anges att ett aktivt kvalitetsarbete ska bedrivas inom kommunens olika verksamhets-
grenar. Den plan som ska arbetas fram bor innehdlaforslag till hur fragor gallande
kvalitetsutveckling skatillampas inom | FO-verksamheten.

Personal pa |FO-enheten har tidigare genomgétt en kvalitetsutbildning, ”Kvalitet till er
tjanst”. Denna utbildning har lett till att det i Atvidaberg bildats en Gothia-grupp inom
enheten om sex personer som ska arbeta med kvalitetsfrégor. Denna grupp har hitintills
arbetat med att utveckla metoder, riktlinjer och rutiner fér verksamheten, vilka ska
sammanstdllas skriftligt och vara klara under 2001.
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| dagsl&get sker endast utvardering och uppféljning utifrén enskilda drenden samt
ekonomiska redovisningar till Socialnédmnden.

Enligt Lansstyrel sens rapport om klagomal shanteringen i 1anets kommuner fram-
kommer att det i Atvidaberg saknas rutiner fr klagomél shantering inom |FO-omradet.
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8.5 Lansstyrelsens kommentar er

Socialnamnden i Norrkdoping har ett kvalitetssystem for missbrukarvéarden. Dessutom
finns ett policydokument och rutiner avseende klagomalshantering och ett policy-
dokument for utredningar ska utarbetas.

Socialnamnden i Link6ping arbetar med kvalitetsfragor inom missbrukar omr adet.
Det finnsidag vissa rutiner for klagomalshantering och en kommunéver gripande rutin
for hantering av klagomal ar under utarbetande.

Sader kping och Atvidaber g saknar kvalitetssystem for verksamheten inom | FO.
Forutom formulerade mal och uppdrag finnsinga évriga dokument som kan hanféras
till ett systematiskt kvalitetsarbeteinom omradet. Intei nagon av kommunerna finns
heller nagon rutin for klagomalshantering.

L &nsstyrelsen ser det som en klar brist att man i Sdderkoping och Atvidaberginte
arbetar mera aktivt och systematiskt med kvalitetsfragor.
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LANSSTYREL SEN INFORMATION sd1(2)
OSTERGOTLAND 2001-02-27 502-2741-2001

= 1| Sociala enheten
FIE®

Till

Berord socialnamnd

I nformation om L &nsstyrelsens 6ver syn av missbruksar betet i
fyra kommuner

Bakgrund

L énsstyrelsens sociala enhet har beslutat att gora en 6versyn av missbruksarbetet
pa sociaforvaltningarnai nagra kommuner i Ostergétlands 1an. De berdrda
kommunerna & Norrkoping (soder), Linkdping (Oster), Soderkoping samt
Atvidaberg.

Syftet & att kunna gora vissa jamforelser vad galler missbruksarbetet i tva storre
samt tv& mindre kommuner. Oversynen ska dven syftatill att ge en
nul&gesbeskrivning av situationen for missbrukarna samt hur socialtjénsten
arbetar med denna grupp.

Tillvagagangssatt

L ansstyrelsen kontaktar ansvariga chefer i berérda kommuner. Detta for att ge en
information om Oversynen. Dérefter kommer verksamhetscheferna att kontaktas
for att fafram uppgift om vilka handlaggare som skaintervjuas.

Oversynen sker genom intervjuer av socialndmndsordforanden, social chef,
verksamhetschefer samt handlaggare i myndighetsutévning. Intervjufragorna som
riktas till berérda verksamhetschefer samt handléggare 6versandesi god tid innan
gévaintervjun &ger rum. Dettafor att dessa personer ska ha majlighet att
forbereda sig och ta fram nédvandiga uppgifter.

Postadress:

Bestksadress: Telefon: Telefax: E-post: Postgiro:

581 86 LINKOPING Ostgotagatan3 013-196000 013-196243 lansstyrelsen@e.lst.se 35175-9

Bankgiro
5050-3689
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Centrala omraden som Gver synen ber or

*  Hur ser organisationen ut fér missbruksarbetet

* Vilkaresurser finns avsatta for missbruksarbetet
» Vilkamal och verksamhetsplaner finns

» Malgrupper

»  Aktuell missbrukssituation

o Kvalitetsaspekter

» Samverkan / projekt

Tidsplan for arbetet

Genomfdrandet av intervjuerna planeras att ske under varen 2001 och en rapport
kommer att presenteras under hosten 2001.

Vissa kompletterande intervjuer kan behdva goras. Detta kan med fordel ske per
telefon med berdrd person.

Ytterligare upplysningar kan lamnas av undertecknad per telefon 013 — 19 61 11
eller e-post: lisbeth.gustavsson@e.Ist.se

Lisbheth Gustavsson
Socialkonsulent
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LANSSTYRELSEN

OSTERGOTLAND
Sociala enheten

INTERVJUGUIDER - POLITIKER (socialndmndsor dfér anden)
KOMMUN: Lo e

N AN e e e e e

1. Hur ser ditt ansvarsomrade som namndsordforande ut?

2. Hur lange har du haft detta uppdrag?

3. Hur ser du pa missbrukssituationen i kommunen?
* omfattningen av missbruk

» ddersaspekter

* Narkotikansroll i samhéallet/kommunen

4. Har ni tillréckliga resurser for missbruksvarden i forhallande till
problematiken?

e personalsituationen

e Oppenvardsresurser

 placeringar pa behandlingshem

* LVM-varden

sd1 (1)

5. Hur ser du pamissbruksvarden i forhallande till den 6vriga verksamheten?

Prioriteringar?

» tvingas man till prioriteringar mellan verksamheter — hur resonerar du som

politiker?

» Anser du att missbruksarbetet i kommunen &r ett prioriterat omrade? Vad

saknas?

6. Vad anser du & god kvalitet i missbruksarbetet?

7. Hur vill du beskriva din kontakt med chefer och tjansteméannen (utéver

formella sammanhang)

Postadress:

Bestksadress: Telefon: Telefax: E-post:

581 86 LINKOPING Ostgotagatan3 013-196000 013-101381 lansstyrelsen@e.lst.se

Postgiro:
35175-9
Bankgiro
5050-3689
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OSTERGOTLAND
Sociala enheten

INTERVJUGUIDER —SOCIAL/DISTRIKTSCHEF
K OMMUN: e e e e eeeaees

NaAMIN: o e e e

1. Hur ser ditt ansvarsomrade som chef ut?

Hur lénge har du haft detta uppdrag?

Hur ser du pa missbrukssituationen i kommunen?
omfattningen av missbruk

a dersaspekter

Narkotikansroll i samhéllet/kommunen

Har ni tillrackliga resurser for missbruksvarden i forhallande till
problematiken?

personal situationen

Oppenvardsresurser

placeringar pa behandlingshem

LVM-varden

Hur ser du pa missbruksvarden i forhallandetill den 6vriga verksamheten?
Prioriteringar?

tvingas man till prioriteringar mellan verksamheter — hur resonerar du som
chefstjansteman?

Anser du att missbruksarbetet i kommunen &r ett prioriterat omrade? Vad
saknas?

. Vad anser du &r god kvalitet i missbruksarbetet?

Hur vill du beskriva din kontakt med politikerna (utéver formella
sammanhang)

Postadress:

Bestksadress: Telefon: Telefax: E-post: Postgiro:

581 86 LINKOPING Ostgotagatan3 013-196000 013-101381 lansstyrelsen@e.lst.se 35175-9

Bankgiro
5050-3689
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OSTERGOTLAND
Sociala enheten Verksamhetschefer

Kommun: ................ccoeevevvenneen. Befolkningsunderlag: ...,
OMIAdE ...vvvviie e,

VerKSamNetSaNSVarig: ... ... vu et e e e e

ORGANISATION

1. Hur ser kommunens organisation ut vad géller ansvaret for missbruksarbetet?
Organisationsskiss bifogas.

RESURSER / VERKSAMHETEN

2. Vilket antal personer finns som & knutnatill missbruksarbetet? Arbetsledare?
Uppskattning av antal heltidstjanster.

4. aBedomer ni att personal dimensioneringen &r tillracklig i forhadlande till antalet
pagaende drenden (utredningar och insatser)

5. Antal medarbetare med socionomutbildning?
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6. Anta medarbetare med annan utbildning? Vilken typ av utbildning

7. a. Saknas kompetens och/eller erfarenhet som skulle behdvas fér verksamheten?

Ja Nej

7.b. Omja, i safall vilken kompetens/ erfarenhet saknas?

8. Finnstillgang till handledning for samtliga anstéllda som arbetar med missbrukare?

Ja Nej

9. Vilkautbildningsinsatser gjordes for personal som arbetar med missbrukare under 20007

10. Pavilken tjansteniva ligger delegationen for beslut vid Sol_-bistand?
Behandlingshem: ...

OPPENVAIT: ... et

11. aFinns tecknade ramavtal med behandlingshem?

Ja Nej

11. b. Om ja, med vilka?
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12. a Sker placering pa behandlingshem utanfor ramavtal et?
Ja Nej
12.b. Omja, i vilka Situationer sker detta?

13. a Finns skriftliga rutiner for handlaggning av arenden enligt 50 § SoL rérande
missbruk?
Ja Nej

13.b. Omja, vilkatyper av rutiner? Kopia av dessa.

14. Vilka behandlingsalternativ finns tillgang till for missbrukare

Oppenvérdsmottagning Ja Nej
Oppen verksamhet Ja Nej
Strukturerad dagverksamhet Ja Ngj
Boendeformer Ja Ngj
Annat boendesttd Ja Ngj
(t.ex stod och/eller tillsyn i boendet)

Kontrakterade familjehem Ja Nej
HVB i egen regi Ja Nej
Upphandlade avtal med HVB Ja Ng

Annat, ange vad

15. a Finns resurser som tillhandahdlls av frivilliga organisationer?

Ja Nej
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15.b Omja, vilken typ av resurser?

MAL / VERKSAMHETSPLANER

16. Vilka madokument finns vad géller arbetet med missbrukare? Kopia av dessa.

17. Finns drogpolitiskt program i kommunen? K opia pa detta.

Ja Nei

18. Arbetar man aktivt utifran detta program? Om ja, pa vilket satt?

MAL GRUPPER

19. a Finns uttalade prioriteringar vad géller missbruksarbetet i kommunen?
Ja Nej

19. b. Om ja, vilka & dessa?

20. a Finnsprioriterade malgrupper for missbruksarbetet?

Ja Nej

20.b Om ja, vilka ar dessa?
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AKTUELL MISSBRUKSSITUATION

21. a Hur manga kanda personer med missbruksproblematik finnsi kommunen / distriktet?

21. b Huvudsakligt missbruk? ......................Alkohol ........................ Narkotika

22. Hur manga av dessa & heml6sa?
(def. Socialstyrelsen: som heml s avses person som saknar egen eller forhyrd bostad och som g &r
stadigvarande inneboende eller andrahandsboende och &r hanvisad till tillfalliga boendealternativ eler &
uteliggare)

23. a Hur manga aktuella drenden/insatser finns som rér missbruk?
Antal pagaende utredningar (508 SoL. samt 78 LVM).......cooveveviiviininnnnnnn..
Antal bistandsinsatser enligt SoL.......................

Anta pagdende LVM -vard............coooeiiiiinninnn,

23. b Huvudsakligt missbruk? ......................Alkohol ..................... Narkotika

24. Hur manga arenden enligt 50 § SoL har registrerats under & 2000?

25. Hur manga placeringar har gjortsi HVB och familjehem under & 2000?

HVB-PlaCeringar. .. ....cou i e e e
Familjehem ...

Antal ansdkningar om LVM-vard samt antal domar om vard enligt LVM
(finns uppgifter pa Lst)
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26. Hur manga bistandsbesl ut, avseende dppenvard, har registrerats under 2000, vad galler
insatser for missbrukare?

27. a. Finnstillrackliga vardalternativ for att tillgodose de behov som finns?

Ja Nej

27.b. Om ng}, vad saknas?

KVALITET

28. Finns kvalitetsmal angivnafor verksamheten? Kopia av dessa.

Ja Nej

29. a Finns metoder for att arbeta med utvardering / uppfdljning av missbruksarbetet?

Ja Nej

29. b Om ja, vilka & dessa metoder?

PROJEKT / SAMVERKAN

30. Hur sker samverkan ut mellan enheternainom IFO vad galler missbruksarbetet?
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31.aHur sker samverkan med primérvarden / sjukvarden?

ut?

33. aFinns sarskilda projekt som vander sig till missbrukare?

Ja Nej

33. b Omja, vilka projekt samt vilka malgrupper?

FOREBYGGANDE ARBETE

34. a Bedrivs nagon form av forebyggande och/eller uppstkande arbete gentemot
missbrukare?

Ja Nej

34.b Om ja, hur ser detta arbete ut?



L ANSSTYREL SEN sd1(4)

OSTERGOTLAND Handlaggare
Sociala enheten

Kommun: ...................cceevneenn... Befolkningsunderlag: ...,

OMIAdE: ..o i,

Verksamhetsansvarig: ... ..o ie i e

1. aBedomer Ni att personaldimensioneringen &r tillracklig i forhdlande till antalet
pagédende &renden (utredningar och insatser)

2. a. Saknas kompetens och/eller erfarenhet som skulle behtvas for verksamheten?

Ja Nej

2.b. Omja,i safall vilken kompetens/ erfarenhet saknas?

3. Finnstillgang till handledning fér samtliga anstéllda som arbetar med missbrukare?

Ja Nej

4. Vilka utbildningsinsatser gjordes for personal som arbetar med missbrukare under 20007?
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5. a Finns skriftligarutiner for handlaggning av arenden enligt 50 8 SoL. rdérande missbruk?

Ja Nej

5.b Omja, vilkatyper av rutiner? Kopia av dessa.

6. Vilkabehandlingsalternativ finns tillgang till for missbrukare

Oppenvérdsmottagning Ja Nej
Oppen verksamhet Ja Nej
Strukturerad dagverksamhet Ja Negj
Boendeformer Ja Neg
Annat boendesttd Ja Negj
(t.ex stod och/eller tillsyn i boendet)

Kontrakterade familjehem Ja Negj
HVB i egen regi Ja Nej
Upphandlade avtal med HVB Ja Negj

Annat, ange vad

7. a Finnsresurser som tillhandahdlls av frivilliga organisationer?

Ja Nej

7.b Omja, vilken typ av resurser?

MAL GRUPPER
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8. a Finns uttalade prioriteringar vad géller missbruksarbetet i kommunen?

Ja Nej

8. b. Omja, vilka & dessa?

9. a Finns prioriterade malgrupper for missbruksarbetet?

Ja Nej

9. b Omja, vilka & dessa?

10. a. Finnstillrackliga vérdalternativ for att tillgodose de behov som finns?

Ja Nej

10. b. Om ngj, vad saknas?

11. a Finns metoder for att arbeta med utvéardering / uppfoljning av missbruksarbetet?

Ja Nej

11. b Omja, vilka & dessa metoder?

PROJEKT / SAMVERKAN

12. Hur sker samverkan ut mellan enheternainom IFO vad géller missbruksarbetet?
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13. aHur sker samverkan med priméarvarden / sjukvarden?

ut?





