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SAMMANFATTNING MED LANSSTYREL SENSKOMMEN-
TARER

Vid arskiftet 2001/2002 fanns tre stycken g verkstallda L SS-domar i lanet jamfort
med ingen vid foregdende arsskifte och en vid arsskiftet dessforinnan. Av dessa
domar & nu tva verkstéllda medan den tredje haller pa att verkstéllas.

Lansstyrelsen gick forra aret, med hanvisning till ett JO-uttalande, ut med en re-
kommendation till kommunerna att avsla en L SS-ansokan om ett gynnande beslut
inte kan verkstéllas inom tre manader. Detta for att Oka réttssakerheten och ge so-
kanden tillfalle att f& &rendet provat i hogre instans. Forfarandet ger ocksa L anssty-
relsen mojlighet att driva drendet och i vid behov forelagga om vite for att faen
dom verkstalld.

Det rader emellertid fortfarande delade uppfattningar bland |anets kommuner om
en L SS-ansokan ska avslas eller beviljas aven om den inte kan verkstéllas inom tre
manader. Flera kommuner beviljar ansdkningar med hanvisning till att LSS
lagstiftningen &r en réttighetslag och att man bryter mot lagen vid avslag. Varianter
finns ocksa dér beslut fattas forst nar man vet att verkstallel se kan ske omgaende.
Detta forhdllande ar ur réattsakerhetssynpunkt inte acceptabelt. Kommunerna bor
darfor anpassa sin handlaggning i enlighet med JO:s uttalande.

Motala & den kommun somi stort féljt Lansstyrel sens rekommendation att avsla
ansokan om beslutet g kan verkstallas inom tre manader. For Motala har detta un-
der dret resulterat i ett antal for klaganden gynnande lansréttsdomar.

Nér det galler antalet g verkstallda beslut har dessa 6kat med 37 och &r &ter uppei
den niva som forel&g for tva ar sedan. Motala har liksom vid tidigare matningar det
hogsta antalet g verkstéllda beslut. Mest markerade 6kningar har Linkdping, Mjdl-
by och Soderkoping medan Finspang & den kommun dar antalet g verkstallda be-
slut minskat mest.

Nu séger inte totalsiffrorna hela sanningen da eventuella upp- och nedgangar mel-
lan de olika métningarna mycket beror pa frekvensen av insatsen kontaktperson.
Denna dominerar stort eller med 109 av 165 g verkstédlda beslut. Lansstyrelsen har
vid kommunbesok erfarit att problemen att fa tag pa kontaktpersoner kan haflera
orsaker. Dels om det 6verhuvudtaget gar att fa tag pa kontaktpersoner och dels pri-
oriteringsgraden, dvs. hur mycket resurser som kommunen satsar pa arbetet med
rekrytering.

Nast flest antal g verkstallda beslut galler korttidsvistel se vilket &r orovackande da
det & en mycket viktig insats for saval brukare som anhériga.

Det mest positiva under aret har varit att antalet g verkstallda beslut om bostad
med sarskild service minskat i sdval Motala, Linkdping som Finspang.

Betréffande Gvrigainsatser kan noteras att det fannsinget g verkstallt beslut betréf-
fande daglig verksamhet vid arskiftet vilket ocksa ses som positivt.



En stor del av de g verkstéllda besluten &r enligt Lansstyrel sens bedémning allde-
les for gamla. 80 av 165 beslut &r ddre an sex manader vilket ska stéllasi relation
till att ett gynnande beslut i princip ska verkstéllas omedel bart.

| sammanhanget bor lyftas fram forhallandet att, framst i Linkoping och Finspang,
ansokningar i vissafall ligger vilande och bedlut fattas inte forran verkstallelse kan
ske. For Linkoping &r det 26 stycken och for Finspang 17. Detta” morkertal” med
ansokningar som inte resulterat i nagon form av beslut & enligt Lansstyrelsens me-
ning inte acceptabelt.

| enkétsvaren uppger kommunerna rekryteringssvarigheter som framsta orsaken till
att beslut g verkstalls nér det géller kontaktpersoner och stodfamiljer. Kommuner-
naforsoker pa olika satt att klara rekryteringen. Ett uppdrag som kontaktperson el-
ler stodfamilj fordrar forutom personlig lamplighet &en intresse och engagemang
for andra ménniskor. Det krévs darfor speciellainsatser for att |6sa den uppkomna
situationen och kommunerna bor analysera orsakernartill att man g kan finnaftill-
rackligt antal.

Betréffande Gvrigainsatser ar resursbrist den vanligaste forklaringen och i nagra
fall aven svarigheter att finnalampliga lokaler. Kommunerna redovisar ocksa olika
forslag till &garder for att minska antalet  verkstallda beslut.



INLEDNING

Enligt regeringens regleringsbrev for budgetaret 2002 har Léansstyrelsen uppdraget
att till Socialstyrelsen dterrapportera antalet i lanet g verkstallda beslut och domar

enligt 9 § LSS. Redovisningen skall aven omfatta vasentliga insatser som gjorts for
att minska antalet g verkstéllda beslut.

| borjan av ar 2002 har viaen enkaét till lanets samtliga kommuner begarts redovis-
ning av antalet g verkstdllda beslut och domar. | Ostergotiands Ian finns 13 kom-
muner och samtliga har inkommit med svar pa enké&ten. Redovisningen har skett
per LSS-insats och dessutom har angivits hur 1ang tid som forflutit sedan beslut el-
ler dom.

REDOVISNING AV ENKATSVAREN

Antalet domar som ej verkstallts

Totalt tre g verkstéllda domar redovisades vid arskiftet 2001/02 jamfort med ingen
aret innan. De g verkstalldadomarnafannsi Linkoping, Norrkdping och Motala
och géllde korttidshem, avltsarservice samt daglig verksamhet. Av dessa & de tva
forstnamnda nu verkstallda medan sokanden i domen om daglig verksamhet tackat
ne till ett erbjudande fran Motala. Sammanlagt dverklagades 25 L SS-beslut forra
aret till |ansratten varav tolv var gynnande for den klagande.

Tabell 1: Sammanstéallning av kommunernas enkétsvar angaende € verkstallda
domar samt en jamforel se med svaren fran de tva senaste aren.

Kommun/ Ej verkstéllda |Ej verkstallda |Ej verkstéllda

kommundel domar domar domar
2002-01-01 2001-01-01 1999-12-31

Linkoping 1 - 1

Motala 1 - -

Norrkoping 1 - -

Totalt: 3 - 1

Antalet beslut som ej verkstallts

Av enkétsvaren framkommer att antalet g verkstallda beslut i |anet Okat fran 128
till 165 jamfort med foregaende ar. Antalet kommuner med € verkstallda beslut ar
sex stycken vilket & detsamma som vid férra métningen.



Den helt 6vervagande delen av de g verkstallda besluten aterfinnsi lanets tre stors-
takommuner, Linkoping, Norrkdping och Motala med den sistnamndai en viss
sarklass. Antalet g verkstallda beslut har for Ovrigt okat i fem av de sex aktuella
kommunerna. Det & bara Finspang som sedan foregaende méttillfalle kan uppvisa
en minskning.

Tabell 2: Sammanstallning av kommunernas enkatsvar angaende g verkstallda be-
slut samt en jamforelse med svaren fran de tva senaste aren.

Kommun/ Ej verkstéllda |Ej verkstallda |Ej verkstéllda

kommundel beslut beslut beslut
2002-01-01 2001-01-01 1999-12-31

Boxholm - - -

Finspang 17 25 18

Kinda - - -

Linkdping 32 16 24

Mjo6lby 16 7 2

Motala 61 53 66

Norrkoping 29 24 50

Soder koping 10 3 -

Vadstena - - -

Valdemar svik - - -

Ydre - - -

Atvidaberg - - 1

Odeshig - - -

Totalt: 165 128 161

Trender i antalet ej verkstallda beslut

Okningen av antalet g verkstallda beslut fran foregaende & &r 37 vilket i sin tur be-
tyder att antalet ater &r i paritet med for tva & sedan. Motala har vid samtligatre
métningar det Overlagset hogsta antalet g verkstallda beslut. | 6vrigt & trenden att
antalet beslut okar for Soderkdping, Mjolby och Linkoping medan Norrkoping nu
ligger paen avsevart lagre niva an for ett par & sedan. Dainsatsen kontaktperson i
samtliga berdrda kommuner & dominerande &r den totala utvecklingen till stor del
beroende av hur man klarar av att verkstélla dennainsats.



Diagram 1. Antalet g verkstallda beslut per kommun vid ar sskiftet1999/2000,
2000/2001 och 2001/2002.
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Hur lang tid kan ga innan beslut verkstalls?

Hur gammalt ett g verkstallt beslut & framstar sjalvklart som viktigt att kunna se.
Totalt fyratidsintervaller har tagits med i enkaten, fran mindre &n en manad till
langre @n sex manader. Det &r majligt att ett annu langre tidsperspektiv skulle ha
behovts, exempelvis ett eller tva ar. Speciellt vid boenden och andrainsatser med
|&ng planerings- och genomférandetid kunde det ha varit bra. A andra sidan ses sex
manader i de har ssmmanhangen ofta som den grans som kan accepteras. Upp-
marksammas bor att liksom forra aret var en stor del, 80 av 165 eller 48 %, av de €
verkstéllda besluten ddre an sex manader. Av dessa géllde 60 kontaktperson, tio
korttidsvistelse, nio bostad med sérskild service samt en avldsarservice. Motala
med 40 beslut dldre &n sex manader svarade for den storsta andelen.
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Tabell 3: Tid som forflutit sedan beslutet togs inom respektive kommun

Antal g verkstallda beslut per kommun inom resp. tids-

intervall
Kommun <1mén [1-3madn [3-6man |>6man |Ingen
uppgift
Finspang 3 5 1 8 -
Linkoping 9 14 9 0 -
Mjolby 0 2 6 8 -
Motala 4 9 8 40 -
Norrkoping 3 8 2 16 -
Soderkoéping | - 2 - 8 -
Totalt 19 40 26 80 -

Vilka LSS-insatser ar det som ej verkstalls?

Kartlaggningen av vilka L SS-insatser som inte verkstalls och hur strukturen ser ut i
de olika kommunerna & kanske den viktigaste uppgiften med enkéten. Dettainte

minst vid en diskussion om vilka dtgéarder som ska vidtas for att €liminera de nega-
tiva balanserna. Finns det gemensamma orsakssamband och hur ser de lokala varia-

tionerna ut?

Tabell 4. Antal g verkstallda beslut fordelade pa kommun och LSS-insats
2001/2002 (01/02) och 2000/2001 (00/01).

Kommun/ Ej verkstdllda beslut per kommun och L SS-insats
L SS-insats Personlig Kontakt- Avlosar - Korttids Familje- Bostad med
assistans/ person service vistelse hem sarskild
L edsagar - service
service
01/02 | 00/01 | 01/02 | 00/01 | 01/02 | 00/01 | 01/02 | 00/01 | 01/02 | 00/01 | 01/02 | 00/01
Finspang 0 0 5 10 4 2 4 2 0 0 4| 11
Link6ping 1 0, 25 0 2 0 4 8 0 0 0 5
M j6lby 4 0 9 7 1 0 0 0 0 0 2 0
Motala 4 5/ 40| 27 2 0 8 12 3 0 4 8
Norrkoping 0 0, 23] 21 0 1 5 2 0 0 1 0
Soder koping 0 0 7 3 0 0 3 0 0 0 0 0
Totalt 9 5/ 109| 68 9 3| 24| 24 3 0 1] 24

Insatsen kontaktperson med 66 % eller 109 av de g verkstéllda besluten &r liksom
tidigarei stor majoritet och har ocksa 6kat sedan forra aret. Nast flest beslut galler
korttidsvistel se med 24 beslut motsvarande 14 %. Det mest positiva jamfért med
forra éret & minskningen av antalet g verkstéllda beslut avseende bostad med sér-
skild service. Minskningen &r har 13 beslut, fran 24 till elva, och hanfor sig till
Finspang, Motala samt LinkOping dér nya gruppboenden tillkommit.
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Orsak till att beslut ej verkstalls

Kommunerna har i enkéten beretts mdjlighet att ange orsaken till att besluten g
verkstdllts. Det har skett mycket kortfattat och ska ses som kommentarer till [&am-
nade statistikuppgifter.

Finspang har angivit rekryteringssvarigheter nér det géller ledsagare och avldsare
samt betréffande sarskilt boende att sadant saknas.

Link®ping menar att resursbrist & orsaken till att beslut g verkstals.

Mjolby papekar svarigheter att rekryteralamplig personal samt problem att hinna
med for ansvarig utforare.

Motala hanvisar till rekryteringsproblem fér stodfamiljer och kontaktpersoner. Be-
traffande korttidsplatser saknas dessa och angdende bostad med sérskild service
gdller det externa placeringar dar rétt inriktning och kvalitet inte kunnat hittas.

Soderkoping anger rekryteringssvarigheter for kontaktpersoner och stodfamiljer.

Norrkoping anger att beslut om kontaktpersoner och stodfamiljer inte &r verkstéllda
beroende pa rekryteringssvarigheter. Boende for psykiskt sjuka och utvecklings-
storda har senarelagts pa grund av svarigheter att finnalokaler.

Atgarder som genomférts for att minska antalet ej verkstéllda beslut

Motala har nér det géller korttidsvistelse fort diskussioner om alternativa avl6s-
ningsformer men annu inte kommit till nagot resultat. Beslut har tagits om tre nya
platser rorande boende med sérskild service for ungdomar i kommunen.

Mjolby har projektanstallt en enhetschef for personlig assistans under ett ar.

| Linkoping forsoker man fatag i kontaktpersoner genom utstallningar, artiklar i
dagspressen, annonser samt kampanjer riktade mot studenterna. Nér det géller bo-
stad med sérskild service och korttidsvistel se redovisar socialforvaltningen varje
manad aktuellt behov till omsorgsndamndens kandli.

Norrkoping fortsétter att arbeta med att eliminera det stora antal g verkstéllda be-
slut man hade betréffande kontaktpersoner. En sarskild handlaggare arbetar med
specialinriktning mot rekrytering av kontaktpersoner. Téta kontakter forekommer
med kommunens planerare for att komma tillrétta med bristen pa sarskilda boen-
den.

Soderkdping har i samband med olika utbildningar informerat om behovet av kon-
taktpersoner och stodfamiljer samt vad det innebér att ta sddana uppdrag.
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HANDLAGGNING

Hur gar handlaggningen till i kommunerna?

| enkéten stalldes ocksa tva fragor rorande hur kommunerna handlagger en ansokan
om den aktuellainsatsen inte beréknas kunna verkstallas omgaende. Frégorna be-
svarades av tio kommuner.

. Ansokan avdl as trots att behov finns.

Fyra kommuner svarar jamed sex kommuner svarar ngj. Av de kommuner som
svarar jahar Linkoping fattat sex beslut om avslag och Motala tretton.

. Arendet far vila och beslut tas nér insatsen kan verkstéllas.

Fyrakommuner svarar ja och fem nej medan en kommun svarar bade ja och nej.
Finspang redovisar sjutton vilande beslut och Linkdping tjugosex. For Linkopings
del gdller det bostad med sarskild service dar beslut fattas forst nér det kan verk-
stéllas.

Norrkoping agerar lite olika beroende pa drendets art. Vid kontaktperson bifaller
kommunen och avvaktar sedan tre manader om beslutet kan verkstéllas. Sker inte
detta fors en diskussion med sokanden om denne vill sta kvar eller ha ett beslut om
avslag. Har verkstallelse inte skett inom sex manader fattas ett avslagsbesiut. Nar
det géller beslut om stédfamilj som inte kan verkstéllas fors diskussioner om andra
former for avldsning i syfte att klara den akuta situationen i stéllet for att ge ett av-
slag. Vid boenden, dar sbkanden ska flytta om nagra ar, stélls personen i k6 och av-
slag ges bara vid direkt akuta behov. Betréffande gruppbostad for psykiskt funk-
tionshindrade ger Norrkoping inte avslag da det inte gar att forklara for en psykiskt
sjuk person att han far ett avslag, men stér kvar i kon. Det gar for denna grupp hel-
ler inte att bifalla utan att ge forslag pa boende.

Vilka regler galler vid handlaggning?

Enligt 7 § forvaltningslagen skall en myndighet handl&gga ett &rende dér nagon en-
skild & part sa enkelt, sa snabbt och billigt som majligt utan att sékerheten efter-
sétts. Myndigheten skall stréva efter att uttrycka sig lattbegripligt.

Av 20 § forvaltningslagen framgar att ett beslut varigenom en myndighet avgor ett
arende skall innehdlla de skal som har bestamt utgangen om &rendet avser myndig-
hetsutévning mot nagon sarskild. Skalen far dock uteslutas helt eller delvis om be-
slutet inte gar emot nagon part eller om det av ndgon annan anledning & uppenbart
obehdvligt att upplysa om skalen. Enligt forvaltningslagens 21 § skall en stkande,
klagande eller annan part underréttas om innehallet i det beslut varigenom myndig-
heten avgor drendet, om detta avser myndighetsutévning mot ndgon enskild. Parten
behover dock inte underréttas om det & uppenbart obehovligt.
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JO har i beslut 2000-09-06, dnr 2577-2000, gjort ett uttalande nér det géller verk-
stéllighet av positiva myndighetsbesiut avseende bistand i form av sérskilt boende
enligt SoL och insatser enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindra-
de, LSS.

| uttalandet framhaller JO att det &r " uppenbart att en kommun inte far underlata att
verkstélla sina egna beslut”. Det framhalls aven att det uppstar problem om en be-
slutad insats inte kan verkstéllas pa grund av bristande resurser. Det kan exempel-
visvaraett det inte finns nagon ledig platsi ett gruppboende.

Om en namnd anser att den enskilde har rétt till en viss insats men insatsen inte kan
tillhandahéll as kan det diskuteras om namnden skall avsld ansokan.

Enligt Socialstyrelsens SOSFS 1996:2 ” Andring i allménnaréd om handlaggning
och dokumentation inom socialtjansten 1994:3” bor framstallan bifallas om kom-
munen med sékerhet kan tillhandahalla den begardainsatsen inom rimlig tid. Da-
tum for verkstéllande bor angesi beslutet. Vad som kan anses vararimlig tid far
bedomas i varje enskilt fall men bor inte Gverstiga tre manader. Gor kommunen den
beddémningen att bes utet inte kan verkstéllas inom dennatid bor framstéllan avs-
|&s. Av bedlutet ska framga nér sokanden har majlighet att aterkomma och fa ett
positivt besked. Det bor ocksa anges vilka alternativainsatser som kan erbjudas i
avvaktan pa att den soktainsatsen kan beviljas.

Bifallsheslut maste hallas aktuella sa att den enskilde kan erbjudas exempelvis bo-
stad inom den tid som utlovats. Det kan vara lampligt med en forteckning 6ver des-
sa beslut.

JO framhdller att trots att Socialstyrelsens allmannarad 1994:3 & upphavt sa dger
det Socialstyrelsen anfort likval allman giltighet. JO menar att angivelsen om tre
manader som grans kan tjana som riktlinje aven idag.

L&nsstyrelsens kommentar
Det &r Lansstyrelsens uppfattning att ansokan ominsatser enligt LSS bor handlag-

gas pa ovan angivna satt. Detta for att i s stor utstrackning som majligt starka
den enskildes réattssaker het. Ett forfaringssatt som ocksa tydliggor resursbrister.





