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SAMMANFATTNING OCH LANSSTYRELSENS KOMMENTARER

Arsrapporten & en sammanfattande redovisning och bedémning av utvecklingstendenser
inom socialtjansten i lanet, som befolkningsmassigt ar det fjarde storsta i landet och dar
Link6ping och Norrkdping uppvisar i flera avseenden en storstadsproblematik.

Rapporten omfattar socialtjanstens samtliga sakomraden.

Arsrapporten grundar sig pa Lansstyrelsens tillsyn béde pd verksamhets- och individniva
inom offentlig och privat verksamhet.

Sociastyrelsen som har ansvaret for den nationella tillsynen sasmmanstéller samtliga Léns-
styrelsers rapporter till en nationell arsrapport.

Lansstyrelsen har som regional tillsynsmyndighet i uppdrag att tillse att kommuner och pri-
vata vardgivare foljer géllande lagstiftning inom omrédet och fullgor sina uppgifter pa ett
andamalsenligt sétt. Tillsynen har markerats i den nya socialtjanstlagen genom att L anssty-
relsens befogenheter har utokats.

L ansstyrelsens tillsyn skiljer sig fran kommunernas egen interkontroll genom sin oberoende
stéllning. | tillsynen ingar att inspektera/kontrollera socialtjanstens olika verksamheter,
framja samverkan pa socialtjanstens omrade mellan olika myndigheter, ge rad och stéd men
ocksa att bidratill att socialtjansten utvecklasi stort.

Arsrapporten &r till sina delar en redovisning av brister i verksamheterna. Den kan darfor
uppfattas som delvis negativ men Lansstyrelsen & medveten om och vill framhdlla att det
inom socialtjansten oftast utfors ett héngivet och kompetent arbete.

De brister som lyfts fram &r inte alltid generaliserbara men ger anda férhoppningsvis anled-
ning for ansvariga namnder att analysera tillstandet i sin kommun. Detta for att forebygga
och dtgarda brister.

Sammanfattningsvis har foljande tillsynsaktiviteter genomforts:

» Fordjupade tillsynsbesok dar Lansstyrelsen fore besok tagit del av mal- och policydo-
kument, rutiner, delegationsforteckning etc. Vid besoket har samtal forts med politiker,
chefstjansteméan och handlaggare, aktgranskning har genomforts och i nagra fall har kli-
ent/brukare intervjuats.

» Tillsynsbestk av mer dvergripande natur — samtal med politiker och chefstjansteman.

* Verksamhetstillsyn dér endast aktgranskning genomforts.

»  Verksamhetstillsyn dar uppgifter inhamtats skriftlig fran respektive kommun.

» Hearings och seminarier med kommunala foretradare.

» Enskildatillsynsarenden.

» Telefonsamtal med enskilda och handlaggare.

Lansstyrelsen har under aret gjort fordjupade tillsynsbesdk i Boxholm, Finspang, Motala
och Odeshog. Resultatet av tillsynen har redovisats till ansvariga politiker och chefstjanste-
man. Dessa besok har sedan fdljts upp av Landshévdingen i samband med hans éverlagg-
ningar med kommunledningarna.



Telefonkontakt med enskilda personer och myndigheter & omfattande, totalt har det rort sig
om ca 2 900 inkommande samtal. Dessa har framst rort omradena barnavard, familjerétt och
sociabidrag.

Effekterna av de besparingar som skett, under de senaste tio aren, bade ekonomiskt och per-
sonellt inom olika kommunala verksamheter innebér att svaga gruppers behov stélls mot
varandra. Eftersom behovet av vardinsatser dkar inom de flesta omréden finns risk for en
forsamrad kvalitet jamfort med tidigare och att man inte kan leva upp till lagstiftningens
intentioner.

Flera kommuner arbetar med kvalitetsutveckling vilket & mycket positivt. Med hansyn till
tidigare diskussion om anstrangd ekonomi finns problem att halla en god kvalitet inom soci-
altjanstens olika omraden t ex att tillgodose behovet av socialainsatser inom & dreomsorgen.
For att kvalitetsarbetet skall vara trovardigt krévs forutséttningar for att inforliva dettai det
dagligareguljéra arbetet.

| rapporten har Lansstyrelsen valt att lyfta fram ett antal goda exempel som exempelvis att
Norrkoping har genomfért en omorganisation inom adreomsorgen for att enhetscheferna
ska fa en rimlig arbetsbelastning med ca 40 direkt understélld persona och att samverkan
mellan landsting och kommun & va utvecklat i Linképing och Norrkdping med en Beroen-
deklinik/enhet som gemensamt arbetar for att ge missbrukare vard. De goda exemplen redo-
visas under respektive sakomrade.

Avdlutningsvis vill Lansstyrelsen lyfta fram foljande.

Positiva tendenser

Kommunerna utvecklar samarbete och samverkan med andra myndigheter, vilket bland an-
nat innebdr att dubbelarbete kan undvikas och att ansvarsfordelningen blir klarare.

Ungefar héften av lanets kommuner hade varen & 2001 utarbetat rutiner for klagomals-
hantering. | 6vervagande delen av de aterstdende kommunerna hade arbetet med detta pa-
borjats.

Det finns goda exempel dar kommuner har utvecklat kvaliteten i &dreboenden.

Arbete pagar med att kompetensutveckla personalen inom de olika socialtjanstomradena.

| de sma kommunerna har socialtjansten en hog tillganglighet och en té kontakt med de
enskilda.

Kommunerna har satsat pa att hoja kvaliteten pa barnavardsutredningar.

Lansgrupp for Kvinnofrid och mot familjevald som bildades i |anet 1998 fortsitter sitt ar-
bete med samtliga kommuner involverade.

Oroande tendenser

Fortsatta besparingar kan innebéra kvalitetsforsdmringar inom socialtjanstens samtliga om-
raden.

Kunskapen om Lex Sarah ar i mangafall bristfallig bade hos arbetsledare och vardpersonal .



Kommunerna har fortfarande svarigheter att rekrytera och behdlla kompetent personal .

Enskilda framfor ofta klagomal mot bristande tillganglighet hos Individ- och familjeomsor-
gen i de storakommunerna.

Trots fortydligande i lagstiftningen forekommer frekvent tvister mellan olika kommuner om
vem som & ansvarig for visst arende.

Narkotikamissbruket har okat under senare ar och tenderar att ga allt langre ner i ddrarna.

Svérigheterna har okat for socialtjansten att medverka till att personer med sociala och
missbruksproblem far bostad.

Privata vardverksamheter har i flerafall underlatit att soka nytt tillstand vid verksamhetsfoér-
andringar.

Brister och forbattringsomraden

Det & alvarligt att kommunerna inte kommit tillrétta med de brister i handlaggning och
dokumentation som uppmarksammats i tillsynen sedan manga ar tillbaka. D& detta paverkar
den enskildes réttssakerhet borde denna fraga ha hogsta prioritet hos kommunerna.

Inom framst dldre- och handikappomsorgen har arbetsledarna for stora ansvarsomraden. Det
ar vanligt forekommande att en arbetsledare har mellan 60 till 100 understalld personal, men
det finns &ven arbetsledare som har upp mot 150 personal direkt understéllda. Detta medfor
bland annat att det inte kan ges m¢jlighet till diskussioner i personalgrupperna for att ut-
veckla och forbéttra arbetet avseende bland annat bemétandefragor.

Antalet g verkstdlda beslut inom ddre- och handikappomsorgen varierar mellan kommu-
nerna. Nér det galler beslut om plats i sarskild boendeform bor ett sddant beslut vara verk-
stéllt senast inom tre manader. Vid arsskiftet 2000/2001 var exempelvis inom & dreomsor-
gen 49 av de g verkstallda besluten dldre an tre manader.

Av de ungdomar som tvangsvardas finns en grupp som under langre eller kortare perioder
beddms behdva sérskild noggrann tillsyn enligt 12 § LVU. Statens Institutionsstyrelse kan
idag inte tillgodose behovet av platser fullt ut och de sérskilda behov som vissa barn har.

Det forekommer brister i kommunernas datasystem. Lansstyrelsen har i sin tillsyn uppmérk-
sammat att anteckningar i journal inte |dses med automatik. Detta innebar att det & majligt
att rétta anteckningarna i efterhand, vilket inte &r tillétet. Vid réttelse far inte den tidigare
texten goras olaslig. Vissa datasystem omajliggor dessutom |6pande journalanteckningar.



INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG (IFO)

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Lansstyrelsen skall i sin tillsyn att sérskilt kontrollera att den sociala omsorgen bedrivs lag-
enligt och med god kvalitet samt att den tillgodoser den enskilde individens behov av vard,
omsorg, stéd och service.

Ekonomiskt bistand
Tillsyn till foljd av regeringsuppdrag

Forutom ovan namnda overgripande regeringsuppdrag tillkommer uppdraget att sarskilt
belysa konsekvenserna av andringar i sociatjanstlagen vad avser bemétande inom social-
tjanstens individ- och familjeomsorg samt hur bestdmmel serna om barnets basta fétt genom-
dag i sociatjanstens verksamhet. Darvid skall kommunernas social bidragshandléggning
sarskilt uppmérksammas. | uppdraget ingar ocksa att tillse stéd till vadsutsatta kvinnor.
Fordjupad verksamhetstillsyn har genomférts i fyra kommuner dér tonvikten lagts pa upp-
drag enligt regleringsbrev.

Owrig tillsyn

Verksamhetstillsyn har utéver ovan redovisat genomforts i en kommun. Under aret har 33
tillsynsérenden avdlutats. | 16 @renden har Lansstyrelsen gjort en bedémning och i elva av
dessa drenden har kritik uttalats. Sju &enden har dverlamnats till respektive kommun foér
&tgard och i tio &enden har nagra tillsynsinsatser inte ansetts pakallade. Darut6ver tillkom-
mer den tillsyn som bedrivs per telefon utan att ett formellt &rende uppréttas. En indirekt
tillsyn ligger ocksai en omfattande telefonrédgivning till handlaggare.

Positiva tendenser

D& antalet bidragshushall har minskat har kommunerna paborjat ett mera offensivt och
planméssigt arbete med de personer som &r kvar i bidragsberoende.

| de sma kommunerna har socialtjansten en hdg tillganglighet och en tét personlig kontakt
med klienterna. Har finns ocksatillgang till extern handledning.

Goda exempel
Samarbetet med andra myndigheter ex vis Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen fort-

sétter att utvecklas. Vinsten &r att dubbelarbete undviks och att ansvarsfordelningen blir
Klar, vilket &r till gagn fér den enskilde.



Oroande tendenser

Det forekommer att &ven barnfamiljer avhyses fran sin bostad. Dessa familjer erhdller i vis-
sa fall inte nagot jourboende genom socialtjanstens férsorg utan tvingas att med sina barn
bosétta sig hos slaktingar eller andra néarstdende. Man kan stélla sig fragan vilka konsekven-
ser dettafar for barnen i familjen.

Telefonsamtal fran enskilda, 236 st ar 2001, ger en bild av ett fortsatt hart klimat i vissa
kommuner. Manga méanniskor som varit beroende av socialbidrag under 1ang tid orkar inte
overklaga da deras savkanda ar knackt och al deras energi gar &t for att klara den dagliga
overlevnaden. Man har inte rad att ha ett socialt umgange, det & pa grund av ekonomiska
svarigheter svart att |&ta barnen delta vid skolresor eller idrottsaktiviteter da det medfor ex-
tra kostnader. Helger och andra hogtider & for manga forédrar oerhort pressande da de inte
ser nagon mojlighet att ge sina barn ndgot extra.

Det & aven oroande att for de mest utsatta grupperna, bland annat ensamstaende foraldrar,
spelar frivilligorganisationerna en fortsatt stor roll.

Brister och forbattringsomraden

Det & alvarligt att kommunerna inte kommit tillrétta med de brister i handlaggning och
dokumentation som uppmarksammats i tillsynen sedan manga ar tillbaka. Da detta paverkar
den enskildes réttssakerhet borde denna fraga ha hogsta prioritet hos kommunerna.

Att anlagga ett barnperspektiv i arenden rérande ekonomiskt bistand har annu inte fatt ge-
nomslag, aminstone inte sa att det dterspeglar sig i dokumentationen.

Fortfarande finns synséttet att arbetet med ekonomiskt bistand & ett administrativt rutinar-
bete med en strikt normtillampning.

| flera kommuner saknas fortfarande skriftliga rutiner for handlaggning av elskulder och ett
passivt forhdlIningssétt forekommer i dessa drenden.

Av aktgranskningar framgar att det fortfarande foreligger stora brister i dokumentationen,
som exempel kan namnas avsaknad av sammanhalina journalanteckningar, avsaknad av
speciellt utformat beslut utéver vad som finns i journalanteckningar, det saknas hanvisning
till vilket lagrum beslutet vilar pd, hanvisning till felaktigt lagrum, det framgar inte om upp-
gifter som inhdmtats fran andra &n den enskilde har kommunicerats, bedut har inte forsetts
med besvarshanvisning.

Dér finns ocksa undermdliga beslut déar det inte framgér att den enskilde fatt avslag till visst
andamal eller att det belopp som sokts inte beviljats fullt ut. | dessa beslut hanvisas endast
till den berékning som gjorts. Avslag ges ocksa med hanvisning till att " bistand inte beviljas
enligt kommunens riktlinjer”, ndgon prévning utifran skalig levnadsniva for den enskilde
har inte gjorts.
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| vissa akter gér inte att fa en bild av bidragshushallet d& dokumentationen & mycket sum-
marisk och handlaggningen kan betecknas som en "mekanisk normberakning”. Det hor till
undantagen att det framgar av dokumentationen att det anlagts ett barnperspektiv vid be-
doémning av bistandsbehov.

| enskilda tillsynsédrenden har liksom tidigare alvarliga brister uppdagats betréffande hand-
l&ggning och dokumentation.

Brister i dokumentationen &r fortfarande vanlig och i vissa fall saknas helt noteringar under
lang tid trots att "arendet” varit aktuellt. Dessa brister har medfért att det inte gatt att klar-
ldgga vad som hant i arendet.

Det finns klienter som anser sig ha blivit behandlade pa ett krankande satt. Att bringa klar-
het i hur de bemétts & svart for att inte sdga nast intill omojligt eftersom det oftast star ord
mot ord.

| den tillsyn som sker per telefon, utan att ett formellt &rende uppréttats, har bland annat
visats att barnfamiljer nekats akuta matpengar, att barnfamilj haft elen avstangd och att
muntliga avslagsbeslut ges med hanvisning till "att det far du klara pa normen” eller "vi
beviljar inte bistand till sadant”.

Det kan med hanvisning till ovanstdende konstateras att det forekommer ett antal alvarliga
brister i den formella handléggningen som aventyrar den enskildes rattssékerhet.

Barn, unga och familj
Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Enligt uppdrag i regleringsbrev har Lansstyrelsen i sin tillsyn sarskilt uppméarksammat hur
barnets basta far genomslag i sociatjéanstens verksamhet. Sarskilt har ocksa beaktats vilket
stod och vilken hjalp socialtjansten erbjuder kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald
eller andra 6vergrepp.

Owrig tillsyn

Verksamhetstillsyn har genomforts i 1anets samtliga kommuner under aret, varav fordjupad
tillsyn gjorts i fyra kommuner dar tonvikten lagts pa ovan redovisade uppdrag enligt
regleringsbrev.

Lansstyrelsen har i samarbete med Kommittén mot barnmisshandel genomfért en
speciastudiei i lanet rérande anmalningar till socialndmnderna om barnmisshandel och vad
dessa leder till. Studien om Barnmisshandel har utgjort en del av underlaget for Kommitténs
slutbeténkande SOU 2001:72.

Lansstyrelsen har tagit del av adla handlingar i Léansréttens ma  rorande
tvangsomhandertaganden av barn och unga. En rapport har utarbetats vad géller
tvangsomhéandertaganden enligt LV U &r 2001.
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| syfte att ge en dversiktlig beskrivning av i vilken utstrackning kommunernai lanet placerat
barn i sléktinghem eller andra natverkshem under & 2000 har Lansstyrelsen under ar 2001
utarbetat en rapport, Familjehemsplaceringar & 2000, och gjort en jamforelse med aren
1996, 1998 och 2000.

Under aret har beslut fattats i 29 enskilda tillsynsarenden, varav fem avsutats med kritik.
Lansstyrelsen har avskrivit 14 drenden. Dérutéver har su enskilda tillsynsdrenden dverlam-
nats till respektive kommun for atgérd. Tillsyn bedrivs ocksa per telefon utan att ett formellt
arende uppréttas. Antalet telefonsamtal nér det galler barn och unga uppgick till 725 under
ar 2001. Enindirekt tillsyn ligger ocksai en omfattande telefonradgivning till handléggare.

Positiva tendenser

Flera kommuner arbetar med kvalitetsutveckling samt erbjuder socialsekreterarna fortbild-
ning.

Barnavarden tycks altjamt vara ett prioriterat omrade inom socialtjansten. Handlaggare
inom omrédet barn och unga synes mycket engagerade och intresserade for sina arbetsupp-
gifter. Flera av de verksamheter som arbetar med barn- och unga har personal med bred
kompetens och genomgaende |ang erfarenhet.

Socialndmnderna har lagt ner mycket arbete pa att forandra och utveckla handlaggningen av
barnavardsutredningar. Trots att det fortfarande finns brister i handlaggningen har utred-
ningarna blivit battre och utredningstiderna kortare. Flera kommuner redovisar att de under
aret har satsat pa utbildningar som syftar till att forbattra handlaggarnas kompetens i lag-
stiftningsfragor och beprévade behandlingsmetoder inom omradet.

Lansstyrelsen har tagit del av alla handlingar i Lansréttens mal som ror tvangsomhanderta-
ganden av barn och ungdom. Utredningarnas kvalitet nér det géller socialtjanstens egna in-
tryck av barnet tenderar att beskrivas pa ett béttre sétt. | samtliga LV U-ansokningar har so-
cialnamnderna presenterat en vardplan dar det tydligt framgér vilken vard som ndamnderna
har for avsikt att anordna.

Kommunerna satsar idag stora belopp pa olika former av stéd och behandling till barn och
ungdomar. Under de senare aren har kommunerna haft ambitionen att minska antalet barn
som placeras utanfor det egna hemmet. Samtidigt har det skett en medveten satsning pa att
utveckla 6ppenvéardsinsatser pa hemmaplan. Den kvalificerade Oppenvarden fortsétter att
vara betydelsefull och kommunerna utvecklar standigt nya verksamheter for att tillgodose
barns och ungdomars behov av stdd och hjélp. Personalen som arbetar i dessa verksamheter
har ofta en bred kompetens och 1ang erfarenhet av socialt arbete.

Kommunernafortsétter att utveckla samarbetet med andra myndigheter exempelvis barnom-
sorg, skola, polis och BUP for att pa ett béttre sétt ge barn och ungdomar god vard och om-
sorg.

Goda exempel

| samtliga kommuner i 1anet pagar ett standigt arbete med kvalitetsforbéttringar néar det gall-
er arbetet med barn, unga och familj. Ett exempel & Frideborgsverksamheternai lanet vilka
arbetar med kvinnor som utsatts for vald, forévare samt med barn i misshandelsmiljéer. Det
ar aven angeléget att lyfta fram BAMSE-teamet i Link&ping som exempel pa vad myndig-
hetssamverkan far for betydelse for utsatta barn.
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Oroande tendenser

Den hdga arbetsbelastningen for de handléggare som arbetar med barn och unga forefaller
inte att minska.

Av de drenden som varit forema for tillsyn framgar att sociatjansten alltjamt brister i sin
handlaggning och dokumentation. Antalet tillsynsérenden och telefonsamtal &r fortfarande
mycket hogt nér det galler barn, unga och familj. Av telefonsamtalen framgar att man ofta &
missndjd med handlaggarens bemétande och att man behandlats pa ett kréankande satt.

Redovisningen av 2001 ars drenden enligt LVU visar att antalet barn och ungdomar som
varit foremal for tvangsomhandertaganden har minskat jamfort med 2000. En minskning av
LVU-ingripanden kan vara orsakad av satsningen pa Oppenvardsinsatser. Farre LVU-
ingripanden kan &ven vara effekter av besparingskrav. Noterbart & ocksa att antalet flickor
som omhéandertas enligt LVU har alt svarare problematik. Kommunerna har svarigheter att
hitta tillfredstallande behandlingsalternativ for flickor.

Nedskarningar och omstruktureringar inom kommunala verksamheter som finns for barn
och ungdomar paverkar deras situation i allra hogsta grad. Neuropsykiatriska problem &r
idag vanliga och kréaver sarskilt stod i skolan samtidigt som kommunerna pa olika sétt for-
soker spara pa skolans resurser. Kommunernas verksamheter for hdsovard och socialtjanst
maste i framtiden hoja sin kompetens och fatillrackligt med resurser pa det barnneuropsyki-
atriska omradet. Barn- och ungdomspsykiatrin & en specialistresurs fér barn och ungdomar
med psykiska problem. Orovéackande &r att &rendena inom barnpsykiatrin blivit mera kom-
plexa och antalet barn och ungdomar som &r i behov av kontakt med barnpsykiatrin ar allt-
jamt hogt. En del av de mest vardkravande barnen far idag ofillracklig hjalp. Slutenvard
saknas sedan flera &r nastan helt i inom BUP i Ostergétland. Foljden &r att trycket okar pa
Oppenvarden vars resurser inte &r tillrackliga i dessa fall. Det & nodvandigt att utveckla
samverkan mellan kommuner och landsting nar det géller vard for barn och ungdomar. Det
uppkommer ofta gransdragningsproblem mellan huvudmannen. Dessa problem bottnar yt-
terst i resurser och intei lagbestammelser eller kompetens.

Brister och forbattringsomraden

Aktgranskningen inom barn och ungdomsvarden visar fortfarande pa brister nér det galler
dokumentationen. Bristerna géller framforallt att kommunerna inte altid kan leva upp till
kravet pa hogst fyra manaders utredningstid. Beslut om forlangning av utredningstiden be-
ror inte altid i vantan pa BUP-utl&anden, som kan vara ett godtagbart skal, utan istéllet pa
att utredningsresurserna inte racker till. | flera kommuner uppfylls inte kraven pa att beslut
ska fattas om att inleda respektive avsluta utredning. Genomgaende i utredningarna framgar
inte att referenter fatt ta del av sina utsagor skriftligt. Det framgar inte alltid nér och hur
utredningen kommunicerats med parterna.

Trots en 6kad medvetenhet och debatt kvarstér brister i att synliggdra barnen och deras be-
hov i barnavéardutredningarna. Handlaggarna later ofta bli att ha enskilda samtal med barnet.
Barnets beskrivning av sin verklighet maste framforas av barnet siavt och tillféras utred-
ningen. De beskrivningar som gors av barnet & oftast grundade pa vad andra sagt. Det &r
viktigt att socialtjanstens personal har formagan att omsétta Barnkonventionen i verkliga
konkretainsatser. Detta géller savél badei asikter, attityder som i handl&ggningen.
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Det & oroande att svarigheter kvarstér nar det géler att behdla och rekrytera kompetent
personal. Nagra kommuner har vant sig till bemanningsforetag for att klara den aktuella
situationen. Ofta maste namnderna prioritera mellan olika malgrupper och arbetsuppgifter.
Socialndmnderna bor analysera, folja upp och besluta om dtgarder for att minimera perso-
nalomséttningen. En viktig uppgift blir att pa olika satt minska social sekreterarnas arbets-
borda och att allméant sett skapa goda arbetsforhallanden.

Klagomdlen till Lansstyrelsen ror altjamt bemétande, byte av handlaggare och en misstro
mot socialtjanstens handlaggare. Detta kan oftast harledas till brister i information, tillgang-
lighet och avsaknad av god relation mellan den enskilde och handlaggaren. Ett alltfor ofta
forekommande byte av handlaggare kan fa forodande konsekvenser for de barn och ungdo-
mar som ar foremal for olika insatser.

Socialndmnderna maste bli béttre pa att samla in, sammanstélla och vid behov redovisa sta-
tistisk dokumentation nér det géller den sociala barnavarden for att underlatta uppféljning
och utvérdering. Vid studien om barnmisshandel, blev det tydligt att kommunerna saknar
informationssystem som belyser utvecklingen av inkomna anmalningar till socialndmnder-
na.

Lagens intentioner om att det vid placering av barn i foérsta hand ska 6vervégas om barnet
kan tas emot av nagon anhorig eller annan narstaende tycks inte ha haft avsedd verkan. Sta-
tistiken i den uppfdljning som Lansstyrelsen gjort visar att slaktingplaceringar ar i klar mi-
noritet.

Av de ungdomar som tvangsvardas finns en grupp som under langre eller kortare perioder
beddms behdva sarskild noggrann tillsyn enligt 12 § LVU. Statens Institutionsstyrelse kan
idag inte tillgodose behovet av platser fullt ut och de sérskilda behov som vissa barn har.

Insatser mot familjevald

Hosten 1998 bildades en lansgrupp painitiativ av Landshovding Bjorn Eriksson. Lansgrup-
pen har arbetat fram ett gemensamt |ansovergripande policydokument som ska klargora
varje myndighets intentioner/mal kring arbetet gélande vald mot kvinnor. Ansvariga myn-
digheter har arbetat fram/hdller pa att arbeta fram lokala handlingsplaner.

Lansgruppen har i sitt policydokument lyft fram verksamheten Frideborg i Norrkdping som
ett bra exempel pa praktisk myndighetssamverkan. Verksamheten finns nu i den Gstra och
den véstralansdelen. Arbetet med att tafram rutiner och informationsmaterial géllande
Frideborgsmodellen pégér. | den centrala delen, Linkdping, Kinda, Ydre och Atvidaberg,
har samarbetet gétt trogt.

Familjeratt och familjeradgivning
Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Enligt uppdrag i regleringsbrev ska sérskilt uppméarksammas konsekvenserna av férandring-
arnai foradrabalken och dess paverkan pa socialtjanstens familjeréttsiga arbete.

Verksamhetstillsyn har genomforts i fyra kommuner dar tonvikten har lagts pa ovan redovi-
sade uppdrag enligt regleringsbrev.
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Ovrig tillsyn

Under aret har beslut fattats i ett enskilt tillsynsdrende vilket avslutades utan kritik och ett
arende avskrevs. Darutover tillkommer den tillsyn som bedrivs per telefon utan att ett for-
mellt drende uppréttas. Antalet telefonsamtal nér det géller det familjeréttsliga omrédet upp-
gick till 179 under & 2001. En indirekt tillsyn ligger ocksd i en omfattande telefonradgiv-
ning till handlaggare.

Positiva tendenser

Det familjeréttsliga arbetet i 1anets kommuner haller 6ver lag en god kvalitet och handlag-
garna har god kompetens och lang erfarenhet av familjeréttdigt arbete.

Nagra klagomal vad géller familjeradgivningen har inte kommit till Lansstyrelsens kénne-
dom.

Kommunerna framhaller 6vervagande positiva erfarenheter av lagandringen i Foraldrabal -
ken. Fler foraldrar vander sig till socialtjansten for att [6sa frégor om vardnad, boende och
umgange. Flera barn har varit foremd for samarbetssamtal inom familjerdtten under ar
2001. Jamfort med tidigare &r tyder det pa att flera samarbetssamtal avslutas déar foraldrarna
lyckas na enighet. Flera kommuner anvander sig av sarskilda metoder vid utredningar vilket
kan resulterai att barnets basta alltid finns med som en bas for samtalen.

Avtalen om vardnad, boende och umgénge har minskat de senare aren. Detta kan bero pa att
foraldrar nér enighet och bedomer att avtal inte behovs.

Goda exempel

Lansstyrelsen finner anledning att lyfta fram verksamheten ”Far och barn” i Norrkoping
som ett bra exempel pa motesplats for pappor och barn. ”Far och barn” ger majlighet till
|6sning for fordldrar som till exempel har en langdragen konflikt dar man inte kan komma
Overens om umganget. Verksamheten ger pappor magjligheten att kunna tréffa sina barn un-
der ordnande former och med personal narvarande. ” Far och barn” hjalper till i kontakten sa
att umgangen kan ske utan formaliserade kontaktpersoner.

Oroande tendenser

Antalet begarda utredningar fran Tingsrétten avseende vardnad, boende och umgénge, har
Okat i de stora kommunerna. Antalet &renden som rétten remitterat till utredning nér det
gdller boende har Okat. Samtidigt redovisar namnderna att antalet avtal minskat de senare
aren.

Kommunerna patalar att gemensam vardnad kan vara ett hinder nar foradrar inte bor till-
sammans. Sa kan ocksa vara fallet om en foralder gjort sig skyldig till vald mot barnet eller
den andra foréldern. Det kan ocksa vara s att konflikten mellan foraldrarna &r sa djupgaen-
de att det & omdjligt att samarbetai frégor som ror barnet. Fran ett par kommuner har fram-
forts att Tingsrétten ibland tar for liten hansyn till socialnamndernas utredningar nér det
gdler gemensam vardnad.

Ytterligare ett alvarligt hinder mot gemensam vérdnad & nér fordldrar inte kan komma
overens om vilka stodatgarder barnet ska fa | flerafall har barnet inte fatt adekvata stodat-
garder darfor att den ene fordldern motsatt sig detta.
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Familjerétten har idag ett 6kat ansvar for att se till att foraldrar far hjap att tréffa avtal om
vardnad, boende och umgénge samt att ta stallning till huruvida férddrarnas avtal ska god-
kannas eller inte. Endast ett par kommuner har i olika omfattning tillfort extra resurser med
anledning av detta. Nastan samtliga kommuner redovisar en 6kning av samarbetssamtalen
vilket medfért en storre arbetsbelastning for familjeréttens handldggare. Detta stéller stora
krav pa den som ska beddéma vad som &r bast for barnet. Manga forddrar har sa stora rela-
tionsproblem att det & om¢jligt att genomfora samarbetssamtal .

Genomgéaende har kommunerna svart att inom rimlig tid slutféra de utredningar som Tings-
rétten har gett dem i uppdrag att slutfora. Pa grund av hdg arbetsbel astning tvingas namn-
derna allt oftare begéra forléangning av utredningstiderna.

Antalet separationer bland invandrarfamiljer & stérre idag an tidigare. De tvister som upp-
star om vardnad, boende och umgange 16ses nastan genomgaende i Tingsratten. Skal finns
att papeka vikten av att handléggarna har den sérskilda kompetens som kravs vid samarbets-
samtal i drenden dér forddrarna har utlandsk bakgrund.

Brister och forbattringsomraden

Manga av de klagoma som framférs per telefon handlar liksom tidigare om bemétandet.
Det finns fortfarande ett missnoje fran ena parten och oftast & det alltjamt fader som kanner
sig oréttvist behandlade.

Av Léansstyrelsens uppfdljning av konsekvenserna av forandringarna i Foréldrabalken och
hur det paverkat det familjeréttsliga arbetet framgér att det efterfragas utbildning och kom-
petensutveckling hos den personal som handldgger @enden rérande samarbetssamtal och
avtalsskrivning.

Det finns en 6kad medvetenhet och debatt om hur familjerétten pa ett battre sétt ska syn-
liggora barnen och deras behov i utredningarna. Metoderna for samarbetssamtal och att
samtala med barn behéver dock fortfarande utvecklas.

Vuxna missbrukare
Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Enligt uppdrag i regleringsbrev ska sarskilt uppmarksammas hur vardbehovet tillgodoses
vad galler vuxna missbrukare med svar problematik. Aven barnperspektivet ska uppméark-
sammas nédr det gdler &enden som ror vuxna missbrukare. Dessa sérskilda uppdrag har
beaktats vid den fordjupade tillsyn som genomfértsi fyra kommuner.

Owrig tillsyn

Verksamhetstillsyn av olika slag har genomforts i samtliga kommuner. LV M-rapport roran-
de tvangsomhandertagna personer for & 2001 & under utarbetande. Fordjupade studier av
missbrukarvarden i Norrkoping (ett distrikt), Linkoping (ett disktrikt), SoderkOping samt
Atvidabergs kommuner har genomférts.

Under aret har beslut fattats i fyra enskilda tillsynsarenden, varav tre avsutats med kritik.
Dérutover tillkommer den tillsyn som bedrivs per telefon utan att ett formellt &rende upp-
réttas samt telefonradgivning till handlaggare inom socialtjansten och enskilda.
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Positiva tendenser

Kommunernai lanet har fortsatt en medveten satsning pa uppbyggande av dppenvardsresur-
ser for missbrukare. | flera kommuner kan konstateras att tillgangen pé olika former av be-
handlingsresurser inom den Gppna varden &r tamligen god och det finns ofta flera olika al-
ternativ att valjamellan for den enskilde personen.

De tva stérsta kommunerna, Linkdping och Norrkdping, har i viss man okat vardresurserna
for gruppen narkotikamissbrukare som &r under 30 & och man har politiskt uttalat att denna
grupp ska prioriteras vad galler missbruksarbetet.

Uppfdljningen av 2001 ars LVM-drenden (Lag om Véard av Missbrukare i vissa fall) visar
paen fortsatt minskning av antalet tvangsomhandertaganden.

Den samverkan som finns i flera kommuner omkring personer med missbruksproblem &r
positiv. Olika former av samarbete finns, bade med andra myndigheter och med frivilliga
organisationer. | flera kommuner finns aven ett mera dvergripande samarbete inom ramen
for det forebyggande arbetet vilket uppfattas som mycket positivt.

L ansstyrelsen har tagit del av samtliga handlingar i Lansrattens ma som rér tvangsomhéan-
dertaganden av vuxna missbrukare. Kvaliteten pa socialtjanstens utredningar &r fortsatt god.

Arbetet med att utarbeta drogpolitiska handlingsplaner har fortsatt i kommunerna under aret.
| stort sett samtliga kommuner har nu ndgon form av drogpolitiskt dokument.

Det forebyggande drogarbetet i kommunerna har sérkilt uppméarksammats genom den Na-
tionella handlingsplanen for forebyggande av alkoholskador. | anslutning till detta arbete
har bildats ett natverk med en representant fran varje kommun som tillsammans med Léans-
styrelsen foljer upp arbetet med den Nationella handlingsplanen. Lansstyrelsen kommer att
fordela statsbidrag till kommunernas drogf érebyggande arbete.

Goda exempel

Samverkan mellan landsting och kommun & va utvecklat i Linkoping och Norrkdping med
en Beroendeklinik/enhet som gemensamt arbetar for att ge missbrukare vard.

Norrkoping har tagit fram ett kvalitetssystem for missbrukaromradet (Balanserade styrkort)
som nu testas inom nagra faltenheter i kommunen.

LEVA-projektet i Linkoping som riktar sig till unga narkotikamissbrukare. Metoden som
tillampas utgar fran PBL — problembaserat |arande och syftar till att i ett tidigt skede avbryta
missbruk genom gruppbehandling. Projektet erhdller statliga utvecklingsmedel.
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Oroande tendenser

Narkotikamissbruket har generdllt sett 6kat under flera &r. Det finns i dagslaget inget som
tyder pa att missbruket minskar i omfattning, vare sig missbruk av narkotika eller alkohal.
Medeldldern for personer som omhéndertas enligt LVM har blivit lagre och narkotikamiss-
bruket gar langre ner i dldrarna.

Méjligheterna for missbrukare att frivilligt fa behandling pa institution &r idag mycket be-
gransade. Oppenvérd ska forst provas pd hemmaplan innan det kan bli aktuellt med en pla-
cering. Barn och ungdomsvéarden prioriteras htgre an missbruksvarden, da resursbrist och
en anstrangd arbetssituation & en verklighet for manga kommuner.

Kraven frén fastighetsagarna, dven de kommunala, & fortsatt hoga nar det géller personer
som av olika skal inte blir godkanda som hyresgaster. Det & dven svéarigheter for social-
tjansten att hjapa den enskilde via t ex andrahandskontrakt, d& &ven dessa former av kon-
trakt maste godkannas av hyresvarden. Problemen uppfattas som svarare i storre kommuner,
men férekommer aven i de mindre kommunerna.

| Norrkoping har en medveten satsning skett under aret pa utveckling av boende- och dp-
penvardsresurser. Trots denna satsning har de egna 6ppenvardsinsatserna, boende samt egen
oppenvard, minskat med tio procent under aret. Antalet varddygn pa HVB har dkat med sex
procent. Antalet placeringar har dock varit of érandrade jamfort med ar 2000.

Norrkopings kommun har kartlagt de hemltsa varje & sedan 1993. Under den tiden har an-
talet personer som saknat bostad legat runt 200 personer. Under & 1999 steg dock antalet
hemlosa till 274 personer och for & 2000 okade antalet ytterligare till 299 personer. For ar
2001 rapporteras om en viss minskning av antalet till 282 personer. Lansstyrelsen saknar
statistiskt underlag om antalet hemldsa, fran 6vriga kommuner.

Brister och forbattringsomraden

De brister som uppmérksammats vid tillsynen i enskilda &enden handlar frémst om brister i
handlaggning och dokumentation, brist pa helhetssyn samt att socialtjanstens bemétande har
upplevts som krankande.

| de utredningar som gors i kommunerna, bade enligt SoL och LVM, i drenden rérande
missbrukare & barnperspektivet inte sarskilt framtradande.

| LVM-rapporten for & 2000 har patalats fortsatt forhallandevis langa utredningstider i flera
kommuner avseende utredningar enligt 7 8 LVM. | rapporten for & 2001 kommer detta for-
hallande att sérkilt uppmarksammas genom att vissa kompletterande fragor om detta har
stélts till kommunerna. Den stérsta anledningen till langa utredningstider & svarigheter att
fa kontakt med personerna och fa dem att medverka i utredningen samt att flera kommuner
tar upp problem med att fatill stand |akarundersokning.

Vissaalvarliga brister har uppméarksammats i flera kommuner i hanterandet av statistikupp-
gifter. Dessa brister gor att en 6vergripande uppfdljning av némndernas arbete forsvéras.

Flera av de mindre kommunerna har klara brister vad géller kvalitetsarbetet pa omradet. |
dessa kommuner har under aret arbetats mycket lite med dessa fragor och négot kvalitetssy-
stem for IFO (individ- och familjeomsorgen) finns inte.
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En okad satsning pa missbrukaromradet bedéms som nddvandig. Detta d& mycket pekar pa
att missbruket av bade alkohol och narkotika 6kar i omfattning. Missbruket tenderar att ga
lagre ner i dldrarna och bli alt tyngre. En kraftig satsning pa det forebyggande arbetet maste
ske i kommunerna, med sarskild inriktning pa barn och ungdom.

Det maste beddmas som tveksamt om vuxna missbrukare i de stérre kommunerna far sina
vardbehov tillgodosedda. M&jligheterna for missbrukare att frivilligt fa behandling pa insti-
tution & idag mycket begransade. Oppenvérd ska forst provas pa hemmaplan. Barn- och
ungdomsvarden prioriteras hogre an missbrukarvarden, da resursbrist och en anstrangd ar-
betssituation &r en verklighet for manga kommuner.

Den medvetna satsning som gjorts pa 6ppenvarden har lett till att vissa brister har uppmark-
sammats. Detta galler framférallt behovet av bostéder for grupper av personer med miss-
bruksproblem som har en psykisk sjukdom samt &ldre missbrukare. Dessutom har patalats
att de grundldggande behoven i form av boende och sysselséttning inte &r tillréckligt tillgo-
dosett for att en effektiv 6ppenvard ska kunna bedrivas for manniskor med missbrukspro-
blem.

ALDREOMSORG
Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Lansstyrelsen skall i sin tillsyn att sarskilt kontrollera att den sociala omsorgen bedrivs lag-
enligt och med god kvalitet samt att den tillgodoser den enskilde individens behov av vard,
omsorg, stod och service.

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Enligt uppdrag i regleringsbrev foér ar 2001 har Lansstyrelsen genomfort uppfdljning av an-
talet g verkstéllda beslut och domar enligt 6 f § sociatjanstlagen per den 1 januari 2001.
Den visar att antalet g verkstéllda bedlut i lanet hade en marginell minskning fran 118
&r 2000 till 115 & 2001. Samtliga avser séarskilt boende. Variationen var dock stor saval
inom lanet som inom kommunerna. Motala hade Okat fran 16 till 65 och Linkoping hade
minskat fran 44 till noll. Den framsta anledningen till de stora forandringarna & att man har
andrat rutinen for handlaggningen av ansokan till sarskilt boende. En anledning &r ocksa att
man inte hunnit bygga ut i den takt som behovet okat. Aven i Finspang och Mjélby hade en
minskning skett av antalet g verkstallda beslut.

En kommun, Norrkoping, hade vi méttillfalet en g verkstéalld dom.
Owrig tillsyn

Fordjupad tillsyn har genomférts i fyra kommuner, Boxholm, Finspang, Motala och Odes-
hog.

En fordjupad tillsyn av kvalitet i sérskilt boende har genomférts i fyra kommuner, Kinda,
Motala, Norrkoping och Vademarsvik.

Verksamhetstillsyn har genomfoérts i lanets samtliga kommuner. Totalt har 77 tillsynsbesok
genomforts i kommunal verksamheter, i tva entreprenader och tre tillstandspliktiga verk-
samheter.
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Tillsyn har &ven utovats i form av telefonrddgivning, genom medverkan i konferenser och
genom utbildningsinsatser. Utbildningsinsatser har framst gallt handl&ggning och doku-
mentation samt Lex Sarah.

Positiva tendenser

Flera kommuner har under aret antagit kvalitetssystem for utveckling, uppfoljning och kla-
gomalshantering och man har tagit fram policy- och maldokument for aldreomsorgens ge-
nomfdrande. Flertalet kommuner har nu kvalitets- och maldokument.

Inom kommunerna pagar aktiviteter for att utveckla och forbéttra kvaliteten i varden och
omsorgen om ddre. Flera kommuner rapporterar att man arbetar med kvalitetsutveckling
och att man har olika projekt pa gang. Det galler bade inom hemtjansten och inom sarskilt
boende. Norrkdping hdller pa med en speciell utvéardering av sarskilda boenden. Den ska
belysa personalens, de boendes och anhorigas uppfattning om vardens kvalitet.

Inom flertalet kommuner pagar satsningar for att 6ka kunskapen hos de anstdllda och man
har fortbildningsplaner for arbetsledare och 6vrig personal. Med hjdlp av olika utbildnings-
satsningar sker en kompetenshdjning for anstéllda som saknar eller har 1&g uthildning.

Flera kommuner gor satsningar for att underlatta rekrytering till varden. Man konverterar
tjanster och hojer sysselséttningsgrader for att méta anstélldas 6nskemd och man har ambi-
tionen att alla nyanstallda ska ha lagst uthildning pa gymnasieniva. Med stod av stimulans-
medel genomfér kommunerna fortbildning/utbildning for arbetsledare och bistandshandl ag-
gare inom @dreomsorgen och detta upplevs mycket positivt. Det finns dock signaler om att
det &r tungt att orka med pa grund av att man inte har erséttare nér man &r borta frén arbetet
pagrund av studier. Det & dock viktigt att fortsétta pa den paborjade utbildningssatsningen
for att klara framtidens behov.

Inom flera kommuner pagar arbete med omstrukturering och organisationsforandringar.
Avsikten &r att uppna forbéttringar och effektivitetsvinster. Till viss del ar avsikten att for-
soka kompensera bristen pa platser i ordinart sarskilt boende.

Delvis pa grund av kortare vardtider pa ukhus samt att aldre ménniskor bor kvar hemma
langre dkar behovet av korttidsplatser. Korttidsboende som véard- eller boendeform har satts
i fokus de senaste aren. Erfarenheten har visat att korttidsvard & en mangfasetterad verk-
samhet. Olika behov ska tillgodoses inom korttidsvarden. Utvecklingen gar mot en viss
"centralisering” av kortidsboenden till ndgra fa enheter med avsikten att kunna samla speci-
alistkompetens och erbjuda korttidsvard/boende med olika inriktningar sdsom rehabilitering,
utredning, avlGsning samt vantan pa annat boende.

Ombyggnader, renoveringar och nybyggnationer har inneburit att de flesta som bor i sarskilt
boende har eget rum med egen toalett. Det finns dock fortfarande boenden med flerbadds-
rum. Korttidsboenden har oftare flerbaddsrum.
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Nér det galler utveckling av anhdrigstod var det forst under stimulansbidragets andra ar som
man kom igang med verksamheten i nagon storre omfattning. Denna varierar dock mellan
kommunerna. Det som erbjuds & framforallt korttidsboende och dagverksamhet. Nya for-
mer som utvecklats & samtal sgrupper och avlésning i hemmet och flera kommuner erbjuder
avgiftsfri avlosning.

Pa lansniva har man aktivt arbetat med implementering av anhorigstodet for att den pabor-
jade verksamheten ska fortsétta nar det statliga stimulansbidraget &r slut. Ett par konferenser
i internatform for anhorigansvariga i kommunerna har genomforts under aret. Den senare
hade som syfte att skapa forutsattningar for den fortsatta implementeringen efter stimulans-
bidragets upphtrande. Man arbetade med och tog fram handlingsplaner fér hur man gar
vidare de narmaste aren i respektive kommun.

Vissa kommuner har fétt in anhorigperspektivet i vidare bemarkelse. Kinda, Link6ping och
Mjolby har inréttat tjanster som anhdrigkonsulent som avslutning pa projektet Anhérig 300.

Goda exempel

Vid tillsynen har framkommit att inom vissa enheter bedrivs verksamheten i linje med na-
tionellamal for adrepolitiken pa ett sarskilt tydligt sétt och med uttalad respekt for den en-
skildes behov. Har bor namnas Husbygéarden i Borensberg, Motala kommun. Arbetsséttet
och arbetsorganisationen & genomténkt och med fokus pa den enskildes behov och dnske-
mdl. Kontaktpersonen ansvarar for sa gott som all service och omvardnad runt den enskilde.
Maltider och matsituationen har |6st pa ett for alla sa trivsamt sétt som majligt. Personalen
ar tillssmmans med de boende stor del av dagen. De helt nybyggda lokalerna bidrar till att
underlétta en brukarstyrd vard.

Harstorpsgarden i Finspangs kommun arbetar ocksa systematiskt for att ge den enskilde en
individuell vard. Aven har utfors de insatser som den enskilde behéver till stor del av kon-
taktpersonen. Har behdver den boendes kléder inte méarkas med namnlappar eftersom kon-
taktpersonen skoter tvétten och den blandas inte med nagon annans. Detta &r ett klart steg i
linje med normaliseringstanken — att leva som andra.

Vammarhdjden inom Valdemarsviks kommun bdr ndmnas som ett gott exempel nar det
gdller att ha en langsiktig strategi for personal- och kompetensforsorjning i framtiden. Det
gdler al vard- och omsorgspersonal. Man har individuella utvecklingsplaner bland annat
for att f behalla personal. Man erbjuder nyutbildade underskoterskor fast tjanst med sar-
skilda uppgifter att pa olika satt marknadsfora arbetet inom aldreomsorgen.

Norrkoping har under aret genomfort en omorganisation néar det galler ledningsfunktionen
inom aldreomsorgen. Bland annat innebér forandringen att man g&r mot mindre ansvarsom-
raden och enhetschefer ska ha cirka 40 personal att arbets eda.

Link6ping har utvecklade rutiner och strukturerat arbetsétt for att kunna sammanstélla och
redovisa statistikuppgifter inom aldreomsorgen. Man har ett bra grepp 6ver avvikelser och
inkommer regelbundet med rapporter till Lansstyrelsen.
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Oroande tendenser

Aldreomsorgen st&r med oférminskat intresse i fokus bland annat genom den debatt som
pagar om kvaliteten inom verksamheten. Politiskt & detta socialtjanstomrade prioriterat och
ambitioner finns att skapa forutsattningar for god kvalitet. Den centrala nivans politiska am-
bition att utveckla ddrevarden star fortfarande i ett motsatsforhallande till de besparingskrav
och den kérva ekonomi som kommunerna har. Kommunerna har tagit fram maldokument
som beskriver kommunledningarnas viljeinriktning nar det galler vardens kvalitet. Mellan
den lokala politiska ledningens visioner och den verklighet som omsorgstagaren befinner sig
I finns ett glapp.

Kommunernas sarskilda boenden préglas av rutiner som ar lika for alla och bestdmda av
personalen. | manga fall & det dessutom rutiner som funnits lange och trots att ny personal
anstélls sA dvertas rutiner utan att varken brukare, personal eller chefer ifragasétter detta i
nagon storre omfattning. Enligt en genomford kvalitetsgranskning ar chefer och politiker,
eniga om att omvardnaden ska vara flexibel och utga fran varje enskild individ. Detta &r
dock inte forankrat hos vérd- och omsorgspersonalen varfor idéerna inte fatt genomslag i
nagon storre utstrackning.

Chefer inom @dreomsorgen framhdller att det & problem att rekrytera kompetent personal.
Personalforsorjningsfragan & av central betydelse for den enskildes trygghet i framtiden.

Véarden och omsorgen &r rutinstyrd i stor omfattning och med for litet utrymme for flexibi-
litet och situations- och individanpassat arbetsséit. Det finns behov av att anpassa kompe-
tensen inom varden for att sakerstédlla att insatserna uppfyller vardtagares behov och for-
vantningar. | nuléget saknas resurser i flertalet kommuner, inte bara nér det gdller att tillgo-
dose behov av utevistelse utan dven for att pa ett tillfredsstdllande sétt tillgodose manga
vardagliga behov. Personal upplever att de inte hinner att gora allt som forvéantas av dem.
Tiden réacker inte till fér personalen att sitta ner och samtala med de boende. Det brister nér
det géller att uppfylla ddre manniskors sociala behov och erbjuda variation i vardagen. Det
&r uppenbart att varden och omsorgen riskerar att standardiseras istéllet for att utvecklas mot
att bli mer individanpassad.

| rédande situation med risk for att ddreomsorgens kvalitet dventyras & det viktigt med
uppfoljning och kontroll av verksamhetens mauppfyllelse. Flertalet kommuner har fram-
tagna mal- och kvalitetsdokument. Kvalitetsarbetet maste systematiseras och for detta be-
hovs kvalitetsindikatorer for att kunna stalla mal och maluppfyllelse mot varandra. Det sak-
nas ofta dokumenterad uppfoljning av verksamheterna.

Personalforsorjningsfrégan ar av central betydelse for den enskildes trygghet i framtiden.
Generellt sett har kommunerna problem med personal- och kompetensforsorjning. Vissa
kommuner ser att problemet kommer att accelererai takt med att pensionsavgangarna okar
drastiskt inom en fem-tiodrsperiod. Ett stort problem & 6kningen av antalet 5jukskrivna.

Kommunerna vidtar olika atgarder for att tillforsakra adreomsorgen personal i framtiden.
Man satsar bland annat pa kompetenslyft och hojer tjanstgoringsgrader for att locka och
behalla personal. Tyvarr hamnar man ibland i ett dilemma eftersom personal vill ha heltids-
arbete for att f& mer betalt men manga orkar inte arbeta heltid pa grund av en altmer an-
strangd arbetssituation.
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Om kvalitet i vard och omsorg ska behdllas och utvecklas kravs en ckning av personalresur-
ser, bade antalsméassigt men framforallt kompetensmassigt. | ett flertal kommuner saknas
systematisk planering for rekrytering av personal och det forekommer sdllan etablerade
kontakter med utbildningsanordnare for att sékerstélla kompetens inom varden och omsor-
gen i framtiden.

| ndgra fa kommuner har det inte hant mycket alls nér det galler utveckling av anhorigstdd.
Man har kanske satsat pa fel person, som saknat kompetens att arbeta med omrédet eller
man har inte gett uppdraget |legitimitet for att fa utvecklas.

Brister och forbattringsomraden

Vid kommunbesok och vid andra kontakter med foretradare for @ddreomsorgen har det
framkommit att det rader brist pa platser till sérskilt boende. Det géller framforallt de storre
kommunerna.

| flertalet kommuner har arbetsledarna for stora ansvarsomraden. Det &r vanligt att man har
arbetsledaransvar fér mellan 60 och 100 personer men det finns arbetsledare som har upp
mot 150 personer direkt understallda. Dessutom &r vissa omraden geografiskt spridda vilket
ytterligare forsvarar mojligheten att leda verksamheten pa ett acceptabelt sétt. Manga en-
hetschefer upplever att arbetssituationen & mycket pressande. Man stér infor nastan omajli-
ga prioriteringar och standigt nya projekt, man upplever svarigheter att kunna paverka sin
arbetssituation och det finns ingen tid for reflektion.

I samband med den férdjupade tillsynen och i enskilda tillsynsdrenden har Lansstyrelsen
genomfort regelbundna och omfattande granskningar av akter och det har framkommit att
det brister i handldggning och dokumentation framférallt i de mindre kommunerna. Utred-
ningar & ofta mycket bristfaliga. Det & svart att kronologiskt folja ett &rende och svart att
beddma beslutet mot ansokan, eftersom ansokan &r diffust formulerad. Den enskildes rétts-
sékerhet ar uppenbart satt ur spel.

Datorisering infors och utvecklas. Kommunerna befinner sig i olika utvecklingsfaser. Risk
foreligger for att utredningar och handlaggning far en standardiserad form pa bekostnad av
individuella utredningar och behovsbeddmningar.

Inom sérskilt boende saknas ofta dokumentation enligt socialtjanstlagen helt. Gallande reg-
ler och lagstiftning fér dokumentation upplevs som en belastning, ett stressmoment, istéllet
for att vara till stod for varden och omsorgen. Man upplever att man maste dokumentera
samma sak pa flera stéllen eftersom man har svart att sarskilja vad som ska dokumenteras
enligt socialtjanstlagen respektive patientjournalagen. Det saknas kommunala riktlinjer for
hur dokumentation ska ske utifran géllande lagstiftning.

Handlaggarna har genomgaende stort engagemang i sitt arbete och har goda ambitioner att
forbattra dokumentationen. Det &r viktigt att kommunerna fortsatter paborjade utbildnings-
insatser inom det har omrade for att hdja kvaliteten i arbetet och 6ka den enskildes réttssa
kerhet.
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Vid flertalet tillsynsbestk har Lansstyrelsen tagit upp anmaningsplikten enligt Lex Sarah.
Det visar sig att kunskapen ar bristféalig. Det réder osdkerhet om vilka handelser som bor
anmalas eller vad som bor betecknas som brister i omsorg. De stora ansvarsomraden som
manga enhetschefer har omojliggor det nara ledarskapet. Man har inte mojlighet att salv se
handelser och brister i det dagliga arbetet. Man har inte tid for reflekterande samtal med
personalen. Detta & mycket oroande.

Anmaningarnaenligt Lex Sarah avser till stérsta delen vald mellan boende. Dérutéver avser
anmaningarna férsummelse/brister i omsorg och ekonomiska oegentligheter. Ekonomiska
oegentligheter har 6kat under ar 2001.

L ansstyrelsen har begéart att fa in kommunernas framtagna riktlinjer for anméan om miss-
forhallanden enligt Lex Sarah. Allakommuner utom Vadstena har |amnat in riktlinjer.

Enskildatillsynsarenden som kommer till Lansstyrelsen handlar ofta om att man inte & n¢jd
med bemétande. Lansstyrelsen anser att det & mycket viktigt att alla kommuner har riktlin-
jer och végledande principer for bemdtande och att dessa & forankrade i verksamheten.
Annu har inte allakommuner tagit fram riktlinjer for bemdtande.

OMSORG OM PSYKISKT FUNKTIONSHINDRADE
Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Lansstyrelsen skall i sin tillsyn att sarskilt kontrollera att den sociala omsorgen bedrivs lag-
enligt och med god kvalitet samt att den tillgodoser den enskilde individens behov av vérd,
omsorg, stod och service.

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

En lanstackande kartléggning av méjligheten att erhdlla daglig verksamhet for psykiskt
funktionshindrade har genomforts genom att samtliga 13 kommuner i lanet fatt svara pa en
enkdt. Resultatet & sammanstalt i en rapport som visar att det finns flera brister inom om-
radet, men ocksa delar som fungerar tillfredstéllande.

| samband med kommunbesok i Boxholm, Odeshog, Finspang och Motala har tillsyn av
omsorgen om psykiskt funktionshindrade genomforts.

Enligt uppdrag i regleringsbrev for ar 2001 har Lansstyrelsen arbetat med utveckling av
verksamheter med Personligt ombud i 1danets kommuner. Lansstyrelsen har under aret till-
sammans med kommunerna, genom ett lansnétverk, arbetat med planering av verksamhet
med Personligt ombud. Vid ansokningstidens slut visade det sig att tre kommuner,
Finspang, Soderkoping och Valdemarsvik valde att inte ansoka om statsbidraget. Lanssty-
relsen beviljade i borjan av november bidrag for totalt tio ombud. Vid rsskiftet var rekryte-
ringsarbetet i full gang och samtliga planerade verksamheter beréknas startai april 2002.

Positiva tendenser

Det har totalt sett skett en 6kad fokusering pa gruppen psykiskt funktionshindrades situa-
tion. Kommunernas aktiva arbete med att skapa Personliga ombud &r ett exempel. Likasa
pagar pa flera hdll i lanet en 6kad samverkan mellan olika myndigheter nar det géller en-
skilda personer.
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Behovet av anhorigstod for psykiskt funktionshindrade har ocksa fétt 6kad uppméarksamhet.
Goda exempel

Motalas samarbete med landstingets psykiatriavdelning vid lasarettet i Motala fungerar bra,
vilket resulterar i att fa personer behéver bli foremd for sluten vard. Valdemarsvik har gatt
ytterligare ett steg och samarbetar i en gemensam grupp med saval landstingets slutenvard
som priméarvard, arbetsformedling och forsakringskassan.

Norrkoping har tillsammans med Soderkoping utvecklat ett val fungerande samarbete med
saval landstingets psykiatri, polisen som aklagarkammaren. Samarbetet har resulterat i mo-
deller och rutiner. Ett exempel & "Handléggning av &renden, déar vuxna personer med funk-
tionshinder blir utsatta for brott eller gélva ér missténkta gérningsman”.

Oroande tendenser

Flertalet av kommunernatror att behov av daglig verksamhet kommer att 6ka. Nagon plane-
ring for att mota dessa behov pagéar dock inte.

Arbetsledarna inom omrédet tenderar att ha for stora och omfattande ansvarsomraden och
darmed hdg arbetsbel astning, vilket bland annat ger svarigheter att utdva ett klart och tydligt
ledarskap och minskar mojligheten att folja kvaliteten i insatserna som ges.

Brister och forbattringsomraden

Kommunerna har svarigheter att hitta arbetsliknande verksamhet fér dem som klarar det och
i vissa kommuner har man totalt sett svart att anpassa verksamheten efter individuella be-
hov. Tvakommuner i lanet har stor platsbrist vad det géller daglig verksamhet.

Det kan befaras att det finns ett morkertal nér det géller kdnnedom i kommunerna om perso-
ner med psykiska funktionshinder som kan vara beréttigade till st6éd och insatser av olika

slag. Detta forhallande borde kunna forbéttras med mer information och strukturerad uppso-
kande verksamhet.

HANDIKAPPOMSORG

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Lansstyrelsen skall i sin tillsyn att sarskilt kontrollera att den sociala omsorgen bedrivs lag-
enligt och med god kvalitet samt att den tillgodoser den enskilde individens behov av vérd,
omsorg, stod och service.

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

En undersokning har fér andra aret i rad genomférts i lanets samtliga kommuner rérande €j
verkstallda beslut och domar inom LSS-omréadet.
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Vid méttillfallet, rskiftet 2000 — 2001, fanns inga g verkstallda domar i Ostergétiand. An-
talet g verkstéllda beslut uppgick till 128 vilket var en minskning med 33 jamfort med fore-
gaende ar. Minskningen ligger till allra storsta delen pa insatsen kontaktperson och kan han-
foras till Norrkoping dar en speciell satsning pa just den insatsen genomforts. Noteras kan
att en stor del av de g verkstéllda besluten i Motala, Finspang och Linkdping rér tyngre
insatser som korttidshem och bostad med sérskild service.

Owrig tillsyn

Verksamhetstillsyn har genomforts i samtliga kommuner, varav fordjupad tillsyn i fyra
kommuner. Under aret har beslut fattats i nio enskilda tillsynsarenden dér sex avslutats med
kritik. Tillkommer gor ocksa den tillsyn som bedrivits per telefon utan att resultera i for-
mella beslut.

Tillsynsverksamhet har dven utdvats i form av telefonradgivning samt genom uthildningsin-
satser. Det senare bland annat via konferenser for handlaggare respektive forvaltningschefer
och politiker rérande individuella planer enligt LSS. Till utbildningsinsatser kan dessutom
héanforas den konferens om bemétandefragor som L énshandikappgruppen, dér Lansstyrelsen
ingér, genomforde i borjan av aret. Tillsyn har ocksa bedrivits avseende flera enskilda verk-
samheter.

Positiva tendenser

Arbetet med individuella planer enligt LSS har i flera kommuner tagit fart pa ett helt annat
sétt an tidigare, saval kvalitativt som kvantitativt.

L SS-lagstiftningen & i manga avseenden komplicerad och det kravs sava goda kunskaper
som erfarenhet for att gora riktiga bedomningar. Under de senaste aren har lanets kommuner
pa ett mer aktivt sitt &n tidigare satsat pa uthildningar, bland annat pa hogskoleniva, for att
Oka kompetensen.

Flera kommuner arbetar mycket aktivt med arbetsanskaffning pa den 6ppna arbetsmarkna-
den. Detta for att bibehadlla och om majligt oka kvaliteten pa den dagliga verksamheten for
utvecklingsstorda.

Betraffande handikappolitiska program haller flera kommuner pa med att ta fram nya eller
aktualiseratidigare antagna program.

Majligheten att sluta avtal om fordelning av LSS-kostnaderna mellan kommunerna som
tradde i kraft vid arsskiftet har sd sméatt borjat fungera och hittills har fem kommuner slutit
sadana avtal.

Goda exempel

Norrkoping har under dret startat ett projekt i samarbete med Socialstyrelsen dér syftet &r att
erbjuda alla ungdomar med L SS-insatser att fa en individuell plan uppréttad.

L ansstyrelsen har i samband med tillsynsbesok i Motala genomfort aktgranskning pa myn-
dighetssidan inom L SS-omradet. Kvaliteten nar det galler handlaggning och dokumentation
var har mycket hog vilket borgar for en god réttsakerhet.
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Oroande tendenser

Antalet g verkstdllda beslut i 1anet verkar ha en tendens att stabilisera sig pa en hog niva
Aktiv planering frén berorda kommuners sida kravs for att pa sikt eliminera detta problem.

Tendenser finns att domar som €j verkstalls blir mer frekventa. Detta har under aret skett i
Motala dér sju domar verkstalldes forst efter tillsynsatgarder fran Lansstyrelsens sida.
Diskussionen i kommunerna nér det galler LSS-omradet ror sig alltmer kring kostnaderna
dar dessa ifragasitts pa ett annat sétt an tidigare. Begreppet "vad LSS far kosta” hors allt
oftare inte minst i de sma kommunerna dér kostnadskrévande insatser kan aventyra hela
budgeten.

Brister och forbattringsomraden

Genomford aktgranskning har visat att det fortfarande finns en del brister vad géller doku-
mentation och handléaggning. Bristerna géller utredningarnas kvalitet samt att de ofta kan
vara va kortfattade. Vidare saknas ofta notering om ett beslut verkstallts och likasa saknas
uppgifter om en personkretsbedémning genomforts. Det sisthdmnda ska altid goras vid
varje ansbkan om L SS-insats.

Kritik har liksom tidigare riktats mot att kommunerna vid utformning av beviljade insatser
anvander sig av generella l6sningar eller modeller som ska passa ala istéllet for en indivi-
duellt anpassad |6sning.

Antaet individuella planer enligt LSS &r i de flesta kommuner fortfarande gt och informa-
tionen till brukarna om rétten till individuell plan &r ofta bristféllig.

Problemen med att hitta |ampliga boenden, behandlingshem och personal for sarskilt vard-
kravande & stora. En situation som kan leda till ekonomiska pafrestningar for de sma kom-
munerna.

Arbetsbelastningen for LSS-handlaggarna & i manga kommuner mycket hég med utbrand-
het och langtidssjukskrivningar som foljd.

Rutiner for anmaningar till Lansstyrelsen om skador och missférhallanden i boenden och
dagliga verksamheter fungerar inte tillfredsstéllande.

| denna arsrapports utarbetande har forutom undertecknade deltagit socialkonsulenterna
Lena Fyhr, Lisbeth Gustavsson, Theddy Jonsson, Britta Mellfors, Jorgen Sperens och Inger
Winkelmann.

Bo Silén
Socialdirektor

Anne Marie Strid Schultz
Bitradande social direktor
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