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SAMMANFATTNING

Enligt regleringsbrev for budgetaret 2002 har Lansstyrelsen uppdraget att till
Sociastyrelsen adterrapportera antalet i lanet g verkstdlda beslut och domar
inom ddreomsorgen enligt 4 kap. 1 8 socialtjanstlagen per den 1 januari 2002.

Det & positivt att antalet g verkstéllda beslut totalt sett har minskat fran 115
stycken vid arsskiftet 2000/2001 till 91 stycken vid arsskiftet 2001/2002. | fyra
kommuner har antalet g verkstalda beslut minskat i jamforel se med métningen
aret innan och i tre kommuner har antalet 6kat. | sex kommuner & situationen
oférandrad.

L ansstyrelsen kan med tillfredstéllel se konstatera att Linkoping, tvaar i rad, inte
haft nagot g verkstallt beslut vid undersokningstillfalet och har darmed balans
mellan behov och tillgang pa platser.

Aven Finspang har de senaste tva aren hdllit antalet  verkstallda beslut pa en
lag niva och bor med den planerade utbyggnaden komma i fatt efterfrégan pa
sarskilt boende.

Inom nagra kommuner &r forandringarna stora. Motala har minskat fran 65 till
47 ¢ verkstéllda beslut vilket & positivt men inte tillfredsstallande. Mjo6lby har
Okat frén 3 till 18 vilket & oroande. Mjdlby och Motala & de kommuner som
har flest beslut som &r &dre &n tre manader.

Norrkoping har minskat antalet ¢ verkstdllda beslut rejdit men inom en
kommundel finns vid arsskiftet 23 drenden som inte erhdlit nagot beslut pa
grund av platsbrist i ordinart sarskilt boende.

Det & oroande att Valdemarsvik, som vid tidigare métningar inte haft nagot €
verkstallda beslut, nu har sju stycken samt sju d&renden som &r vilande pa grund
av att det saknas platser.

Méningen av antalet g verkstdllda beslut och domar samt kommunernas/-
kommundelarnas kommentarer tyder pa att det fortfarande rader viss brist pa
sarskilda boendeformer i lénet. Bristsituationen uppenbaras dels genom att
bistandsbesut € kan verkstéllas, dels genom att den enskilde far avslag trots att
behov foreligger och dels genom att det finns sdkanden som fér vanta pa beslut
for att det saknas platser i permanent sarskilt boende.

Nér det galler flyttning till sérskilt boende gar vanligtvis en viss tid fran bedut
till verkstéllighet. Den dldre kan vanligtvis inte flytta dagen efter att beslut
meddelats. Mot den bakgrunden & det acceptabelt att det vid ett méttillféle
finns ndgra g verkstallda beslut. Det & emellertid forvanande att variationen
mellan kommunerna & sa stor som framgar av denna rapport.



Trots upprepade rapporter en dldrande befolkning och om prognoser avseende
Aderspyramidens form har nagra kommuner inte byggt ut sarskilda
boendeformer motsvarande behovet. Dessa kommuner bor omgaende vidta
atgarder for att uppna malet att kunna erbjuda permanent sarskilt boende till
dem som behover det.

Flera kommuner satsar pa utbyggnad av korttidsboende for att den ddre skall
kunna bo kvar i eget ordinért boende. | framtiden kommer det sannolikt att vara
ett okat behov av sdval permanent sérskilt boende som av korttidsboende med
tanke pa att aldersgruppen 80 & och &dldre okar kraftigt. Korttidsboende bor
dock inte |6sa eller dolja bristen pd permanent sarskilt boende da detta &r ett
bedomt behov.

Mot bakgrund av den debatt som forekommit om g verkstdlda beslut och
domar har JO uttalat att om ett beslut inte kan verkstéllas inom tre manader bor
ett avslagsbeslut meddelas. Lansstyrelsen anser att drenden skall handlaggas i
enligthet med JO:s uttalande.



INLEDNING

Enligt regleringsbrev for budgetéret 2002 har Lansstyrelsen uppdraget att till
Socialstyrelsen dterrapportera antalet i lanet g verkstdlda beslut och domar
inom @dreomsorgen enligt 4 kap. 1 § sociatjanstlagen per den 1 januari 2002.
Redovisningen skall omfatta vasentligainsatser som gjorts for att minska antalet
g verkstdlda beslut och domar.

Kommunerna har via en enkét redovisat beslut eller domar inom @dreomsorgen
som g var verkstédllda den 1 januari 2002. Kommunerna sérredovisade hur
manga beslut eller domar som avsag sarskilt boende respektive hjap i hemmet.
Vidare skulle kommunerna redovisa hur lang tid som forflutit vid méttillfallet
sedan beslutet respektive domen.

Lansstyrelsen har genom enkdten &ven stdlt fragor om kommunernas
handlaggningsrutiner nér det galler beslut som man ser inte kan verkstéllas
omgaende.

| Ostergétlands 1an finns 13 kommuner och samtliga har inkommit med svar pa
enkaten. Norrképing & indelad i nio kommundelar och har 1dmnat redovisning
fran var och en av dessa. Rapporten omfattar sdledes svar fran 21 kommuner/-
kommundelar.

Antalet aldre-aldre fortsatter att 6ka

Vid arsskiftet 2001/2002 var totalbefolkningen i Ostergétland 412 363 personer
och det & en 6kning med 1 018 personer sedan arskiftet innan. Antalet personer
i ddersgruppen 65 ar och ddre har kat med enbart 7 personer medan antalet 80
ar och &dre har 6kat med 657 personer. Detta innebér att det & gruppen ddre-
ddre som star for den faktiska okningen nér det galler personer 6ver 65 ar. Det
& i denna grupp som behov av service, personlig omvardnad samt sarskilt
boende vanligtvis blir omfattande. (Se tabell 1).

Tabell 1. Forandringar i befolkningen i Ostergotland

1999-12-31 |2000-12-31 |Forandring |2001-12-31 |FoOréndring
fran foreg ar fran foreg ar
Totalt 411 320 411 345 + 25 412 363 + 1018
> 65 ar 72 463 72 399 -64 72 406 +7
>80 ar 20727 21 545 +818 22 202 + 657

Vid en jamforelse med arsskiftet 1999/2000 kan konstateras att det har skett
relativa forandringar mellan olika grupper i befolkningsokningen. Total-
befolkningen hade 1999/2000 6kat med bara 25 personer och gruppen 80 ar och
ddre hade 6kat med 818 personer. Med andra ord var 6kningen i gruppen 80 &
och aldre 32 ganger storre an en totalbefolkningens 6kning. Detta kan jamforas
med den senaste méatningen da okningen totalt var 1 018 personer och 657



personer i gruppen 80 &r och dldre vilket & 64 procent av den totala Gkningen.
For gruppen 80 & och aldre ar okningen altsa mindre i forhadlande till den
totala befolkningsdkningen vid den senare métningen. Inom hela gruppen 65 ar
och dldre s &r det de aldre-aldre som star for kningen.

Andelen personer som & 80 ar och adldre &r 5,4 procent och & darmed sa gott
som konstant i jamforel se med den forra undersokningen da den var 5,2 procent.
Det beror pa att det skett en okning sava av totalbefolkningen som av gruppen
80 & och ddre.

REDOVISNING AV ENKATSVAREN

Antal ej verkstallda beslut och domar

Av enkdtsvaren framkommer att det i lanet som helhet skett en minskning
avseende antalet g verkstallda beslut i jamforel se med arsskiftet 2000/2001. (Se
tabell 2). Den 1 januari 2001 hade sex kommuner 115 g verkstallda beslut. Den
1 januari 2002 hade sju kommuner 91 g verkstéllda beslut. Det ar foljaktligen
en minskning av antalet g verkstalla besut men anda en kommun mer som har
beslut som g var verkstéllda én vad det var vid forra matningen.

Det finnsingen g verkstalld dom i 1anet vid méttillfallet.

Finspang har under de & som métningar &gt rum successivt minskat antalet
beslut som g & verkstallda.

Linkdping som vid den forsta métningen hade 44 g verkstélda beslut har haft
noll vid de tva senaste understkningarna.

Mjolby som minskade rejat fran den forstatill andra matningen har med sina 18
g verkstéllda beslut ater ett hogt antal.

Motala har lange haft ett stort antal € verkstéllda beslut men har dnda minskat
antalet fran 65 till 47 stycken.

Inom Norrkopings kommun har det, trots att det skett en minskning fran 34 till
12 g verkstéllda beslut, skett en 6kning av antalet kommundelar som har €
verkstéllda beslut.

Vademarsvik som tidigare inte haft nagot g verkstéllt beslut har vid arets
maétning gu stycken.

Samtliga g verkstallda beslut inom dldreomsorgen har vid tidigare méttillfallen
avsett sarskilt boende men nu finns &ven nagra som avser hemtjanst eller larm.
Hemtjanst kan foljaktligen i regel erbjudas den enskilde utan dréjsmal.



Tabell 2: Sammanstallning av kommunernas enkatsvar och jamforelse med aren innan

Kommun/ Ej verk- Ej verk- Ej verk- Ej verk- Ej verk- Ej verk-
stéllda stéllda stéllda stallda stéallda stéllda
kommundel beslut beslut beslut domar domar domar
2002-01-01 | 2001-01-01 | 1999-12-31 | 2002-01-01 | 2001-01-01 | 1999-12-31
Boxholm 1 1 - - - -
Finspang 4 5 14 - - -
Kinda 2 - - - - -
Linkoping - - 44 - - -
Mjolby 18 3 16 - - -
Motala 47 65 16 - - -
Norrkoping (12) (34) (23)
City 1 3 7 - - -
Eneby 3 17 6 - - -
Kolmarden - - - - - -
Kvillinge 3 3 - - - -
Skérblacka - - - - - -
Sodra 1 - - - - -
Vikbolandet |- - - - - -
Vastra 4 7 - - 1 1
Ostra - 4 10 - - -
Soderképing |- - 4 - - -
Vadstena - - - - - -
Valdemarsvik |7 - - - - -
Ydre - - - - - -
Atvidaberg - 7 1 - - -
Odeshég - - - - - -
Totalt: 91 115 118 - 1 1

Forandringar dver ar i antalet ej verkstallda beslut

Som redan visats ovan &r skillnaden av g verkstéllda beslut 24 stycken mellan
arsskiftena 2000/2001 och 2001/2002. Vid en jamforelse med den métning som
gjordes 1998/1999 da antalet var 54 stycken visar det sig att det fortfarande &r
ett stort antal. Diagram 1 visar skillnader inom respektive kommun vid fyra
olika métningar.
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Diagram 1. Antalet g verkstallda beslut per kommun vid arskiftet
1998/1999, 1999/2000, 2000/2001 och 2001/2002

Néagra kommuner har haft noll eller mycket fa g verkstallda beslut vid samtliga
méttillfalen. Finspang har sankt antalet g verkstallda beslut de senaste aren.
Det har skett stora forandringar inom vissa kommuner mellan métningarna.
Motala har minskat antalet men ligger fortfarande anmérkningsvért hogt.
Norrkdping har minskat antalet betydligt sedan foregdende matning.
Vademarsvik som haft noll tidigare har nu sju stycken. Linkoping som I&g hogt
vid de forsta tva métningarna har legat pa noll vid de tva senaste métningarna.

Hur lang tid kan ga innan beslut verkstalls?

Av tabell 3 framgar att majoriteten av g verkstallda beslut inom &@dreomsorgen
avser sarskilt boende. Det innebér att den enskilde kan erbjudas hemtjanst utan
dréjsmal. Brist pa sarskilt boende rader dock inom flera kommuner/-
kommundelar. | den nu gjorda undersokningen & det forsta gangen man har
rapporterat att man har beslut om beviljat larm som g &r verkstéllt.

Nastan 70 procent av samtliga g verkstallda beslut i 1anet ligger inom den sa
kallade 3-manadersregeln. For 35 procent av besluten har det vid méttillfallet
forflutit mindre an en manad sedan beslutet. FOr drygt 30 procent har det dock
forflutit tre manader eller mer.
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Tabell 3: Tid som forflutit sedan beslut togs fordelat pa typ av insats

Antal bedut

<1man |1-3man |3-6man |>6man
Sarskilt 30 29 12 16
boende
Hjalpi 1
hemmet
Larm 1 1
Totalt 32 30 12 16

| tabell 4 redovisas hur lang tid som har forflutit sedan beslut togs for respektive
berérd kommun. | Mjdlby har en tredjedel av besluten véntat mer an tre
manader. | Motala & mer an 40 procent av de g verkstdllda besluten mer an tre
manader gamla. Norrkoping har ett beslut som véntat mer @n tre manader och

Vademarsvik har tva

Tabell 4: Tid som forflutit sedan beslutet inom respektive kommun

Antal beslut per kommun inom respektive tidsintervall

Kommun <1mén |1-3man |3-6man |>6man |Uppgift
saknas

Boxholm 1

Finspang 3 1

Kinda 1 1

Mjdlby 9 3 4 2

Motala 13 15 6 13

Norrkoping 6 5 1

Valdemarsvik |2 3 1 1

Totalt 32 30 12 16 1

Handlaggningsrutiner

Enkéden omfattade en frdga om handlaggningsrutiner i kommunen. Fragan
avsdg hur man handldgger en anstkan om aktuell insats inte kan verkstdllas
omgaende. Svarsalternativen var A Anstkan avslas eller B Arendet fa vila och

beslut tas nar insatsen kan verkstéllas. Se tabell 5.




12

Tabell 5: Hur handldagger kommunen en ansdkan om aktuell insats inte berdknas
kunna verkstallas omgaende?

Kommun/ Ansokan avdas |Hur manga |Arendet far vila | Hur manga
kommundel trots behov avslag under |tillsinsatsen arenden var
ar 2001 kan verkstallas |vilande
1jan 2002
Boxholm Ngj
Finspang Nej Ja 2
Kinda Ja Nej
Linkdping Ja 2
Mjo6lby Ngj Nej
Motala Ngj Nej
Norrkdping
City Nej Ja -
Eneby Ja 6
Kolmérden Ja 0 - -
Kvillinge Ja 8 Negj
Skarblacka | Ja 6 Neg
Sodra Ngj Ja 0
Vikbolandet Nej Ja
Vastra Ja 5 Ja 23
Ostra Nej Ja
Soderkoping |Ja 1 Ja 7
Vadstena - Ja 2
Valdemarsvik |- Ja 7
Ydre Nej Nej
Atvidaberg - Ja 8
Odeshdg Nej Nej
Totalt: 8 10 28 10 7 49

Boxholm uppger att man i dagslaget har tillrackligt med platser och stédlls inte
infor situationen att man maste avda pa grund av platsbrist. Alla ansokningar
beviljas och beslutet kan verkstallas omgaende eller inom en manad.

| Finspang, Mjolby och i Motala far den enskilde ett gynnande beslut trots att
aktuell insats inte berdknas kunna verkstéllas omgaende. Det innebér att den
sokande inte har mojlighet att Gverklaga. Finspang har vid enkatens besvarande
dven tva ansokningar vilande och kommenterar att i bada fallen &r situationen
tillfalligt 16st genom korttidsboende.

| Norrkdping skiljer sig rutinerna mellan olika kommundelar. Av de nio
kommundelarna svarar fyra att man avslar ansdkan om man inte kan verkstalla
omgaende. Tre av dessa fyra kommundelar har tillsammans avsagit 20
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anstkningar. Fyra kommundelar svarar att man inte avsl&r ansokan utan &rendet
far vila tills man ser att besutet kan verkstéllas. Ingen av dessa kommundelar
har dock négot vilande drende vid undersokningstillfallet. Vastra kommundelen
svarar att man i vissafall avslar en ansokan och att man i vissa fall |ater &rendet
vilatills man ser att man kan verkstélla beslutet. Véstra kommundelen hade 23
arenden vilande vid undersokningstillfallet. Avslag ges pa en ansokan nar det ar
friga om en "d8derdomshemsplats’ eller servicelagenhet. | samband med
avslaget far den enskilde en forfragan om man vill sta i ko tills en plats kan
erbjudas och da behoéver man inte inkomma med ny anstkan. De &enden som
& vilande avser framst personer med omfattande omvardnadsbehov och som
behtver ett boende av ukhemskaraktar. Har menar man att man kan inte ge
avslag for man maste hitta nagon sorts |6sning. Det kan vara korttidsboende tills
permanent boende kan erbjudas eller den enskilde far vara kvar pa sukhus med
kommundelens betalningsansvar. Av de 23 vilande &rendena & 15 |6sta genom
korttidsboende. Vastra kommundelen hade vid métningstillfallet mycket stor
platsbrist.

Skarblacka kommundel kommenterar att man ger avslag pa grund av platsbrist.
Alla sokande far information om hur man 6verklagar. Ingen har 6verklagat.
Behoven tillgodoses med uttkad hemtjanst eller korttidsplats.

Soderkoping ger avslag pa vissa fall och |ater drendet vilai vissa fall. Om man
ser att man inte kan verkstélla beslutet omgaende informerar man den enskilde
om modjligheten att Gverklaga och den enskilde far vaja om man vill ha ett
avdag for att kunna 6verklaga. Om den enskilde inte vill 6verklaga far &rendet
vilatills plats finns och beslut tas nér detta kan verkstéllas.

| Atvidaberg pégd diskussion om handlaggningsrutiner for att stérka
réttssdkerheten for den enskilde.

Sammanfattningsvis noteras att nastan hélften av ala kommuner/kommundelar
ger inte avslag trots att aktuell insats inte kan verkstéllas omgéende. Néastan
halften anger att man later &rendet vilatills insatsen kan verkstéllas.

Orsaker till att beslut ej verkstalls

Brist pa sarskilda boendefor mer i flera kommuner

Platsbrist eller brist pa lampligt boende anges fran flera kommuner som orsak
till att bedut g har kunnat verkstéllas. Det kan ocksa bero pa att det &r brist pa
permanentboenden och den enskilde bor tillfaligt pa korttidsboende. | Mjolby
saknas det tillgangliga platser och antalet beslut som g verkstalts har okat
markant sedan foregéende undersokning.

Motala anger ocksa att brist pa platser & framsta orsaken till att beslut vantar pa
verkstéllighet. Man kommenterar dessutom att platsbristen kommer att 6ka de
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narmaste aren. Detta beror pa att man renoverar och bygger om for att fa battre
standard pa de sarskilda boendena. Man har fortfarande kvar flerbaddsrum i
vissa boenden. Under 2002 kommer antalet platser att minska med 20 men
under 2003 skall det bli en 6kning av 11 platser. Utbyggnaden har inte gétt i den
takt som planerats. Motala har avskaffat servicel&genheter och denna form av
boende kan inte erhdllas som ett bistand. Man har istéllet inréttat sa kallat
trygghetsboende, som erbjuder en hdgre grad av service och personlig
omvardnad.

| Norrkoping anger fem av nio kommundelar att det & brist pa permanenta
platser som &r orsak till att beslut g kan vekstdllas.

Finspang och Valdemarsvik anger ocksa att anledningen till att beslut inte kan
verksdllas &r platsbrist.

Onskemal om specifikt boende

Av kommunernaskommundelarnas kommentarer framkommer att en vanlig
orsak till att ett beslut g verkstélls &r att den enskilde avbdjer ett erbjudande for
att man har 6nskema om ett speciellt boende.

Boxholm, Kinda och Soderkdping uppger att de beslut som vantar pa
verkstdllighet & foranledda av att den enskilde har 6nskemd om ett visst
boende. Atvidaberg, som har &tta vilande drenden, anger att den enskilde har
tackat nej till erbjuden plats pa grund av att platsen varit i omrade som personen
inte kunnat acceptera. Man har da en bevakningdlista och tar beslut och
verkstaller nér platsfinnsi det 6nskade boendet.

Mjolby och Norrkoping som bada uppger att man har brist pa platser pdpekar att
man har vissa beslut som g &r verkstallda pa grund av att den enskilde sager
ifran om erbjuden plats for att man dnskar bo pa en speciell enhet.

Atgarder som gjorts for att minska antalet ej verkstéallda beslut

Finspang som tidigare angett att det & brist pd passande vardboende for
personer med demenssjukdom har nu beslut pa nybyggnation av ett sddant
boende. Man har ocksd starkt myndighetsutdvningen for att forbéttra
handl&ggningen av ansbkningar.

Linkoping, som vid méttillfalet inte har ndgot g verkstadllt beslut, har angett att
under aret har tva personer fatt avslag pa ansbkan om sérskilt boende pa grund
av att man inte kunnat erbjuda plats inom tre manader. Det tyder pa att
Linkdping i stort sett har sarskilda boendeformer i tillracklig omfattning.
Linkoping anger att man okat antalet vardboende genom nyproduktion och har
nu sarskilda boendeformer som i dagsléget técker behovet.
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| Mjdlby ar ett @dreboende under ombyggnad och beréknas tasi full drift under
april 2002. Tyvarr kommer delar av ett annat dldreboende att 1&ggas ner vilket
medfor att nettodkningen bara blir 2-3 platser.

Norrkdping arbetar med att bygga ut och utoka antalet platser inom sarskilt
boende. Flera kommundelar uppger att fram till 2006 kommer man att ha
kommungemensam planering till sarskilt boende. Normalt planerar och fordelar
respektive kommundel sérskilda boenden inom den egna kommundelen. |
Norrkoping satsar man framst pa korttidsboende och véxelvardsplatser for att
atgérda den radande bristen pa sarskilda boendeformer. Den enskilde kan ocksa
i vantan pa permanent sarskilt boende fa behovet tillgodosett genom uttkad
hemtjanst.

Vikbolandets kommundel uppger att utbyggnad av antalet platser i sarskilt
boende & planerad. Eneby kommundel uppger att man gjort bestélining pa
utokade platser for 2002. Kolméardens kommundel planerar for nybyggnation av
sarskilt boende med utokat antal platser till 2003-2004. Négra kommundelar
uppger att inga sarskilda atgarder har vidtagits.

Motala, Vadstena, Valdemarsvik, Y dre och Odeshtg har inte |amnat nagot svar
pa fragan om vilka vasentliga dtgérder som vidtagits under aret for att kunna
verkstélla domar.

Anledning till att antalet ej verkstallda beslut avviker fran forra
matningen.

Kommunerna ombads att, i forekommande fall, beskriva anledningen till att
antalet g verkstallda beslut avvek fran forra matningen. Flertalet kommuner har
inte besvarat denna fraga. Manga har inte nagon storre avvikelse fran
foregadende matning och foljaktligen ingen anledning att svara. Mj6lby som har
Okat antaet g verkstdllda beslut fran tre till 18 har inte heller [amnat ndgon
redovisning.



16

HANDLAGGNING

Enligt 7 § forvatningslagen skall en myndighet handlagga ett drende dér nagon
enskild & part sa enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sdkerheten
eftersatts. Myndigheten skall strava efter att uttrycka sig léttbegripligt.

Av 20 § forvaltningslagen framgar att ett beslut varigenom en myndighet avgor
ett &rende skall innehdlla de skal som har bestamt utgangen om &rendet avser
myndighetsutévning mot nagon enskild. Skalen far dock uteslutas helt eller
delvis om beslutet inte gar emot ndgon part eller om det av ndgon annan
anledning &r uppenbart obehovligt att upplysa om skédlen. Enligt forvaltnings-
lagen 21 § skall en sokande, klagande eller annan part underréttas om innehallet
I det bedut varigenom myndigheten avgér &rendet, om detta avser
myndighetsutévning mot nagon enskild. Parten behdver dock inte underréttas,
om det & uppenbart obehdvligt.

Den som inte salv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem gillgodosedda pa
annat sétt har enligt 4 kap. 1 8§ sociatjanstlagen, SoL, rétt till bistand av social-
namnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i vrigt.
Den enskilde skall genom bistandet tillforsékras en skalig levnadsniva
Bistandet skall utformas sa det starker hans eller hennes magjligheter att leva ett
géalvstandigt liv.

Socialtjanstlagens 11 kap 1 § anger att socialndmnden utan dr6jsmal skall inleda
utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt kommit till namndens
kannedom och som kan foranleda négon atgard av némnden.

Ett bedlut att avsla en anstkan om bistand enligt 4 kap. 1 8 SoL kan 6verklagas
till forvaltningsdomstol.

JO har i beslut 2000-09-06, dnr 2577-2000 gjort ett uttalande nar det galler
verkstéllighet av positiva myndighetsbeslut avseende bistand i form av sarskilt
boende enligt SoL och insatser enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

| uttalandet framhdller JO att det & ” uppenbart att en kommun inte far underléta
att verkstélla sina egna beslut”. Det framhdlls &ven att det uppstar problem om
en beslutad insats inte kan verkstéllas pa grund av bristande resurser. Det kan
exempelvis vara att det inte finns ndgon ledig platsi ett dldreboende.

Om en namnd anser att den enskilde har rétt till en viss insats men hjépen inte
kan tillhandahdllas kan det diskuteras om namnden skall avsla ansokan.

Enligt Socialstyrelsens SOSFS 1996:2 "Andring i allménna r&d om hand-
laggning och dokumentation inom socialtjansten 1994:3" bor framstéllan
bifallas om kommunen med sakerhet kan tillhandahalla den begérda insatsen
inom rimlig tid. Datum for inflyttning bor anges i beslutet. Vad som kan anses
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vara rimlig tid far bedomas i varje enskilt fall men bor inte Gverstiga tre
manader. Gor kommunen den bedémningen att beslutet inte kan verkstéllas
inom denna tid bor framstallan avslas. | beslutet bor anges nér sokanden har
mojlighet att aterkomma och fa ett positivt besked. Det bor ocksa anges vilka
aternativainsatser som kan erbjudas i avvaktan pa att bostad kan erbjudas.

Bifallsbeslut maste hallas aktuella s att den enskilde kan erbjudas bostad inom
den tid som utlovats. Det kan vara lampligt med en forteckning dver dessa
beslut.

JO framhdller att trots att Socialstyrelsens allmanna rad 1994:3 &r upphéavt sa
&ger det Socialstyrelsen anfort likval allman giltighet. JO menar att angivelsen
om tre manader som grans kan tjana som riktlinje &ven idag.

Lansstyrelsen kommentar
Lansstyrelsen anser att handlaggning av anstkan om plats i sarskilda boende-

former bor handlaggas pa det sitt som framgar ovan. Ett sddant forfaringssétt
stérker den enskildes réttssakerhet och tydliggor resursbrister.
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DISKUSSION OCH KOMMENTARER

Enligt 5 kap. 5 8§ socidtjanstlagen skall socialnamnden verka for att &dre
manniskor far goda bostader och skall ge dem som behover det stod och hjélp i
hemmet och annan l&ttétkomlig service. Kommunen skall inrédtta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for @dre méanniskor som behover
sarskilt stdd.

Det stélls alt storre krav pa en bra standard pa de sarskilda boendeformerna.
Boendestandarden har under de senaste aren hojts vasentligt men fortfarande
kvarstér brister i vissa kommuner. Det &r ett kant faktum att antalet personer
som & 80 & och &dre under flera & har okat. Aven i fortsattningen kommer
antalet dldre-aldre att 6ka &ven om det &r skillnader i 6kningstakten mellan olika
ar. Det blir altsd alt fler ddre som stéller alt hogre krav pa bostad av god
standard. Kommunerna har under de senaste aren arbetat med att forbéttra
boendestandarden inom sérskilt boende.

| Ostergotland finns drygt 22 200 personer som &r 80 &r och ddre. Det innebér
att ansokningarna till sarskilt boende & manga under ett &r. N&r en métning av
g verkstallda beslut gors vid ett specifikt tillféle & det, enligt Lansstyrelsen,
rimligt att det finns ett visst antal gynnande beslut som annu inte blivit
verkstalla. Besluten skall dock vara verkstallda inom tre manader.

Lansstyrelsen kan konstatera att totalt sett har antalet g verkstéllda beslut
sunkit fran 115 till 91 vilket & positivt. Det & dock oroande att ndgra
kommuner fortfarande har stora problem och inte har lyckats komma till rétta
med bristen pa séarskilda boendeformer. Mot bakgrund av att kunskapen finns
om att behovet Okar i takt med att antalet @ddre 6kar samt att kommunen har
skyldighet att inrétta sarskilda boendeformer & detta otillfredsstéllande.

Andelen g verkstadllda beslut som véntat mer an tre manader & nagot mindre &n
vid forra arets undersokning. Det & en minskning fran 44 procent till 30 procent
av totala antalet g verkstéllda beslut. Det &r positivt att det skett en minskning.
Det & dock inte rimligt att det kan ga mer an tre manader innan ett gynnande
beslut verkstélls och det & oacceptabelt att det kan ta upp till sex manader. |
dessa fall maste kommunen vidtaga dtgéarder som leder till snar forbéttring av
Situationen.

Lansstyrelsen kan med tillfredsstéllelse konstatera att vid méttillféllet hade
ingen kommun nagon dom som inte var verkstélld.

Linkoping ger avslag pa ansokan om sérskilt boende, trots behov, om insatsen
inte kan erbjudas inom tre manader. Under aret har endast tva avslag gjorts pa
grund av platsbrist. Lansstyrelsen noterar med tillfredsstéllelse att Linkoping
tycks habyggt ifatt behovet av sérskilda boendeformer.
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| Mjolby saknas det tillgangliga platser i sérskilt boende och det & mycket
oroande att antalet beslut som g verkstallts har kat markant sedan foregaende
undersokning. Okningen &r fran tre till 18 pa ett & och Mjolby har inte heller
lamnat nagon forklaring till denna 6kning trots att enkaten inneholl en fraga om
just detta, vilket & anmarkningsvart.

Motala har minskat antalet g verkstallda beslut fran 65 till 47 men har anda
anmérkningsvéart manga g verkstéllda beslut i férhallande till 6vriga kommuner
i lanet. Man har fortfarande obalans i tillgang och efterfrégan néar det galler
sarskilt boende. Det & aarmerande att detta forhdlande, enligt kommunens
egen beddmning, ytterligare kommer att férvarras de narmaste aren.

Motala har tidigare genomfért en 6versyn med anledning av rédande obalans
mellan behov och tillgdng né&r det galer sarskilt boende for aldre. Antalet
bostader/platser har successivt gunkit sedan 1995. Kommunen har tidigare
redovisat att man avser att dtgarda problemet bl.a. genom viss utbyggnad av
trygghetsboende, korttidsboende med rehabilitering samt utveckling av
dagverksamhet. Lansstyrelsen har uppmérksammat att Motala har vidtagit flera
av dessa agarder. Det sd kallade trygghetsboendet har ersatt de nedlagda
servicel agenheterna och har darfor inte inneburit nagot tillskott pa bostéader.

Det &r uppenbart att Motala fortfarande har omfattande problem nér det galler
att verkstélla beslut om sérskilt boende. Det & nodvandigt att kommunen inom
en snar framtid vidtar dtgarder for att kommatrtill réatta med situationen.

Norrkdping har minskat fran 34 till 12 vilket kan tyckas vara positivt. Av
enkétsvaren framkommer dock att en kommundel har 23 vilande &enden varav
15 tillfaligt ar losta genom Korttidsboende. Det tyder pd att kommunen i
dagsléget inte har tillrackligt med sarskilda boendeformer och har svéarigheter
att tillgodose behovet av permanent bostad.

Fran Norrkdping erhdlles ingen kommundvergripande kommentar om vilka
atgarder som vidtas for att minska resursbristen eller minska antalet g
verkstdllda bedlut. Varje kommundel har svarat hur man hanterar sin egen
situation. Flera kommundelar anger dock att man kommer att ha kommun-
gemensam planering av de sérskilda boendeformerna de nérmaste aren. Detta &
positivt med tanke pa de erfarenheter Lansstyrelsen har genom klagomd och
samtal frén enskilda om svérigheter att fa sarskilt boende utanfér den
kommundel dé& man har sin ordinarie bostad.

Kommunerna har under flera & arbetat med att forbéttra boendestandarden i
sarskilt boende. Fortfarande kvarstér omfattande behov av ombyggnader och
renoveringar i vissa kommuner. Fortfarande finns det personer som delar rum
och pavissa hdll & hygienutrymmen oacceptabelt tranga. Dessa atgarder for att
hoja standarden pa boendena leder oftast inte till att det blir ett tillskott pa
bostéder och dkningen av antalet bostader skjuts alltmer pa framtiden.
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Det & positivt att flera kommuner har planer pa utbyggnad av sérskilda boende-
former. Arbeten pagar for att béttre kunna tillgodose behov och dtgéarda
resursbrist eller for att hoja standarden pa vissa sérskilda boenden. Till exempel
planerar Finspang nytt vardboende for personer med demenssjukdomar.

Parallellt med renoveringsprojekt och nyproduktion sker nedskarningar pa
grund av krav pa besparingar. Valdemarsvik som tidigare inte haft brist pa
platser har nu gu g verkstélla beslut och sju &enden som & vilande och véntar
pa beslut nar plats finns. Situationen har blivit akut forsvarad pa grund av
besparingskrav och bland annat har man fatt 1agga ner ett demensboende. Det
ar, enligt Lansstyrelsen, en mycket oroande utveckling.

Manga kommuner satsar pa utbyggnad av korttidsboende for att ddre personer
ska kunna bo kvar i eget ordinart boende sa lange som mgjligt. Denna satsning
ar sannolikt helt riktig mot bakgrund av att antalet ddre-dldre kommer att tka
kraftigt om négra & och det kommer att vara nodvandigt att pa olika sétt gora
det mgjligt att bo kvar i det egna hemmet. Korttidsboendet har flera funktioner
och ska tillgodose skilda behov. Det kan exempelvis vara behov av funktions-
uppehdllande rehabilitering, utredning for bedomning av annat [ampligt boende,
avlosning for anhoriga eller vard i livets slutskede. Det & mycket viktigt att
denna boendeform finns och fungerar. Nér en ddre person bedomts varai behov
av ordinart sarskilt boende &ar det dock ur livskvalitetssypunkt inte acceptabelt
att man |6ser bristen pa sddant boende genom tillfalligt korttidsboende.

Vad sager resultatet om rattsakerheten for den enskilde?

| Mj6lby och i Motalafar den sokande ett gynnande beslut trots att aktuell insats
inte berdknas kunna verkstdllas omgaende. Det &r otillfredsstallande eftersom
dessa kommuner har en mycket stor andel av det totala antalet g verkstallda
beslut och manga drabbas. Det & ocksa Mjolby och Motala som har de flesta €
verkstallda beslut som véantat mer &@n tre manader. Motala har 13 beslut som
vantat mer an sex manader. Detta & helt oacceptabelt ur réttsakerhetssynpunkt.
Den enskilde erhdller inte beslutad insats och har heller ingen méjlighet att
Overklaga.

Né&r situationen & tillfalligt 16st genom korttidsboende kan detta, enligt
L ansstyrel sens mening, g betecknas som att kommunen har verkstéllt besl utet.

Det framkommer av enkétsvaren att nagra kommuner, Soderktping och
Valdemarsvik, har ndgon form av blandsystem eller en "flexibel” handl&gg-
ningsrutin. Aven inom Norrkopings kommun férekommer olika rutiner. Man
ger ibland avdlag, ger ibland ett gynnande beslut som far vanta pa verkstallighet
eller |&ter drendet vila och beslut tas nér insatsen kan verkstéllas. | Soderkoping
far den enskilde vélja om man vill ha ett avslag for att kunna 6verklaga. Har
behandlasinte allalika. Det finnsrisk fér godtycke.
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Det har vid flertal tillfalen framkommit fran kommuner att den &dre har
onskemd om att kunna fa tala om sitt kommande behov av annat boende trots
att det inte & aktuellt for dagen. Méanga har onskemal om att finnas med i nagon
slags ko. Det kan finnas skilda anledningar till detta. Dels kan det vara en form
av trygghet att man redan & kand nér behov av annat boende blir aktuellt. Det
kan ocksa vara att man vill kunna paverka vart man skall flytta for att tillbringa
den sistatiden i livet. Flerakommuner forklarar att det & detta som &r anledning
till att vissa beslut inte &r verkstédlda eller att man har &renden vilande tills det
blir ett boende ledigt dar den enskilde Onskar bo. Hur paverkar detta
forfaringssétt rattssékerheten?

Om den enskilde tackar nej pa grund av att man inte blir erbjuden boende pa en
viss enhet kan man fraga sig hur stort behovet egentligen ar? Ja, det ar sannolikt
inte akut och det bor ocksa vara en stravan att flyttning till ett sérskilt boende
foregas av personens egen planering och inte blir en akut I6sning. Det & dock
viktigt att den ddre f& mojlighet att valja eller &minstone fa paverka sitt
boende. Det &r trots alt fraga om att personen skall flyttatill ett eget boende och
inte fraga om en placering. Har kan handlaggaren hamnai svéra situationer som
kréaver kompetens for att kunna klara handlaggningen bade pé ett rattssakert sétt
och med respekt for individuella dnskemdl. Den enskilde maste kunna kanna att
det finns mojligheter att paverka och styra sin framtid samtidigt som
réttssakerheten inte far séttas ur spel.

Hur bor kommunen agera sa att handlaggningen sker rattssakert
och med mojlighet for den enskilde att paverka sitt boende?

Enligt prop 2000/01:80, Ny socialtjanstlag m.m., rader stor samstammighet om
att frégor om enskilda méanniskors réttssakerhet skall vaga tungt. Hur den
enskildes réttssékerhet skall utformas finns det dock skilda uppfattningar om.

De nationella malen for aldrepolitiken siger bland annat att den ddre skall
kunna behdlla sitt oberoende, bemdtas med respekt och kunna ha inflytande
Over sin vardag. | SOU 1997:170, "Bemétande av dadldre — trygghet,
sidvbestammande, vardighet”, framhdlles den enskildes rétt att fa bestdamma
Over sin livssituation. Kommunen bor stréva efter att 6ka valmgjligheterna
genom ett varierat utbud av vard och omsorg. Inom ramen for ett bistandsbeslut
bor den enskilde ges Okat inflytande Over valet av insatser for att de skall
motsvara vanor, intressen och livssituation i 6vrigt.

Socialnamnden kan utfarda riktlinjer till vagledning vid bistdndsbedomning om
vad som i den egna kommunen &r att betrakta som skélig levnadsniva. Oavsett
vilka riktlinjer som finns maste varje prévning av rétten till bistand i varje
enskilt fall ske utifran den enskildes behov. Den enskilde har ingen ovillkorlig
rétt till vissa insatser men for att han eller hon skall kunna uppleva trygghet
fordras att insatserna utformas flexibelt efter de individuella behoven. Olika
behov skall vagas samman och bedémningen skall préglas av helhetssyn.
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Omsorgsfullt och professionel It utférda bistandsbedomningar och tydliga beslut
garanterar rattssakerheten.

Léansstyrelsen anser att om ett beslut inte kan verkstéllas inom tre manader skall
ansokan avdas.





