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LANSSTYRELSENS SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Arsrapporten & en redovisning och bedémning av utvecklingstendenser inom socialtjansten
I lanet, som befolkningsmassigt & det fjarde storsta i landet och dér Linkodping och
Norrkdping i flera avseenden uppvisar en storstadsproblematik.

Rapporten omfattar socialtjanstens samtliga sakomraden.

Arsrapporten grundar sig pa Lansstyrelsens tillsyn béde pa verksamhets- och individniva
inom offentlig och privat socialtjanstverksamhet.

Léansstyrelsen har som regional tillsynsmyndighet i uppdrag att tillse att kommuner och
privata vardgivare foljer géllande lagstiftning inom omradet och fullgor sina uppgifter pa ett
andamadlsenligt sétt. Tillsynen har markerats i den nya sociatjanstlagen genom att
L énsstyrel sens befogenheter har utokats.

Lansstyrelsens tillsyn skiljer sig frén kommunernas egen internkontroll genom sin
oberoende stallning. | tillsynen ingar att inspektera’kontrollera sociatjanstens olika
verksamheter, framja samverkan pa socialtjanstens omrade mellan olika myndigheter, ge
rad och stod men ocksa att bidratill att socialtjansten utvecklasi stort.

Arsrapporten &r till sina delar en redovisning av brister i verksamheterna. Den kan darfor
uppfattas som delvis negativ men Lansstyrelsen & medveten om och vill framhdlla att det
inom socialtjansten oftast utfors ett hangivet och kompetent arbete.

De brister som lyfts fram & inte altid generaliserbara men ger anda forhoppningsvis
anledning for ansvariga némnder att analyseratillstandet i sin kommun for att forebygga och
atgarda brister.

Sammanfattningsvis har foljande till synsaktiviteter genomforts:

» Fordjupade tillsynsbestk dar Lansstyrelsen fore bestk tagit del av ma- och
policydokument, rutiner, delegationsforteckning etc. Vid besoket har samtal férts med
politiker, chefstjansteman och handlaggare, aktgranskning har genomforts och i nagra
fall har klient/brukare intervjuats.

» Tillsynsbestk av mer dvergripande natur — samtal med politiker och chefstjansteman.

* Verksamhetstillsyn dér endast aktgranskning genomforts.

» Verksamhetstillsyn dar uppgifter inhamtats skriftlig fran respektive kommun.

* Hearings och seminarier med kommunala foretradare.

» Enskildatillsynsdrenden.

» Telefonsamtal med enskilda och handléggare.

Lansstyrelsen har under aret gjort fordjupade tillsynsbestk i Linkoping, Mjolby,
Vademarsvik och Ydre. Resultatet av tillsynen har redovisats till ansvariga politiker och
chefstjansteman. Dessa besok har sedan f6ljts upp av Landshdvdingen i samband med hans
Overlaggningar med kommunledningarna.



Telefonkontakt med enskilda personer och myndigheter & fortfarande omfattande och har
framst rort omradena barnavard, socialbidrag och enskild vard.

Effekterna av de besparingar som skett, under de senaste tio aren, bade ekonomiskt och
personellt inom olika kommunala verksamheter innebér att svaga gruppers behov stélls mot
varandra. Den grupp som kommit till korta & vuxna missbrukare.

Kommunerna brottas darutéver sedan flera ar tillbaka med svarigheter att rekrytera och
behdlla kompetent personal.

Flera kommuner arbetar med kvalitetsutveckling vilket & mycket positivt. FoOr att
kvalitetsarbetet skall vara trovéardigt kravs dock forutsdttningar for att inforliva detta i det
dagligareguljara arbetet.

Lansstyrelsen har under en lang foljd av & i sina &rsrapporter redovisat utvecklingen i lanet.
Merparten av socialtjanstens insatser bedoms skétas pa ett bra sétt utifran de forutséttningar
som ges. Forutséttningarna for insatser av god kvalitet har under senare & urholkats i och
med nya besparingskrav. | ett storre perspektiv krévs att kommunerna tar ett helhetsgrepp
for att mota framtidens 6kande behov och for att uppna lagstiftningens krav pa insatser av
god kvalitet.

Lansstyrelsen har under aren patalat brister av mer eller mindre allvarlig natur. Ett exempel
av alvarlig natur ar brister i handlaggning och dokumentation som &ventyrar den enskildes
réttssakerhet. Trots upprepad kritik kvarstar dessa brister. Kommunerna maste pa olika sétt
tillse att kunskaperna pa det social- och forvaltningsrattsliga omradet hojs.

Avdlutningsvis vill Lansstyrelsen lyfta fram foljande.

Positiva tendenser

Kommunerna utvecklar samarbete och samverkan med andra myndigheter, vilket bland
annat innebér att dubbelarbete kan undvikas och att ansvarsfordelningen blir klarare.

Arbete pagar med att kompetensutveckla personalen inom de olika socialtjanstomradena.
Kommunerna har satsat pa att hoja kvaliteten pa barnavardsutredningar.

Lansgrupp for Kvinnofrid och mot familjevald som bildades i I&net 1998 har under aret
dutfort sitt arbete. Gruppens malsittning har bland annat varit att Gverfora
Frideborgsmodellen till samtliga lansdelar. Alla som berdrs av mans vald mot kvinnor kan

numera erbjudas likvardigt stéd oavsett var man bor i 1anet.

Samtliga kommuner har visat intresse for att satsa pa det drogftrebyggande arbetet
foretradesvis bland barn och unga.

Flertalet av lanets kommuner har tillgang till Personliga ombud for psykiskt
funktionshindrade.



Oroande tendenser

De personer som &r langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ger en bild av ett fortsatt
hart klimat och att frivilligorganisationerna spelar en alt stérre roll for dem.

Det & oroande att antalet tvangsomhandertaganden av unga okar och att merparten har
drogproblem. Dessa problem tycks &ven ga allt langre ner i ddrarna och antalet
omhandertagna tonarsflickor fortsatter att 6ka.

Tillréckligaresurser saknas inom barnpsykiatrin vilket vid ett par tillfalen har resulterat i att
tonaringar mast vardas tillsammans med vuxnainom rattspsykiatrin.

Pa grund av bristen pa familjehem och platser pa behandlingshem tvingas socialtjansten att
tillgripa kortsiktiga och mindre bra l6sningar.

Kommunerna patalar alltjamt att gemensam vardnad kan vara ett hinder nar foraldrar inte
kan komma 6verens. | flera fall har barn inte fatt adekvata stodatgarder darfor att den ene
foradldern motsatt sig detta.

Fran kommunerna framfors att det finns ett omfattande drogmissbruk. Nedskarningar inom
kommuner och landsting drabbar dessa personer hért. Exempel pa detta & att antalet
avgiftningsplatser i lanet har minskat trots ett stort behov. Svarigheterna har dessutom okat
for socialtjansten att medverka till att personer med sociala och missbruksproblem féar
bostad.

Lansstyrelsen har arligen sedan mitten av 1990-talet i sina &rsrapporter i varierande ordalag
lyft fram sin oro for utvecklingen inom &@dreomsorgen beroende pa de besparingskrav som
stéllts. Trots detta har synen pa att gora besparingar inom véarden inte forandrats. Vissa
socialndmnder & utsatta for besparingskrav trots att man i nuldget inte kan tillgodose alla
behov som finns.

En diskussion maste kommatill stand for hur stora besparingar som kan goras inom detta
omrade for att inte fa en kvalitetsforsamring av varden och allvarligt riskera vardtagarnas
behov och sakerhet.

Inom handikappomsorgen har antalet g verkstéllda beslut stabiliserats pa en oacceptabelt
hog niva, ett problem som nér det ror insatsen korttidsvistelse haller pa att fa katastrofala
effekter.

Brister och forbattringsomraden

Barnperspektivet har annu inte fatt tillrackligt genomslag i @enden rérande ekonomiskt
bistand och i drenden rérande missbrukare &r det sa gott som obefintligt.

Flera kommuner klarar inte lagstiftningens krav pa fyra manaders utredningstid i
barnavardsarenden. Ansvariga namnder méaste tillse att dessa &renden registreras och att
bevakningsrutiner finns sa att dessa drenden inte blir liggande. Det ankommer ocksa pa
namnderna att sorja for att det finns tillrackligt med personal for att fullgbra dessa
arbetsuppgifter inom den stipul erade tiden.



Lansstyrelsen har fatt flera klagomd mot Motala och Soderkoping nér det galler for langa
handl &ggningstider i familjeréttsarenden. Det har vid utredning visat sig att detta beror pa att
personal bemanningen inte ar tillracklig i forhallande till arbetsbelastningen.

Inom framst ddre- och handikappomsorgen har arbetsledarna for stora ansvarsomraden. Det
ar vanligt forekommande att en arbetsledare har mellan 60 till 100 understélld personal, men
det finns arbetsdedare som har &nnu fler understéllda. Detta medfor att de inte har mojlighet
att leda verksamheten pa ett acceptabelt sétt.

Kunskapen om Lex Sarah &r fortfarande i manga fall bristfallig bade hos arbetsledare och
hos vardpersonal.

For gruppen psykiskt funktionshindrade réder det i flera av kommunerna brist pa bostader
och allakommuner har svarigheter av olika grad att hitta arbetsliknade daglig verksamhet.

Aven inom handikappomsorgen & det problem att hitta |ampliga boenden, behandlingshem
och personal for sarskilt vardkravande.

De rutiner som finns inom handikappomsorgen for anmalningar till Lansstyrelsen om
skador och missforhdllanden i boenden och dagliga verksamheter, savdl kommuna som
enskild, fungerar daligt.

Privata vardverksamheter har i flerafall underlétit att soka tillstand vid nyetablering och vid
verksamhetsférandringar.



INDIVID- OCH FAMILJIEOMSORG

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Mdl for politikomradet sociatjanst & att stéarka formagan och méjligheten till social
delaktighet for ekonomiskt och socialt utsatta personer samt stérka skyddet for utsatta barn.

Tillsynen skall bidratill att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat, lagenligt och med god
kvalitet. Regeringens rattvisemal om halvering av antalet socialbidragsberoende, effekter av
lagandringar, barnperspektivet samt positivaiakttagel ser och brister skall uppméarksammas.

Ekonomiskt bistand
Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Fordjupad verksamhetstillsyn har genomforts i fyra kommuner dér tonvikten lagts pa
uppdrag enligt regleringsbrev.

Owrig tillsyn

Verksamhetstillsyn har under aret genomforts i nio kommuner. Under adret har 32
tillsynsarenden avslutats. | 12 drenden har Lansstyrelsen gjort en beddmning och i dtta av
dessa &renden har kritik uttalats. Tre &renden har Gverlamnats till respektive kommun for
atgard. Resterande drenden har inte foranlett ndgon dtgard. Darutover tillkommer den tillsyn
som bedrivs per telefon utan att ett formellt arende uppréttas. En indirekt tillsyn ligger ocksa
i en omfattande telefonradgivning till handl&ggare.

Positiva tendenser

Det ekonomiska bistandet har for lanet som helhet minskat under de tre forsta kvartalen
2002 jamfort med samma period 2001. Variationen mellan kommunerna & dock stor. Det
planméassiga arbetet med de personer som & arbetsfora och kvar i bidragsberoende
fortskrider.

| de sma kommunerna har sociatjansten en hdg tillganglighet och en tét personlig kontakt
med klienterna. Har finns ocksatillgang till extern handledning.

Goda exempel

Samarbetet med andra myndigheter ex vis Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen
fortsatter att utvecklas. Vinsten &r att dubbelarbete undviks och att ansvarsfordelningen blir
Klar, vilket &r till gagn fér den enskilde.

Oroande tendenser

Det forekommer att &ven barnfamiljer avhyses fran sin bostad. Dessa familjer erhdller i
vissafall inte ndgot jourboende genom socialtjanstens forsorg utan tvingas att med sina barn
bositta sig hos slaktingar eller andra narstdende. Man kan stdlla sig fragan vilka
konsekvenser detta far for barnen i familjen.
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Telefonsamtal fran enskilda, 194 st. & 2002, ger en bild av ett fortsatt hart klimat i vissa
kommuner. Manga méanniskor som varit beroende av sociabidrag under Iang tid orkar inte
overklaga da deras galvkansla ar knéackt och all deras energi gar a for att klara den dagliga
overlevnaden. Man har inte réd att ha ett socialt umgénge, det & pa grund av ekonomiska
svarigheter svart att |&ta barnen delta vid skolresor eller idrottsaktiviteter da det medfor
extra kostnader. Helger och andra hogtider & for manga forddrar oerhort pressande da de
inte ser ndgon mdjlighet att ge sina barn nagot extra.

Det & aven oroande att personer ur de mest utsatta grupperna, bland annat ensamstaende
foréldrar, i ett 6kat antal vander sig till frivilligorganisationerna for att fa hjalp.

Brister och forbattringsomraden

Det &r dlvarligt att kommunerna inte kommit tillrétta med de brister i handlaggning och
dokumentation som uppmarksammats i tillsynen sedan manga ar tillbaka. D& detta paverkar
den enskildes réttssakerhet borde denna fraga ha hdgsta prioritet hos kommunerna.

Att anlégga ett barnperspektiv i drenden roérande ekonomiskt bistand har annu inte fatt
genomslag, &tminstone inte sa att det aterspeglar sig i dokumentationen. Likasa gar det inte
alltid att utlésa om det skett en individuell bedomning.

| flera kommuner saknas fortfarande skriftliga rutiner fér handlaggning av elskulder och ett
passivt forhalIningssatt forekommer i dessa drenden.

Av aktgranskningar framgar att det fortfarande foreligger stora brister i dokumentationen,
som exempel kan namnas avsaknad av sammanhdlina journalanteckningar, avsaknad av
speciellt utformat beslut utéver vad som finns i journalanteckningar, det saknas hanvisning
till vilket lagrum beslutet vilar pa, det framgdr inte om uppgifter som inhamtats fran andra
an den enskilde har kommunicerats och beslut har inte forsetts med besvarshanvisning.

Dér finns ocksd undermaliga beslut dér det inte framgar att den enskilde fatt avslag till visst
andamal eller att det belopp som sokts inte beviljats fullt ut. | dessa beslut hénvisas endast
till den berakning som gjorts. Avslag ges ocksa med hanvisning till att " bistand inte beviljas
enligt kommunens riktlinjer”, nagon provning utifran skalig levnadsniva for den enskilde
har inte gjorts.

| vissa akter gar inte att fa en bild av bidragshushallet da dokumentationen & mycket
summarisk och handléggningen kan betecknas som en ” mekanisk normberakning”. Det hor
till undantagen att det framgédr av dokumentationen att det anlagts ett barnperspektiv vid
bedémning av bistandsbehov.

| enskilda tillsynséarenden har liksom tidigare alvarliga brister uppdagats betréffande
handl&ggning och dokumentation.

Brister i dokumentationen &r fortfarande vanlig och i vissa fall saknas helt noteringar under
lang tid trots att "&rendet” varit aktuellt. Dessa brister har medfort att det inte gétt att
klarlagga vad som hant i arendet.

Det finns klienter som anser sig ha blivit behandlade pa ett krankande sétt. Att bringa
klarhet i hur de bemétts ar svart for att inte siga nast intill omajligt eftersom det oftast star
ord mot ord.
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| den tillsyn som sker per telefon, utan att ett formellt @&rende uppréttats, har bland annat
visats att barnfamiljer nekats akuta matpengar, att barnfamilj haft elen avstéangd under
langre tid och att muntliga avslagsbesiut ges med hanvisning till "att det far du klara pa
normen” eller "vi beviljar inte bistand till sadant”.

Det kan med hanvisning till ovanstaende konstateras att det forekommer ett antal alvarliga
brister i den formella handlaggningen som &ventyrar den enskildes rattssakerhet.

Barn, unga och familj
Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Enligt uppdrag i regleringsbrev har Lansstyrelsen i sin tillsyn sarskilt uppméarksammat
skyddet for utsatta barn och hur barnets basta far genomslag i socialtjanstens verksamhet.
Lansstyrelsen har dessutom verkat for regional samverkan nér det galler mans vald mot
kvinnor. | uppdraget har ocksa ingétt att bygga upp organisationsmodell/behandlingsmodel
som omfattar valdsutsatta kvinnor och deras barn samt de mén som utovar vald. Sarskilt har
ocksa beaktats flickor i strangt patriarkala familjer.

Owrig tillsyn

Verksamhetstillsyn har genomforts i 1anets samtliga kommuner under aret, varav fordjupad
tillsyn gjorts i fyra kommuner dar tonvikten lagts pa ovan redovisade uppdrag enligt
regleringsbrev. Dessutom har tillsynsbestk genomfortsi tre enskilda verksamheter.

Lansstyrelsen har tagit del av ala handlingar i Lansréttens ma rorande
tvangsomhéndertaganden av barn och unga. En rapport har utarbetats vad galler
tvangsomhéandertaganden enligt LV U ar 2002.

Under dret har beslut fattats i 36 enskilda tillsynsarenden, varav 19 avsutats med kritik.
Déarutover har 15 enskilda tillsynsarenden overlamnats till respektive kommun for tgard.
Tillsyn bedrivs ocksa per telefon utan att ett formellt &rende uppréttas. Antalet telefonsamtal
nar det galler barn och unga uppgick till 608 under & 2002. En indirekt tillsyn ligger ocksai
en omfattande tel efonradgivning till handl&ggare.

Positiva tendenser

Det barnavardande arbetet har sannolikt inte drabbats av lika stora besparingar som varden
av vuxna missbrukare. Flera positiva exempel kan lyftas fram dér barn och unga beviljats en
mix av individuellt utformade insatser. Socialnamnderna har lagt ner mycket arbete pa att
forandra och utveckla handlaggningen av barnavardsutredningar. Trots att det fortfarande
finns brister i handléggningen har utredningarna blivit béttre och utredningstiderna kortare.
Flera kommuner redovisar att de under aret har satsat pa utbildningar som syftar till att
forbattra handldggarnas kompetens i lagstiftningsfragor och beprévade behandlingsmetoder
inom omrédet. | de @renden som varit foremal for Lansstyrelsens tillsyn under aret finns det
inget som tyder pa att ndgra storre inskrankningar gjorts nér det galler insatser till barn och
unga.
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Lansstyrelsen har tagit del av ala handlingar i Léansrdttens mal som  ror
tvangsomhéandertaganden av barn och ungdom. Utredningar gjorda enligt BBIC-modellen
och dess triangel har genomgaende en béttre struktur och synliggor barnen pa ett béttre sétt.
| samtliga LV U-ansokningar har socialnémnderna presenterat en vardplan dar det tydligt
framgar vilken vard som ndmnderna har for avsikt att anordna.

Stérre delen av de barnavardande insatser som beslutas med stod av SoL utgors av olika
former av Oppenvardsinsatser. Under de senare aren har kommunerna haft ambitionen att
minska antalet barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet. Samtidigt har det skett
en medveten satsning pa att utveckla dppenvardsinsatser pa hemmaplan vilket statsbidragen
som fordelas av Lansstyrelsen bidragit till. Personalen som arbetar i dessa verksamheter har
ofta en bred kompetens och lang erfarenhet av socialt arbete.

Kommunerna fortsétter att utveckla samarbetet med andra myndigheter exempelvis
barnomsorg, skola, polis, BUP, MV C och BVC for att pd ett battre séitt ge barn och unga
god vard och omsorg.

Goda exempel

| samtliga kommuner i lanet pagar ett standigt arbete med kvalitetsforbéttringar nér det
gdler arbetet med barn, unga och familj. Ett exempel & "Barns och Ungdomars Basta” i
Linkdpings kommun. Projektet kommer att bedrivas under perioden 2001 - 2003 och &r ett
med Landstinget i Ostergétland gemensamt utvecklingsarbete. ”Barns och Ungdomars
Basta®’ &r ett lokalt utvecklingsarbete som bedrivs fér barnt o m 13 ars dlder i stadsdelarna
Skéaggetorp, Ryd, Lambohov och Ekholmen. Dessutom bedrivs ett ungdomsinriktat arbete
med inriktning mot kommunens samlade insatser for ungdomar i ddrarna 14 - 19 ar. Det
s.k. HVB-projektet (Hem for Vard eller Boende) som finansieras av omsorgsnamnden och
drivs av socialnémnden &r ocksa en del av projektet Barns och Ungdomars Basta.”

ART-metoden anvandsidag i flera av lanets kommuner i arbetet med utagerande tondringar.
ART, Aggression Replacement Training ar en framgangsrik, valdokumenterad metod som
tranar upp prosociala beteenden hos aggressiva och antisociala barn och ungdomar. ART
har sina rotter i social inlarningsteori och kognitiv psykologi, Genom ART far individen
mojlighet att Ova, pa ett aktivt och engagerande sétt, alternativa beteenden och
konfliktlGsningar.

Det & &ven angeléget att lyfta fram Frideborgsverksamheterna som nu inforts i hela léanet.
Verksamheternas syfte & att minska méans vald mot kvinnor. Att ha en helhetssyn &ar det
centralai Frideborgsverksamheterna, bland annat i bemérkelsen att inte enbart fokusera pa
kvinnan utan ocksa pa mannen som utévar vald och pa de barn som vaxer upp i familjer dar
partnerrel aterat vald forekommer.

Oroande tendenser

Den hdga arbetsbelastningen for de handlaggare som arbetar med barn och unga forefaller
inte att minska. Flera kommuner har haft en bekymmersam personalsituation med bland
annat stor personalomséttning, hog sjukfranvaro och svérigheter att rekrytera kompetent
personal. Detta medfér att arbetsledarna inte hinner med att arbetsleda och handleda sin
personal utan ar standigt upptagna med att rekrytera ny personal och att skéta administrativa
uppgifter.
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Kommunerna har heller inte, trots vissa framsteg, kommit tillrétta med brister i
handl&ggning och dokumentation som uppmarksammats i tillsynen sedan flera ar tillbaka.
DA detta paverkar den enskildes rattssékerhet borde fréagan ha hog prioritet hos
kommunerna.

Antalet tillsynsérenden och telefonsamtal ar fortfarande mycket hogt nar det galler barn,
unga och familj. Av telefonsamtalen framgar att man ofta & missndjd med handlggningen
av drendet samt av handldggarens bemotande och att man behandlats pa ett krénkande sétt.

Redovisningen av 2002 ars drenden enligt LVU visar att antalet barn och ungdomar som
varit foremal for tvangsomhandertaganden har Okat jamfort med 2001. De barn och
ungdomar som idag blir foremd for LVU-vard har en svar problematik. Flertalet av de
ungdomar som & aktuella for tvangsvard har tydliga alkohol- och drogproblem.
Orovéckande &r att dessa problem tycks ga alt langre ner i dldrarna. Noterbart &r att antalet
flickor som omhandertas enligt LVU har blivit dltfler. Antalet ungdomar med
invandrarbakgrund &r alltjamnt hogt.

Barn- och ungdomspsykiatrin & en specialistresurs for barn och ungdomar med psykiska
problem. Orovackande &r att &rendenainom barnpsykiatrin blivit mera komplexa och antalet
barn och ungdomar som &r i behov av kontakt med barnpsykiatrin & hogt. En del av de mest
vardkravande barnen far idag otillracklig hjap. Slutenvard saknas sedan flera & nastan helt
i inom BUP i Ostergétland. Den organisation som finns inom barnpsykiatrin tycks utesluta
de ungdomar som &r bade psykiskt sjuka och kraftigt utagerande. Vissa av dessa ungdomar
tvingas pa grund av resursbrist att vardas tillsammans med vuxna inom réttspsykiatrin.
Foljden ar ocksa att trycket Okar pa dppenvarden vars resurser inte ar tillrackligai dessafall.

Psykiska problem hos barn och unga utgér i sig inte grund for ingripande med stéd av LV U.
Dessa ungdomar har rétt att fa stod och hjdp hos den instans som har kompetens att
behandla dem, namligen psykiatrin. Det & nodvandigt att utveckla samverkan mellan
kommuner och landsting nér det galler vard for barn och ungdomar. Det uppkommer ofta
gransdragningsproblem mellan huvudmannen. Dessa problem bottnar ytterst i resurser och
intei lagbestammelser eller kompetens.

Av de ungdomar som tvangsvardas finns en grupp som under langre eller kortare perioder
beddms behdva sdrskild noggrann tillsyn enligt 12 § LVU. Statens Institutionsstyrelse kan
idag inte tillgodose behovet av platser fullt ut och de sérskilda behov som vissa barn har.

Lansstyrelsen har genom kontakt med kommunernas sociatjanst blivit uppmarksam pa att
det réder brist pa familjehem och platser pa behandlingshem for barn och unga som av olika
skdél inte kan bo kvar i sina hem. Flera av de barn som placeras utanfor hemmet tvingas till
flera omplaceringar. Av forskningen pa omrddet framg&r att narmare héften av ala
familjehemsplaceringar avbryts innan det & avsett, si kallade sammanbrott. Aven inom
ingtitutionsvarden & andelen sammanbrott stor. Mot bakgrund av detta &r det uppenbart att
det behodvs utvecklas, analyseras och provas olika behandlingsmodeller inom
barnavardsarbetet.
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Brister och forbattringsomraden

Aktgranskningen inom barn och ungdomsvéarden visar fortfarande pa brister nar det géller
handléggning och dokumentationen. Bristerna géller framforallt att kommunerna inte altid
kan leva upp till kravet pa hogst fyra manaders utredningstid. Beslut om forlangning av
utredningstiden beror inte alltid i vantan pa BUP-utldtanden, som kan vara ett godtagbart
skal, utan istallet pa att utredningsresurserna inte racker till. | flera kommuner uppfylls inte
kraven pa att bedut ska fattas om att inleda respektive avsluta utredning. Genomgaende i
utredningarna framgdr inte att referenter fatt ta del av sina utsagor skriftligt. Det framgar
inte altid ndr och hur utredningen kommunicerats med parterna. | flera &enden har
namnden inte fullgjort sin skyldighet nar det galler att 6vervaga och omprova LV U-varden.

Det framgér inte av journalanteckningarna om namnden vid placering av barn har 6vervagt
placering i slakting- eller annat nétverkshem. | flera d&enden har det varit svart att folja
handlaggningen pa grund av att det saknas journal anteckningar sedan lang tid tillbaka.

Aven om barnets stallning i det sociala arbetet har starkts dterstdr mycket att gora.
Handl&aggarna later ofta bli att ha enskilda samtal med barnet. Barnets beskrivning av sin
verklighet maste framforas av barnet sjalvt och tillforas utredningen. De beskrivningar som
gors av barnet & oftast grundade pd vad andra sagt. Det &r viktigt att socialtjanstens
personal har formagan att omsitta Barnkonventionen i verkliga konkreta insatser. Detta
gdler sdvé badei asikter, attityder som i handlaggningen.

Vid kontakter med Lansrétten framkommer att samtliga socialndmnder i 1anet maste bli
béttre pa att dokumentera, analysera samt att gora behovs- och riskbedomningar.
Socialnamndernas personal maste ocksa havda sin profession pa ett béttre sétt under
domstolsférhandlingarna.

Det & oroande att svarigheter kvarstar nar det galler att behalla och rekrytera kompetent
personal. Nagra kommuner har vant sig till bemanningsforetag for att klara den aktuella
situationen. Ofta maste namnderna prioritera mellan olika malgrupper och arbetsuppgifter.
Socianamnderna bor analysera, folja upp och besluta om &tgéarder for att minimera
personalomséttningen. En viktig uppgift blir att pd olika sétt minska socialsekreterarnas
arbetsborda och att allmant sett skapa goda arbetsforhallanden.

Klagomalen till Lansstyrelsen ror alltjamt bemdtande, byte av handléggare och en misstro
mot sociatjanstens handlaggare. Detta kan oftast hérledas till brister i information,
tillgénglighet och avsaknad av god relation mellan den enskilde och handl&ggaren. Ett
altfor ofta forekommande byte av handlaggare kan fa forodande konsekvenser for de barn
och ungdomar som &r féremal for olikainsatser. Som exempel kan namnas barnarenden dar
sex olika sociasekreterare handlagt arendet under mycket kort tid.

Fortfarande finns det ingen gemensam vafoérankrad definition av utsatta barn och hur
manga dessa skulle vara i lanet. Socialnamnderna maste bli battre pa att samla in,
sammanstédlla och vid behov redovisa statistisk dokumentation nér det géller den sociala
barnavarden for att underl&tta uppfoljning och utvardering. Flera kommuner tycks sakna
informationssystem som  belyser utvecklingen av inkomna anméalningar till
socialnamnderna.
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I nsatser mot familjevald

Regeringen gav 1997 ett gemensamt uppdrag till alla myndigheter som har ett 6vergripande
ansvar for att férebygga valdsbrott mot kvinnor. Lansstyrelsen uppdrag &r att verka for
regional samverkan inom omradet. Som ett led i samverkan bildades 1999 L ansgruppen for
Kvinnofrid. Syftet med Lansgruppen var att hitta gemensamma konkreta [Gsningar kring
kvinnovald. Det centralai gruppens arbete har varit att ha en helhetssyn, det vill siga att inte
enbart fokusera pa kvinnan utan ocksa pa mannen som utévar vald och pa de barn som
vaxer upp i familjer dar partnerrelaterat vald férekommer.

Lansgruppen har dessutom tagit fram ett policydokument som klarlagger varje myndighets
intentioner/mal for arbetet géllande méns vald mot kvinnor. Policydokumentet har utgjort
grund for de lokala handlingsplanerna.

Lansgruppen har i sitt policydokument lyft fram verksamheten Frideborg i Norrkdping som
ett bra exempel pa praktisk myndighetssamverkan. Gruppens maséttning har varit att
overfora Frideborgsmodellen till Ostergétlands samtliga lansdelar. Alla som berérs av mans
vald mot kvinnor ska kunna erbjudas likvéardigt stod oavsett var man bor i lanet. Tillgang till
det stéd som Frideborg erbjuder finns nu i hela lanet. | den vastra léansdelen har modellen
overfortsi sin helhet. | den centrala delen av lanet, har man valt att organisera sig pa annat
Sétt.

Det myndighetsgemensamma uppdraget rérande vald mot kvinnor har slutredovisas till
regeringen i samband med arsredovisningen for ar 2002.

Lansstyrelsen har dessutom under aret sérskilt uppméarksammat " flickor i strangt patriarkala
familjer”. Tillsammans med Landstinget i Ostergotland har en utbildningsdag genomforts
rorande " Invandrarflickor och vald inom familjen”. Genom att uppmérksamma " utsatta
flickor i strangt patriarkala familjer” som malgrupp har behovet av insatser till stod for
dessa flickor synliggjorts. Lansstyrelsen har darfor hos regeringen ansbkt om medel for
kompetensutveckling. Berdknad kostnad for de atgarder som foreslas uppgdr till 2 miljoner
kronor.

Familjer att och familjeradgivning

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Verksamhetstillsyn har genomfértsi fyra kommuner

Ovrig tillsyn

Under &ret har beslut fattatsi sju enskildatillsynsarenden vilka tre avslutades utan kritik och
fyra @renden med kritik. Darutover tillkommer den tillsyn som bedrivs per telefon utan att
ett formellt drende uppréttas. Antalet telefonsamtal ndr det galler det familjerédttsliga

omradet uppgick till 136 under ar 2002. En indirekt tillsyn ligger ocksa i en omfattande
telefonradgivning till handlaggare.
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Positiva tendenser

De handlaggare som arbetar med familjerétt i kommunerna har éverlag god kompetens och
lang erfarenhet av familjeréttsligt arbete. Vid Lansstyrelsens verksamhetstillsyn har flera
familjeréttsarenden granskats. Utredningarna i drendena haller 6ver lag god kvalitet och
barnen har satts i forgrunden. Strdvanden att tillgodose barnets intresse i relation till
foraldrarna loper som en rod trad i det familjeréttsliga arbetet.

Nagra kommuner framhdller att flera barn varit foremal for samarbetssamtal inom
familjerétten under & 2002. Det finns en 6kad medvetenhet och debatt om hur familjerétten
pa ett battre sitt ska synliggora barnen och deras behov vid samtalen.

Nagra klagomd vad galler familjerddgivningen har inte kommit till Lé&nsstyrelsens
kannedom.

Goda exempel

Lansstyrelsen finner anledning att lyfta fram den metod som anvands av Linkopings
kommun nér det galler vardnads- boende- och umgangesutredningar. Utredningarna bedrivs
efter sarskild metod dér det bland annat ingdr att fordldrarna & varandras dhorare vid
samtalen.

Oroande tendenser

Né&r det géller det familjerédttsiga arbetet sa patalar flera kommuner att det ar en standigt
Okande arbetsbelastning av ala érendetyper. Antalet begarda utredningar fran Tingsrétten
avseende vardnad, boende och umgénge har okat i flera kommuner i lanet. Antalet avtal hos
socialnémnderna har visat en svag eller ingen okning det senaste aret. Det kan konstateras
att bestammelserna i foraldrabalken, som ger forddrar mojlighet att reglera fragor om
vardnad, boende och umgange i avtal, har fatt begrénsat genomsl ag.

| flera av de familjeréttsliga arendena finns en tung problematik att det darfor har blivit
vanligare att det samtidigt pdgdr tva separata utredningar som avser samma barn, en
vardnadsutredning enligt foral drabalken och en utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL.

Kommunerna patalar altjamt att gemensam vardnad kan vara ett hinder nar férddrar inte
bor tillsammans. Sa kan ocksa vara fallet om en fordder gjort sig skyldig till vald mot
barnet eller den andra foraldern. Det kan ocksa vara sa att konflikten mellan foréldrarna &r
sa djupgdende att det & omdjligt att samarbeta i fragor som ror barnet. Fran ett par
kommuner har framforts att Tingsrétten ibland tar for liten hansyn till socialndmndernas
utredningar nar det gadler gemensam véardnad. Ytterligare ett allvarligt hinder mot
gemensam vardnad & nér fordldrar inte kan komma dverens om vilka stodatgarder barnet
ska fa | flera fall har barnet inte fatt adekvata stodatgarder darfor att den ene foréldern
motsatt sig detta. Detta kan gélla insatser bade enligt halso- och sjukvardslagen och SoL.
Foréldrar har daven svart att skilja pa vaxelvis boende och gemensam vardnad.

Nagra kommuner redovisar en okning av samarbetssamtalen vilket medfért en storre
arbetsbelastning for familjeréttens handlaggare. Detta stéller stora krav pa den som ska
bedoma vad som &r bast for barnet. Manga foraldrar har sa stora relationsproblem att det &r
omgjligt att genomfdra samarbetssamtal .
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Nagra kommuner i lanet har under aret haft svart att inom rimlig tid slutféra de utredningar
som Tingsrétten har gett dem i uppdrag att slutfora. Pa grund av hog arbetsbelastning och
bristande resurser har namnderna alt oftare tvingats begdara foérlangning av
utredningstiderna.

Antalet separationer bland invandrarfamiljer & storre idag an tidigare. De tvister som
uppstar om vardnad, boende och umgénge l0ses nastan genomgaende i Tingsrétten. | de
remisser som kommer fran Tingsrdtten & forddrar med invandrarbakgrund
overrepresenterade. Skal finns att pdpeka vikten av att handléggarna har den sérskilda
kompetens som krévs vid samarbetssamtal i arenden dér féréldrarna har utlandsk bakgrund.

Brister och forbattringsomraden

Lansstyrelsen har fatt flera klagomd mot Motala och Soderkoping nar det géller
handlaggningstider av familjerdttsirenden. Av flera enskilda tillsynsarenden framgér att
ndmnderna inte har den personalbemanning som ér tillracklig for arbetsbelastningen. Detta
har ocks&d medfort att det forekommer allvarliga brister i handlaggningen.

Ménga av de klagomal som framfors per telefon handlar liksom tidigare om bemdétandet.
Det finns fortfarande ett missndje frén ena parten och oftast &r det alltjamt fader som kanner
sig oréttvist behandlade.

Det efterfrigas altjamt utbildning och kompetensutveckling hos den personal som
handlégger &renden rorande samarbetssamtal och avtalsskrivning. Samarbetssamtal kréver
en bred kompetens samt erfarenhet av socialt arbete med barn, ungdomar och familjer.
Metoden som sddan behover utvecklas nar det gdler bland annat barnsamtal,
uppfdljningssamtal och ytterligare stdd till allainblandade.

Vuxna missbrukare

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Barnperspektivet ska enligt regeringens regleringsbrev uppmarksammas. Detta dven nér det
gdler &enden som ror vuxna missbrukare. Dessa sérskilda uppdrag har beaktats vid den
fordjupade tillsyn som genomfortsi fyra kommuner.

Ovrig tillsyn

Verksamhetstillsyn av olika slag har genomférts i samtliga kommuner. LV M-rapport
rorande tvangsomhandertagna personer for ar 2002 & under utarbetande. Fordjupad tillsyn
paomradet har skett i fyra kommuner.

Under dret har beslut fattats i fem enskilda tillsynsarenden, déar samtliga har avslutats med
kritik. Darutover tillkommer den tillsyn som bedrivs per telefon utan att ett formellt &rende
upprattas samt telefonradgivning till handl&ggare inom socialtjansten.

Antal tillsyner i kommunala verksamheter uppgar totalt till 43. Antal enskilda verksamheter
som varit foremal for tillsyn ar fyra.
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Positiva tendenser

| flera kommuner kan konstateras att tillgangen pa olika former av behandlingsresurser
inom den Oppna varden & tamligen god och det finns ofta flera olika alternativ att véja
mellan for den enskilde personen. Manga kommuner har under flera &r medvetet satsat pa en
uppbyggnad av 6ppenvardsinsatser for behandling av missbruk.

| flera kommuner finns en samverkan omkring personer med missbruksproblem. Olika
former av samarbete finns, bade med andra myndigheter och med frivilliga organisationer. |
flera kommuner finns &en ett mera Overgripande samarbete inom ramen for det
drogférebyggande arbetet, vilket av Lansstyrel sen uppfattas som mycket positivt.

Det drogforebyggande arbetet i kommunerna har sérkilt uppmérksammats genom den
Nationella handlingsplanen for forebyggande av alkoholskador samt Aktionsplan 2002 for
narkotikapolitisk mobilisering och samordning. | andutning till den Nationella
handlingsplanen bildades under 2001 ett natverk med en representant fran varje kommun.
Detta nédtverk har fortsatt sitt arbete under 2002 och aven utokats med representant fran
L andstinget.

Lansstyrelsen har under 2002 férdelat statsbidrag till kommunernas drogforebyggande
arbete. Flertalet kommuner har nu ocksa nagon form av drogpolitiskt dokument som &ven
inkluderar det drogférebyggande arbetet. Dessutom har flera kommuner en tydlig koppling
mellan det drogfdrebyggande arbetet och folkhal soarbetet.

Lansstyrelsen har tagit del av samtliga handlingar i Léansréttens mal som ror
tvangsomhéandertaganden av vuxna missbrukare. Kvaliteten pa socialtjanstens utredningar &r
fortsatt god.

Goda exempel

Flertalet kommuner har beviljats medel till att utveckla olika former av forebyggande
insatser fOr att motverka drogmissbruk. Flera kommuner har idag en uppbyggd organisation
for detta arbete, t.ex. Linkoping och Séderkoping.

Under &ret har en broschyr framtagits av Lansstyrelsen i samarbete med kommunerna dér
samtliga verksamheter som beviljats utvecklingsmedel har redovisats. Broschyren har
spridits bl.a. vid en lanskonferens om narkotika- och drogférebyggande arbete, dar
regeringens narkotikasamordnare Bjorn Fries medverkade.

Oroande tendenser

Narkotikamissbruket har generellt sett okat under flera &. Det finns i dagslaget inget som
tyder pa att missbruket minskar i omfattning, vare sig missbruk av narkotika eller alkohol.
Medeldldern for personer som omhéndertas enligt LVM har blivit lagre och
narkotikamissbruket gar langre ner i ddrarna.
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Missbrukssituationen i Norrkoping & mycket besvérlig med ett Okat anta unga
narkotikamissbrukare. Den fér Norrkoping forhallandevis nya drogen extacy fortsitter att
Oka enligt polismyndigheten och anvandandet av heroin &r ett stort problem. Det 6kande
missbruket motsdgs av det minskade antal &enden enligt LVM som redovisas fran
Norrkoping under 2002. Lansstyrelsen saknar idag kunskaper om anledningen till denna
utveckling och hur alvarlig den kan antas vara.

Uppfoljningen av 2002 &s LVM-drenden visar pa en oOkning av antalet
tvangsomhandertaganden, efter flera & av ett minskat antal &enden. En kommun,
Linkoping, star for merparten av det ckande antaet ansokningar om LVM-vard och
omedelbara omhandertaganden. Norrkdping har i motsvarande méangd minskat sina LVM-
arenden. | 6vriga kommuner & det endast smérre forandringar.

Mdjligheterna for missbrukare att frivilligt fa behandling pa ingtitution & idag delvis
begransade. | de flesta kommuner ska 6ppenvard forst prévas innan det kan bli aktuellt med
en placering pa behandlingshem. Barn- och ungdomsvarden prioriteras hogre an
missbrukarvarden, da resursbrist och en anstrangd arbetssituation &r en verklighet for manga
kommuner.

Nedskéarningarnainom kommun och landsting drabbar alkoholmissbrukare hart. Exempel pa
detta ar att antalet avgiftningsplatser i lanet har minskat, medan det faktiska behovet ar
Okande.

Kraven fran fastighetsdgarna, aven de kommunala, ar fortsatt hoga nar det géller personer
som av olika skal inte blir godkdnda som hyresgaster. Det & &ven svarigheter for
socidtjansten att hjalpa den enskilde via t ex andrahandskontrakt, da &ven dessa former av
kontrakt maste godkannas av hyresvarden. Problemen uppfattas som svérare i storre
kommuner, men férekommer &en i de mindre kommunerna.

Norrkopings kommun har kartlagt de hemlésa varje & sedan 1993. Kommunen har anvéant
sig av Sociastyrelsens definition: ” En person som saknar egen eller forhyrd bostad och inte
heller bor i nagot stadigvarande inneboendeforhdllande samt & hanvisat till tillfaliga
boendealternativ eller ar uteliggare.” Personer som bor i andra hand eller & inneboende hos
anhorig eller nara slakting ingar inte i undersokningen.

| de tidigare métningarna har antalet hemltsa pendlat kring 200 personer. Under 1999
skedde det en markant uppgang av antalet hemlsa och denna uppgang forstarktes under
2000 och 2001. Under 2002 visar métningen att en 6kning skett av de hemlosa till 354
personer, en 6kning med 25 % jamfort med foregaende &r. Merparten av 6kningen kan med
stor sannolikhet forklaras med att FOrsorjningsstodskontoret for forsta gangen har deltagit i
undersokningen. Den genomsnittlige hemlGse i Norrkoping & en man i aldern 36-45 ar som
& ensamstdende och som missbrukar narkotika. Han far sin férsorjning genom
forsorjningsstod och bor i ndgon form av stddboende.

Lansstyrelsen saknar statistiskt underlag om antalet hemldsa fran 6vriga kommuner.
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Brister och forbattringsomraden

De brister som uppmarksammats vid tillsynen i enskilda &enden handlar frémst om brister i
handlgggning och dokumentation, brist pa helhetssyn, kvalitetsbrister samt att
socidtjanstens bemotande har upplevts som krankande. Brister som pétalats vid
verksamhetstillsyner och det som framkommit vid aktgranskning & fréamst brister i
handlaggning och dokumentation sdsom avsaknad av beslut om inledande av utredning,
kommunicering av utredning, bristfalliga utredningar och journalanteckningar i &renden.

| de utredningar som gors i kommunerna, bade enligt SoL och enligt LVM, i &renden
rorande missbrukare & barnperspektivet sa gott som obefintligt.

En okad satsning genom utokade resurser pa missbrukaromradet bedoms som nodvandig.
Detta da mycket pekar pa att missbruket av bade alkohol och narkotika okar i omfattning.
Missbruket tenderar att ga lagre ner i ddrarna och bli alt tyngre. En kraftig satsning pa det
forebyggande arbetet maste ske i kommunerna, med sarskild inriktning pa barn och
ungdom.

Det maste beddomas som tveksamt om vuxna missbrukare far sina vardbehov tillgodosedda.
Mojligheterna for missbrukare att frivilligt fa behandling pa institution &r idag begransade.
Oppenvard skall forst provas p& hemmaplan. Barn- och ungdomsvérden prioriteras hogre &n
missbrukarvarden och resurser behover tillforas for att tillgodose bade barns och vuxnas
behov.

ALDREOMSORG
Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Lansstyrelsen skall i sin tillsyn sérskilt kontrollera att den sociala omsorgen bedrivs
lagenligt och med god kvalitet och att den tillgodoser den enskilde individens behov av
vard, omsorg, stod och service.

Lansstyrelsen skall redovisa om det forekommer att kommuner inkomstprévar rétten till
adre- och handikappomsorg samt bista Socialstyrelsen med underlag vid deras uppfdljning
inom samma omrade.

Lansstyrelsen skall i sin tillsyn verka for att antalet g verkstallda beslut och domar minskar
samt redovisa vasentligainsatser som gjorts for att minska antalet g verkstéllda beslut enligt
socialtjanstlagen.

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Enligt uppdrag i regleringsbrev for & 2002 har Lansstyrelsen genomfért uppfdljning av
antalet g verkstdllda beslut och domar enligt 4 kap 1 8 sociatjanstlagen per den 1 januari
2002. Uppfoljningen visade att antalet g verkstéllda beslut i 1anet minskade fran 115 ar
2001 till 91 & 2002. Av dessa avsag ett beslut hjdlp i hemmet och ett gallde trygghetslarm.
Alla6vriga avsag sarskilt boende.
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Variationen var stor inom lanet. Flertalet kommuner hade inget eller endast négra fa g
verkstéllda beslut. Motala, som hade minskat antalet rejalt fran foregaende ar, fran 65 till
47, &g anda pa det hogsta antalet i 1anet. Norrkoping hade ocksa minskat antalet, fran 34 till
12. Norrkoping hade dock vid undersokningstillféllet ett storre antal ansbkningar som
vantade pa beslut. Mjolby hade dkat antalet g verkstéllda beslut fran 3 till 18. En anledning
ar att man inte hunnit bygga ut i den takt som behovet 6kat. En annan anledning till
forandringar & att man har andrat rutiner for handldggningen av ansokan till sarskilt
boende. Det kan exempelvis vara att en kommun I&ter en ansdkan "ligga vilande” istéllet for
att ge ett avslag om man ser att ett gynnande beslut inte skulle kunna verkstédllas.

Ingen kommun hade vi méttillfallet nagon g verkstalld dom.

Lansstyrelsen har under augusti manad gédtt ut med en enkatforfrégan till samtliga
kommuner avseende huruvida det forekommer att kommunerna inkomstprovar rétten till
aldre- och handikappomsorg. Vid sammanstadlning av enkdtsvaren kan konstateras att ingen
kommun i l&net inkomstprovar rétten till &dre- och handikappomsorg.

Owrig tillsyn

Fordjupad tillsyn har genomforts i fyra kommuner, Vademarsvik, Mjolby, Ydre och
Linkoping.

Verksamhetstillsyn har genomfoérts i lanets samtliga kommuner. Totalt har 35 till synsbesok
genomforts i kommunala verksamheter. Dérutéver ha tillsynsbestsk genomforts i tva
entreprenader och i tre tillstandspliktiga verksamheter.

Tillsyn har &ven utévats i form av telefonrddgivning, genom medverkan i konferenser och
genom uthildningsinsatser. Dessa har framst géllt handlaggning och dokumentation men
aven uthildningsinsatser géllande Lex Sarah har genomforts.

Lansstyrelsen foljer kontinuerligt kommunernas verkstéllighet av lansréttsdomar och begar
omedelbar redogoérelse for hur och nar en sddan dom verkstélls. Domarna avser nastan
enbart ansdkan om sérskilt boende. Det & uteslutande de storre kommunerna med brist pa
platser som far den hér typen av domar. Med nagot enstaka undantag erbjuds den enskilde
omedelbart bistand enligt domen och &rendet kan avslutas.

En fordjupad tillsyn av kvalitet i sarskilt boende genomfordes i fyra kommuner under 2001
och resultatet redovisades i borjan av 2002 i rapporten "Vardagssituationer i sarskilt
boende”.

Positiva tendenser

L ansstyrelsen moter vid de flestatillsynsbesok av personal som &r engagerad i Sitt arbete.
Inom kommunerna pagar aktiviteter for att utveckla och forbéttra kvaliteten i varden och
omsorgen om ddre. Flera kommuner rapporterar att man arbetar med kvalitetsutveckling

och att man har olika projekt pa gang. Det géller bade inom hemtjansten och inom sérskilt
boende. Flertalet kommuner har nu ndgon form av kvalitets- och maldokument.
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Det pagar satsningar for att oka kunskapen hos de anstdllda. Med hjdlp av dessa
utbildningssatsningar sker en kompetenshdjning framférallt hos den personal som saknar
eller har 13g utbildning. Man har ambitionen att alla nyanstdllda ska ha lagst utbildning pa
gymnasieniva. Ett stort antal arbetsledare och bisténdshandl &ggare inom &dreomsorgen har
genomggditt forthildning. Detta har upplevts mycket positivt. Det & dock tungt att orka med
pa grund av svarigheter att skaffa ersittare nar nagon &r borta fran arbetet pa grund av
studier. Det & dock viktigt att fortsétta pa den paborjade utbildningssatsningen for att klara
framtidens behov.

Det pagar ocksa satsningar for att behdlla den personal man har samt for att underl&tta
nyrekrytering till varden. Man konverterar tjanster, hdjer sysselsittningsgrader och infor nya
system for schemaldggning for att mota de anstélldas onskemd och majlighet att delvis
styra sin arbetstid. Arets semesterrekrytering har medfért mindre problem &n tidigare &r i
vissa kommuner medan det i andra varit mer bekymmersamt. En av dessa & Y dre kommun,
dar man uppger att det varit extra svart med vikarieanskaffning och da sarskilt pa
gukskoterskesidan. | Linkoping daremot framfor samtliga arbetsledare att utbudet av
semestervikarier varit stort och av férhallandevis god kvalitet.

Flera kommuner har under aret arbetat med omstrukturering och organisationsférandringar.
Avsikten &r bland annat att uppna forbéttringar och effektivitetsvinster.

Korttidsboende som vard- eller boendeform har satts i fokus de senaste aren. Behovet av
korttidsplatser Okar dels pa grund av kortare vardtider pa sjukhus och dels pa grund av att
aldre manniskor bor i eget boende langre. Till viss del tillskapas fler korttidsplatser med
avsikt att forsoka kompensera bristen pa platser i permanent sarskilt boende. Erfarenheten
har visat att korttidsvard & en mangfasetterad verksamhet som stéller krav pa olika
kompetens hos personalen. Utvecklingen gar mot en viss “centralisering” av
korttidsboenden till en eller ndgra fa enheter med avsikt att kunna samla special kompetens
och erbjuda korttidsvard/boende med olika inriktningar sdsom rehabilitering, utredning,
avl6sning samt vantan pa annat boende.

Ombyggnader, renoveringar och nybyggnationer har inneburit att numera har de flesta som
bor i sarskilt boende eget rum med egen dusch och toalett. Det finns dock fortfarande
boenden med flerbaddsrum. | korttidsboenden & forekomsten av flerb&ddsrum mera
frekvent.

Overvagande andelen av kommunerna arbetar med kontaktmannaskap, vilket innebar att for
varje vardtagare finns en sarskild person utsedd att ha ett huvudansvar for att vard och
omsorgsinsatser fungerar. Omvardnadsplaner som beskriver véardtagarens insatser och
behov blir allt vanligare. Tillsammans med kontaktmannaskap bidrar dettatill 6kad trygghet
for enskilda vardtagare i omvardnadsarbetet.
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Genom tillsynsarbetet erfar Lansstyrelsen genomgaende att det i vissa avseenden &r
fordelaktigt att vara en liten kommun och att det i andra avseenden kan vara en fordel att
kommunen &r stor. Som exempel kan ndmnas att den lilla kommunen ofta kan erbjuda storre
flexibilitet i insatsernas genomférande, man har kédnnedom om invanarna och deras behov
och onskemal. Personalen & mer bendgen att anpassa insatserna efter den enskildes
individuella behov, situationer och boendeférhadlanden. | den stora kommunen har man
daremot stdrre mojlighet att erbjuda viss specialkompetens. Det kan vara boende for dldre
med demenssukdom och med personal med sérskild kunskap om demens. Det kan vara
sarskilt avdelat boende for korttidsvard eller som i Linkoping dér man har ett boende med
inriktning mot aldre invandrare.

Goda exempel

Vid tillsynen har framkommit att inom vissa enheter bedrivs verksamheten i linje med
nationella mal for ddrepolitiken pa ett sarskilt tydligt satt och med uttalad respekt for den
enskildes behov. Har bor namnas tva aldreboenden i Linkdpings kommun, Bantorgets
ddreboende, en entreprenad som drivs av Berzelii Vard och Omsorg samt Brushanen som
drivs av Svensk Aldreomsorg AB. | bada boendena avsitts pa olika sétt tid for att tillgodose
individuella behov och 6nskemal. Exempelvis har kontaktpersonen tjanstgoringstid som inte
ar schemalagd, som disponeras for att utfora saker tillsammans med den ddre. Det kan gélla
inkop eller ga ut pa promenad. Man forsoker lagga stor vikt vid att ordna utevistelser pa
olika sétt. For att aktivera de boende deltar de ocksd i sa stor utstréckning som mgjligt i
vardagliga sysslor i boendet.

For boende inom sérskilda boenden & maltiderna betydelsefulla avbrott under dagen. Vid
Mérdtorpsgatans servicehus i Linkoping finns dagligen tva alternativa rétter att vélja pa for
de boende, vilket upplevs mycket positivt. Har har man tillagningskdok som lagar all mat
fran ravaratill fardig maltid och man serverar inga halvfabrikat.

Oroande tendenser

Det & oroande att inte mer & skrivet under rubriken "Goda exempel”. Detta skall inte
uppfattas som att det & sa lite som &r bra inom adreomsorgen. Vid den tillsyn som gjorts
under det gangna aret har Lansstyrelsen i rapporter lyft fram manga positiva saker. Det finns
guldkorn av manga olika slag. Stor del av personalen har engagemang for sitt arbete,
personalen far ofta berdom av omsorgstagarna och anhériga for att man & snall och vénlig.
Aldreomsorgsledningar har stora ambitioner att utveckla och forbéttra varden. Allt detta ar
positivt men inte tillréckligt for att man skall fa framsta som nagot utéver helt rimliga krav.
Det tycks som att det generellt saknas forutséttningar for att bedriva sddan vard sa att man
kan bli det goda exemplet.

Aldreomsorgen stér med ofdrminskat intresse i fokus bland annat genom den debatt som
pagar om kvaliteten inom verksamheten. Politiskt & detta socialtjanstomrade fortfarande
prioriterat och intentionen &r att skapa forutséttningar for god kvalitet. Den centrala politiska
nivans ma for ddrevarden stér fortfarande i ett motsatsférhallande till de besparingskrav
och den kérva ekonomi som kommunerna har.
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Innehdllet i de sarskilda boendena préglasi stor utstréackning av rutiner som &r lika for alla
och bestamda av personalen. Generellt inom varden och omsorgen & utrymmet for
flexibilitet otillrackligt och for situations- och individanpassat arbetssétt. Personal upplever
att de inte hinner gora allt som forvéntas av dem. Tiden récker inte till att sitta ner och
samtala med omsorgstagarna. Det brister nér det géller att uppfylla de ddres sociala behov
och erbjuda variation i vardagen. Vid de intervjuer som Lansstyrelsen har genomfort har de
aldres upplevelse av ensamhet och tristess tydligt framkommit. Man lider brist pa sociala
kontakter och saknar ndgon att prata med.

Det har framkommit i Lansstyrelsens tillsyn att for de aldre i sarskilt boende & maltiderna
en viktig del av dagen eftersom man upplever att det inte & mycket annat som hénder. Man
anser over lag att maten & bra men det framfors synpunkter som att det borde vara lite mer
omvaxling och mat som & anpassad till den dldre generationen. Den & ibland alltfor
modern och man langtar efter mat som var vanligare forr och som smakar hemlagad. Pa de
flesta stallen gér att fa sd kallad 6nskekost men det utnyttjas sallan.

| nuléget saknas resurser i flertalet kommuner, inte bara nér det galler att tillgodose behov
av utevistelse utan aven for att pa ett tillfredsstéllande sétt tillgodose manga vardagliga
behov. Varden och omsorgen riskerar att standardiseras istéllet for att utvecklas mot att bli
mer individanpassad. Det & en uppenbar risk att @ddreomsorgens kvalitet &entyras. Det
finns behov av att anpassa kompetensen inom véarden for att sikerstdlla att insatserna
uppfyller vardtagarnas behov och forvantningar. Det hér problemet géller bade hemtjanst
och sérskilda boenden.

Enligt Lansstyrelsens kvalitetsgranskning &r chefer och politiker, eniga om att omvardnaden
ska genomfoéras med flexibilitet och utga fran varje enskild individ. Flertalet kommuner har
framtagna mal- och kvalitetsdokument. Dessa & dock inte forankrade hos vérd- och
omsorgspersonalen varfor idéerna inte fatt genomslag i ndgon storre utstréckning. De
framtagna maldokumenten beskriver kommunledningarnas viljeinriktning nar det galler
vardens kvalitet. Mellan den lokala politiska ledningens visioner och den verklighet som
omsorgstagaren befinner sig i finns dock ett synligt glapp. Kvalitetsarbetet maste
systematiseras for att nd resultat och det & viktigt med uppfoljning och kontroll av
verksamhetens maluppfyllelse.

Personalforsorjningsfragan & av central betydelse for den enskildes trygghet i framtiden.
Generellt sett har kommunerna problem med personal- och kompetensforsorjning. Vissa
kommuner ser att problemet kommer att accelererai takt med att pensionsavgangarna okar
drastiskt inom en fem-tiodrsperiod. Ett stort problem & dkningen av antalet jukskrivna. Ett
annat problem som lyfts fram, séarskilt i de stora kommunerna, & bristen pa kunskap i
svenska spraket hos manga invandrare, trots genomgangen vardutbildning i Sverige.
Invandrarna behovs i varden av flera skél, dels for att tillgodose egna landsméns behov av
vard och omsorg, men ocksa som ett tillskott for vardsektorns framtida personal forsorjning.
Det kan dock fa forodande konsekvenser om vérdpersonalen sinsemellan inte kan
kommuniceramed varandra, likaval som om vardtagare och personal inte forstar varandra.

Kommunerna vidtar olika atgarder for att tillforsakra ddreomsorgen persona i framtiden.
Man satsar bland annat pa kompetendyft och hojer tjanstgoringsgrader for att locka och
behdlla personal. Tyvarr hamnar man ibland i ett dilemma eftersom persona vill ha
heltidsarbete for att fa mer betalt men manga orkar inte arbeta heltid pa grund av en alltmer
anstrangd arbetssituation.
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Om kvalitet i vard och omsorg ska behdlas och utvecklas kréavs en okning av
personalresurser, bade antalsméssigt och kompetensmassigt.

Brister och forbattringsomraden

Vid kommunbesok och vid andra kontakter med foretréadare for @dreomsorgen har det
framkommit att det rader brist pa platser till sarskilt boende. Det géller framforallt de storre
kommunerna, Finspang, Mj6lby, Motala och Norrkdping.

| flertalet kommuner har arbetsledarna for stora ansvarsomraden. Det &r vanligt att man har
arbetsledaransvar f6r mellan 60 och 100 personer men det finns arbetsledare som har annu
fler understallda. Dessutom &r vissa omraden geografiskt spridda vilket ytterligare forsvéarar
mojligheten att leda verksamheten pa ett acceptabelt sitt. Manga enhetschefer upplever att
arbetssituationen & mycket pressande. Man star infér nastan omdjliga prioriteringar och
standigt nya projekt, man upplever svarigheter att kunna paverka sin arbetssituation och det
finns ingen tid for reflektion. Flera arbetdedare, sarskilt i Linkdpings kommun, har &ven
framfort att det finns arbetsuppgifter som absolut borde lyftas av enhetschefen. Dit hor
skdtseln av och ansvaret for fastigheten som verksamheten bedrivsi.

Vid flertalet tillsynsbestk har Lansstyrelsen tagit upp anmélningsplikten enligt Lex Sarah.
Det visar sig att kunskapen ar bristfallig. Det réder osdkerhet om vilka handelser som bor
anmdlas eller vad som bor betecknas som missforhallanden eller brister i omsorg. De stora
ansvarsomraden som manga enhetschefer har omajliggor det nara ledarskapet. Man har inte
mojlighet att gav se handelser och brister i det dagliga arbetet. Man har inte tid for
reflekterande samtal med personalen. Detta & mycket oroande. Fran & 2002 har dock ala
kommuner tagit fram skriftligariktlinjer for hantering av Lex Sarah.

Enskilda tillsynsérenden som kommer till Lansstyrelsen handlar ofta om att man inte & nojd
med bemdtande. Léansstyrelsen anser att det & mycket viktigt att alla kommuner har
riktlinjer och végledande principer for bemoOtande och att dessa & forankrade i
verksamheten. Annu har inte alla kommuner tagit fram riktlinjer for bemotande.

| samband med den fordjupade tillsynen och i enskilda tillsynsérenden har Léansstyrelsen
genomfort regelbundna och omfattande granskningar av akter och det har framkommit att
det brister i handldggning och dokumentation framférallt i de mindre kommunerna.
Utredningar & ofta mycket bristfalliga. Det ar svart att kronologiskt folja ett &rende och
svart att bedoma beslutet mot anstkan, eftersom ansokan & diffust formulerad. Den
enskildes réttssakerhet & uppenbart satt ur spel.

Datorisering infors och utvecklas. Kommunerna befinner sig i olika utvecklingsfaser. Risk
foreligger for att utredningar och beslut far en standardiserad form pa bekostnad av
individuella utredningar och behovsbeddmningar.

Inom sérskilt boende saknas ofta dokumentation enligt sociatjanstlagen helt, dvs. att inget
finns dokumenterat om insatsens genomforande. Gdalande regler och lagstiftning for
dokumentation upplevs som en belastning, ett stressmoment, istéllet for att vara till stod for
varden och omsorgen. Man upplever att man maste dokumentera samma sak pa flera stéllen
eftersom man har svart att sarskilja vad som ska dokumenteras enligt socialtjanstlagen
respektive patientjournallagen. Det saknas kommunala riktlinjer for hur dokumentation ska
ske utifran géllande lagstiftning.
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Handl&ggarna har genomgaende stort engagemang i sitt arbete och har goda ambitioner att
forbattra dokumentationen. Det & viktigt att kommunerna fortsdtter paborjade
utbildningsinsatser inom det har omradet for att hoja kvaliteten i arbetet och Oka den
enskildes réttssékerhet.

OMSORG OM PSYKISKT FUNKTIONSHINDRADE
Overgripande uppdrag enligt regleringsborev

Malen for politikomradet handikappomsorg &r:
« en samhéllsgemenskap med mangfald som grund,
« att samhéllet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla ddrar blir fullt
delaktigai samhdlldlivet,
jamlikhet i levnadsvillkoren for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionshinder.

Tillsynen skall bidratill att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat, lagenligt och med god
kvalitet.

Lansstyrelsen skall under 2002 i samverkan med Socialstyrelsen utveckla verksamheten
med personliga ombud for psykiskt funktionshindrade med den inriktningen som beskrivs i
regeringens beslut med uppdrag till Social styrelsen angaende personliga ombud.

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Socialstyrelsen och lansstyrelserna i landet paborjade ett gemensamt projektarbete under
2002, ” Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder”. Projektet bestar
av tre delar, en granskning pa planeringsniva, en granskning pa individniva och en
granskning pa verksamhetsnivd. Projektarbetet inleddes med en granskning pa
planeringsnivai form av en enkét som gick ut till samtliga kommuner under forsta kvartalet
2002. Granskningen omfattade hur kommunerna skaffade sig kdnnedom om personer med
psykiska funktionshinder, hur kommunerna planerar och bygger upp sin verksamhet for
denna grupp samt samverkan med andra organisationer och myndigheter. En férsta
sammanstéllning & gjord pa saval nationell som lansniva. Redovisning av utfallet kommer
att skei rapportform.

Lansstyrelsen i Ostergotland valde att avstd frén del tva av projektet, vilket omfattade en
granskning paindividniva, men deltar i granskningen pa verksamhetsniva

Enligt uppdrag i regleringsbrev for ar 2002 skall Lansstyrelsen arbeta med utveckling av
verksamheter med Personligt ombud i 1énets kommuner. Tio av lénets tretton kommuner har
verksamhet med personliga ombud sedan april/mg 2002. En arbetsgrupp med
representation fran kommunerna och Lansstyrelsen har tagit fram en gemensam broschyr
om verksamheten.

Owrig tillsyn

| samband med kommunbesok i Vademarsvik, Mjoélby, Ydre och Linkdping har fordjupad
tillsyn av omsorgen om psykiskt funktionshindrade genomforts.
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Verksamhetstillsyn har genomforts i lanets samtliga kommuner. Totalt har 16 tillsynsbesotk
genomforts i kommunala verksamheter och attai tillstandspliktig verksamhet.

Under aret har beslut fattats i tre enskilda tillsynsérenden dar samtliga avslutats med kritik.
Tvaav drendena avsag kommunal verksamhet och ett &rende avsag enskild verksamhet.

Tillsyn har aven utdvats i form av telefonradgivning och genom uthildningsinsatser.
Utbildningsinsatserna har framst rort handl&ggning och dokumentation.

Positiva tendenser

| samhdlet har det totalt sett skett en Okad fokusering pa gruppen psykiskt
funktionshindrades situation. Kommunernas verksamheter med Personliga ombud &r ett
exempel pa det.

Goda exempel

| Vademarsviks kommun samarbetar man kring enskilda individer i en gemensam grupp
med representation fran sdval landstingets slutenvard som primarvard, arbetsférmedling och
forsakringskassan.

Vademarsviks kommun har ocksa en val fungerande daglig verksamhet med arbetsliknade
innehall. Verksamheten & kand av kommuninvanarna, vilket genererar arbetstillfallen,
sasom tradgardsskotsel, bestallning av snickeriarbeten m.m.

Flera kommuner i lanet har gatt samman och ansokt om statsbidrag for Personliga Ombud,
vilket innebér att 1anets smakommuner far tillgang till verksamheten pa samma villkor som
de stérre kommunerna.

Oroande tendenser

Platserna pa Landstingets psykiatriska avdelningar minskar, vilket medfor att kostnader for
vard och omsorg véltras 6ver pa kommunerna. Landstingets psykiatri upplevs ocksa av flera
kommuner som svara att samverka med.

Psykiskt funktionshindrade personer kan vara mycket svara att motivera till aktivering och
deltagande i sysselséttning. Problemet verkar storre i stora kommuner, dar framférallt
gruppboendepersonalen uppger att flera boende inte deltar i ndgon sysselsittning utanfor
boendet.

Arbetsledarna inom omradet tenderar att ha for stora och omfattande ansvarsomraden och
darmed hog arbetsbelastning, vilket bland annat ger svarigheter att utva ett klart och tydligt
ledarskap. Det minskar ocksa majligheten att folja kvaliteten i insatserna som ges.

Brister och forbattringsomraden

| flera av lanets kommuner rader det brist pa bostader for malgruppen. Storst & bristen i
Linkoping, dar det finns en konstant ké pa ca 20 personer som vantar pa nagon form av
boende. Detta trots viss nybyggnation, bl.a. dppnade ett nytt gruppboende for psykiskt
funktionshindrade i kommunen under 2002.
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| flera kommuner finns det personer som saknar sysselséttning, vilket kan ha flera orsaker.
Det kan bero pa ddlig motivation hos den enskilde, men framférallt & utbudet och
variationen pa manga hall daigt. Alla kommunerna har svarigheter att hitta arbetsliknande
verksamhet for dem som klarar det och i vissa kommuner har man totalt sett svart att
anpassa verksamheten efter individuella behov.

Det kan befaras att det finns ett morkertal ndr det gdler kédnnedom om personer med
psykiska funktionshinder som kan vara beréttigade till stéd och insatser av olika slag.
Enkatstudien pa planeringsniva visar att flera av lanets kommuner inte har genomfért nagon
inventering av malgruppen sedan 1995 och en del kommuner har gjort bristfaliga
inventeringar eller forlitat sig pa vad andra huvudman gjort.

Flera enskilda verksamheter brister i att fornya sinatillstand i samband med forandringar av
olika slag i1 verksamheten. Bland annat har en verksamhet drivits under annat
huvudmannaskap sedan 1999.

HANDIKAPPOMSORG
Overgripande mél enligt regleringsbrev
| regleringsbrevet for |ansstyrelserna anges foljande mal;

« en samhéllsgemenskap med mangfald som grund,

« aft samhallet utformas s att méanniskor med funktionshinder i alla aldrar blir fullt
delaktigai samhdldlivet,

« jamlikhet i levnadsvillkoren for flickor och pojkar, kvinnor och méan med
funktionshinder.

Tillsynen skall bidratill att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat, lagenligt och med god
kvalitet. Annu g verkstallda beslut och domar enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L SS) och Socialtjénstlagen skall minska.

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

En undersokning med &aterrapporteringskrav har for tredje aret i rad genomférts i lanets
samtliga kommuner rorande € verkstallda beslut och domar inom L SS-omradet.

Vid maéttillfallet, 1 januari 2002, fanns tre g verkstdllda domar jamfért med en vid
foregaende méttillfalle.

Antalet g verkstallda beslut uppgick till 165 vilket innebér en 6kning med 37 jamfort med
foregdende &. Motaa har liksom tidigare flest antal € verkstédlda bedut. Vid de tre
genomférda matningarna har stora variationer noterats, till stor del beroende pa situationen
for insatsen kontaktperson. Av de 165 ¢ verkstdllda besluten svarade insatsen
kontaktperson for 109.

Lansstyrelsen har vid kommunbesok erfarit att problemen med att rekrytera kontaktpersoner
kan ha flera orsaker. Dels om det Gverhuvudtaget gar att fa tag pa kontaktpersoner och dels
prioriteringsgraden, dvs, hur mycket resurser som kommunen satsar pa arbetet med
rekrytering.
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Nast flest antalet € verkstéllda beslut géllde korttidsvistelse vilket & orovéackande da det ar
en mycket viktig insats for saval brukare som anhoriga. Problem att tillgodose efterfragan
painsatsen korttidsvistelse ar mest uttalade i Finspang, Norrkoping, Linkoping och Motala.

Orovackande & ocksa att en stor del av de g verkstdllda besluten enligt Lansstyrelsens
bedomning & for gamla. Av totalt 165 beslut var 80 dldre &n sex manader vilket ska séttas i
relation till att ett gynnande beslut i princip ska verkstallas omedelbart.

Lansstyrelsen har i samband med kommunbesotk riktat alvarlig kritik mot Linkdpings
kommun som avvaktat med att fatta beslut tills verkstélelse har kunnat ske. Resultatet har
blivit att ansokningar legat flera & utan att beslut fattats samtidigt som sokanden inte haft
nagon mojlighet att drivasitt &rende vidare.

Positivt & att det i lanet inte fanns nagot g verkstéllt beslut gallande insatsen daglig
verksamhet.

Ovrig tillsyn

Verksamhetstillsyn har genomforts i samtliga kommuner. Fordjupad tillsyn har i samband
med kommunbesok utfortsi Vademarsvik, Mjolby, Ydre och Linkoping.

Under aret har beslut fattats i nio enskilda tillsynsarenden dar fyra avslutats med kritik.
Tillkommer gor ocksa den tillsyn som bedrivits per telefon utan att resultera i formella
beslut.

Tillsynsverksamhet har &en utévats i form av telefonradgivning samt genom
utbildningsinsatser. Det senare har bland annat skett genom aterkommande nétverkstraffar
for kommunernas handldggare. Till utbildningsinsatser kan dessutom hénforas den
konferens om bemdétandefragor som Lanshandikappgruppen, déar Lansstyrelsen ingdr, haft
under aret.

Positiva tendenser

Arbetet med individuella planer enligt LSS okar alltmer i 1&nets kommuner.
LSS-lagstiftningen & i manga avseenden komplicerad och det krévs saval goda kunskaper
som erfarenhet for att gora riktiga beddomningar. Under de senaste aren har |anets kommuner
pa ett mer aktivt sétt an tidigare satsat pa utbildningar, bland annat pa hogskoleniva, for att
Oka kompetensen.

Flera kommuner arbetar mycket aktivt med arbetsanskaffning pa den Gppna
arbetsmarknaden. Detta for att oka kvaliteten pa den dagliga verksamheten for
utvecklingsstérda.

Goda exempel

Norrkoping genomfor sedan ett ar tillbaka ett projekt i samarbete med Socialstyrelsen dér
syftet & att erbjuda alla ungdomar med L SS-insatser att fa en individuell plan uppréttad.

Soderkoping har under flera & arbetat med individuella planer som instrument for planering
och samordning med ett mycket positivt resultat som foljd.
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Lansstyrelsen har i samband med kommunbestk i Linkdping genomfort aktgranskning pa
myndighetssidan inom LSS-omradet. Kvaliteten nar det galler handlaggning och
dokumentation var har mycket god.

Flera kommuner har forstarkt pa handlaggarsidan inom LSS-omradet for att minska risken
for utbrandhet.

Oroande tendenser

Antaet g verkstallda bedut i lanet har stabiliserat sig pa en oacceptabelt hdg niva, ett
problem som nar det ror insatsen Kkorttidsvistelse hdller pa att fa katastrofala effekter.
Snabba dtgérder och aktiv planering fran berérda kommuners sida &r ett maste for att pa sikt
eliminera detta problem. N&r det galler bostad med sarskild service far detta sarskilda
effekter da det férsenar funktionshindrade ungdomars majligheter att flytta hemifran.

Resursbrist blir fran kommunernas sida mer och mer en acceptabel orsak till att beslut
verkstélls. Diskussioner fors ocksa allt intensivare om vad LSS far kosta vilket i praktiken
kan ledatill ett ifragasittande av LSS som en réttighetslag.

Svérigheterna  att rekrytera kontaktpersoner hdler pa att bli alltmer akut. Fran
handikapporganisationerna har framforts att det i dag i manga fall inte & nagon idé att
anstka om kontaktperson eftersom det inte gar att fa nagon.

Tendenser finns att problematiska fragor kring funktionshinder i kommuner med bade
socialndmnd och omsorgsnamnd bollas mellan namnderna och att ingen tar ett samlat
ansvar. Detta leder till frustration bland handléggarna och ocksa till att den
funktionshindrade hela tiden konfronteras med olika besl utsfattare.

Brister och forbattringsomraden

Genomford aktgranskning har visat att det i flera kommuner fortfarande finns en del brister
ute i verksamheterna betraffande handléggning och dokumentation. Utbildningsinsatser for
att forbéattra kunskapernai detta hanseende har det senaste aret genomfortsi Linkdping.

Lansstyrelsen har i sin tillsynsverksamhet fatt signaler och att det finns ett stort behov av
kompetenshojning betr&ffande ADHD, damp och asperger i kommunerna, exempelvis vid
personkretsbedémning.

Det finns stora brister painformationssidan i flera kommuner. | LinkOping saknas riktad och
uppsokande information vilket gor att kommunen kan ha problem med att na fram till
avsedda malgrupper. Spréket & ocksd ofta svart och byrakratiskt med tanke pa att
informationen ska varatill for utvecklingsstdrda personer.

Problemen med att hitta |ampliga boenden, behandlingshem och personal for sarskilt
vardkrévande &r stora. En situation som kan innebéra externa placeringar och dessutom leda
till ekonomiska pafrestningar fér kommunerna.

i:\’utiner for anmalningar till Lansstyrelsen om skador och missforhdllanden i boenden och
dagliga verksamheter, sdval kommunal som enskild, fungerar daligt.



31

Stora brister har uppmérksammats nar det géller enskilda verksamheters agerande vid
anstkan om tillstand. 1 Norrkopings kommun har bland annat Orkidén AB drivit fyra
tillstandspliktiga verksamheter under drygt ett ar utan tillstand.

Krav patillsyn 6ver privata assistansordnare hors allt oftare. | dag finns ingen tillsyn inom
detta omrade.
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