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Sammanfattning och Lansstyrelsens bedémning

Riksdagen bed utade for & 2000 om statsbidrag till kommunerna for att inrétta verksamheter
med personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder. De personliga ombuden har
ansvar for att den enskildes behov uppmaéarksammas och att insatser samordnas. Socialstyrelsen
och lansstyrel serna har tillsammans uppdraget att implementera verksamheterna och att folja
utvecklingen av dem. Lansstyrelserna fordelar statsbidraget och skall ocksa svara for tillsynen
Over verksamheternainom respektive lan.

L ansstyrelsen har foljt verksamheternai lanet under uppbyggnaden utifrén ansdkan och
uppdrag. Rapporten redovisar resultatet av den sammantagnatillsyn som skett genom
regel bundna méten med kommunernas foretrédare och de personliga ombuden, skriftliga
redovisningar samt bestk i verksamheterna och i dess ledningsgrupperna.

Personligt ombud &r en insats som &r avsedd for psykiskt funktionshindrade personer med ett
omfattande och langvarigt socialt handikapp som medfér stora hinder for ett fungerande
vardagsliv och som har komplexa behov av véard, stéd och service samt behov av kontakter med
flera olika myndigheter.

Det personliga ombudets huvudsakliga arbetsuppgifter ar att tillsammans med den enskilde:
e Identifieraoch formulerabehov av véard, stéd och service.
e Setill att olika huvudmans insatser planeras, samordnas och genomfors.
e Bista och foretrada den enskilde.
e Setill att den enskilde fér insatser utifran egna onskemal och lagliga réttigheter.

Den enskildes samtycke & en forutséttning for ombudens arbete.

| Ostergétland finns tre verksamheter, som omfattar tio kommuner och som alladrivsi
kommunal regi. De organisatoriska forutséttningarna har betydelse for ombudens majligheter
att pa ett framgangsrikt sétt kunna utfora sina arbetsuppgifter. En viktig forutséttning ar
mojligheten att kunna ha en fristdende roll inom den kommunal a organi sationens ramar. Det &r
darfor en fordel om de personliga ombuden ges en organisatorisk och lokalméssig placering
som tar héansyn till den fristdende stéllningen. Darmed underlattas mojligheterna att fa kontakt
med den enskilde och att kunna agerai dennes intresse pa ett trovardigt sétt. Y rkesrollen som
personligt ombud handlar om att ha gott omdome, formagatill att skapa goda relationer och att
ha ett flexibelt forhallningssatt.

Lokalernai allatre verksamheterna ar helt fristaende fran annan kommunal verksamhet och &r
bade geografiskt [ampligt placerade sval som utformade efter verksamhetens behov.

L &nsstyrelsen beddmer att det & bralokalméassiga ldsningar som underléattar kontakten med
mal gruppen och samtidigt skapar en trovardighet av den fristdende roll som ombuden har. Alla
tre verksamheterna préglas av stor gélvsténdighet och de personliga ombuden arbetar
fortlopande med att utveckla bade yrkesroll och arbetsmetod.

V erksamheterna med personliga ombud i lanet befinner sig alla tre organisatoriskt under
samma chef/ledning som annan kommunal verksamhet riktad till malgruppen. Det har inte
framkommit négra patagliga svarigheter med detta. Lansstyrelsen vill dock géra kommunerna
uppmarksamma pa att nogsamt bevaka att intressekonflikter inte uppstar for arbetsl edningen.
Det kan vara svart att klararollen som ansvarig for bade klientforetradaren, i det hér fallet det
personliga ombudet, och t.ex. den kommunal verksamhet som inte fungerar for klienten. Om
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intressekonflikt skulle uppstd maste den organisatoriska placeringen omprovas. L ansstyrelsen
kommer fortséttningsvis regelbundet att f6lja upp detta.

En ytterligare forutsattning for att verksamheten med personligt ombud nér framgang i sitt
arbete &r att samverkan fungerar mellan de huvudman som lokalt ansvarar for insatser och
rehabilitering samt att samverkan med brukarorgani sationerna fungerar. Personliga ombuden
forutsétts arbeta for en helhetssyn kring klienterna, vilket medfor att dessa kan komma att
uppmérksamma brister hos olika huvudman. Brister som kan handla om bade samordning och
ansvar. Klientarbetet beror flera myndigheter sisom kommunernas verksamheter,
Forsakringskassan, Landstingets psykiatrikliniker, annan specialistvard och vardcentraler.

L énsarbetsnamnden kan ocksai vissafall varaberord. Darfor ar det sarskilt angelaget att dessa
huvudman och myndigheter samverkar och samarbetar.

L ansstyrelsen kan konstatera att samverkan mellan de olika huvudménnen &r ett
forbattringsomrade som ledningsgrupperna for personliga ombuden behdver arbeta vidare med.
Forutséttningar finns att utveckla samverkan, dadet i dag i ledningsgrupperna finns
representation fran kommunerna saval som psykiatriska kliniken. | huvudsak &r det dessatva
huvudmén som ansvarar for insatser och rehabilitering. Far man pa sikt inte med representanter
fran andra aktuella huvudman och myndigheter behtver man hitta andra mojliga vagar for
informationsutbyte och samverkan.

Personliga ombuden har tagit fram ett dokument fér registrering av brister och systemfel som
de avser att regelbundet redovisa for sinaledningsgrupper. Ledningsgrupperna har dock inte
hittat arbetsformer och metoder for att mer systematiskt ta hand om, atgarda och folja upp
brister och systemfel. Hittills har inte heller ndgot stérre antal systemfel redovisats fran
personliga ombuden. | takt med att behov uppstar forutsitter Lansstyrelsen att
ledningsgrupperna utvecklar en arbetsmetod for detta.

Samverkan med brukarorganisationerna ser lite olika ut i de tre verksamheterna och dess
ledningsgrupper. | alatre verksamheterna ar brukarorganisationer dock delaktiga paett eller
annat sétt och det forekommer regel bunden samverkan i ledningsgrupp eller referensgrupp.
L ansstyrel sen forutsatter att brukarorgani sationerna ges majlighet att inom ramen for
samverkan kunna paverka och att det finns en émsesidig ambition att verka for malgruppens
basta.

Enligt Socialstyrel sens Meddel andebladet nr 14/00 har det visats sig vara en brainvestering for
kommuner och andralokala huvudman att skjutatill egna medel till verksamheten som ett
komplement till statsbidraget. Detta skapar bland annat en status for verksamheten, men gagnar
ocksa kontinuitet och kvalitet. L ansstyrelsen kan konstatera att de tre verksamheterna har olika
forutsattningar datillskjutna medel varierar fran 17% till 42% av statshidraget. Lansstyrelsen
har bidragit med vissa medel till utbildning och handledning vilket inneburit att samtliga
verksamheter har haft likvardiga méjligheter till utveckling. | takt med att kommunerna sjélva
far tafullt ekonomiskt ansvar for detta kan utvecklingsméjligheterna komma att se mycket
olika ut for de tre verksamheterna.

Lansstyrelsen finner det oroande att flera kommuner antyder att kostnadsské kan komma att
utgora hinder for fortsatt deltagande i verksamheten personligt ombud. Alla kommuner har ett
ansvar for att ménniskor med psykiska funktionshinder far det stéd och den hjélp de har rétt till.
Verksamheten med personliga ombud torde pa sikt kunna spara samhéllsresurser och
framforallt manskligt lidande. Att vissa kommuner Gvervager att dra sig ur en verksamhet som
till storsta delen &r finansierad med statligt bidrag &r darfér anméarkningsvart och oroande.
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Gladjande i detta sammanhang &r att Finspangs kommun ansokt om och beviljats medel till ett
personligt ombud. Dettainnebar att 1&net fran varen 2004 har elva personliga ombud som
verkar i elvaav lanets tretton kommuner.

L ansstyrelsen har en viktig roll aven fortséttningsvis att genom uppfoljning, tillsyn och pa
andra sétt verka for att verksamheterna med personliga ombud kvarstér och utvecklas.

For att uppna onskade effekter och darigenom tydligt kunna motiver verksamhetens viktiga
funktion pa sdval det samhallsekonomiska planet som pa det individuella planet kravs en tydlig
och val sammansatt ledning i kombination med for uppdraget 1&ampliga personliga ombud.
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1.Bakgrund

1.1. Uppdrag

Riksdagen beslutade for ar 2000 att verksamheten med personligt ombud for personer med
psykiska funktionshinder skulle permanentas och géras landsomfattande. | Regeringsbesl ut
den 18 mgj 2000 fick Socialstyrelsen i uppdrag att leda och samordna arbetet och i samverkan
med lansstyrel serna férdela medel och utveckla verksamheten. Statsbidraget uppgick till 30
Mkr under andra halvaret 2000 och 60 Mkr for 2001. Fran och med 2002 och tills vidare &
statshidraget 90 Mkr per ar. Dessamedel har fordelatstill 1anen utifran befolkningsunderlag.

| Socialstyrelsens uppdrag ingdr utéver att ha den nationellatillsynen 6ver verksamheten, bland
annat att stédja, folja och utvardera verksamheten, informera samt utveckla utbildnings-
program.

Regeringsuppdraget samordnades inom ramen for en beredningsgrupp med representanter fran
Svenska Kommunfdrbundet, Landstingsforbundet, Arbetsmarknadsverket,
Riksforsakringsverket, brukarorganisationerna samt lansstyrel serna. Beredningsgruppen
arbetade fram underlag till Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 14/00 som gavs ut i hovember
2000. | Meddelandebladet redovisas villkor och forutsattningar for kommuner som vill bygga
upp verksamheter med personliga ombud.

Enligt regeringens beslut den 18 maj 2000 skall Lénsstyrelsen i samarbete med kommunerna
inom lanet tainitiativ till att verksamhet med personliga ombud inréttas samt darvid ge
kommunernarad i fraga om verksamheten. L ansstyrelsen har regeringens uppdrag att fordela
statsbidraget till kommunerna efter ansbkan samt svara for tillsynen éver verksamheten inom
respektive lan.

2. Uppbyggnaden i Ostergotland

2.1 Upptakt

I november 2000 inbjdd Lansstyrelsen till en informationskonferens om personligt ombud for
politiker och forvaltningschefer i lanets kommuner. Foretrédare for Lansarbetsnamnd,
Forsakringskassan, Landstinget, Ostsam och intresseféreningarna | FS och RSMH inbjods
ocksd. Darefter fortsatte L ansstyrelsen att tréffa foretradare for 1anets kommuner under
sammanlagt sex tillfalen 2001. Syftet med dessa tréffar var att ge mer information om
personligt ombud och ansokningsforfarandet och samtidigt motivera och verka for att
kommunerna kom in med ansokningar. Dérefter har en beddmning gjorts av ansbkningarna
fran kommunerna med ledning av beredningsgruppens kriterier och Socialstyrelsens
rekommendationer i Meddelandeblad nr 14/00.

2.2 Beslut om statsbidrag

Kommunerna Kinda, Linképing, Y dre och Atvidaberg inkom 2001-10-03 med en gemensam
anstkan om medel for inréttande av 5,0 arsanstallningar som personligt ombud, vilket
motsvarade 1 512 000 kronor per &r. Linkpings kommun stod som ansokare och anordnare for
verksamheten.
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Kommunerna Boxholm, Mjélby, Motala, Vadstena och Odeshdg inkom 2001-10-24 med en
gemensam ansokan om medel for inréttande av 3,0 arsanstallningar som personliga ombud,
vilket motsvarade 907 200 kronor per ar. Mjolby kommun stod som ansdkare och anordnare for
verksamheten.

Norrkopings kommun inkom 2001-10-11 med en ansdkan om medel for inréttande av 2,0
arsanstallning som personligt ombud, vilket motsvarade 604 800 kronor per ar.

Finspang, Soderkoping och Valdemarsvik valde av olika skal att inte ansdka om mede! till
personligt ombud.

L ansstyrel sen beviljade 2001-11-02 medel enligt ansdkningarna. Dessutom beviljades ett
etableringsbidrag i form av ett engangsbel opp motsvarande 50 000 kronor per ombud.
Utbetalningen av statshbidraget skedde i samband med driftstarten.

2.3 Introduktion

Sociastyrelsen har tillsammans med L ansstyrel sen dels genomfort en utbildningsdag for
ledningsgrupperna (se 2.5.1) i februari 2002 och dels en introduktionsutbildning for de
nyanstallda personliga ombuden i april 2002. L &nsstyrel sen anordnade sedan en
introduktionskonferens for kommunernas foretrédare och ala personliga ombuden i juni 2002.
Vid denna konferens var syftet att allainvolverade skulle komma samman och fa méjlighet att
diskutera angel agna fragor i samband med starten av verksamheterna. Darutéver har de
personliga ombuden gjort studiebestk i pagdende verksamheter. De har ocksa fatt handledning
under uppbyggnadsprocessen.

For lanets personliga ombud koptes en utbildning av Vaxj6 Rehab-center som |6pte Gver tre
terminer. Utbildningen bedrevsi internatform och bestod av sammanlagt sex tillfallen med start
hosten 2002. Syftet och tanken med utbildningen var att 1anets personliga ombud skulle faen
gemensam start och tillsammans med andra personliga ombud i landet fa diskutera och forma
sin yrkesroll. Linkdpings fem personliga ombud valde dock att inte deltai denna utbildning.

2.4 Lansstyrelsens arbete med uppbyggnad av verksamheten

En viktig arbetsuppgift for de personliga ombuden, inte minst inledningsvis, var att sprida
information om verksamheten. En arbetsgrupp bestdende av en kommunrepresentant fran varje
verksamhet, ett personligt ombud samt ansvarig socialkonsulent pa L ansstyrel sen bildades for
att tafram en informationsbroschyr. Broschyren var klar i mitten av september 2002 och i
samband med detta anordnades en presskonferens pa L ansstyrelsen, dér Landshévdingen
deltog.

L ansstyrelsen har fortsattningsvis under uppbyggnaden foljt verksamheten pa olika sétt:

e En Lansgrupp fér kommunernas kontaktpersoner gentemot Lansstyrelsen har skapats.
Gruppen traffas regelbundet, under forsta aret mer frekvent for att sedan successivt
glesa ut dessa tréffar. Under 2003 tréffades gruppen en till tva ganger per termin. Vid
dessa méten har uppbyggnaden av verksamheterna diskuterats. Vissa gemensamma
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riktlinjer och rutiner har tagits fram, da verksamheterna samverkar kring bland annat
handledning.

e Gemensamma tréffar med bade |ansgruppen och alla personliga ombuden har ocksa
forekommit vid ett antal tillfélen for informationsutbyte och diskussioner kring aktuella
fragestalIningar.

e Varjeverksamhet har ocksa efterhand till Lansstyrelsen redovisat hur etablerings-
bidraget pa 50 000 kronor per ombud anvants.

e Personliga ombuden skriver &rliga verksamhetsrapporter som delges L ansstyrelsen. |
dessa finns bland annat beskrivning av uppbyggnaden av verksamheten, arbetsmetoder
och statistik rorande klientarbetet.

e Lansstyrelsen har besokt de tre olika verksamheterna fér personligt ombud i 1énet under
november 2003 — januari 2004. Ledningsgrupperna foér verksamheternai Link&ping och
Mjolby besoktes under februari — april 2004.

e Lansstyrelsen har arrangerat en utbildningsdag for ledningsgruppernai september 2003
och ett par utbildningstillfallen for sdval personliga ombuden som dess ledningsgrupper.

e Inledningsvis stod Lansstyrelsen for kostnadernai samband med nétverkstraffar som
|anets personliga ombud har tillsammans med Sddermanland och Gotland.

L ansstyrelsen har stétt for kostanden for handledning for gruppen under 2002 till 2004.

2.5. Kommunernas organisation och uppbyggnad av verksamheterna
2.5.1 Ledningsgrupper

For varje verksamhet bildades inledningsvis ledningsgrupper, som till sammanséttning och
organisation sdg olika ut. Allatre ledningsgrupperna hade ambitionen att fa med representation
fran Landstingets psykiatriska kliniker, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. De tva sist-
namnda har ingen av ledningsgrupperna lyckats fa med, medan daremot L andstingets
psykiatriska kliniker ingér i bade Link6pings och Mjolbys ledningsgrupper.

2.5.2 Link6ping

Link6pings kommun & arbetsgivare fér fem personliga ombud som arbetar mot Kinda,
Linkoping, Y dre och Atvidaberg. Det & Omsorgsnamnden i Linképing som stér for ansdkan
och rekvirerar statshidraget. Omsorgsnamnden har skriftliga avtal med socialndmnden eller
motsvarande i de tre andra kommunerna. Avtalen reglerar kostanden for verksamheten for var
och en av dessa kommuner.

Omsorgsnamnden har lagt ut en bestéllning till Produktion Omsorg i Linkdping for att utfora
verksamheten. Personliga ombuden & déar organiserade under enheten PV H-teamen
(Psykiatrisk och social Verksamhet i Hemmet) och dess enhetschef.
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Det finns en ledningsgrupp tillsatt med representation fran Omsorgsnamndens kansli, Sociala
forvaltningen, Produktion Omsorg, psykiatriska kliniken samt en person som representerar de
tre andra kommunerna. Fran ledningsgruppens bildande och fram till nu har det skett en del
personbyten.

Representanter fran RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Halsa), IFS
(Intressefdreningen for Schizofreni och andra psykotiska sjukdomar) och HSO
(Handikappforbundens Samarbetsorgan) bildar tillsammans med enhetschefen for personliga
ombuden en referensgrupp.

V erksamheten med personliga ombud startade 2002-05-01 efter att fem personer anstéllts, tre
kvinnor och tva mén. Under de forsta tre manaderna var gruppen utan lamplig lokal, varfor
verksamheten bedrevs fran olika konferensrum. | dag & man stationerad i egnalokaler pa
Garnisonsomradet i Linkdping.

2.5.3 Mj6lby

Mjolby kommun &r arbetsgivare for tre personliga ombud som arbetar mot Boxholm, Mjélby,
Motala, Vadstena och Odeshdg. Det & Omsorgsnamnden i Mjolby som stér for ansdkan och
rekvirerar statsbidraget. Omsorgsndamnden har skriftliga avtal med socialnamnden eller
motsvarande i de fyra andra kommunerna samt med Landstingets halso- och sjukvardsnamnd.
Avtalen reglerar kostnaden for verksamheten fOor Landstinget samt var och en av kommunerna.

De personliga ombuden & understallda forvaltningschefen pa omsorgsforvaltningen. Den
dagliga arbetsledningen ansvarar enhetschefen for bistandshandlaggarna for.

Det finns en ledningsgrupp bestdende av representanter fran samtliga kommuner pa
socialchefsniva eller motsvarande, psykiatriskakliniken i Motala samt fran IFS och RSMH.
Dessutom finns en kontaktpersongrupp som fungerar som ett mellanled mellan personliga
ombuden och ledningsgruppen. Kontaktpersongruppen bestar av representanter fran berorda
kommuner pa enhetschefsniva samt en representant fran psykiatriska klinikeni Motala.

Verksamheten startade 2002-04-01 med tre kvinnliga personliga ombud. De fick en fristdende
lokal, en lagenhet i ett vanligt hyreshusi Mjolby, att bedriva verksamheten fran. Vid behov
finns &ven lokaler i de 6vriga kommunerna att tillga.

Redan efter nagra manader valde ett av de personliga ombuden att &terga till sin gamlatjanst
och en ny rekrytering paborjades. Under hdsten 2002 anstalldes ett nytt personligt ombud, den
hér gangen en man. Efter drygt ett halvar bestdmmer sig dven han for att dtergatill sin tidigare
tjanst. En ny rekrytering fick aterigen paborjas och da ytterligare en av de personliga ombuden
sagt upp sig fran och med sommaren 2004 rekryterades denna gangen tva nya personliga
ombud, en man och en kvinna.

2.5.4 Norrképing

Norrkopings kommun har tva personliga ombud. Dessa var organiserade under
handikappenheten under 2002. | samband med att kommunen genomférde en stor
omorganisation 2003 placerades de under Vard- och omsorgskontoret. Den direkta
arbetsledningen ansvarar programansvarig for handikappomradet for.
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Né&gon fungerande ledningsgrupp har inte funnits sedan omorganisationen. En referensgrupp
bestdende av psykiatriska Oppen- och slutenvarden, psykiatrisamordnaren, handikappkonsulent,
L andstingets raéd och stéd, Forsorjningsstodskontoret, bistandshandlaggare, Forsakringskassan,
Boendesttdstrappan, RSMH och IFS fungerar som bollplank till de personliga ombuden.

Verksamheten startade 2002-05-01 efter att tva personer, en man och en kvinna anstallts.
Inledningsvis fick verksamheten bedrivasi lokaler som 1&g i direkt anslutning till
handikappenheten. Vid arsskiftet 2002/2003 fick verksamheten ny lokal som bestér av en
fristdende |agenhet i centrala Norrkoping.

2.6 Lansstyrelsens uppféljning av verksamheterna

L ansstyrelsen har for avsikt att genomféra arliga uppfoljningar och huvudmannen skall 1amna
rapport om verksamhetens fortskridande.

L ansstyrel sens uppfoljning sker utifran de kriterier som finnsi Socialstyrelsens
Meddelandeblad nr 14/00, kommunens ansdkan samt beslutet om statsbidrag. Om inte
verksamheten bedrivsi enlighet med detta kan beslut om utbetalning av statsbidraget
omprovas.

L &nsstyrelsen avser att folja verksamheten sarskilt ndr det géller:

e de personliga ombudens fristaende stallning sa att trovardigheten i deras ombudsroll
vidmakthdlls och stéarks,

e de personliga ombudens |okalmassiga placering sa att kontakten med personer med
psykiska funktionshinder underlé&ttas samt

e att forutséttningar for en fungerande samverkan mellan olika aktdrer och
intresseorgani sationer mojliggors, utvecklas och upprétthalls.

3. Mal och malgrupp

3.1 Socialstyrelsen och Lansstyrelsen

Enligt Socialstyrel sens Meddelandeblad &r personligt ombud inte en insats som & avsedd for
alacirka45 000 personer i psykiatrireformens malgrupp. Regeringens beslut om statshidrag
bygger paatt 10-20 procent av dessa kan ha behov av ett sadant kvalificerat personligt stod.

Personligt ombud bor darfér erbjudas personer som &r 18 & och ddre med psykiska
funktionshinder som innebar ett omfattande och langvarigt socialt handikapp som medfor stora
hinder for ett fungerande vardagsliv. Personer som har komplexa behov av véard, stéd och
service och som har behov av kontakt med socialtjanst, primérvard och/eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Personligt ombud ska vara en méjlig insats ocksa for
personer som finns pa hem for véard eller boende liksom for personer med bade psykiska
funktionshinder och missbruk (dubbeldiagnos).
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| Meddelandebladet har foljande arbetsuppgifter for de personliga ombuden formulerats:

att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vérd, stéd
och service,

att tillsammans med den enskilde setill att olika huvudmans insatser planeras,
samordnas och genomfors,

att bista och — om fullmakt finns — foretrada den enskilde i kontakten med olika
myndigheter etc. samt

setill att den enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal, behov och
lagliga réttigheter.

| samband med att verksamheterna skulle kommaigang i 1anet togs en gemensam informations-
broschyr fram. | broschyren framgar att syftet med verksamheten personligt ombud &r:

att den enskilde ska fa majlighet att uppna en jamlik stallning och vara delaktig i
samhdllet,

att den enskilde ska faratt hjdp, radgivning och stod utifrén sina egna 6nskemal, behov
och lagliga réttigheter,

att den enskilde fér ett fungerande natverk omkring sig och att olika myndigheter
samverkar utifran den enskildes behov,

att den enskildes mojligheter att paverka sin situation ska starkas samt

att den enskilde ska uppleva att livssituationen forbéttras.

3.2 Link6ping

| LinkOpings anstkan om statshidrag for verksamhet med personliga ombud har f6ljande mal
for verksamheten angivits:

att skapa forutsattningar for en langtgaende samordning av resurser mellan olika
huvudman,

att skapa forutséttningar for ett optimalt anvéndande av de samlade resurserna for
insatser till 1angvarit psykiskt funktionshindrade,

att skapa forutsattningar for ett gemensamt arbetssétt dar den enskildes behov och
personalens kompetens tillgodoses och tillvaratas,

att insatserna skaledatill att den enskilde ska kunnaleva ett g avstandigt och braliv ute
i samhéllet samt

att insatserna skaledatill att den enskilde fér sinaréttigheter tillgodosedda.

3.3 Mj6lby

| Mjo6lbys anstkan om statsbidrag for verksamhet med personliga ombud har féljande mal for
verksamheten angivits:

Oka den enskildes majligheter att fa rétt réd, stod och hjédp utifrén sina egna énskemal, behov
och lagliga réttigheter

Den enskilde ska uppleva

att hansg’hennes situation har forbéttrats och
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e att han/hon kan leva som andra utifran sina forutsattningar

De personliga ombuden ska na kontakt med malgruppen psykiskt funktionshindrade.

3.4 Norrkdping

| Norrkopings ansdkan om statshidrag for verksamhet med personliga ombud har foljande mal
angivits:

Verksamhetens malséttning &r att

o astadkommaen Okad livskvalitet for den psykiskt funktionshindrade genom att denne
ges en storre mojlighet att utifran individuellaval och en helhetssyn pa de egna
specifika behoven kunna finna det stdd som denne behdver for att kunna bli sedd, hord
pa, och kénna att han/hon har reella paverkansméjligheter. Att ge den enskilde hjalp att
hittasin platsi samhéllet.

e samverkan paallanivaer forbéttras och forenklas med den psykiskt funktionshindrade i
centrum sa att ett samlat synsatt kring malgruppen psykiskt funktionshindrade och en
okad kunskap och forstéel se for de inblandade aktorernas skilda uppgifter kan uppnas.

e motverka dubbelarbete hos de olika aktérerna kring den psykiskt funktionshindrade och
genom detta framst uppna en béttre livssituation for den enskilde men ocksa minskade
kostnaderna for samhallet.

e synliggdra och konkretisera malgruppens nuvarande och kommande behov bade pa kort
och lang sikt och darmed méjliggora for ansvariga myndigheter, organisationer och
andra samhéllsorgan att genom samverkan arbeta med forandringar, forbattringar och
gemensamt initiativtagande i olika verksamheter.

4. Resultat av uppfoljning

4.1 BesoOk i verksamheter och i ledningsgrupper

| samband med besok i ledningsgrupperna och besok i verksamheterna genomférdes en
gruppintervju utifran framtagna fragor.

Frégeomradenatill ledningsgruppen var foljande:
e Ansokan
e Ledningsgruppen och ombuden
e Ledningsgruppensroll i forankringsarbetet
e Vardagsledning av ombudens arbete

Frageomradenatill ombuden var fljande:
e Arbetet som ombud

Uppdraget

Metodik

Arbetet med klienter

Forankring och marknadsforing
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4.1.1 LinkOping

2003-11-27 besoktes de personliga ombuden i Linkdping, vid bestket deltog Ing-Marie
Pettersson, Kamilla Nelson, Karin Wennergren och Rolf Andersson. Lennart Norberg var
franvarande.

2004-02-27 besoktes ledningsgruppen for personliga ombuden i Linkoping, vid besoket deltog
planeringsledare Anna-Lena Lindkvist Omsorgsnamndens kansli Linkdping, gruppchef Eva
Svensson Sociala forvaltningen Linkdping, vardenhetschef Ann-Sofie Ringkvist Psykiatriska
Klinik Linkdping och socialchef Anette Arvidsson Y dre. Enhetschef Inga-Britt Lilje Produktion
Omsorg Linkoping var franvarande.

4.1.2 Mjolby

2004-01-23 besoktes de personliga ombuden i Mjolby, vid besoket deltog Maria Karlsson och
Ewa Ahlander.

2004-04-27 besoktes ledningsgruppen och kontaktpersongruppen for personliga ombuden i
Mjolby. Frén ledningsgruppen deltog socialchef Bengt Andersson Odeshdg, vérd- och
omsorgschef Cecilia Larsson Mjolby, kliniksamordnare Irene Skold Psykiatriska kliniken
Motala, vardchef Berit Andersson Psykiatriskakliniken Motala, Siw Kjellqvist RSMH och
Sven Sandstrom | FS. Franvarande var representant fran Boxholm, Motala och Vadstena samt
Klinikchefen for Psykiatriska kliniken i Motala.

Fran kontaktpersongruppen deltog enhetscheferna Inga-May Andersson Vadstena, Sonja
Pettersson Boxholm, Monika Lundberg Odeshog, Lil Nilsson Motala och Gun Rénnberg
Mjolby samt Irene Skold Psykiatriska kliniken som ingar i saval ledningsgruppen som
kontaktpersongruppen.

4.1.3 Norrkoping

2003-12-18 Besoktes de personliga ombuden i Norrkoping, vid besoket deltog Majlis Akerlind
och Stig Harling.

Det har inte funnits nagon fungerande ledningsgrupp for personliga ombuden i Norrkdping
sedan omorgani sationen 2002/2003. Personliga ombudens narmaste arbetsledare ar Inger Dahl-
Harrysson programansvarig for handikappomradet. Inger Dahl-Harrysson har meddelat
Lansstyrelsen i maj 2004 att det fortfarande inte finns nagon ledningsgrupp konstituerad, varfor
nagon uppfoljning av ledningsgrupp i Norrkoping inte later sig goras.

Verksamheten har en referensgrupp som har till uppdrag att fungera som bollplank.
Referensgruppen bestar av representanter fran dppen- och slutenvardspsykiatrin, kommunens
psykiatrisamordnare, handikappkonsulent, landstingets rad och stod, forsorjningsstodskontoret,
bistandshandlaggarna, forsakringskassan, boendestddstrappan, RSMH och |FS. Personliga
ombuden tréffar referensgruppen tvatill tre ganger per termin.
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4.2. Ledningsgrupperna
4.2.1 Linkdping

Ledningsgr uppens sammansattning

L edningsgruppen for personliga ombuden i centrala Ostergotland bestér av tre representanter
fran Linkopings kommun, Anna-Lena Lindkvist Omsorgsnamndens kansli, Eva Svensson
Sociaaforvatningen och Inga-Britt Lilje Produktion Omsorg. Det ingar en representant som
representerar de tre andra kommunerna, Anette Arvidsson Y dre samt en representant fran
psykiatriska kliniken Ann-Sofie Ringkvist. Gruppen & Overens om att de saknar representation
fran Forsakringskassan, de skulle ocksa vilja ha med en person fran Landstingets
bestéllarkangli.

Ansvar sfordelning
Inga-Britt Lilje & arbetsedare for de personliga ombuden sedan januari 2004.

Anna-LenaLindkvist fungerar som ordftrande i ledningsgruppen, skickar ut kallelser till
motena samt skriver minnesanteckningar. Var och en representerar sina egna organi sationer
och ansvarar for att formedla information, synpunkter och beslut som rér verksamheten for
personligt ombud till och frén ledningsgruppen.

Arbetsform

L edningsgruppen tréffas ca fyra ganger om aret. | samband med tva av dessa
ledningsgruppstréffar & det tankt att &ven referensgruppen och samtliga personliga ombud ska
delta. Ledningsgruppen forlagger da en kortare tréff innan hela gruppen ses.

Idag har personligt ombud en stéende punkt p& dagordningen vid ledningsgruppens
sammantréde, vilket upplevs som mycket positivt. Det & vanligtvis samma person som deltar
och syftet & informationsutbyte. Vissa fragor kan sedan ledatill fortsatt diskussion och
eventuel It beslut i ledningsgruppen.

Detta arbetssatt har foregatts av mycket tata dialoger mellan personliga ombuden och
ledningsgruppen. Vissa fragor var arbetsledningens och andra var ledningsgruppens

angel &genhet. Efterhand blev det darfor nodvandigt att de olika rollerna tydliggjordes, sa att
fragorna hamnade pa rétt niva

4.2.2 Mjblby

Ledningsgruppens sammansattning

L edningsguppen bestar av en representant fran varje kommun motsvarande social chefsniva,
representanter fran psykiatriska kliniken i Motala samt representanter fran intresseforeningarna.
Det har varit uppei ledningsgruppen att man skulle bjudain representanter fran
Forsakringskassan och L ansarbetsndmnden, men det har inte blivit av.

K ontaktpersongruppen bestar av en representant fran varje kommun motsvarande
verksamhetsniva samt en person fran psykiatriska kliniken. Fran Mjolby ingér de personliga
ombudens arbetsledare.
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Ansvarsfordelning

Huvudansvaret for |edningsgruppens méten har Mjolby kommuns vard- och omsorgschef haft
aven om ordfdrandeskapet har aternerat. Tanken har varit att ledningsgruppen skulle tréffas en
gang per termin. Under 2003 hade | edningsgruppen inget méte. Den formella ansvarsdelen har
dock fungerat bra via arbetsledningen i Mjdlby.

Deltagandet fran medlemmarnai ledningsgruppen har varit ddligt, bland annat beroende pa att
det har varit vakanser patjansternai kommunerna. De personliga ombuden har varit med vid
ett ledningsgruppsmate och informerat om verksamheten.

Arbetsform

L edningsgruppen har inte tréffats pa lange och darfor &r det viktigt att fundera paflera
gemensamma namnare an personligt ombud for ledningsgruppen. L edningsgruppen bestar i
stort sett av samma representanter som i lokala L&nsdelsslako och en tanke har varit att
personligt ombud skulle vara en stéende punkt vid dessa méten. Sa har det dock inte blivit.
L edningsgruppen anser att de nu behdver samlas och diskutera ekonomiska fragor, da deras
inbordes avtal 16per ut 2004.

Kommunikationen med personliga ombuden sker i huvudsak genom kontaktpersongruppen
som tréffar de personliga ombuden fyra ganger om aret. Gruppen och kommunikationen inom
den upplevs fungerabra.

4.2.3 Lansstyrelsens kommentarer

L ansstyrelsen kan konstatera att det har varit svart i samtligalansdelar att fatill en va
sammansatt och fungerande ledningsgrupp for personligt ombud. Orsaken kan vara att
verksamheten &r liten i forhallandetill hela psykiatri- och socialtjanstomradet i Gvrigt.
Norrkoping har inte lyckats fa en fungerade ledningsgrupp for verksamheten pa 6ver ett ar,
vilket ocksa kan tolkas som ett uttryck for detta. Befintliga ledningsgrupper saknar
representation fran i férsta hand Forsakringskassan, men dven L ansarbetsnamnden ar
efterfragad. | olika sasmmanhang har det framkommit att det finns fungerade
samverkansgrupper kring andra fragestallningar som omfattar psykiskt funktionshindrade och
dér dessa myndigheter finns representerade. Det kan darfér finnas anledning att omprova
ledningsgruppernas sammansattning och funktion i framtiden.

| en utvarderingsstudie av PO-verksamheten i Blekinge (" Stor nyttatill liten kostnad” av Ingvar
Nilsson och Eva Nilsson Lundmark) framgar att samspelet mellan personliga ombuden och
deras ledningsgrupp ar av avgorande betydelse. Dels for att klientarbetet ska ge goda effekter
for den enskilde klientens livskvalitet men ocksa for effektivitetshojningen i de offentliga
systemen. PO-verksamheten i Blekinge & en av de mest framgangsrikai landet da den arbetar
utifran ett entydigt klientperspektiv och en fristdende stallning samtidigt som den har ett
genuint ledningsstod fran en aktiv, offensiv och allsidigt sammansatt |edningsgrupp.
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4.3 Ansokan/uppdraget
4.3.1 Linkdping

Forankring och uppfoljning av malen

L edningsgruppen anser att de personliga ombuden &r val insattai malséttningen sava utifran
ansokan som utifrén Social styrelsens Meddelandeblad. De stéller sig dock frégan om ombuden,
liksom ledningsgruppen for egen del, har helt klart for sig innebdrden i malen och de tankar
och diskussioner som foregick infor malformuleringarna. Ledningsgruppen tror att det finns
behov av en gemensam genomgang av malen.

L edningsgruppen sager sig ha en kontinuerlig uppfoljning av verksamheten i och med att ett
personligt ombud deltar i samband med ledningsgruppsmétena. Vid dessa tillfallen redogor
personligt ombud for hur verksamheten fortskrider samt aktuella fragestallningar. Personligt
ombud inkommer ocksa arligen med en verksamhetsrapport. L edningsgruppen anser det dock
for tidigt att utvérdera verksamheten och summera ihop effekter av den.

Personliga ombuden har lagt upp sitt arbete utifran Socialstyrel sens M eddel andeblad. De anser
att deras huvudsakliga uppdrag &r att arbeta pa klientens uppdrag och att synliggora de
systemfel som de far kunskap om. De har inget styrdokument fran ledningsgruppen och nagra
uppfoljningar har enligt ombuden inte férekommit.

Malgruppen

Diskussioner férs om magruppen och da framforallt avseende personer som har olika
kombinationshandikapp. Ett exempel & gruppen med diagnos Aspergers syndrom som ocksa
uppvisar nagon form av psykisk stérning. Vad &r det ena och vad & det andra och vilka granser
ska man dra? Har finns flera fragetecken i ledningsgruppen.

Enligt personliga ombuden & malgruppen tydligt avgransad och frén ledningsgruppen har det
kommit ett prioriteringsbeslut. Klienter som vistas pa behandlingshem skainte prioriteras.

Syrning och ledning av verksamheten

Enligt ledningsgruppen har de personliga ombuden sjdlvatagit ett stort ansvar for att komma
igang med arbetet och det fortskrider i stort sett enligt planeringen. Det finns fortfarande en del
att korrigera och nya fragestéllningar dyker upp efter hand.

L edningsgruppen har for avsikt att skapa en tydligare styrning gentemot ombuden. Den
kommer bland annat bryta ner malen och diskutera dessa med de personliga ombuden.

L edningsgruppens interna arbete ska ocksa bli tydligare. De vill bli mer noga med att det ar
ledningsgruppsfragor som tas upp och diskuteras.

Resurser och mandat
Personliga ombuden och ledningsgruppen & 6verens om att utifran den kunskap som finnsidag
ar det tillrackligt med fem ombud i upptagningsomradet.

Samverkan mellan kommun och landsting
Enligt ledningsgruppen har samverkan mellan kommunerna och psykiatriska kliniken
utvecklats och forbéttrats.
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Systemfel

L edningsgruppen beréttar att personliga ombuden har tagit fram ett dokument for registrering
av systemfel, vilka kommer att delges ledningsgruppen regelbundet. Det har hittills
framkommit ngot enstaka fall och ledningsgruppen har da vidtagit atgarder.

Enligt personliga ombuden har ledningsgruppen inte fragat efter systemfel som kommit till
gruppens kdnnedom. Gruppen har gévatagit fram en blankett som de fyller i for varjetillféle
som négot inte fungerar. Tanken &r att dessa blanketter skalamnastill ledningsgruppen.

| verksamhetsrapporten for 2003 skriver de personliga ombuden att det & férankrat i
ledningsgruppen att alla systemfel och brister som uppmérksammas skall dokumenteras pa
framtagen blankett och redovisasi ledningsgruppen. Da ledningsgruppen inte tréffas sa ofta
kommer det an pa personliga ombuden att bedéma graden av bradska att agera. Kontinuerlig
utvérdering av arbetsséttet kommer att ske i ledningsgruppen.

Fem systemfel och brister har redovisats under 2003.

4.3.2 Mjolby

Forankring och uppfdljning av malen

Enligt ledningsgruppen har malen for verksamheten, som framgar av ansokan, diskuterats med
de personliga ombuden. De tycker att dessa val dverensstdmmer med vad de gér och hur de
arbetar. Det har inte gjorts ndgon riktad maluppfoljning fran ledningsgruppen.

Personliga ombuden har i sitt arbete utgétt fran Social styrel sens M eddelandeblad och enligt
dem finns inga specifika mal framtagna av ledningsgruppen. Ombuden sjdlva har inte heller
formulerat ndgra egna skriftligamal. Utgangspunkten har varit 12 till 15 klienter per ombud
och det bedoms som en rimlig niva. De upplever for dvrigt att de vet vilket uppdrag de har.

De personliga ombuden lamnar arligen en verksamhetsberéttel se och redovisning av sitt arbete
till alla berérda kommuner. Uppfdljning fran ledningsgruppen gors utifran ansdkan genom de
personliga ombudens arliga verksamhetsredovisning

Malgruppen

Inledningsvis diskuterade ledningsgruppen prioriteringar som exempelvis vad personliga
ombuden ska arbeta med i forsta hand. Det har dock inte funnits skal att gora nagra
prioriteringar i malgruppen dnnu, men ledningsgruppen sager sig nu behova diskutera detta
igen.

Malgruppen kan enligt ombuden vara svar att ringain. Den & vid och det pagér stéandiga
diskussioner om klienter tillhdr malgruppen eller inte. Ombuden tar upp dessa diskussioner
med kontaktpersongruppen och upplever att de alltid far stod for sinaresonemang i den

gruppen.

Syrning och ledning av verksamheten

Mjolby kommun ansvarar for arbetsledningen av de personliga ombuden. Enhetschef Gun
Ronnberg har det dagliga praktiska arbetsledaransvaret och hon tréffar ombuden en gang i
manaden. Vid dessatréffar diskuteras primért verksamhetsfragor och inte érenden. Vard- och
omsorgschef Cecilia Larsson har det formella arbetsledaransvaret.
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Resurser och mandat

De personliga ombuden har en organisatoriskt fristdende placering som upplevs fungera bra.
De & forhdlandevis” sdvgaende” och tar ett stort ansvar for sitt arbete. Det finns idag inget
skal till att férandrai deras delegation och mandat.

Det har varit en viss omséttning av de personliga ombuden, vilket bland annat berott pa att
personer som anstallts inte kunnat tatill sig arbetsformen. Idag fungerar det som tankt.
Representanterna fran brukar- och anhorigféreningarna framfor att de bara har fétt positiva
reaktioner pa personliga ombudens arbete.

Bada ombuden anser att tilldelning av tre ombud for vastra lansdelen bor vara en lagom
resursfordelning. Da de varit tva under 1angatider har de kunnat konstatera att det &r for lite.
For att hinna med klientarbetet i tillracklig omfattning har de varit tvungna att minska ner pa
informati onsspridningen.

For att underl&ta arbetet i Motala har personliga ombuden fétt ett eget rum att utga ifran och
ocksa kunnatraffaklienter i.

Samverkan mellan kommun och landsting

Samverkan mellan kommunerna och landstinget fungerar bra. Psykiatriska kliniken &r
representerad i sdval ledningsgruppen som kontaktpersongruppen och deltar vid alla méten.
Personliga ombuden har ocksa varit och informerat om verksamheten pa psykiatriska kliniken.

Systemfel

Personliga ombuden lyfter problem och fragestallningar i kontaktpersongruppen och sedan &r
det var och ens ansvar att ta med dessa hem till sin egen organisation. Tanken har sedan varit
att &ven ledningsgruppen skulle fatadel av dessa, sa har dock inte skett. Personliga ombudens
klientarbete har hittillsinte visat pa ndgra alarmerande systemfel.

L edningsgruppen sager sig vilja haen sammanstallning av avvikel serapporter och vidtagna
atgarder fran de personliga ombuden

4.3.3 Norrkdping

Malgruppen

Malgruppen upplevs for de bada personliga ombuden som tydligt avgransad. Daremot upplever
deibland att den tidigare ledningsgruppen inte hade helt klart for sig vilka somingick i

mal gruppen. Bade personer med kombinationer av psykiska funktionshinder och missbruk eller
t.ex. ADHD eller Damp kan vara aktuella. Avgransningen fran tidigare ledningsgrupp var att de
personliga ombuden inte ska gain som stod for personer som bor i sérskilt boende enligt Sol
eller LSS.

Syrning och ledning av verksamheten
Tidigare ledningsgrupp har inte formulerat nagramal for verksamheten, utan det ar framforallt
Socialstyrel sens M eddel andeblad man arbetar utifran.

Resurser och mandat
Bade resurser och mandat upplevs av de personliga ombuden som tillréackliga.
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4.3.4 Lansstyrelsens kommentarer

Allatre verksamheternai lanet uppger att det i forsta hand ar Socialstyrel sens M eddelandeblad
som styr arbetet. Det blir ocksatydligt att de olika grupperna har haft stor frihet att utforma
verksamheterna sjdva. Likheten mellan de olika verksamheterna & pataglig, vilket med storsta
sannolikhet beror pa den gemensamma introduktionsutbildning alla fick inledningsvis. De tva
handbtckerna” Teser och Tips® och ” Christian och Helge” som Socialstyrelsen gav ut har
tillsammans med M eddel andebl adet ocksa fungerat som en gemensam bas och till stora delar
praglat utformningen for alla tre verksamheter.

L &nsstyrelsens regel bundna tréffar med representanter for ledningen av de tre verksamheterna
saval infor ansbkan och starten som under uppbyggnaden har sikert ocksa bidragit till en
gemensam syn och utveckling.

Det ar positivt att allatre verksamheterna hittills kan konstatera att resurserna ér tillréckliga.
Uppenbarligen har olika malgruppsdiskussioner kommit upp efter att verksamheterna blivit mer
kanda och efterfrédgade. Detta & inte unikt for Ostergétland utan forekommer dven paandra
stdllen i landet. Lansstyrelsen har for avsikt att f6lja dessa diskussioner och den utveckling som
sker framover savd i lanet som nationellt.

4.4 Arbetet som personligt ombud
4.4.1 LinkOping

Yrkesrollen

Personliga ombuden beréttar att yrkesrollen fran och till varit svar att hitta, i huvudsak
beroende patidigare yrkesroll. Gruppen har tagit hjdp av varandra genom diskussioner. Det
har ofta handlat om att ”|agga band pasig” och inte gain och styra utan vanta ut klienten.
Arbetet ska styras av klienten.

Klienterna upplevs ha forstatt personliga ombudens funktion och roll. Organisationen och
ledningen har haft svarare att se den fristdende rollen.

Gruppsammanséttningen fungerar bra. Det finns ingen uppdelning av arbetsuppgifter. Olika
praktiska ansvarsomraden har dock gruppmediemmarna, vilka ar fordelade efter intresse och
formaga.

Kontakten med arbetsledningen

Personliga ombuden & organiserade under samma arbetsledare som PV H-grupperna och den
dagliga verksamheten for psykiskt funktionshindrade. Inga-Britt Lilje & nytilltradd arbetsledare
for verksamheterna efter en stérre omorganisation i Produktion Omsorg. Personligt ombuds
verksamhet fungerar som en fristdende verksamhet och &r inte heller samlokaliserade med
nagon av de andra. Det vore dnskvart med en helt fristaende arbetsledare, men det finns det inte
ekonomiskaresurser till. Upplevelsen enligt ledningsgruppen &r dock att det har fungerat bra
med hur vardagsledningen &r arrangerad.

De personliga ombuden beréttar att de tréffar sin arbetsledare varannan vecka, vilket for
narvarande kanns lagom ofta. Gruppen onskar en arbetsledning som till&ter den fristaende
stallningen och som samtidigt fungerar som ett bollplank for idéer och problem. Det har de inte
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idag. Det finns en viss forstael se inom gruppen for att &ven arbetsledningen har en ny svar roll
som tar tid att forma.

Kontakten med ledningsgruppen

Ett av de personliga ombuden & av gruppen utsedd att deltai ledningsgruppens tréffar. Hon har
da majlighet att ta upp olika frégor och funderingar. Det upplevs som bra att de far vara med pa
det séttet.

L edningsgruppen anses av de personliga ombuden inte fungera sarskilt bra, da det bland annat
varit mycket byte av deltagare. L edningsgruppen anses inte heller hittat formen fér sitt arbete.

Det finns ocksa en referensgrupp tillsatt. Den tréffar man inte med ndgon regel bundenhet,
vilket ses som en brist. Det har varit en tréff, da bade ledningsgrupp, referensgrupp och
personliga ombuden traffades. Den tréffen foll val ut och eventuellt kommer det med jamna
mellanrum att vara liknande tréffar.

Kompetensutveckling

L &nets personliga ombud har skapat egna nétverkstréffar. De tréffas ett par ganger per termin.
Nétverkstraffar sker ocksai regionen mellan PO-verksamheter i Sodermanland, pa Gotland och
i Ostergétland, caen gang per termin. Dessatréffar upplevs som mycket viktiga for det
enskilda ombudet och verksamhetens utveckling. Via personligt ombuds hemsida finns ocksa
mojlighet att tréffa andra verksamheter ute i landet.

Gruppen har haft regelbunden handledning sedan starten. Handledaren har haft bra kunskaper
om yrkesrollen personligt ombud. Handledningen har inledningsvisi huvudsak varit inriktad pa
att hitta yrkesrollen och darfoér fungerat bra. Nu har gruppen behov av annan typ av
handledning, varfor det & aktuellt med handledarbyte.

Det finns ett behov av kompetensutveckling. Framforallt finns dnskemdl om kognitiv
utbildning och utbildning kring forstael se av funktionshindret. Allafem ombuden har haft
utvecklingssamtal med arbetsledningen och da fétt 1agga fram 6nskemal om kompetenshdjning.
Det finns dock mycket liten budget for detta. Hela gruppen ar 6verens om att de kommer
behova ndgon form av pafylinad for att i |angden orka med arbetet.

Under 2003 har nagra kortare kurser, konferenser och forel asningar erbjudits. Bland annat en
storforelasning kopplat till projektet " Etik, bemétande och forhdl Iningssétt”, RSMH:s
utbildning ” Brukarinflytande — nya vagar till vardagsmakt” samt kursen ” Ett galvstandigt liv”.
Gruppen har ocksa gjort studiebestk pa Fontanhuset i Eks6.

4.4.2 Mj6lby

Yrkesrollen

Personliga ombuden i Mjolby upplever att det har varit svart att hitta yrkesrollen som personligt
ombud. Det har varit sarskilt svart i &renden déar man inte fatt nagot tydliga uppdrag, utan
klienten i huvudsak haft behov av en kontakt, ndgon att prata med. Det kan i vissafall ocksata
lang tid att skapa ett fortroende som gor det majligt att arbeta vidare. Ibland & det svart att
avgora hur 1ang tid detta far ta. Ombuden diskuterar detta regelbundet med varandra.

Arbetsgruppen har varit féremal for tva personalbyten under ett ar och den har inte varit
fulltalig sedan sommaren 2003. Nu véantas ytterligare en sluta och det ar aktuellt med tva nya
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medarbetare. Hittills har de tvd ombuden som arbetat tillsammans sedan starten fungerat val
tillsammans. De har ingen speciell uppdelning av arbetsuppgifter annat an att en av dem tar
ansvar for ekonomisk redovisning.

Kontakt med arbetsledningen

Ombuden tréffar arbetsledningen en géng i manaden vilket ar lagom regelbundet och fungerar
bra. Férutom ledningsgruppen for PO finns ocksa en kontaktpersongrupp bestaende av
representanter fran samtliga berorda kommuner och landstinget. Denna grupp tréffar ombuden
tva ganger per termin. Ombuden upplever att de har mandat och delegation i tillréacklig
omfattning for att kunna skota sitt arbete pa ett bra sétt. De upplever sig vara mycket
gdvstandiga

Kontakt med ledningsgruppen

K ontakten med ledningsgruppen & sparsam. Under de knappt tva ar som verksamheten varit
igang har ombuden varit inbjudnatill ledningsgruppen vid nagot enstaka tillfalle for att berétta
om verksamheten. K ontaktpersongruppen har fatt ersatta ledningsgruppen nér det gallt
diskussion om utveckling och prioriteringar.

Kompetensutveckling

Personliga ombuden har fatt saval handledning som de utbildningsinsatser som de tagit upp att
de har behov av. Delvis har dessa bekostats av |ansstyrel sen. Handledningen har varit till stor
hjalp inledningsvis, da den inriktats pa att hitta yrkesrollen och strukturen. Nu &r ett byte av
handledare pa gang och det kanns helt rétt, da sista terminen fungerat samre.

Uthildningen i V&xjo som Lansstyrelsen kopt in har varit bade bra och dalig. Det har framfor
allt varit en nyttig erfarenhet att tréffa andra personligaombud i landet.

Alla personligaombud i lanet tréffas regelbundet tva ganger per termin. Dessa tréffar ar viktiga
for erfarenhetsutbyte och utveckling av verksamheten. Ombuden upplever en béttre kontakt
med Norrkdping a@n Linkdping, vilket kan bero pa att de har haft gemensam handledning och
gatt utbildning tillsammans.

Natverkstraffar med 6vriga personliga ombudsverksamheter i regionen forekommer ocksa
regelbundet, en gang per termin, och de olika verksamheterna turas om att arrangera. Tréffarna
har sett mycket olika ut, vissavaldigt strukturerade med program for hela tréffen, medan andra
traffar har varit mer upplagda for spontana diskussioner mellan de olika ombuden. Bada
varianterna har varit bra och givande.

For 6vrigt saknar ombuden en individuell utvecklingsplan. De har anvant lite av startbidraget
till att 3ka pa konferenser.

4.4.3 Norrkdping

Yrkesrollen

Personliga ombuden kanner sig tryggai sin nyaroll och tycker att de hittat ratt. De har fatt bra
hjalp av den externa handledaren. Det svarast med att arbeta pa uppdrag fran klienten &r att
"ditta pa handerna’. Det &r ofta situationer da de kanner att de skulle vilja géra mera. Manga
ganger handlar det ocksd om en pedagogisk situation, dar personliga ombuden faktiskt behdver
vara aktiva och ge forslag och exempel painsatser den enskilde kan fa hjalp med.
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Arbetsgruppen bestar av tva personer och de kanner bada att de fungerar bratillsammans. De
har inte gjort upp ndgon sarskild arbetsfordel ning utan bada tar ansvar for det som ska goras
och fordelar arbetsuppgifterna utifran tid och lamplighet.

Kontakt med arbetsledningen

De personliga ombuden tréffar sin arbetsledare var tredje vecka, vilket dei dagslaget tycker &r
tillrackligt. De upplever ocksa att de har mandat att skota sitt arbete sjalvstandigt. De kan dock
se ett problem i att ha en arbetsledning som ocksa & ansvarig for den organisation som de kan
behovakritiserai sin roll som personligt ombud. Det kan innebéra konflikter pa olika plan.

Kontakt med ledningsgruppen

L edningsgruppen for personligt ombud i Norrkoping har forandrats i och med den nya
organisationen. Den nya |ledningsgruppen har inte kommit igang med sitt arbete annu. |
ledningsgruppen ingar forutom olika kommunal a representanter &ven en representant fran

L andstingets psykiatri. Enligt ombuden &r tanken att &ven de tva personliga ombuden ska vara
med i ledningsgruppen.

Kompetensutveckling

K ompetensutvecklingsplan saknas, men bada tva & Gverens om att de far ett positivt
bemotande nér det géller dnskema om kompetenshojning av olika slag. De har fétt deltai de
konferenser de 6nskat och de har en kénsla av att ledningen & beredd att satsa pa olika
kompetenshojande atgarder.

Néatverket och kontakterna med évriga personliga ombuden i lanet fungerar bra och &r viktiga
och givande. Framforallt upplevs en ndra kontakt med personliga ombuden i Mjolby, vilket kan
bero pa att de dels har gemensam handledning, men ocksa att de gétt en utbildning tillsammans.
Nétverket traffas regelbundet tvatill tre ganger per termin. Likasa finns det ett regionalt
natverk med Gotland och Sodermanland, vilka man traffar en gang per termin. Aven dessa
traffar upplevs som bra och vardefulla

Allalanets personliga ombud har haft handledning av en och samma handledare.
Handledningen har varit bra under uppbyggnadsfasen da det handlat mycket om att hittasin
yrkesroll. De har dock saknat fordjupning kring malgruppen, vilket med tiden blivit mer och
mer aktuellt. Hela gruppen har nu kommit 6verens om att byta handledare. Den nya
handledaren hoppas man kommer att |agga fokus pa avgransningar, svara situationer i
klientarbetet samt till viss del &ven organisation och gruppdiskussioner.

4.4.4 Lansstyrelsens kommentarer

Y rkesrollen som personligt ombud stéller bland annat krav pa gott omdome, ett flexibelt
forhallningssatt samt formaga att skapa goda relationer med saval klienter som representanter
for ansvariga huvudman. Y rkesrollen upplevs, i alafall till vissa delar, svar att hitta och
kommain i. Stodet for att komma vidare har man fétt av varandrainom grupperna men ocksa
genom den gemensamma handledaren. Nétverkstraffar och gemensam utbildning har ocksa
bidragit till en positiv utveckling. Lansstyrelsen kan se att det finns en stor samstammighet
mellan personliga ombudens utveckling av yrkesrollen i de olika verksamheterna &ven om det
ocksa finns vissa olikheter. Ledningsgrupperna forefaller dock haintagit en mer passiv roll i
den hér fragan och nagra regel bundna diskussioner avseende yrkesrollens utveckling verkar
inte paga mellan ledningsgrupp och personliga ombuden.
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4.5 Forankring och marknadsféring
4.5.1 Linkdping

Forankring i egen organisation
L eningsgruppens medlemmar representerar sina egna organisationer och de har olika
beskrivningar av forankring och spridning.

Anette Arvidsson Y dre kommun har inte ndgot formellt mandat att fatta beslut for de tre sma
kommunernas rakning utan hon tar med sig fragan till dem for eget beslutsfattande. Hon har
inte uppfattat annat an att allatre kommunerna & nojda med verksamheten och har for avsikt
att fortsétta att delta. Kommunens egen kostnad upplevs som rimlig, vilket & av avgérande
betydelse. Skulle kostanden cka markant tror Anette Arvidsson att det kan bli svérare att
motiverafortsatt deltagande.

Eva Svensson sager att det ar svart att na ut med information i hela den egna organi sationen.
Personligt ombud & dock vl forankrat pa Sociala forvaltningens Aldre- och Handikappenhet
och upplevs ocksa av enhetens medarbetare som en positiv verksamhet. Eva Svensson
foretrader i huvudsak sin egen enhet och har mandat att deltai beslut som ar kopplade till den
verksamheten. Ber¢r det hela Sociala forvaltningens verksamhet f&r hon fora fragan till Sociala
forvaltningens ledningsgrupp.

Ann-Sofie Ringkvist representerar bade den slutna psykiatriska kliniken och 6ppenvards-
mottagningen. Aktuella fragor tar hon med tillbakartill sin organisation for diskussion och
stallningstagande. Aven i denna organisation upplevs personligt ombud som Gvervagande
positiv, &ven om det finns vissa kritiska synpunkter. Framférallt har personligt ombuds rol
diskuterasi vissa sarskildafall. | dessa sammanhang finns det personer inom Landstinget som
anser rollen som personligt ombud som hoppl8s och att det minst krévs att ombudet & insatt i
behandlingen for att kunna foretrada den enskilde pa réatt sétt. Det finns ocksa personal grupper
inom Landstinget som kénner sig kontrollerade av de personliga ombuden.

Anna-LenaLindkvist har inte uppfattat annat an att Linkdpings kommun har for avsikt att
erbjuda malgruppen psykiskt funktionshindrade en verksamhet med personligt ombud. Det
fordes dock inledningsvis en diskussion om personligt ombuds funktion i foérhallande till PVH-
verksamheten som redan fanns i kommunen.

Anna-Lena Lindkvist patalar problemet med att fa den ekonomiska delen att gaihop. Idag styrs
PO- verksamheten av ett eget avtal kopplat till avsatta medel. PV H-verksamheten finansieras
till vissdel av Landstinget, vilket vore dnskvart &ven med verksamheten med personligt
ombud. Landstinget har hittills klargjort att dettainte & aktuellt.

Informationsspridning

Informationen om personligt ombud har i huvudsak skétts av personliga ombuden géva och
spridits sdval muntligt som skriftligt. De har vant sig till alla tankbara myndigheter,
organisationer, verksamheter och allménna platser som magruppen eller dess anhoriga kan
tankas besoka. Bland annat har muntlig information givits till personalgrupper som arbetar med
malgruppen i olikatyper av verksamheter. Man har ocksa vant sig till olika stéd- och

hj &l porgani sationer, bostadsbolag och skolor. Under 2003 informerades totalt 42
personalgrupper/verksamheter. Behov finns av kontinuerlig marknadsforing, da nya personer
helatiden tillkommer i malgruppen.
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Kontakten med olika myndigheter

Kontakten mellan personligt ombud och olika myndigheter, organisationer och verksamheter
upplevs fungerabra. De har haft |&tt att fa kontakter, att kommain och vid behov delta utifran
klientens uppdrag.

4.5.2 Mjblby

Forankring i egen organisation

| ledningsgruppen sager allafem kommunerna att arbetet med personligt ombud &r férankrat i
ansvarig namnd i kommunerna. | samband med bugetarbetet ifragasatts dock alltid om
verksamheten behovs. Bengt Andersson i Odeshdg sager sig behdéva mycket bra motiv for att
kunna behalla verksamheten i framtiden.

Det har varit viktigt fér ledningsgruppen att tadel av och diskutera férankringsarbetet av de
personliga ombuden. Det har framst handlat om marknadsforingen, folja antal aktuella drenden,
diskutera och fundera pd om det behdvs négra avgransningar av malgruppen och framforallt
hitta lampliga argument for att verksamheten behdvs.

Informationsspridning

Personliga ombuden konstaterar att de kontinuerligt maste vara ute och informera om sin
verksamhet. Det & en aktivitet som maste fa ett visst utrymme. Hittills har de vanligtvis varit
ute tillsammans och informerat. Bemdétandet &r oftast positivt, men det finns personal grupper
som upplever att ombuden tar arbetsuppgifter fran dem. Dessa grupper kan ibland uppvisa en
mer negativ attityd. Ombuden upplever att det ibland kan handla om att de har utrymme att
hj& pa den enskilde med uppdrag som andra personalgrupper skulle vilja hinnamed. Det kan
t.ex. varapersona i daglig verksamhet, hemtjanstpersonal eller boendestodspersonal, ibland
aven gode man.

Uppsokande arbetet har varit valdigt frekvent fram till hosten 2003, da man pagrund av
tidsbrist varit tvungen att prioritera detta betydligt [&gre. De har dock tidigare forsokt att bestka
alatankbara yrkesgrupper som kan kommai kontakt med magruppen. Exempel pa detta kan
vara hemtjanstpersonal, diakonissor, distriktskéterskor och kuratorer pa vardcentraler.

Kontakten med olika myndigheter

Ombuden kanner sig accepterade av de flesta myndigheter, men de upplever att det har tagit tid
pasinahall att forsta personligt ombuds funktion. Oppenvéarden inom psykiatrin och gode man
kan ibland ifrégasétta deras uppdrag. Motiveringen for detta kan vara att de tycker att
uppdraget & deras ansvar. Nagra storre problem upplevs det dock inte vara med sociala
myndigheternai berérda kommuner.

De har ingen kontakt med intresseorgani sationerna, da det saknas aktiva sadanai samtliga
kommuner ombuden arbetar for.

4.5.3 Norrkdping

Informationsspridning

Personliga ombuden bedriver fortsatt uppsokande verksamhet men de tror inte att den dolda
grupp psykiskt funktionshindrade &r sarskilt stor i Norrkdping. Vissa verksamheter bestker de
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kontinuerligt och de forsoker pa olika sétt fa kontakt med personer som vardagen inte fungerar
for.

Kontakter med olika myndigheter

Bada personliga ombuden upplever att de kontakter med andra myndigheter som tagits har
fungerat bra. De har blivit bra bemdtta. De funderar dock pa varfor psykiatrin inte hor av sig i
fler arenden.

I ntresseorgani sationerna besoks regel bundet och &ven déar har en brarelation etablerats.

4.5.4 Lansstyrelsens kommentarer

V erksamheten med personliga ombud &r fortfarande inne i etableringsfasen och ingen av
kommunerna har dnnu kunnat se sa stora effekter av den. Det & dock oroande att flera
kommuner antyder att kostnadsska kan komma att utgora hinder for fortsatt deltagande i
verksamheten. Utvarderingar av verksamheten pagér bade i 1anet och pa nationell niva. En
férhoppning &r att dessa utvarderingar pa olika satt ska kunna visa pa nyttan av verksamheten
for sval den enskilde individen som for samhallet i dvrigt.

L ansstyrelsen anser i detta sammanhang att det finns anledning att for kommunerna papeka att i
sava socialtjanstlagen (Sol) som lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (L SS)
finns reglerat kommunens ansvar for malgruppen. En kommun kan vélja att erbjuda personer
med psykiska funktionshinder ett personligt ombud eller vélja att ge motsvarande stod pa annat
sétt. Skillnaden blir att verksamheten med personligt ombud ger kommunen méjlighet att fa
ansvarstagandet till storsta delen statsbidragsfinansierat.

De personligaombuden i 1anet har arbetat med stor kreativitet och uppfinningsrikedom nér det
gdller informationsspridning om verksamheten. Arbetsuppgiften maste anses vara viktig att
prioritera &ven framover, vilket alla ombuden & val medveten om. Nya personer tillkommer
hela tiden och samtidigt finns det en grupp som &r extra svar att hitta och fa kontakt med. Det &
kanske de sist némnda som pa sikt kan komma att ha storst nytta av att fa ett personligt ombud.

Det & ocksa gladjande att verksamheterna dverlag blivit positivt mottagna av de olika
myndigheterna och organisationerna som de samverkar med runt enskilda klienter.

4.6 Metodik

Styrdokumentet for allatre verksamheternai lanet &r Social styrel sens M eddel andeblad 14/00. |
det framgar att syftet med personliga ombud &r att psykiskt funktionshindrade ska fa méjlighet
att uppna en jamlik stallning och vara delaktig i samhéllet. Personliga ombudens uppgifter ar
att bista den enskilde sa att han/hon far sina behov tillgodosedda. Det ska ske genom att man
identifierar och formulerar behov av stod, vard och service tillsammans med klienten och
samtidigt ser till att dessainsatser ges utifran klientens dnskemal, behov och lagliga réttigheter.
De ska ocksa setill att insatserna samordnas samt vid behov bista och foretrada klienten infor
myndigheten.

Personliga ombuden har en fristdende stalIning inom den kommunal a organisationen. De utfor
ingen behandling eller beslutar om insatser, har ingen dokumentationsplikt och & kostnadsfria
for klienten. De personliga ombuden har tystnadsplikt.
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4.6.1 LinkOping

Arbetsplan
Né&gon arbetsplan &r inte upprattad. Verksamhetsrapport skrivs varje ar och i den blickade man
aven framat med olika tankar och idéer.

Arbetsmodell

De personliga ombuden arbetar parvis runt varje klient. | inledningsskedet tréffar bada klienten,
under forutsattning att denne vill det. Dérefter & det en av dem som fortséttningsvis har
kontakten. | ett fatal d&renden fortsdtter man att varatva helatiden av olika skal. Fordelen med
att varatvainledningsvis &r att det ar tva som lyssnar och att man ocksa har nagon att bolla
fragorna som uppstatt med. Metoden anvands bland annat ocksa som en sakerhet fér ombuden.
Det ska alltid vara ndgon som vet var man & och som man meddelar att man kommit ater fran
besok hos klienten. Sarskilt viktigt & detta da man ibland avslutar dagen hos en klient.

M etoden ger ocksa m6jlighet att behalla en viss kontinuitet hos klienten om ett ombud t.ex. blir
sjuk eller slutar. Nagon med viss kunskap i drendet kan ta dver.

Gruppen har tvatider per vecka da allasamlas. Vid dessatillfalen diskuteras bland annat
problem och fragestalIningar kring klientarbete. Dessa méten &r utvecklande for yrkesrollen
och klientarbetet.

Personliga ombudet tréffar klienten pa den plats som klienten dnskar och de forsoker ocksa
anpassa tiden efter klientens 6nskemdl. Det kan ibland innebér sena kvallar, men vanligtvis
ligger tréffarnainom den fastlagda arbetstiden.

Arbetsmodellen man arbetar utifran finns beskriven i Socialstyrelsens skrift "Mal och metoder
att arbeta som personligt ombud”. Modellen innefattar foljande faser:
e Kontaktfasen, vilken innefattar bland annat information om verksamheten och
arbetsmodellen.
Fortroendeskapandefasen, da en professionell relation skapas.
Kartlaggningsfasen, da klientens behov av stdd och hjélp kartlaggs.
Personlig plan, en plan uppréttas som tydliggor individuellaméal och ansvarsférdelning.
Genomférandefasen, da personliga ombudet hja per och stottar klienten i olika
aktiviteter som & kopplade till deindividuellamalen.
Utvérdering, kan vara uppfoljning och revidering av den personliga planen.
e Avslutning, kan ocksa vara en vilande eller underhdllskontakt. Viktigt & dock att betona
att relationen har en tidsbegransning.

Metoder
| verksamhetsrapporten beskrivs olika verktyg som stodjer arbetsmodellen.
o Natverksarbete/moten, sker bade externt och internt och & en viktig metod for att na
framgang i klientarbetet.
e Handledning, for att hittayrkesrollen och vidare som stéd i verksamhetens utveckling.
e Teamarbete, for reflektion i det dagliga arbetet samt effektivt utnyttjande av kompetens
och resurser.
e Verksamhetens lokaler, ska vara en neutral moétesplats som mojliggor respektfull och
integritetsskyddad kommunikation.
e Fullmakt, vid behov for att foretrada klienten.
e Utvardering, som grund for kvalitetssakring.
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Dokumentation

Viss klientdokumentation sker och bérjar upplevas som mer och mer viktigt eftersom det
annars & svart att kommaihag vad man pratat om och bestamt. Gruppen har forsokt bygga upp
en struktur och har tagit fram en blankett for dokumentation. Manga klienter har ocksa behov
av viss dokumentation fér eget "komihag”.

Systemfel och brister

| personliga ombudens uppdrag ligger ocksa att identifiera och patala systemfel och brister. Det
har uppméarksammats brister bade palokal och generell niva Vissa ar snabbt avhjalpta genom
t.ex. en telefonkontakt, medan andra maste lyftastill ledningsgruppen for vidare tgérder.
Bland annat har personliga ombuden uppmérksammeat brister i bemdtande och kommunikation
gentemot den psykiskt funktionshindrade.

4.6.2 Mjolby

Arbetsplan
Nagon arbetsplan har inte uppréttats, men det har funnits tankar pa detta.

Arbetsmodel|
Ombuden har tillsammans utvecklat en arbetsmodell. De arbetar i huvudsak dagtid mandag till
fredag. Vid behov kan de planerain klientmoten utanfor kontorstid.

Malsittningen &r att traffa klienten s& fort som majligt efter att en forsta kontakt tagits. Ar det
klienten galv som tagit kontakt tréffas de alltid personligen for informationsutbyte, &ven om
ombudet misstanker att klienten inte tillhor malgruppen. Ar drendet initierat av annan
myndighet stoppas det oftast direkt innan kontakt tagits med den enskilde om personen inte
tillhor malgruppen.

Inledningsvis traffar ombuden klienten tva och tva, darefter fordelas klienterna utifran tid och
lamplighet. Det betonas for klienten att relationen ar tidsbegransad. M 6tet med klienten sker
altid pa plats som klienten 6nskar. Vanligast &r i klientens bostad eller pa ndgon allmén plats
som ett café eller liknande. Det & mer ovanligt att klienten vill kommatill personliga
ombudens |lokal.

Arbetet med att skapa kontakt och bygga upp ett fértroende inleds och dérefter forsoker man att
tillsammans med klienten formul era uppdrag och paborja ett gemensamt arbete att |6sa
problemen. Sammanfattning och avslutning genomfors tillsammans med klienten.

Ombuden diskuterar stéandigt med varandra saval synsatt som bemdétande. Bada upplever att de
har en 6ppen dialog och de forsoker tillsammans utvardera varje gemensamt besok.

Mal séttningen &r att arbeta pa uppdrag fran klienten, vilket innebar att inte gdin och styra utan
forstka vanta ut klientens egna beslut. De forsoker dock varatydligai sin information om vilka
mojligheter till stod och hjalp som finns, for att pa sa sétt fa klienten att fundera pa sinaolika
behov.

Dokumentation

Det har skapats ett system med kodning av klienterna som bland annat anvands for information
mellan ombuden om var man befinner sig. Utifran detta system forvaras ocksa viss
dokumentation som kan finnas om varje klient. Det finns en kodad mapp for varje klient och i
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den forvaras eventuella anteckningar och andra papper som man kommit éverens om skall
finnas hos det personliga ombudet.

Dokumentationen kring varje klient kan se valdigt olika ut. | vissa @&renden skrivs lite mer
anteckningar och i andra nastan ingenting. | samband med att ett &rende avslutas skrivs altid en
avslutningsblankett. Den ger brainformation om klienten och om hur véal man lyckats med sitt
uppdrag. Aven dessa blanketter & kodade.

V erksamhetsberéttel sen ger sedan en sammanstalld bild av hur aret sett ut bade avseende det
direkta klientarbetet men dven dvriga aktiviteter som bedrivits under aret.

Systemfel och brister

Personligt ombudsgruppernai lanet har tillsammans tagit fram en gemensam blankett for
rapportering av systemfel. Det har hittills inte funnits behov av att anvanda den. Sma brister
som uppdagats har oftast |6st sig genom ett telefonsamtal eller genom annan enkel kontakt.
Eventuella systemfel och brister skalyftasi kontaktpersongruppen for vidare befordran till
ledningsgruppen.

4.6.3 Norrkdping

Arbetsplan
Det finns ingen arbetsplan uppréttad for verksamhetsaret.

Arbetsmodell

Bada personliga ombuden har tillsammans arbetat fram en modell som de arbetar utifran.
Inledningsvis tréffar de den enskilde tillsammans och informerar om vad personligt ombud &
och ger exempel pavad man kan hjalpatill med. De ger ocksa majlighet for den enskilde att
stéllafragor. Déarefter bestdms ett nytt méte for att ge den enskilde majlighet att tankaigenom
sin situation och sina behov. Néar klientarbetet sedan startar arbetar personliga ombudet ensam
med klienten. Fordelningen sker utifran vilket personligt ombud som for néarvarande ar
lampligast i kombination med klientens 6nskemal. Fordelningen for tillfallet har blivit att
Majlis Akerlind i huvudsak har kvinnliga klienter och Stig Harling manliga.

Arbetsmodellen delasin i foljande faser:

Kontaktfasen, i vilken forsta kontakten ligger sdval som informationen om verksamheten och
arbetsmodellen.

Fortroendeskapandefasen, i vilken en professionell relation skapas. De personliga ombuden
kallar den ocksa for " Larakannafas’. Det & dadet personliga ombudet forstker skapaen
positiv ingang. Man gor saker tillsammans med klienten som han/hon vill och tycker &r roligt.

Dérefter intrader kartlaggningsfasen, som ligger till grund fér planeringen och
genomférandefasen eller " arbetsfasen” som i huvudsak handlar om formulera uppdrag och
samtidigt fa klienten att uppfatta skillnaden mellan personligt ombud och t.ex. kontaktperson.
Mycket arbete handlar om stédsamtal. Ombuden bistar hér ocksa klienten i kontakter med
myndigheter samt samordnar vard-, stdd- och serviceinsatser.

Avslutningsvis kommer utvarderings- och avslutningsfasen. Utvarderingen ligger till grund fér
en kontinuerlig utvecklingsprocess. Avslutningen kan alternativt handla om vilande kontakt
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eller underhdllskontakt. Det & dock viktigt att betona att relationen &r tidsbegransad sa att
ombudsrollen halls pa en professionell niva

Metoder

Bada personliga ombuden har lang erfarenhet av arbetet med psykiskt funktionshindrade, vilket
gor att synsétt och bemétande gentemot malgruppen kanns naturligt. De diskuterar framforallt
forhallningssatt med varandra, da bada upplever att det ibland kan vara l&tt att ta 6ver istédllet
for att vanta ut.

Dokumentation
Det sker inte ndgon omfattande klientdokumentation utan endast lite anteckningar for minnet.

Det finns en blankett framtagen for avslut av en klientkontakt. FOr 6vrigt finns vissa statistiska
uppgifter dokumenterade ocksa.

Systemfel och brister
Personliga ombuden i Norrkdping har for avsikt att anvanda samma blankett for systemfel som
personliga ombuden i Link&ping. Hittills har inte nagon storre omfattning av systemfel

uppdagats.

4.6.4 Lansstyrelsen kommentarer

Aven nar det galler arbetsmodell & det pétagligt att alla personliga ombuden i l4net arbetar pa
likartat sétt och har anammat den modell som finns beskriven i Socialstyrelsens
kunskapsoversikter " Teser och Tips” och ”Mal och Metoder”. De har ocksa tillsammans skapat
en blankett for rapportering av systemfel och brister. Dokumentation av den typen &r viktig, for
att paett tydligt satt kunna visa pavilka brister som finns och vilka atgarder som vidtas.
Resultatet av det arbetet &r till nyttafor betydligt fler personer én den sakfragan géller.
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4.7 Verksamhetsstatistik

| verksamhetsrapporterna for 2002 och 2003 redovisas verksamhetsstatistik avseende
klientarbete. Nedan fdljer en sasmmanstalining for samtliga personliga ombud i lanet.

2002 2003 Summa
Antal klienter 61 131 192
Antal klienter per kommun
Linkoping 22 49 71
Atvidaberg 2 3 5
Kinda 2 5 7
Ydre 0 1 1
Boxholm 0 2
Mjolby 12 20 32
Motala 4 13 17
Vadstena 1 3 4
Odeshig 1 3 4
Norrkoping 17 32 49
Konsfordelning
Kvinnor 35 59 94
Man 26 72 98

Av statistiken framgar dessutom att under 2003 redovisades flest klienter i ddersintervallen
fodel sedr 1960-1969 av personligaombud i Linkoping och Mjolby, medan Norrkoping
redovisar flest klienter i ddersintervallen fodelsedr 1950-1959.

Initiativtagare

Klienten 19 60 79
Anhorig 8 16 24
Sjukvarden 5 14 19
Myndighet 10 25 35
Annan 2 16 18

Det saknas statistik 6ver initiativtagare for Norrkoping 2002, varfor denna tabell endast visar Linkdpings och
Mijolbys fordelning.

Genomstromning
Aktiva 31december 38 82
Avslutade 31 december 6 43

Det saknas statistik pa genomstromning av klienter for Norrkoping, varfor endast Linkoping och Mjolby &r
redovisade i tabellen.
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Mest frekventa insatserna

| Link6ping uppger man insatser som information om samhallsinsatser, bistd och foretrada
klienten vid mo6ten och da vanligtvis kring fréagor om ekonomi eller boendestod, ansdka om
L SS-insatser samt medverka vid ndtverksmoten & mest frekventa.

| Mjolby uppger man exempel som daglig syssel séttning, L SS-utredning, boendestdd,
skuldsanering, god man, sjukvardande behandling, utredning via forsakringskassan samt stod-
och motiveringsarbete.

I Norrkdping uppger man hjap med ekonomin, daglig syssel séttning, ansdkan om
kontaktperson, stod i &renden med missnoje mot vardaktorer, boendestod och stodjande samtal.

Awisade

Linkopings personliga ombud kan konstatera att flera svart psykiskt funktionshindrade personer
har sjdvatagit kontakt och darmed fatt ett personligt ombud. De som sjélva tar kontakt med
verksamheten avvisas aldrig. Daremot far man hjép att lotsas vidare om man inte tillhor
malgruppen. Det finnsingen ko till personligt ombud. Viss genomstromning har man redan
kunnat se. Kontakten har avslutats med ett antal klienter pa olika satt.

Mjolbys personliga ombud séger att Gvervagande av klinterna som tar kontakt med
verksamheten tillhor malgruppen. Endast en person har avvisats efter en forsta kontakt med
hanvisning till att inte tillhorai malgruppen. Ett fatal har ocksa stoppats redan i samband med
att annan myndighet hor av sig och gor en forfrégan. Aveni dessafall & skélet att personen
inte tillhdr malgruppen.

For narvarande har en liten ko uppstétt, detta med anledning av den personal situation som
rader. Denna situation hade inte uppstatt om gruppen varit fulltalig.

Det finnsingen ko i Norrkoping och vanligtvis &r det rétt personer som man far kontakt med.
Tva personer har avvisats pa grund av att de inte tillhor malgruppen. Dessa har da hanvisats till
andrainstanser. Elvaklienter har de tréffat ett antal ganger och sedan har kontakten av olika
skal avdlutats. Ett antal kontakter & avslutade med lyckade resultat.

4.8 Verksamhetsmal for 2004
4.8.1 Linkdping

Som stod for det interna utvecklingsarbetet dnskar ledningsgruppen en kortare utbildning eller
foredragning fran ndgon ledningsgrupp som lyckats fa sitt arbete att fungera.

Det har ocksa framkommit att Atvidabergs kommun borde ha en egen representant i
ledningsgruppen.

De personliga ombuden utgar fran ” Teser och Tips’ som ligger till grund for ma och delmal
for verksamheten. Under 2004 skall:
e personliga ombuden arbeta med ytterligare ca 2-5 nyaklienter per & och ombud.
e personliga ombuden avsiuta den aktiva klientkontakten med négra av de forsta
klienterna.
e revideraoch utveckla arbetsmodellen med utgangspunkt i den metodutvéardering som
skett.
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e patalaoch foradialog med ledningsgruppen om de brister ombuden identifierat.

4.8.2 Mj6lby

FOr narvarande pagar rekrytering av tva nya personliga ombud, da ytterligare en skall sluta. Det
innebar att de kommer vara fyra personer under en 6vergangsperiod, vilket kanns positivt
eftersom endast ett vant ombud blir kvar i verksamheten.

L edningsgruppen behdver samlas och diskutera ett nytt avtal da nuvarande géar ut 2004.

Personliga ombuden har som Linkdpings ombud " Teser och Tips” som en grund for att arbeta
fram mal och delmal for verksamheten. De befinner sig i reviderings- och driftsfasen vilket
innebdr att:
e personligaombuden skall arbeta med ytterligare ca 2-5 nyaklienter per & och ombud.
e personliga ombuden skall avsluta den aktiva klientkontakten med nagra av de forsta
klienterna.
e revideraoch utveckla arbetsmodellen med utgangspunkt i den metodutvardering som
skett.
e pataaoch féradialog med ledningsgruppen om de brister ombuden identifierat.
e att gbra personligt ombud mer kénda bland olika myndigheter samt bidratill en 6kad
forstaelse for personer med psykiska funktionshinder.
e att utdka och intensifiera den uppsokande verksamheten bland malgruppen.
e arrangera natverksmate for det regionala nétverket.
o fortsétta arbeta aktivt med kvalitetsarbete.

4.8.3 Norrkdping

Mal séttning for 2004 &r foljande:

e att ledningsgruppen permanentas, och att man i positiv anda kan diskutera och farad

och stdd och riktlinjer kring arbetet med malgruppen.

e att fortsdtta gora verksamheten kénd, dels genom ytterligare informationsbesok,
fortsétta det uppsokande arbetet pA RSMH och IFS, samt tréffarna med personaen fran
psykiatriska mottagningarna.
att utveckla béttre rutiner och riktlinjer for rapportering av brister och systemfel.
att tillsammans med ledningen utveckla lokala mal for verksamheten i Norrkoping.
att fortsétta utveckla och utvérdera arbetsmodel len.
att jamte kontinuerlig fortbildning aen kunna gora studiebestk hos annan
ombudsverksamhet och fortsétta med de olika néatverkskontakterna.

4.9. Ekonomisk redovisning
4.9.1 Linkdping
Sartbidraget

Linkopings kommun erhéll av Lansstyrelsen ett startbidrag for verksamheten personligt ombud
med 50 000 kr per ombud, totalt 250 000 kr i samband med start av verksamhet 2002-05-01.
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Samver kansavtal

Linkopings kommun har tecknat samverkansavtal med kommunerna Kinda, Y dre och
Atvidaberg avseende ekonomiskt erséttning for verksamheten med personligt ombud.
Tillsammans satsar alla fyra kommunerna cirka 250 000 kronor per ar for verksamheten, vilket
motsvarar cirka 17 % av statshidraget.

4.9.2 Mjolby

Sartbidraget
Mjolby kommun erhdll av Lansstyrelsen ett startbidrag for verksamheten personligt ombud
med 50 000 kr per ombud, totalt 150 000 kr i samband med start av verksamheten 2002-04-01.

Samverkansavtal

Mjolby kommun har tecknat samverkansavtal med Landstinget och kommunerna Boxholm,
Motala, Vadstena och Odeshdg avseende ekonomiskt erséttning for verksamheten med
personligt ombud. Landstinget gér in och betalar 133 000 kronor per & och de fem kommuner
gar tillsammans in med samma summa. Tillsammans satsar Landstinget och de fem
kommunerna cirka 266 000 kronor per ar for verksamheten, vilket motsvarar cirka 29% av
statshidraget.

4.9.3 Norrkoping

Sartbidrag

Norrkdpings kommun erhdll av Lansstyrelsen ett startbidrag for verksamheten personligt
ombud med 50 000 kr per ombud, totalt 100 000 kr i samband med start av verksamheten 2002-
05-01.

Ekonomisk kalkyl
Norrkoping berdknade avsétta 251 756 kronor for 2002, vilket motsvarar 42 % av statsbidraget.

4.9.4 Lansstyrelsens kommentarer

L ansstyrelsen kan konstatera att de ekonomiska forutsattningarna for de tre verksamheterna ser
olikaut. Det kan pa sikt resulterai att man inte kan fa samma majligheter till kompetens-
utveckling och handledning. Hittills har L ansstyrelsen haft méjlighet att erbjuda ala ombuden
saval utbildning som handledning. Detta kommer kommunernatill storstadelen savaatt fa sta
for fortsattningsvis.

5. Uppfoljning och utvardering

Uppfaljning och utvardering av verksamheten sker pa olika sétt. Socialstyrelsen foljer
verksamhetens implementeringstakt genom érlig enkatuppféljning pa lednings-, ombuds- och
klientniva

L ansstyrelsen i Ostergétland har tillsammans med Socialstyrelsen och Lansstyrelsernai
Sodermanland, Gotland och Halland avtalat med M &l ardalens htgskola om en utvardering av
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personligt ombud ur ett brukarperspektiv. Visst forarbete for studien paborjades under 2003.
Studien kommer att paga under 2004 och resultatet kommer att redovisas under varen 2005.

L edningsgruppen for varje verksamhet har enligt ansokan for avsikt att folja verksamheten. En
del i uppfoljningen &r att tadel av rapporter om brister och systemfel samt den arliga
verksamhetsrapporten.

CeciliaLundqvist har i sin Magisterutbildning i socialt arbete vid Orebro Universitet skrivit en
D-uppsats varterminen 2003 om Personligaombud i Linkoping.

L ansstyrelsen har for avsikt att fortsétta folja verksamheten pa olika sétt, genom regelbundna
traffar med representanter for ledningen av verksamheterna, tillsynsbesok i verksamheterna och
ledningsgrupperna samt genom att ta del av verksamhetsrapporter, uppfdljningar och
utvarderingar av verksamheterna.



