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SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Arsrapporten &r en redovisning och beddémning av tillstdndet och utvecklingen av
socialtjansten i Ostergétland. Lanet ar befolkningsmassigt det fidndtast landet och de tva
stora kommunerna Linkoping och Norrkdping uppvisar i flera avseenden en storstads-
problematik.

Rapporten grundar sig bade pa verksamhets- och individtillsyn och andra iskttagem
offentlig och privat socialtjanstverksamhet.

Lansstyrelsens tillsyn skiljer sig fran kommunernas egen internkogéndm sin oberoende
stallning. | tillsynen ingar att granska/inspektera/kontrollera olikaakEmstverksamheter.
Framja samverkan mellan olika myndigheter, ge rad och stéd men ocKsidirattill att
socialtjansten utvecklas i stort ar en annan uppagift.

Merparten av socialtjanstens insatser skots pa ett bra $&ihute forutsattningar som ges.
Forutsattningarna for insatser av god kvalitet har dock under senareofcats i och med
nya neddragningar. Lansstyrelsen har uppmarksammat att de namnder sdirfuilgde
socialtjanstens uppgifter i allt stérre utstréackning har svarigh& an medelstilldelning som
svarar mot de faktiska behov som finns. Flera uppgifter fran personal blerd annat
aldrevarden pekar pa att man inte lever upp till lagstiftningens krett. stérre perspektiv
kravs att kommunerna tar ett helhetsgrepp for att méta framtidensl@keehov och for att
leva upp till gallandéagstiftning. Gladjande nog har Lansstyrelsen annu inte behdovt tiligripa
sanktionsmojligheten for att fa gynnande domar verkstallda.

Fragor om jamstalldhet och integration utifran ett brukarperspektiugps samband med
tillsyn. Det kan konstateras att det kravs mera utbildning inom dessadem For att
tillgodose en del av detta har Lansstyrelsen genomfért tva utbildningséiagdn. a
kommunala politiker och personal; "Mamman, pappan och barnet — ett kdnsperggekti
missbruk” och "Jamstélldhet inom &ldreomsorgen — ett nytt perspektiv”.

De slutsatser som Lansstyrelsen lyfter fram ar inte ajiéideraliserbara men kan anda ge
anledning for ansvariga namnder att analysera tillstandet i sin kon@matt forebygga och
atgarda brister. Ett exempel av allvarlig natur ar brister i kggaing och dokumentation
som aventyrar den enskildes rattssakerhet. Trots upprepad kritik kveissar av dessa
brister. Kommunerna maste pa olika satt tillse att kunskaperna pdsodél- och
forvaltningsrattsliga omradet hojs.

Det har visat sig att handlaggare framst i de sma kommunernasakter tillrackliga
kunskaper om de regler som styr arendehandlaggningen i myndighetsutovningen, och da
foretradesvis inom é&ldre- och handikappomsorgen men brister férekommerirébran
individ- och familjeomsorgen. En I6sning skulle kunna vara att flera smankoer gar
samman och utvecklar natverk men kanske ocksa tillse att det finns pdigam som kan
fungera som sakkunnigt stdd for handlaggarna.

Sammanfattningsvis har féljande tillsynsaktiviteter genomforts:

« Fordjupade tillsynsbesok dar Lansstyrelsen fore besok tagit del av ochl-
policydokument, rutiner, delegationsforteckning etc. Vid besdket har samtsl nfié@d



politiker, chefstjansteman, handlaggare och vardpersonal, aktgranskning har genomfor
och i nagra fall har klient/brukare intervjuats.

» Tillsynsbestk av mer 6vergripande natur — samtal med politiker och chefstjdnsteman.

* Verksamhetstillsyn dar endast aktgranskning genomforts.

« Verksamhetstillsyn dar uppgifter inhamtats skriftligt fran respektive kommun.

» Hearings och seminarier med kommunala foretradare.

» Enskilda tillsynsarenden.

» Telefonsamtal med enskilda och handlaggare.

Lansstyrelsen har under aret gjort fordjupade tillsynsbesok i Boxholm, Kitdk@la och
Atvidaberg. Resultatet av tillsynen har redovisats till ansvarigatikesli och chefs-
tjlanstemén. Dessa besdk har sedan féljts upp av Landshdvdingen i sambandnmed ha
overlaggningar med kommunledningarna.

Inom &ldreomsorgsomradet har sedan ar 2003 tillsynen intensifierats genadrskilda
medel anvisats fran regeringen. Detta har gett goda effekter. Emdirsatsning skulle
behdva goras inom 6vriga socialtjanstomraden.

Telefonkontakt med enskilda personer och myndigheter & omfattande och inkommande
telefonsamtal under aret uppgick till 2 198 st.

Effekterna av de neddragningar som skett under de senaste aren inorkoolikainala
verksamheter innebar att svaga gruppers behov har stallts mot varamdyaupl som da
kommit till korta &r vuxna missbrukare.

Flera kommuner arbetar med kvalitetsutveckling vilket &r mycket podtbr att detta arbete
skall vara trovardigt kravs dock forutsattningar for att inforliva dettat dagliga reguljara
arbetet.

Lansstyrelsen vill lyfta fram foljande:

Positivt

Kommunerna utvecklar, inom socialtjanstens olika omraden, samarbetarocarkan med
andra myndigheter, vilket bland annat innebar att dubbelarbete kan undvikas och att
ansvarsfordelningen blir klarare.

Socialnamnderna har utvecklat utredningsmetoderna i barnavardsutredningtl. 18ach
barnen forekommer i de flesta fall och barnens beskrivningar av singhetkfinns som en

del i utredningarna.

Samtliga kommuner har visat ett fortsatt intresse for athga det drogforebyggande arbetet
foretradesvis bland barn och unga.

Oroande
De personer som ar langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ger en htldoateatt hart

klimat. Detta forhallande styrks av olika frivilligorganisationer sgir insatser for dessa
manniskor.



Inom barn- och ungdomsvarden ar det fortsatta svarigheter att kunna rekityéetdigt med
familjehem och kontaktfamiljer.

Fran kommunerna framfors att det finns ett omfattande drogmissbrukighigrna for
missbrukare att frivilligt fA& behandling pa institution ar idag debégrénsade. | de flesta
kommuner ska Oppenvard forst provas innan det kan bli aktuellt med en plapéring
behandlingshem. Svarigheterna har dessutom okat for socialtjanstendattrkaetill att
personer med sociala och missbruksproblem far bostad.

Lansstyrelsen har sedan mitten av 1990-talet i sina arsrappeatégrande ordalag lyft fram
sin oro for utvecklingen inom aldreomsorgen beroende pa de besparingskrav som sttilts. T
detta har neddragningar inom varden fortsatt. Vissa socialnamndera#a titg minskade
budgetramar trots att man i nul&get inte kan tillgodose alla behov som finns.

En fortsatt forsamring av varden kan innebara allvarliga risker fitagarnas behov och
sakerhet.

Lansstyrelsens tillsyn visar sedan flera ar att maltiderma&rfthojdpunkten pa dagen for de
aldre. Trots detta genomfors effektiviseringar som medfér forsamringar.

Aldreboenden laggs ner och vissa omvandlas fran servicehus till ordinZdehodlket
innebar omflyttningar for bade vardtagare och personal. Detta medfor negativa konsekvenser i
form av oro och otrygghet for de éldre.

Kommunerna har i besparingssyfte beslutat om andrade riktlinjer fiot Blanat hemtjansten.
Lansstyrelsen finner har anledning att patala att riktlinjernafémtenskranka lagstiftningens
krav pa en individuell bedémning.

Personal som arbetar med malgruppen psykiskt funktionshindrade ges mycket begransad och i
vissa fall obefintlig mdjlighet till fortbildning och handledning.

Flera kommuner signalerar en alltfér snabb volymokning tillika kostnadsokning inom LSS-
omradet. Det innebar att fler kommuner an tidigare ser svarigheter med atidérakunna
verkstalla alla beslut.

Brister och forbattringsomraden

Visserligen har barnperspektivet utvecklats i barnavardsutredningar meardenu inte fatt
tillrackligt genomslag i arenden rorande ekonomiskt bistand och i &rendandedr
missbrukare ar det sa gott som obefintligt.

Flera kommuner Klarar inte lagstiftningens krav att évervaga/omprovarplgar av barn
inom sexmanadersgransen. Ansvariga namnder maste tillse att bevakiriag$inis sa att
dessa arenden tas upp i tid. Det ankommer ocksa pa namnderna afbrsatjadet finns
tillréckligt med personal for att fullgéra dessa arbetsuppgifter inom den stige ledan.

Inom framst aldre- och handikappomsorgen har arbetsledarna for storesanséaen. Det
ar vanligt forekommande att en arbetsledare har mellan 60 till 100stéttepersonal, men
det finns arbetsledare som har &nnu fler understallda. Detta nagdfte inte har mojlighet
att leda verksamheten pa ett acceptabelt satt.



Kunskapen om Lex Sarah ar fortfarande i manga fall bristfallig béderbetsledare och hos
vardpersonal.

De rutiner som finns inom handikappomsorgen for anmalningar till Lanss#yrein skador
och missforhallanden i boenden och dagliga verksamheter, saval kommunal $idy ens
fungerar daligt.

Overgripande prognoser rérande behovsutveckling inom LSS-omradet saknas stae fle
kommuner.



OVERGRIPANDE UPPDRAG

Ett generellt sektorsévergripande mal for Lansstyrelsens arbetait doidra till 6kad
jamstalldhet i lanet genom att i all sin verksamhet belysa, aralyeh beakta kvinnors och
mans villkor i forhallande till de jamstalldhetspolitiska malen s&tskilt fokus under ar 2004
har lagts pa bland annat omradet Social tillsyn.

Folkhéalsan skall forbattras for de grupper i samhéllet som ar efiessatta ur héalsosyn-
punkt.

Inom verksamhetsomrade Tillsyn och vagledning skall Lansstyrelsen fivbetadkat skydd
for enskilda och varnande om samhallet i 6vrigt genom saval tillsyn som vagledande arbete.

For verksamhetsgren Social tillsyn géaller att tillse att $j@iestens arbete bedrivs
malinriktat, lagenligt samt med god kvalitet och framférhallning i piagen. For ar 2004
skall sarskilt galla att brister och missforhallanden i huvudmanneksarehet skall atgardas
i enlighet med en av lansstyrelserna och huvudmannen éverenskommen tidsram.

For att forbattra helhetssynen i socialtjanstens arbete sketidgelsen i tillsynsarbetet
beakta jamstélldhets-, barn- och tillganglighetsperspektiv.

INDIVID- OCH FAMILJIEOMSORG

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Mal for politikomradet socialtjanst ar att starka formagan ochligh@&ten till social
delaktighet for ekonomiskt och socialt utsatta personer samt starka skyddet farhaeatt

Stodet och skyddet till kvinnor som ar utsatta for vald eller andra @mgskall
uppmarksammas i tillsynen.

Overgripande tillsyn

Lansstyrelsen foéljer kontinuerligt kommunernas verkstallighet av gynnande doorar
omradet Individ- och familjeomsorg. For 2004 har totalt 47 domar utfdillden enskildes
fordel, varav 43 rér ekonomiskt bistand, fyra domar rér missbrukarvard och Bafanoidj.
Erfarenheten &r att domarna verkstalls.
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Ekonomiskt bistand
Tillsyn till foljd av regeringsuppdrag

Fordjupad verksamhetstillsyn har genomforts i Boxholm, Kinda, Motala och Awigadar
tonvikten lagts pa uppdrag enligt regleringsbrev.

Ovrig tillsyn

Verksamhetstillsyn i form av uppféljning av tidigare tillsyn har skett kommun. Darutdver
tillkommer den tillsyn som bedrivs per telefon utan att ett fotré@énde upprattas. En
indirekt tillsyn ligger ocksa i en omfattande telefonradgivning till handlaggare.

Positivt

| de sma kommunerna har socialtjansten en hog tillganglighet och errgénlme kontakt
med klienterna. Har finns ocksa oftast tillgang till extern handledning.

Goda exempel

Samarbetet med andra myndigheter ex vis Forsakringskassan och Arbedéifiijen ar val

utvecklat i kommunerna. Vinsten ar att dubbelarbete undviks och att adsgahsingen blir

tydliggjord, vilket ar till gagn for den enskilde. | Finspangs kommun har man iaoren for

Finspangs bestallarforbund verksamheten SOCSAM, som omfattar samartedan

Socialtjanst, Forsakringskassa, Landstinget och Lansarbetsnamndemditieta som natt
mycket goda resultat.

Oroande

Telefonsamtal frAn enskilda, ger en bild av ett fortsatt hartaklimissa kommuner, med en
restriktiv hallning vid bedémning av ratt till ekonomiskt bistand. Detta rxa@avebarnens
situation i de familjer som &r och har varit beroende av ekonomiskt bistdnd under flera ar.
Det ar aven oroande att personer ur de mest utsatta grupperna, blanérsanastaende
foraldrar, i ett 6kat antal vander sig till frivilligorganisationerna for att &phj

Brister och forbattringsomraden

Det ar allvarligt att kommunerna inte kommit tillratta med diester i handlaggning och
dokumentation som uppmarksammats i tillsynen sedan manga ar tillbaklettBgpaverkar
den enskildes rattssakerhet borde denna fraga ha hog prioritet hos kommunerna.

Att anlagga ett barnperspektiv i arenden rérande ekonomiskt bistand hant&nmoed nagra
fa undantag, fatt genomslag pa sa satt att det aterspeglar sig ieshtitionen. Likasa gar det
inte alltid att utlasa om det skett en individuell bedémning i arendena.

Av aktgranskningar framgar att det fortfarande foreligger storaebristiokumentationen,
som exempel kan namnas avsaknad av arbetsplaner i arendena, brisfadigsyn pa den
enskildes situation, avsaknad av formella beslut — bade bifalls- och avslagsbeslut.
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| vissa akter gar inte att fA en bild av bidragshushallet da dokumoeetatar mycket
summarisk och handlaggningen kan betecknas som en "mekanisk normberékning”. Det hor
till undantagen att det framgar av dokumentationen att det anlagtsregerspektiv vid
beddmning av bistandsbehov.

Det kan med hanvisning till ovanstdende konstateras att det forekortinaetas allvarliga
brister i den formella handlaggningen som aventyrar den enskildes rattssakerhet.

Barn, unga och familj
Tillsyn till foljd av regeringsuppdrag

Fordjupad verksamhetstillsyn har genomforts i Boxholm, Kinda, Motala och Awtigadar
tonvikten lagts pa uppdrag enligt regleringsbrev.

Ovrig tillsyn

Lansstyrelsen har tagit del av alla handlingar i Lansrattensrénahde tvangsomhander-
taganden av barn och unga. En rapport avseende 2004 ar under utarbetande.

Under aret har beslut fattats i 38 enskilda tillsynsarenden, varawslitaas med kritik.
Darutover har 15 enskilda tillsynsarenden Overlamnats till respektivenkonior atgard.
Tillsyn i enskilda arenden sker for narvarande med storre urskiljnirgrymé av bristande
resurser. Familjerattsarenden har en lag prioritet. Tillsyn bedcksa per telefon utan att ett
formellt arende uppréattas. Antalet telefonsamtal nar det didier och unga uppagick till 312
under ar 2004. En indirekt tillsyn ligger ocksd i en omfattande telefonradgivil
handlaggare.

Insatser riktade mot utsatta flickor i strangt patr iarkala familjer

Lansstyrelsen har under aret sarskilt uppmarksammat utsatar fiicstrangt patriarkala
familjer. En resursgrupp har tillsatts bestdende av representi@mete yrkeskategorier som
kommer i kontakt med utsatta flickor. Resursgruppens medlemmar har géndiega
utbildningstillfallen under 2004. Uppgiften for resursgruppen blir att ge radstgchat de
yrkesverksamma som i sin verksamhet kommer i kontakt med flickorn&of¥arenser har
genomforts for politiker och tjansteman i lanet. En handbok har utarletatsiktar sig till
yrkesverksamma inom socialtjanst och skola.

Positivt

Av den genomférda granskningen under aret framgar att barnperspektivet tarkfsri

socialndmndernas utredningsarbete. | granskade utredningar har det hiodaitagen att
samtal med barn inte finns redovisade. Kunskaper om och observationenav inli&émtas i
hdg utstrackning i utredningsarbetet.

Flera socialnamnder har en stravan att utveckla sina utredningsmef@elemindre
kommunerna efterlyser ett battre stod i fragan fran centralaegobnala myndigheter. Flera
av dessa kommuner avvaktar utvecklingen nar det galler utredningsmodell€n(B&hs
Behov i centrum), som nu bedrivs som en forsoksverksamhet i ett antal uk@mm
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Socialstyrelsens regi. De planerar att anvanda modellen nar den godié@spsdning till
samtliga kommuner i landet.

Lansstyrelsen har tagit del av alla handlingar i Lansrattenssoml ror tvangsomhander-
taganden av barn och ungdom. | samtliga LVU-anso6kningar har socialnamndeemdepats
en vardplan.

| manga kommuner pagar ett utvecklingsarbete for att i hogre utstrackning kunna erbjuda va
och behandling pa "hemmaplan”. Det finns bade ideologiska och ekonomiska |sigitail

For att vard pa "hemmaplan” skall vara acceptabelt kravs deteattutformas efter den
enskildes behov. Om sa sker finns det uppenbara fordelar. Sadan vard lexertipel
inkludera den enskildes naturliga natverk som en positiv resurs.

Kommunerna fortsatter att utveckla samarbetet med andra myndigar&npelvis
barnomsorg, skola, polis, BUP, MVC och BVC for att pa ett battregsédiarn och unga god
vard och omsorg.

Goda exempel

| vastra lansdelen finns ett formaliserat samarbete mellamidgre kommunerna, det s.k.
KOBY-projektet. Medverkande kommuner ar Kisa, Odeshog, Boxholm och Ydre. ISsatar
innebar Ookade mojligheter for den lilla kommunen med sma resurseartsta med

metodutveckling och att ta fram gemensamma resurser. For narvargddesftaarbete med
att ta fram en gemensam resursbank fér kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Oroande

| vissa kommuner har handlaggare som arbetar med barn och ungdom en hdg
arbetsbelastning. Det innebar att man har svart att utfora dewppegifter man ar alagd att

utféra i enlighet med gallande lagstiftning. Exempel pa detta &natt inte fardigstaller
utredningar inom foreskrivna 4 manader eller att 6vervaganden nar detlgitlesom ar
placerade utanfor det egna hemmet inte genomfors inom den lagstadgade 6-manadersgransen.

Kommunerna har inte kommit tillratta med brister i handlaggning och dokatr@emtDetta
forhdllande har uppmarksammats sedan flera ar. Exempel pa& dettfulbtandig

journalféring, for lang tid mellan 6vervaganden nar det galler placeradeshent avsaknad
av vardplaner/arbetsplaner vid ex vis frivilliga placeringar.

Antalet tillsynsarenden och telefonsamtal till Lansstyrelseforéfiarande hogt nér det galler
barn, unga och familj. Av telefonsamtalen framgar att man ofta &sndjd med
handlaggningen av arendet samt handlaggarens bemotande och att man behamdiats pa
krankande sétt.

Enskilda klagar ofta pa att det ar svart att nd handlaggare fiEntetsh &ven om man lamnar
meddelande om att bli uppringd sker detta efter alltfor 1ang tid, ibland inte alls.

Uppfdljningen av 2004 ars arenden enligt LVU visar att antalet barn och ungdomavarit
foremal for tvdngsomhandertaganden har 6kat jamfért med 2003. Antalet omagadeen
har 6kat i Linkdping och Norrképing, men aven i mindre kommuner som Séderkdping och
Finspang syns markbara okningar. Ett flertal av de ungdomar som har omhgiti@da
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grund av sitt beteende har haft ett narkotikamissbruk. Andelen flickor som har onthgitsler
enligt LVU har 6kat jamfort med 2003. Rapporten beréknas vara klar i april 2005.

Lansstyrelsen har genom kontakt med kommunernas socialtjanst blivit uppmér&satt det
rader brist pa familjehem fér barn och unga som av olika skal intédavar i sina hem.
Socialnamnderna beskriver svarigheter att rekrytera familiehemigBeter finns aven att
rekrytera kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Brister och forbattringsomraden

Aktgranskningen inom barn och ungdomsvarden visar fortfarande pa brister ryiilleet
handlaggning och dokumentation. Framtrddande brister finns framforallt n@aliet att
dvervaga vard for barn som ar placerade i familieghem. Det d@ratithligt forekommande att
dvervaganden inte sker inom den lagstadgade sexmanadersperioden. Genomgaende i
utredningarna framgar inte att referenter fatt ta del av ssaat skriftligt. Det framgar inte

alltid nar och hur utredningen kommunicerats med parterna, och det ar ¥@ndigimmande

att utredningar kommunicerats efter att besluten fattats.

Det framgar inte av journalanteckningarna om namnden vid placering av aimemaigt
placering i slakting- eller annat natverkshem. | flera arenden havadi¢ svart att folja
handlaggningen pa grund av att journalanteckningar ar alltfor kortfattadeattlde saknas
sedan lang tid tillbaka. Det ar inte ovanligt att det saknas vard- adoétsplaner i
behandlingsarenden.

Fortfarande finns det ingen gemensam vélférankrad definition av utsattadfahur manga
dessa skulle vara i lanet. Socialnamnderna maste bli battre ssrda in, sammanstalla och
vid behov redovisa statistisk dokumentation nar det géller den socialavdraiea for att

underlatta uppfoljning och utvardering. Flera kommuner tycks sakna informatitemsgem
belyser utvecklingen av inkomna anmalningar till socialndmnderna.

Familjeratt och familjeradgivning

Tillsyn

Under aret har beslut fattats i tre enskilda tillsynsarenden ‘dlkdutades utan kritik.
Darutover tillkommer den tillsyn som bedrivs per telefon utan attfatnellt drende
upprattas. Antalet telefonsamtal nar det géller det familtiga omradet uppgick till 49
under ar 2004. En indirekt tillsyn ligger ocksa i telefonradgivning till handlaggare.
Positivt

| flertalet av kommunerna har handlaggarna inom omradet en god kompetens.

Nagra klagomal vad galler familjeradgivningen har inte kommit till Lanssgmnal kannedom.
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Oroande

Liksom tidigare handlar de klagomal som riktas mot familjerattéam arh bemétande och att
den klagandes uppgifter inte har beaktats. Klagomal inom omradet kommdraoftfader
som har upplevt att de har blivit asidosatta.

Vuxna missbrukare
Tillsyn till foljd av regeringsuppdrag

Fordjupad verksambhetstillsyn har genomforts i Boxholm, Kinda Motala och Aetidadar
tonvikten lagts pa& uppdrag enligt regleringsbrev.

Ovrig tillsyn

Verksamhetstillsyn av olika slag har genomférts i samtliga kommuMi-tapport rérande
tvangsomhandertagna personer for ar 2004 ar under utarbetande.

Under aret har beslut fattats i fem enskilda tillsynsarendemt®aéar tillkommer den tillsyn
som bedrivs per telefon utan att ett formellt d&rende upprattas tetafonradgivning till
handlaggare inom socialtjansten. Dessutom féljs verkstalligheten @agsadomar upp den
enskilde fatt bifall pa sin 6verklagan.

En konferens "Mamman, pappan och barnet — ett konsperspektiv pa missbrigidtarnan
inom kommunernas missbrukarvard och ansvariga politiker har genomforts.

Positivt

| flera kommuner kan konstateras att tillgangen pa olika former awntkhgsresurser inom
den Oppna varden ar tamligen god. En fortsatt medveten uppbyggnad av vard inom den egna
kommunen har skett i flera kommuner under aret.

| flera kommuner finns en formaliserad samverkan omkring personer msdraksproblem.
Detta samarbete sker i olika former, bade med andra myndigheter edhfrivilliga
organisationer.

Det drogforebyggande arbetet i kommunerna har fortskridit &ven under 2004 odhn har s
grund i den Nationella handlingsplanen for férebyggande av alkoholskador samt Aktionspl
2002 for narkotikapolitisk mobilisering och samordning. | anslutning till denoNelia
handlingsplanen bildades under 2001 ett natverk med en representant frakorarjan.
Detta natverk har fortsatt sitt arbete under 2004 och har inteassfigiterligare i samband
med att en lanssamordnare for det drogférebyggande arbetet har tillsatts.

Lansstyrelsen har under 2004 férdelat statsbidrag till kommunernas drogfonetyggbete.
En koppling mellan det drogférebyggande arbetet och folkhalsoarbetet finnskidterauner
men behodver utvecklas.
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Lansstyrelsen har tagit del av samtliga handlingar i Lansratteaé som ror
tvangsomhandertaganden av vuxna missbrukare. Kvaliteten pa socialtjanstdnagéar ar
fortsatt god.

Goda exempel

En fortsatt satsning pa att bevilja medel till att utveckla ditkener av forebyggande insatser
for att motverka drogmissbruk har skett under aret. Flera kommuner dagr én
samordnarfunktion for arbetet pa det lokala planet. Den lanssamordnarelefor
drogférebyggande arbetet som tillsatts har medverkat ytterligaratttitlrbetet fatt férnyad
intensitet.

Oroande

Narkotikamissbruket har generellt sett 6kat under flera ar odh @rodlem i bade storre och
mindre kommuner. Det finns i dagslaget tecken som tyder pa att brukttodml minskar i
omfattning bland ungdomar. Den totala situationen, bade vad galler alkohol ochkaarkot
maste dock bedomas som fortsatt allvarlig. Medelaldern for persomeomhandertas enligt
LVM har blivit lagre och narkotikamissbruket gar langt ner i aldrarna.

Om missbrukssituationen i de stdrre kommunerna ges signaler om ts#ittfamfattande
missbruk. Det 6kande missbruket motsédgs av det minskade antal arendgeh.\éklisom
redovisas under de senaste aren. Uppfoljningen av LVM-ansokningar 2004 vistop&ett
samma antal som foregaende ar. Daremot har antalet omedelbanadertaganden under
2004 minskat jamfort med 2003. Rapporten beréknas vara klar i april 2005.

Mojligheterna for missbrukare att frivilligt f& behandling pa insiitut ar idag delvis
begransade. | de flesta kommuner ska 6ppenvard forst provas innan det kaneliti med

en placering pa behandlingshem. En o©kad satsning genom uttkade resurser pa
missbrukaromradet bedoms som nddvandig. Dessutom maste en kraftig satenidgdet
forebyggande arbetet och da med sarskild inriktning pa barn och ungdom.

Nedskarningarna inom kommun och landsting har drabbat alkoholmissbrukare hapeExem
pa detta ar att antalet avgiftningsplatser i lanet har minsledamdet faktiska behovet ar
Okande samt att antalet platser inom psykiatrin har minskat.

Kraven fran fastighetsagarna, aven de kommunala, ar fortsatt htga nar det gedieepssm

av olika skal inte blir godkanda som hyresgaster. Det &ar aven svariffivetecialtjansten att

hjalpa den enskilde via t ex andrahandskontrakt, da aven dessa former akt koaste
godkannas av hyresvarden. Problemen uppfattas som svarare i storre komnmemer, m
forekommer aven i de mindre kommunerna. Situationen i Norrképing har ytterliga
forbattrats genom det arbete som kommunens boendesamordnare bedrivit &ven under detta ar.

Norrkdpings kommun har kartlagt de hemldsa varje ar sedan 1993. Kommunen has@nvant
av Socialstyrelsens definition: "En person som saknar egen eller forhyedl lmast inte heller
bor i nagot stadigvarande inneboendeforhdllande samt ar hanvisad élligdlfboende-
alternativ eller ar uteliggare.” Personer som bor i andra handaelianeboende hos anhdrig
eller nara slakting ingar inte i undersékningen.
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| de tidigare matningarna har antalet hemlésa pendlat kring 200 persader. 1999 skedde

det en markant uppgang av antalet hemldsa och denna 6kning har fortsagtrfdéaeiie

aren. For 2003 uppgick antalet hemlosa till 345 personer, varav 20 personer var oppe
hemlésa. Under 2004 har antalet minskat med tio personer, till 335. Antalet 6ppet heanldsa
19 personer.

Den genomsnittlige hemlose i Norrkoping ar en man i 40-arsaldern semsa@mstaende och
som missbrukar narkotika. Han far sin forsorjning genom forsorjningsstod odhngon
form av stodboende.

Lansstyrelsen saknar statistiskt underlag om antalet hemlosa fran évriga kommuner.
Brister och forbattringsomraden

De brister som uppméarksammats vid tillsynen i enskilda arenden héndahest om brister i
handlaggning och dokumentation. Brister som patalats vid verksamhetstiksymeet som
framkommit vid aktgranskning ar framst brister i handlaggning och dokument#znm
avsaknad av beslut om inledande/avslutande av utredning, kommunicering av utredning,
bristfalliga utredningar och journalanteckningar samt avsaknad av arbetsplanermarende

| de utredningar som gors i kommunerna, bade enligt SoL och enligt LVM, rérande
missbrukare ar barnperspektivet inte tillgodosett pa ett tillfredsstalldtide s
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ALDREOMSORG

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Malet for politkomrade aldrepolitik &ar att aldre skall kunna leva aktivt liv och ha
inflytande i samhallet och Gver sin vardag, kunna aldras i trygghet och rbedabét
oberoende, bemdtas med respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg.

| syfte att forbattra kvalitet och sakerhet inom aldreomsorgen sttall samlade
tillsynsinsatserna Oka vasentligt jamfért med 2003. Det skall astadasmgenom
aldreskyddsombuden och 6vriga tillsynsinsatser inom omradet.

Samverkan mellan lansstyrelserna och Socialstyrelsen skall videckiais i syfte att uppna
saval okad samordning mellan lansstyrelserna som mellan den regiohalsatianella
tillsynen inom socialtjanstomradet samt 6kad samordning nar det gillgnen Over
socialtjansten och halso- och sjukvarden.

Tillsyn till féljd av regeringsuppdrag

Enligt regleringsbrev for ar 2004 skulle lansstyrelserna senast den il2CG{p¥ redovisa
antalet ej verkstéallda beslut och domar samt avslag trots bedomt behgiv4 kap 1 §
socialtjanstlagen per den 31 december 2003. Antalet har under de sesastairikat
successivt, det har dock inte skett nagon minskning vid den senaste matnwngken72 ej
verkstallda besluten var det 50 stycken som avsag kvinnor vilket ar néstaadjedelar av
totala antalet. Flertalet beslut som ej var verkstéllda avsag permanéiit saende.

Variationen var stor inom lanet. Halften av kommunerna hade inga bestutep var

verkstallda. Motala ar den kommun som flera ar haft det hogstatamthldnade 60 stycken
vid den senaste matningen. Det tyder pa att man inte har kontroll dwatiosien. De

kommuner som hade ej verkstallda beslut vid métningen har angett athiagén var

platsbrist. Norrkdping hade inte mer an tre ej verkstallda besluthade under aret gett
avslag till 21 ansokningar till sarskilt boende trots bedomt behov. Anledningeivea har

platsbrist.

For tillfallet har aktiviteterna i kommunerna minskat nér detegé&kt 6ka antalet platser i
sarskilt boende. Dels ser man inte nagon stérre 6kning av antaletiddrele narmaste aren
och dels satsar man pa kvarboende i ordinart boende. Pagaende aktistétetilbstor del
av att forbattra standarden pa befintliga boenden och det innebar anitigks minskning av
antalet platser. Planerna ar langsiktiga och det blir en 6kning av platserna forst pi.lang s

Tva kommuner, Linképing och Norrkoping, hade vid mattillfallet var sin ej verkstalld dom.

Uppdrag om forstarkt tillsyn genom aldreskyddsombud enligt
regeringsbeslut

Aldreskyddsombudens uppgift skall vara att, utifrin ett medborgarperspektivivabedr
operativ tillsyn inom aldreomsorgen. Ombuden skall i sitt arbete skevened
Socialstyrelsen och andra aktorer som bedriver tillsyn eller pa aattahar till uppgift att
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uppratthalla kvaliteten inom aldreomsorgen. Lansstyrelsen har sedan den 2003 tre
aldrekonsulenter anstéllda for detta uppdrag.

Ovrig tillsyn
Fordjupad tillsyn har genomférts i fyra kommuner; Boxholm, Kinda, Motala och Atvidaberg.

Verksamhetstillsyn har genomforts i lanets samtliga kommuner. Tatalt16 tillsynsbesok
genomforts i kommunala verksamheter. Darutdver har tillsynsbesdk genomf@3s
entreprenader och i en tillstandspliktig verksamhet. 24 av tillsynsbesokerski
tilsammans med Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet.

Tillsyn i form av hembesdk har genomférts hos 280 pensionarer med hemtjanstinsatser.

Tillsyn har aven utévats i form av telefonradgivning och genom medverkan i &nsézroch
utbildningsinsatser. Dessa har framst gallt handlaggning och dokumentatiorAveen
utbildningsinsatser géallande Lex Sarah har genomforts.

En konferens "Jamstélldhet inom aldreomsorgen — ett nytt perspektiv'Bldid annat
bistdndshandlaggare och enhetschefer inom &aldreomsorgen har genomforts.

En kartlaggning av kommunernas matdistribution till pensionarer har gjorts. (Rapport 2004:9)

Lansstyrelsen foljer kontinuerligt kommunernas verkstallighet av gynnandgttademar.
Totalt har 75 domar inkommit till LAnsstyrelsen under 2004 och av dessédmast@atten gett
bifall till 29 6verklaganden. Motsvarande siffror for ar 2003 var 55 domar2dchifall.
Antalet dverklaganden har alltsd 6kat markant. Domarna avsebtitatdelen ansokan om
sarskilt boende. Tolv domar avser anhériganstalining, fem hemtjanst, bshiag i hemmet
och tva ekonomiskt bistand. Under 2003 avsag cirka 25 procent av alla domarobeslut
avgifter men under 2004 har andelen sjunkit till cirka tio procent. Laetstyr begar
omedelbar redogorelse for hur och nar en gynnande dom verkstélls av kommunengided na
fa undantag erbjuds den enskilde omedelbart bistand enligt domen och areraletlki@s. |
nagra fall har Lansstyrelsen sant en paminnelse med erinran @it sdinktionsforfarande
kan komma att inledas.

Positivt

Lansstyrelsen moter vid de flesta tillsynsbesok personal som ar eagjagh intresserad av
sitt arbete. En malsattning ar att alla nyanstallda ska ha utilghdi Iagst gymnasieniva och
for narvarande verkar det finnas tillgang pa utbildad personal.

Overvagande andelen av kommunerna arbetar med kontaktmannaskap, vilket irtrfébar at
varje vardtagare finns en sarskild person utsedd att ha ett huvudanswt ¥ard och
omsorgsinsatser fungerar.

Lansstyrelsen har under manga ar framfort kritk nar det galler dgguihg och
dokumentation. Alla kommuner utom en har nu skiljt p& myndighetsutévning och verksamhet,
vilket undanrdjer risken for rollkonflikter. | flertalet kommuner har tydlforbattringar skett

nar det galler bistandshandlaggningen och dokumentationen av denna.
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Datorisering av handlaggning och dokumentation i verksamheten infors pa denfi#sich
massiva utbildningssatsningar gors for att alla berérda skall fa dekagunslatahantering
som kravs.

Inom flera kommuner pagar atgarder for att forbattra aldreboendemakast. Till exempel
gors ombyggnationer for att alla ska fa eget hygienutrymme och/eller att ombyggnationer gors
for att forbattra den fysiska arbetsmiljon for personalen.

Korttidsboende som vard- eller boendeform har statt i fokus de s@nestech en utveckling
har skett i flera kommuner i lanet. Behovet av korttidsplatser dGkarkara pa grund av
kortare vardtider pa sjukhus utan ocksa pa grund av att aldre manniskondper il&eget
ordinart boende vilket medfor 6kat behov av rehabiliteringsinsatser, vaxelsralviosning
for anhoriga. Erfarenheten har visat att korttidsvard ar en mangfasetterksamhet som
staller krav pa olika kompetens hos personalen. For att mota detta bbhtar anan inom
flera kommuner med utveckling av innehallet i korttidsboendet. Utvecklingemafden viss
"centralisering” av korttidsplatser till en eller nagra fa eahehed avsikt att kunna samla
specialkompetens och erbjuda korttidsvard med olika inriktningar sasom litehiagi
utredning, avlésning samt utredning och bedémning av annat boende. Denna utveckling har
fortsatt under 2004.

Goda exempel

Vid tillsynen har framkommit att inom vissa enheter bedrivs verksegnhe linje med
nationella mal for aldrepolitiken pa ett sarskilt tydligt satt owbd uttalad respekt for den
enskildes behov. Har kan sarskilt namnas tvad boenden for dementa persongenLbka
Norrkdping och Hagagarden i Vadstena. (Hagagarden kommer dock att laggas ner under 2005
pga. besparingar). Lansstyrelsen har &ven noterat att sarskilda boerdekdping,
Valdemarsvik och Odeshdg héller en god fysisk standard.

Oroande

Debatten om varden och omsorgen om aldre manniskor pagar med oférminglsseimtch
har accelererat under 2004. Debatten handlar ofta om personal sommetediiier inte orkar
ge vard och omsorg med den kvalitet som lagstiftningen anger. Flertalehugam har
framtagna mal- och kvalitetsdokument. Dessa beskriver kommunledningajeasikthing
nar det galler vardens kvalitet och anger att varden skall genomféchfiaxibilitet och med
respekt for varje enskild individ.

| planering av vard- och omsorgsarbetet ar ekonomin i allt storre tainfaten styrande
faktor. Mal och visioner star i ett allt storre motsatsformalétill de besparingskrav och den
karva ekonomi som kommunerna har. Som exempel kan namnas minskade rdssoseitt
innehall i verksamheten och ett minskat medinflytande for den enskilderddamheten
bedrivs alltmer rutinbaserat. Ytterligare exempel ar att ngéurhotesplatser for pensionéarer,
sasom restauranger och dagcentraler laggs ner, matleveranserteskangre dagligen och
rutiner for stadning och inkdp férandras och utfors ibland av annan personatiparsénal
och mdjlighet att f hjalp med promenader &ar sa gott som obefintlig.

Flera kommuner arbetar med omstrukturering och organisationsforandringdate A\ ofta
att uppna effektivitetsvinster. Boenden laggs ned och vissa omvandlasfvérelsus till
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ordinart boende vilket innebar omflyttningar for bade de aldre och persondlememtfor
negativa konsekvenser i form av oro och otrygghet.

Nedlaggning av sarskilda boenden och den politiska visionen om ett 0kat kvarb@gdiede st
allt storre krav pd hemtjansten. Ar hemtjanstens personal redmdatt detta och ar
bemanningen tillracklig? L&nsstyrelsen ser problem nar det géllewveskan mellan
huvudmannen och utformningen av vardplaner for personer med stora omvardnadsbehov.

Pressen fran sjukhusen om allt snabbare utskrivning Okar. Sjukhusen minsiiet ant
vardplatser och det ar sarskilt oroande att platser i geriatdisk blir allt farre. Trycket pa

snabb genomstromning av de boende pa korttidsboenden ¢kar ocksa. Lansstyrelsen har under
aret uppmarksammat tendenser till att korttidsboenden haller g&exdklas till minisjukhus,

sarskilt i de storsta kommunerna.

Kravet pa kommunerna att fa fram fler korttidsplatser okar. fhdit kommuner anvander
tillfalligtvis bostader, som normalt &r permanenta &aldreboenderkatittidsplatser. Detta
forekommer nar ett rum ar ledigt en tid efter att nagon flyttathtinnan ndgon annan hunnit
flytta in. Det ar ett satt att effektivt utnyttja tillgangligeiska resurser, men det ar en risk att
omhéandertagandet av den enskilde inte motsvarar behovet eller malsattningen med .vistels

Resurserna &r otillrackliga i flertalet kommuner for att pdikftedsstallande sétt tillgodose
manga vardagliga behov. Varden och omsorgen standardiseras istéallet for athatuetihtt
bli mer individanpassad. Personal upplever att de inte hinner géraralibsvantas av dem.
Tiden récker inte till att sitta ner och samtala med omsagstia och mdjligheterna till
utevistelser blir allt mindre. Det brister nar det gallerugipfylla de aldres sociala behov och
erbjuda variation i vardagen. De aldre framfor vid intervjuer attopeiten har mycket att
gora och att de alltid har brattom till nAgon annan som behéver hjélp. Mihgavisar ofta
bade forstaelse och tolerans infér personalens situation. Detta k#drarst den enskilde
undviker att framfora dnskemal for att man tycker synd om personalemrett ansvar for
personalens situation. Det ar uppenbart att aldreomsorgens kvalitet haller pa kdtsurhol

Det har framkommit i Lansstyrelsens tillsyn att for de aldsérskilt boende ar maltiderna en
mycket viktig del av dagen eftersom man upplever att det inte & mgokat som hander.
Man anser 6ver lag att maten ar bra men det framférs synpunkteatisdet borde vara lite
mer omvéxling och mat som ar anpassad till den aldre generationenaiMgarlefter mat
som smakar hemlagad och saknar doften av mat som tillreds ochréliesom bakas. Allt
farre enheter lagar mat sjalva. Maten kommer i regel frak@tarch serveras av personalen.
Pa vissa enheter lagges dock maten upp i karotter, man far ta lsét mmyan vill och ibland
sitter personal med vid bordet och man gor maltiden till en stund ridvasa. Detta ar ett
omrade dar det kan géras manga kvalitetsforbattringar.

Matlagning inom hemtjansten forekommer i princip inte langre utan pensioadar istallet
maten distribuerad till hemmet. Flera kommuner andrar systemetmé&idistribution
framforallt av besparingsskal. Istéllet for att lamna matevdgg dvergar man till att leverera
matportioner som haller sig en vecka i kylskap. Vid Léansstyrelsensvjirke med
hemtjanstmottagare som erhaller matdistribution framkommer meigtgdlatt de foredrar
att f& varm mat levererad dagligen. Manga har @ven svarighetgalatt klara av att varma
den kylda maten.
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Kommunerna har for dagen inte nagra storre bemanningsproblem eftersiimnsietbildad
personal att tillga. Trots detta kommer det signaler om att m@ntilsatter vikarie vid
ordinarie personals franvaro. Det forvantas dock ett accelererandenmiegsproblem i
framtiden i takt med Okande antal pensionsavgangar inom en fem-tioddsdeett saknas
ofta en langsiktig planeringsstrategi for att varden och omsorgen tidemmkall kunna
tillforsakras kompetent personal.

Lansstyrelsen har vid tillsynsbesok erfarit att det skett en mmgknér det géller
mojligheterna till fortbildning for personalen. Mot bakgrund av att det fathstort behov av
att bade hoja och anpassa kompetensen inom varden for att saketstitserna uppfyller
vardtagarnas behov och forvantningar ar detta mycket oroande.

Inom flera kommuner har riktlinjer for vilka insatser som skall inga i f@arsten andrats. Det

ar da ofta frdga om att oka intervall mellan stadtillfallen och man preciseksa allt mer vad
som inte ingar i hemtjansten. Riktlinjer utformas sa stramdetiv handlaggarna uppfattas
som om det inte finns nagot utrymme for individuell beddmning av behov. Deh &r e
pafallande stor risk att besluten om hemtjanstinsatser blimalitschabloniserade istallet for
individualiserade. | vissa fall andras redan beviljade insatser art@rovning av den
enskildes behov. Detta har Léansstyrelsen uppmarksammat och patalatt atfdant
forfaringssatt inte ar forenligt med rattssakerhet eller gallande tagsgif

Forandringar gors i kommunernas avgiftssystem. Reducering av minimibelopyetaka
mycket olika.

Det finns kommuner som inte ger avslag pa ansdkan om beslut ej kan leskstm tre
manader trots att behov av bistandet finns. Rattssakerheten urholkas enskikde inte ges
mojlighet att dverklaga.

Brister och forbattringsomraden

| samband med att Lansstyrelsen besokt sarskilda boenden nattetid, fremiemmit att pa
vissa demensboenden laser personal in de boende i deras egen lagenhetalSiin s
inlasning uppges att det ar for att skydda den enskilde frAn andra boendérdehoch stor
pa natten. Anledningen till att detta sker beror pa att personalemantméijlighet att ha
uppsikt 6ver de boende, vilket i sin tur beror pa lag personalbemanning ochédtadets
utformning. Dar inlasning har skett har berérd namnd uppmarksammats p&dsitande
och atgarder for att forhindra att detta sker har kravts.

Det har ocksa framkommit att det inte alltid finns mojlighetfathyttia extra personal nar
nagon av de boende vardas i livets slut. Lansstyrelsen ser det solwvadiy dirist i varden
nar manniskor tvingas avsluta sitt liv i ensamhet.

Vid kommunbesok och vid andra kontakter med foretradare for aldreomsorgenthar de
framkommit att det rader brist pa platser till sarskilt boebug.galler framforallt i Motala,
Norrkoping och Sdderkoping.

Lansstyrelsen har under flera ar uppmarksammat arbetsledarrasssoarsomraden som
inte ger mojligheter till ett nara ledarskap. Det far folijden edt stort ansvar laggs pa
vardpersonalen. De flesta gor sa gott de kan — men manga ganger ar eersomaad at sitt
ode. Ar 2003 konstaterades i en forskningsrapport att arbetsledare inootkéuhsorg kan
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leda arbetet och ansvara for hogst 30 understadllda och detta ger stitd@h$styrelsens
tidigare kritik.

| flertalet kommuner har arbetsledarna for stora ansvarsomraden oclytelsesthar noterat
att det i nagra kommuner &r stor omsattning pa enhetschefer dtlefleea ar
langtidssjukskrivna. Det forekommer att man har arbetsledaransvareftan 60 och 100
personer och det finns arbetsledare som har &annu fler understillda. &fiwdden &r
geografiskt spridda vilket ocksa forsvarar mojligheten att leda verksampé ett acceptabelt
satt. 1 Mjolby, Motala, Valdemarsvik och Ydre har enhetscheferna stasgarsomraden.
Nagra chefer har till och med verksamhetsmassigt skilda omradevilldgtga ansvar for
bade LSS- och SoL-verksamhet. Sa ar det i Mjolby och Séderkdping.

Manga enhetschefer upplever att arbetssituationen ar mycket preddandstar infor nastan
omdjliga prioriteringar och standigt nya uppdrag, man upplever svarighekeinat paverka
sin arbetssituation och det finns ingen tid for reflexion. D& enhetsohefite ges mojlighet
att utbva ett nara ledarskap blir en konsekvens att personalent isté@tider sig till
tjanstgorande sjukskoterska som darmed far rollen som arbetsledare.

Omvardnadsplaner som beskriver vardtagarens insatser och behov sakaastetpa flera
stallen. De som finns haller en ojamn kvalitet och uppféljning sker myskketn. | manga
kommuner arbetar man med kontaktmannaskap. Lansstyrelsen har dock furkilt, \sits
galler hemtjansten, att funktionen som kontaktperson inte alltid hamgéfbmslag och
darmed inte den betydelse for hemtjansttagarna som avses. En sitnatiofungerande
kontaktmannaskap och en omvéardnadsplan som halls aktuell och anvands i detadagiaa
borde borga for 6kad trygghet, sékerhet och kontinuitet for enskilda vardtagare.

Det finns fortfarande en hel del séarskilda boenden dar den enskilde dakaaioch
diskmojligheter och vissa personer har inte egen dusch eller toalettlefar den med nagon
annan. | Norrkoping och Motala finns det fortfarande permanenta boenden med flerbaddsrum.

Konsekvent har Lansstyrelsen i samband med tillsynsbesok tagit upp aveigptagering
och anmalningsplikten enligt Lex Sarah. Lansstyrelsen har gjort arligalmopdar av
hanteringen och redovisat resultatet i rapport under 2004. Det visartskyrskapen
fortfarandedr bristfallig och osakerheten ar stor om vad som bor anmalas.

| samband med den fordjupade tillsynen och i enskilda tillsynséarenden hsstyré&lsen
genomfort regelbundna och omfattande granskningar av akter och det har framktndeti
brister i handlaggning och dokumentation framférallt i de mindre kommunerbhabecksa
visat sig att det finns kunskapsbrister i férvaltningslagen. Trots férg#r nar det galler
kvalitet pa utredningar och bedémningar anser Lansstyrelsen att detta@rade med stora
forbattringsmajligheter.

Nar det galler dokumentation i verkstallighet inom aldreomsorgens venksanforeligger
fortfarande mycket stora brister. Tidigare har det, bade inom s$&ekihde och i hemtjanst,
helt saknats dokumentation enligt socialtjanstlagen. Medvetenheten harokaatt
dokumentation enligt socialtjanstlagen respektive patientjournallagen s&edkiljas. |
samband med den pagaende datoriseringen och utbildningssatsningar forbaiteterkya
dokumentationen. Det ar viktigt att kommunerna fortsatter pabérjade utbilthsatger inom
det har omradet for att hoja kvaliteten i arbetet och 6ka den enskiltiesiikerhet. Det ligger
ofta ett for stort ansvar pa vardpersonal att skota socialdokumeritatokstallighetsfasen
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bade i sarskilt boende och i hemtjanst. Enhetscheferna tar sallaw loigt detta skots, vilket
borde ske enligt lansstyrelsen.
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HANDIKAPPOMSORG

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Malen for politikomradet handikappomsorg &r:
« en samhallsgemenskap med mangfald som grund,
- att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinderaldhar blir fullt delaktiga
i samhallslivet,
« jamlikhet i levnadsvillkoren for flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionshinder.

Lansstyrelsen skall tillse att kommunernas anvandning av individuella rpléire
funktionshindrade, som syftar till att battre samordna insatser och att samveltkdkaska

Psykiskt funktionshindrade
Tillsyn till féljd av regeringsuppdrag

Socialstyrelsen och lansstyrelserna pabdrjade ett gemensamt phajektainder 2002,
"Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder”. Projelsiélr av tre
delar, en granskning pa planeringsniva, en granskning pa individnivd och en granskning pa
verksamhetsniva. Lansstyrelsen i Ostergotland valde att avsta fréud de& projektet, vilket
omfattade en granskning pa individniva. Resultatet for lanet har redovisatsapporter
2003. Under 2004 holls tva olika aterforingsseminarier med berdérda kommuaenbérsd
med dessa gavs kommunerna tillfalle att diskutera och framfora synpunkter paeesultat

| april 2004 arrangerade Lansstyrelsen en konferens for olika intress&egeringens
psykiatrisamordnare Anders Milton deltog och redogjorde for sitt arbetasstyrelsen
redovisade laget i lanet utifran ovanstaende granskning.

Lansstyrelsen har under aret tillsammans med lanets samtligentkwen arrangerat en
seminariedag for personal som arbetar med malgruppen psykiskt funktionshiryéide
med dagen var att olika verksamheter i lanet skulle fa mojlighetifas och delge varandra
erfarenhet, kunskap och goda idéer.

Lansstyrelsen arbetar dessutom med utveckling av verksamheter nsedligerombud i
lanets kommuner. Elva av lanets tretton kommuner har verksamhet medligar®@mbud.
Under slutet av 2003 och bdrjan av 2004 genomforde Lansstyrelsen tillsynsbesitkigas
da pagaende verksamheter och deras ledningsgrupper. Resultatet av tidsigvésades i en
rapport.

Ovrig tillsyn

| samband med kommunbesék i Boxholm, Kinda, Motala och Atvidaberg har férdjupad
tillsyn av omsorgen om psykiskt funktionshindrade genomforts.

Verksamhetstillsyn har genomférts i nio av lanets kommuner, totalt |Bgnsbesok i
kommunala verksamheter och nio i tillstandspliktig verksamhet.
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Under aret har beslut fattats i tre enskilda tillsynsarendenvéaavslutats med kritik. Tva
arenden avsag kommunala verksamheter och en privat verksamhet.

Tillsyn har aven utoévats i form av telefonradgivning och genom utbildningsinsatse
Utbildningsinsatserna har varit riktade till Personliga Ombuden ocls dedaingsgrupper
samt till forestandare inom tillstAndspliktig enskild vard.

Positivt

Kommunernas satsning pa Personliga Ombud har gjort att de psykiskt funktioagbsdr
situation i lanet har uppmarksammats och kommit allt mer i fokus.

Oroande
Kommunernas daliga ekonomi medfor att mojligheterna till fortbildning ocklleening for
personal som arbetar med malgruppen psykiskt funktionshindrade ar mycket begréins

vissa fall obefintlig.

Samverkan med Landstingets psykiatriska 6ppen- och slutenvard uppges &erfleraner
fungera allt samre i takt med att Landstinget skar ner sina verksamheter.

Brister och forbattringsomraden

Flera av lanets mindre kommuner saknar gruppboende for malgruppen och det finiftiinte a
tillgang till personal med ratt kompetens under helger och kvallar.

Sysselsattningsverksamheterna har ett begransat utbud i de mindre konenugfeér alltid
forlagda till dagtid vardagar. Overlag ar utbudet av aktivering for malgruppen begransat under
kvallar och helger.

Ovriga funktionshindrade
Tillsyn till féljd av regeringsuppdrag

Enligt regleringsbrev for ar 2004 skall lansstyrelserna redovisa aefakerkstallda beslut
och domar samt avslag trots att behov forelag enligt 9 8 LSS per den 31 december 2003.

Vid arsskiftet 2003/04 fanns det inga ej verkstallda domar i lanet Vitke jamféras med tre
stycken vid de tva narmast foregdende matningarna.

Antalet gynnande lansrattsdomar under 2004 uppgick till 19. Lansstyrelsen ham&nnu
inlett ndgot arende om sarskild avgift for att fa en dom verkstakd.sBr dock klart att
forekomsten av ett sanktionsforfarande 6kat kommunernas anstrangningarkattliee
domar.

Antalet ej verkstallda beslut uppgick vid arsskiftet 2003/04 till 75 vitke¢bar en minskning
med 43 jamfort med foregaende ar och 90 jamfort med for tva ar seeglamést remarkabla
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minskningen noteras fér Motala med 16 redovisade ej verkstallda bewsfottjgned 61 for
tva ar sedan.

Kontaktperson och korttidsvistelse ar liksom tidigare de insatsehsorfiest ej verkstallda
beslut.

Trots minskningen ar antalet ej verkstallda beslut enligt Lanssgyrel beddmning
fortfarande pa en for hdg niva.

Speciellt kanslig ar insatsen korttidsvistelse dar de platsefisambor utnyttjas sa effektivt
som det gar for att ge utsatta familjer majlighet till avlastning nar det sorbdtasts.

Narmare 40 % av de ej verkstallda besluten var aldre an etkétr ivite ar acceptabelt da ett
gynnande forvaltningsbeslut ska verkstallas omedelbart.

Ovrig tillsyn
Foérdjupad tillsyn har utférts i Boxholm, Kinda, Motala och Atvidaberg.

Verksamhetstillsyn har genomforts i samtliga kommuner. Totalt har illBynsbesok
genomforts.

Under aret har beslut fattats i elva enskilda tillsynsarenderattiiravsiutats med Kkritik.
Tillkommer gor ocksa den tillsyn som bedrivits per telefon utan att resultera ilf@imaslut.

Tillsynsverksamhet har aven utbvats i form av telefonrddgivning samt genom
utbildningsinsatser. Det senare har bland annat skett genom aterkommardestraffar for
kommunernas handlaggare. Informationstraffar har ocksa anordnats fo@arideast for
enskilda verksamheter.

Lansstyrelsen foljer kontinuerligt kommunernas verkstéllighet av gynnand&tt&demar.
Totalt har 37 domar inkommit till Lansstyrelsen under aret varav 19véar till den
klagandes fordel. Lansstyrelsen begar omedelbart en redogérelse frah kaktvaun nar
och hur domen ska verkstéllas. Arendet foljs sedan fran Lansstyrsidangl verkstallighet
skett eller sanktionsforfarande inletts.

Enskild vard

Totalt har atta bestk genomférts med anledning av ansokan om tillsthrehgkild
verksamhet enligt LSS. Tva tillsynsbestk har gjorts pa enskilda verksamheter.

Positivt

Organisationsforandringar for att hitta en mer naturlig plats fd8-ftf&gorna och skapa
mojlighet till en helhetssyn med familjen i centrum har genomforts i Motala och S6derkopi

Kommunernas LSS-handlaggare har i storre utstrackning an tidigare kodtmjittande av
utbildningar och andra kompetenshojande atgarder.
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De flesta kommuner arbetar mycket aktivt for att minimera enéglverkstallda domar och ej
verkstallda beslut. Det galler saval den akuta situationen som en mer langtgaendegplaner

Goda exempel

| Norrkbéping har ett EU-projekt startats for att utveckla den daghgksamheten for
utvecklingsstérda personer. Tanken &r att i kommunens regi bygga upp ettlagiigha
verksamheter med olika svarighetsgrad och inriktning som de funktionshindraudéljeapa
och byta emellan.

Lansstyrelsen har i samband med kommunbestk i Motala genomfort aktgranskning pa
myndighetsdelen saval inom SoL som inom LSS. Kvaliteten nar det bahetaggning och
dokumentation var har mycket god.

Atvidaberg har en flexibel och val anpassad daglig verksamhet.

Oroande

Flera kommuner signalerar en alltfér snabb volymokning tillika kostnadsokning inom LSS-
omradet. Det innebar att fler kommuner an tidigare ser svarigheter med atidérakunna
verkstalla alla beslut.

Det nyligen inférda kommunala utjamningssystemet for LSS-kostnader kékt g& sa stora
kostnadsokningar att enskilda storre verksamheter med special- ochrigskampetens inte
kan etableras eller utvecklas i en kommun. Risk finns ocksa forraftidktionshindrade kan
bli en bricka i ett ekonomiskt spel.

Tillsynsmyndighet for privata assistansanordnare saknas.

Brister och forbattringsomraden

Genomférd aktgranskning i samband med Lansstyrelsens kommunbestk har \edti att
flera kommuner fortfarande finns stora brister betraffande handlaggning och dokumentation.

Overgripande prognoser rérande behovsutveckling inom LSS-omradet saknas stae fle
kommuner.

Stora insatser bor laggas pa att skapa en fullgod information tillidunskindrade. Aven om
en viss forbattring noterats senaste aret saknas fortfarandfiestéekommuner riktad och
uppsotkande information. Informationen ar heller inte anpassad till olika funktionshinder.

Rutiner for anmalningar till Lansstyrelsen om skador och missforfufiai boenden och
dagliga verksamheter, saval kommunal som enskild, fungerar daligt.
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