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SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Arsrapporten ir en redovisning och bedémning av tillstindet och utvecklingen av
socialtjansten i Ostergétland. Linet rymmer inom sig den fjarde storstadsregionen med
vad det innebir i social problematik.

I Linsstyrelsens tillsyn ingdr att granska/inspektera/kontrollera olika socialtjanst-
verksamheter. Frimja samverkan mellan olika myndigheter, ge rid och st6d men ocksa
att bidra till att socialtjdnsten utvecklas dr en annan uppgift.

Merparten av socialtjinstens insatser skots pa ett bra sitt. Forutsittningarna har dock
under senare ar urholkats i och med fortsatta neddragningar. Linsstyrelsen har
uppmirksammat att de nimnder som har att fullgbra socialtjinstens uppgifter 1 allt
storre utstrackning har svarighet att fi en medelstilldelning som svarar mot de faktiska
behov som finns. Flera uppgifter fran personal inom éldrevarden pekar pa att man inte
alltid kan leva upp till vardtagarnas behov. Fragan dr vad som krivs for att klara de
framtida behoven. Man skulle kunna se tre mojliga 16sningar, kommunerna
omprioriterar i sin verksamhet, staten tillf6r kommunerna mera medel eller att de
politiska ambitionerna sinks.

Jamstalldhet och integration utifran ett brukarperspektiv bor ges storre uppmirksamhet
1 kommunerna, hir krivs mera utbildning och kunskap.

De exempel som Linsstyrelsen lyfter fram dr inte alltid generaliserbara men kan dnda ge
anledning for ansvariga nimnder till analys for att forebygga och atgirda brister. Ett
exempel av allvarlig natur ar brister i handliggning och dokumentation som #dventyrar
den enskildes rattssikerhet. Trots upprepad kritik kvarstar vissa av dessa brister.
Kunskaperna pa det social- och férvaltningsrittsliga omradet maste hojas.

Sammanfattningsvis grundar sig rapporten pa féljande insatser:

® Verksamhetstillsyn dar Linsstyrelsen fére besok tagit del av mal- och
policydokument, rutiner, delegationsforteckning etc. Vid besoket har samtal forts
med politiker, chefstjinstemin, handldggare och vardpersonal, aktgranskning har
genomforts och i nagra fall har klient/brukare intervjuats.

Intensifierad verksamhetstillsyn inom dldreomsorgen.

Tillsynsbesok av mer 6vergripande natur — samtal med politiker och chefstjansteman.
Verksambhetstillsyn dér endast aktgranskning genomforts.

Verksamhetstillsyn dér uppgifter inhdmtats skriftligt fran respektive kommun.
Hearings och seminarier med kommunala foretridare.

Enskilda tillsynsidrenden.

Telefonsamtal med enskilda och handliggare.

Linsstyrelsen har under aret gjort fordjupade tillsynsbesok i Linkoping, Mjolby, Ydre
och Odeshég. Resultatet av tillsynen har redovisats till ansvariga politiker och chefs-
tjansteman. Dessa besok har sedan f6ljts upp av Landshévdingen 1 samband med hans
mé6ten med kommunledningarna.

Telefonkontakt med enskilda personer och myndigheter #4r omfattande och
inkommande telefonsamtal under édret uppgick till 3 200 st.
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Lansstyrelsen vill lyfta fram foljande:

Positivt

Samarbete och samverkan utvecklas alltmer mellan socialtjinsten och andra
myndigheter, vilket bland annat innebdr att dubbelarbete kan undvikas och att
ansvarsfordelningen blir klarare.

Metoderna i barnavardsutredningar har utvecklats. Samtal med barnen férekommer i de
flesta fall och barnens beskrivningar av sin verklighet finns som en del i utredningarna.

Samtliga kommuner har visat ett fortsatt intresse for att satsa pa det drogforebyggande
arbetet foretridesvis bland barn och unga.

Oroande

De personer som ir langvarigt beroende av ekonomiskt bistaind ger en bild av ett
fortsatt hart klimat.

Inom barn- och ungdomsvirden ér det fortsatta svarigheter att rekrytera familjehem och
kontaktfamiljer.

Det finns ett omfattande drogmissbruk. Narkotikamissbruket har generellt sett Okat
under flera ar och dr ett problem i bade stérre och mindre kommuner. Det finns tecken
som tyder pa att bruket av alkohol minskar i omfattning bland ungdomar. Den totala
situationen, avseende bide alkohol och narkotika, maste dock bedémas som fortsatt
allvarlig och narkotikamissbruket gar lingre ner i aldrarna. Detta styrks dven av den
kartligening som genomférts om narkotikamissbruket i linet.

I de flesta kommuner ska 6ppenvard forst provas innan det kan bli aktuellt med en
placering pa behandlingshem. Svérigheterna har dessutom o6kat for socialtjansten att
medverka till att personer med sociala och missbruksproblem far bostad. Vuxna
missbrukare dr fortfarande en grupp som det inte satsas pa.

Linsstyrelsen har sedan mitten av 1990-talet lyft fram sin oro fér utvecklingen inom
dldreomsorgen beroende pa de besparingskrav som stillts. Vissa socialndmnder ar
utsatta for minskade budgetramar trots att man i nuldget inte kan tillgodose alla de
behov som finns.

Lansstyrelsens tillsyn visar sedan flera ar att maltiderna ofta dr héjdpunkten pa dagen for
de dldre. Detta borde beaktas i stérre utstrickning.

Kommunerna har 1 besparingssyfte beslutat om édndrade riktlinjer f6r bland annat
hemtjinsten. Linsstyrelsen finner hir anledning att patala att riktlinjerna inte far
inskrinka lagstiftningens krav pd en individuell bedémning.

I vissa kommuner har forindringar gjorts i avgiftssystemet sa att brukare snabbt
kommer upp 1 maximal avgift enligt hogkostnadsskyddet. Reducering av
minimibeloppet hanteras mycket olika i kommunerna.
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Mycket oroande dr att det finns tydliga tendenser att kommuner utvecklar
handliggningsrutiner for att kringga lagstiftningen och man férhalar beslut och
verkstillighet nir det giller sdrskilt boende. Om den enskilde har ett gynnande beslut
som ej verkstills blir personen rittslos eftersom det dia det inte finns moijlighet att
overklaga. Linsstyrelsen rekommenderar att kommunen skall ge avslag pa ansokan trots
bedémt behov om beslutet ¢j kan verkstillas inom tre manader.

Flera kommuner signalerar en alltfér snabb volymokning tillika kostnadsokning inom
LSS-omradet. Det innebir att fler kommuner 4n tidigare ser svarigheter med att i
framtiden kunna verkstilla alla beslut.

Brister och forb&ttringsomraden

Barnperspektivet har utvecklats 1 barnavardsutredningar men har dnnu inte fatt
tillrickligt genomslag i drenden rorande ekonomiskt bistind och i drenden rérande
missbrukare dr det sa gott som obefintligt.

Flera kommuner klarar inte lagstiftningens krav att fardigstalla barnavardsutredning
inom grinsen fyra manader och inte heller att 6verviga/omprova placeringar av barn
inom sexmanadersgrinsen. Ansvariga nimnder maste tillse att bevakningsrutiner finns
sa att dessa drenden tas upp i tid och att det finns tillrickligt med personal for att
tullgora dessa arbetsuppgifter.

I flertalet kommuner har arbetsledarna inom idldreomsorgen fortfarande stora
ansvarsomraden. Detta medfor att de inte har moijlighet att leda verksamheten pa ett
acceptabelt sitt.

Kunskapen om Lex Sarah ir fortfarande i manga fall bristféllig bade hos arbetsledare
och hos vardpersonal.

De rutiner som finns inom handikappomsorgen f6r anmilningar till Lansstyrelsen om
skador och missforhallanden i boenden och dagliga verksamheter, savil kommunal som
enskild, fungerar daligt.

Overgripande prognoser rorande behovsutveckling inom LSS-omridet saknas
fortfarande 1 de flesta kommuner. Svarigheter finns att fia insatsen korttidsvistelse
verkstilld pa 6nskade tider, exempelvis helger. Méjligheterna till individuella fritids- och
kulturaktiviteter blir alltmer eftersatt vid insatsen bostad med sirskild service. Det har
ocksa resulterat 1 6kad efterfragan pa kontaktpersoner.



OVERGRIPANDE UPPDRAG

Ett generellt sektorsévergripande mal f6r Linsstyrelsens arbete dr att bidra till 6kad
jamstalldhet i lanet. Sarskilt fokus skall under dret liggas pa bland annat social tillsyn.
Samverkan skall ske med strategiska statliga myndigheter och andra viktiga aktorer i
linet.

Linsstyrelsen skall verka for att jamstilldhetsperspektivet och de kunskaper som
genereras vid jamstilldhetsanalyser integreras i den sociala tillsynen och 1 socialtjanstens
arbete.

For verksamhetsgren Social tillsyn giller att tillse att socialtjdnstens arbete bedrivs
malinriktat, lagenligt samt med god kvalitet och framférhéllning i planeringen. Patalade
brister och missforhallanden i huvudminnens verksamhet skall dtgirdas enligt en av
linsstyrelsen beslutad tidsplan som {6ljs upp.

I den sociala tillsynen skall ocksa barn- och tillginglighetsperspektivet bevakas.
Samverkan mellan linsstyrelserna och Socialstyrelsen skall vidareutvecklas i syfte att
uppna saval 6kad samordning mellan lidnsstyrelserna som mellan den regionala och
nationella tillsynen inom socialtjinstomradet, 6kad samordning nir det giller tillsynen

over socialtjdinsten och hilso- och sjukviarden samt minskade brister och
missforhallanden i huvudmannens verksamhet.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Specifikt uppdrag enligt regleringsbrev

Stodet och skyddet till kvinnor som dr utsatta for vald eller andra 6vergrepp skall
uppmirksammas 1 tillsynen.

Genomférd tillsyn
Linsstyrelsen foljer kontinuerligt kommunernas verkstillighet av gynnande domar inom
omradet Individ- och familjeomsorg. F6r 2005 har totalt 50 linsrattsdomar utfallit till

den enskildes fordel, varav 44 +6r ekonomiskt bistind och sex domar missbrukarvard.
Erfarenheten 4r att domarna verkstills.

Ekonomiskt bistand

Genomford tillsyn

Fordjupad verksamhetstillsyn har genomférts i Linképing, Mjolby, Ydre och Odeshég
dir tonvikten lagts pa uppdrag enligt regleringsbrev.
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Verksambhetstillsyn i form av uppfoljning av tidigare tillsyn har skett i en kommun,
Soderkoping. Dirutéver tillkommer den tillsyn som bedrivs per telefon utan att ett
formellt drende upprittas. En indirekt tillsyn ligger ocksa i en omfattande
telefonradgivning till handldggare.

Under aret har beslut fattats i sju enskilda tillsynsirenden dar tva avslutats med kritik
och ett med allvarlig kritik. Utéver dessa har beslut fattats i 20 tillsynsirenden dar
klagomalen/anmalningarna ir 6vetlimnade tll kommunen for vidtagande av dtgird.
Tva arenden har avskrivits av andra skal.

Positivt

I de sma kommunerna har socialtjinsten en hog tillginglichet och en tit personlig
kontakt med klienterna.

Goda exempel

Samarbetet med andra myndigheter ex vis Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen ar
vial utvecklat i flera kommuner. Vinsten 4dr att dubbelarbete undviks och att
ansvarsfordelningen blir tydliggjord, vilket ér till gagn f6r den enskilde.

Oroande

Telefonsamtal fran enskilda, ger en bild av ett fortsatt hart klimat, med en fortsatt
restriktiv héllning vid bedémning av ritt till ekonomiskt bistaind. Detta paverkar ocksa
barnens situation i de familjer som dr och har varit beroende av ekonomiskt bistind
under flera ar. Detta innebdr en risk for att barnperspektivet inte beaktas 1 tillrackligt
hog grad.

Vissa tecken tyder pd att socialbidragskostnaderna okar.

Brister och férbattringsomraden

Det ir allvarligt att kommunerna inte kommit tillritta med de brister i handliggning och
dokumentation som uppmirksammats 1 tillsynen sedan manga ar tillbaka. Da detta
paverkar den enskildes rittssikerhet borde denna fraga ha hég prioritet hos
kommunerna.

Av  aktgranskningar framgar att det fortfarande foreligger stora brister i
dokumentationen, som exempel kan nidmnas avsaknad av arbetsplaner i drendena,
bristfillig helhetssyn 6ver den enskildes situation, avsaknad av formella beslut — bade
bifalls- och avslagsbeslut.

Att anldgga ett barnperspektiv i drenden rérande ekonomiskt bistaind har dnnu inte, med
nagra fa undantag, fatt genomslag pa sa sitt att det dterspeglar sig i dokumentationen.
Likasa gar det inte alltid att utlisa om det skett en individuell bedémning i drendena.



Barn, unga och familj

Genomford tillsyn

Fordjupad verksamhetstillsyn har genomférts i Linképing, Mjolby, Ydre och Odeshég
dir tonvikten lagts pa uppdrag enligt regleringsbrev.

Lansstyrelsen har tagit del av alla handlingar i Lansrittens mal rorande tvangsomhander-
taganden av barn och unga. En rapport avseende 2005 dr under utarbetande.

Under aret har beslut fattats i 36 enskilda tillsynsirenden, varav 7 avslutats med allvarlig
kritik och 8 med kritik. Dirutéver har 13 enskilda tillsynsirenden 6verlimnats till
respektive kommun for atgird. Tillsyn bedrivs ocksa per telefon utan att ett formellt
irende upprittas. Antalet telefonsamtal nir det giller barn och unga uppgick till 338
under dar 2005. En indirekt tillsyn ligger ocksa i en omfattande telefonradgivning till
handliggare.

En uppfoljning av tidigare verksamhetstillsyn har genomférts 1 S6derképings kommun.

Insatser riktade mot utsatta flickor och pojkar i strangt
patriarkala familjer

Linsstyrelsen har under aret fortsatt arbetet med att stédja utsatta flickor och pojkar i
strangt patriarkala familjer. Utbildningsinsatser har genomforts for olika personal-
kategorier inom vard, omsorg och skola. Aven polis och rittsviasende har genomfort
utbildningsinsatser for sin personal. En metodhandbok har utarbetats som riktar sig till
yrkesverksamma inom skolans verksamhet. Statsbidrag har betalats ut till olika
térebyggande projekt.

Insatser riktade mot valdsutsatta kvinnor

Linsstyrelsen har under 2005 genomfort en undersokning for att klargéra hur linets
kommuner arbetar med frigan om vald mot kvinnor. Undersckningen redovisades i en
rapport 2005-03-04.

Rapporten visar att frigan om stod till valdsutsatta kvinnor ér aktuell i linets samtliga
kommuner. Skriftliga handlingsplaner ér utarbetade med nagra undantag. Spridningen av
och kvaliteten pa dessa handlingsplaner varierar dock. I manga kommuner riktar sig
handlingsplanerna till en begrinsad del av personal inom socialtjinsten. Kommunerna
bor ta férnyade krafttag i fragan.

Positivt

I linets samtliga kommuner pagar ett aktivt arbete for att utveckla det egna
Oppenvardsarbetet. Flera verksamheter har tillskapats for att kunna ge barn och
ungdomar ett bittre stod pa “hemmaplan”. I manga fall handlar det om ett mer flexibelt
familjestédsarbete. Fér ungdomar som inte kan bo hemma har mer kvalificerade
ungdomsboenden byggts upp. Aven fler verksamheter av férebyggande karaktir, sisom
familjecentraler, har startats i linet.
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Utredningsarbetet har fortsatt att utvecklas, framst i ldnets storre kommuner. Dir har
utredningsmetoden BBIC, barns behov i centrum, stiatt som modell. Linsstyrelsen
forutsitter att dven de mindre kommunerna kommer att folja efter med mer
strukturerade utredningsmodeller.

Goda exempel

2005-09-30 invigdes Barnahus LinkOping. Barnahus dr ett tredrigt projekt, dar
Landstinget, Polisen, Aklagarmyndigheten, nio 6stgétakommuner, Rittsmedicinalverket
och Linsstyrelsen medverkar. I Barnahuset samarbetar de operativa myndigheterna
kring utredningar om och behandling av barn som misstinks har varit utsatta f6r bland
annat misshandel och/eller sexuella 6vergrepp.

Pa Barnahus dr barnet i fokus och syftet ar att barnet ska slippa utsittas for upprepade
intervjuer av olika professioner och pa olika platser. Istillet far socialsekreterare, polis,
likare, psykologer och édklagare komma till Barnahuset for att gora sina utredningar.

En malsittning med Barnahuset dr att hoja kvaliteten pa utredningarna och att barnen
och deras forildrar utan drojsmal skall fa tillgang till n6dvindiga insatser.

Oroande

I mdnga kommuner beskriver handliggare att arbetsbelastningen dr hog. Konsekvensen
blir enligt dem sjilva att de inte alltid hinner utfra sina arbetsuppgifter pa ett lagenligt
satt. Detta har pa sina hall skapat en situation ddr handlaggarna inte tror att det dr
mojligt att leva upp till lagstiftningens krav, och dir man pa sina hall efterlyser direktiv
for att kunna prioritera bland lagstadgade uppgifter.

Det dr fortsatt manga som ringer till Linsstyrelsen och klagar pa hur socialtjinsten
handldgger sina barn- och ungdomsirenden. Klagomalen handlar till stor del om
svarigheter att fi kontakt med en handliggare och foérildrar som saknar insyn och
inflytande Over sina barns vard. Vanligt dr ocksa klagomal pa hur personer har blivit
bemoétta 1 kontakten med socialtjansten.

Manga kommuner brister 1 uppfoljningen av sina placerade barn. Det dr inte ovanligt att
det dr glest mellan besoken. Det framgar inte alltid om samtal har férts med det
placerade barnet. Nir kontakterna mellan socialtjansten, barnet och vardgivaren ar
bristfallic si blir ocksi omprovningar/6verviganden tunna till sitt innehall, och
nimnden far svart att f6lja hur barnets situation utvecklas.

Brister och forbattringsomraden

I minga kommuner finns det fortfarande omfattande brister i den formella
handliggningen av barn- och ungdomsirenden. De tydligaste bristerna finns nir det
galler att folja lagstiftningens krav pa fyra manaders handliggningstid for utredningar.
Omfattande brister finns ocksa pa omradet barn placerade utanfér hemmet, dir det ar
vanligt att uppfoljningar inte genomfoérs med den kontinuitet som lagen foreskriver.
Brister finns ocksa ndr det giller att kommunicera utredningar med parterna, det sker
inte sillan efter att ett drende avgjorts.
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Viardplaner finns 1 de flesta drenden dir barn dr placerade i1 ett Hem for vird eller
boende, HVB. HVB-hemmen har ansvar for att utifran véardplanen, tillsammans med
placerande nimnd, utarbeta en behandlingsplan som styr det konkreta arbetet med
barnet. Nir det giller barn som dr placerade i familjehem har nimnden det totala
ansvaret for varden och behandlingen. Linsstyrelsen har i sin tillsyn observerat att det
forekommer att familjehemmen ér oklara 6ver sitt uppdrag. Det finns darfor anledning
for placerande nimnd att i samarbete med familjehemmet utforma konkreta och
utvirderingsbara uppdrag till familjechemmet. En konsekvens av att sidana uppdrag
saknas gor det svart att vardera vilket resultat en familjehemsplacering har haft f6r det
enskilda barnet. Den otydlighet som kan uppsta nir det saknas ett detaljerat uppdrag
kan ocksé skapa konflikter mellan socialtjinsten och familjehemmet om hur varden skall
bedrivas.

Familjeratt och familjeradgivning

Tillsyn

Under aret har beslut fattats i fyra enskilda tillsynsirenden vilka avslutades utan kritik.
Dirutéver tillkommer den tillsyn som bedrivs per telefon utan att ett formellt drende
upprittas. Antalet telefonsamtal nir det giller det familjerittsliga omradet uppgick till 53
under ar 2005. En indirekt tillsyn ligger ocksa 1 telefonradgivning till handliggare.

Positivt
I flertalet av kommunerna har handldggarna inom omradet en god kompetens.

Nigra klagomal vad giller familjeradgivningen har inte kommit till Lansstyrelsens
kinnedom.

Oroande

Liksom tidigare handlar de klagomal som riktas mot familjeritten ofta om bemétande
och att den klagandes uppgifter inte har beaktats. Klagomal inom omradet kommer ofta
fran fider som har upplevt att de har blivit asidosatta.

Vuxna missbrukare

Genomférd tillsyn

Fordjupad verksamhetstillsyn har genomforts i Linkoping, Mjolby, Ydre och Odeshog
dir tonvikten lagts pa uppdrag enligt regleringsbrev

Verksambhetstillsyn i form av uppféljning av tidigare tillsyn har skett i en kommun,
Soderkoping. Dirutover har verksamhetstillsyn skett 1 samtliga kommuner bland annat
genom den LVM-rapport rérande tvingsomhindertagna personer som sammanstalls
varje ar. Rapporten for ar 2005 ir for narvarande under utarbetande. En kartliggning av
narkotikamissbruket i linet genomfordes under 2004 och presenterades i form av en
rapport under september 2005. En uppfoljande kartligening kommer att ske dven for
2005. Uppgiftsinsamlingen pagar just nu och rapporten kommer att fardigstillas under
september 2000.
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Under aret har beslut fattats i tre enskilda tillsynsarenden, varav tva avslutades med
kritik. Dessutom har beslut fattats i tre tillsynsirenden dir klagomalen/anmalningarna dr
6verlimnade till kommunen for vidtagande av limplig atgird. Dirutover tillkommer den
tillsyn som bedrivs per telefon utan att ett formellt drende upprittas samt
telefonradgivning till handliggare inom socialtjansten. Dessutom f6ljs verkstilligheten
av samtliga domar upp dir den enskilde fatt bifall pa sin 6verklagan.

Tva konferenser har genomforts med anledning av den kartliggning som genomféorts av
narkotikamissbruket i linet.

Positivt

I flera kommuner kan konstateras att tillgangen pa olika former av behandlingsresurser
inom den O6ppna varden ir timligen god. En fortsatt medveten uppbyggnad av
vardalternativ inom den egna kommunen har skett i flera kommuner under aret. I de
flesta kommuner finns en god och omfattande samverkan med landstingets
beroendeverksamhetet.

Den sirskilda satsning pa missbrukarvarden som sker nationellt ger pa detta sitt
kommunerna moijligheter att utveckla sin missbrukarvard, sirskilt med inriktning pa
personer med tungt missbruk. Flera kommuner har under aret anvint sig av denna
mojlighet och arbetar f6r nirvarande med att utveckla olika delar av missbrukarvarden i
den egna kommunen.

Det drogférebyggande arbetet i kommunerna har fortskridit dven under 2005. Det
linsovergripande nitverk som bildades under 2001 och édr ett nidtverk med
representanter frin varje kommun samt Landstinget, Studenthilsan och Ostsam, har
fortsatt sitt arbete dven under 2005. Arbetet har under dret intensifierats ytterligare
genom den linssamordnare som finns fér det drogférebyggande arbetet. En mingd
olika aktiviteter i form av utbildning, kompetensutveckling och erfarenhetsutbyten har
genomforts under aret. Lidnsstyrelsen har dven under 2005 fordelat statsbidrag till
kommunernas drogforebyggande arbete.

Linsstyrelsen har tagit del av samtliga handlingar i Lansrittens mal som 16r
tvangsomhindertaganden av vuxna missbrukare. Kbvaliteten pd socialtjanstens
utredningar ir Gverlag god.

Goda exempel

Forebyggande insatser f6r att motverka drogmissbruk har skett och flera kommuner har
idag en samordnarfunktion for arbetet pa det lokala planet. Den linssamordnare f6r det
drogfoérebyggande arbetet som finns har medverkat till att arbetet haft en fortsatt hog
intensitet och prioritet.

Ett natverk har bildats i1 lanet for de som arbetar med barn till missbrukare. Detta
nitverk har bidragit till att 6ka kunskaperna och metoderna for att arbeta med denna

grupp.
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Oroande

Narkotikamissbruket har generellt sett 6kat under flera ar och ér ett problem 1 bade
storre och mindre kommuner. Det finns i dagsldget tecken som tyder pa att bruket av
alkohol minskar i omfattning bland ungdomar. Den totala situationen, biade vad giller
alkohol och narkotika, maste dock bedémas som fortsatt allvarlig och
narkotikamissbruket gar lingre ner 1 dldrarna. Detta styrks dven av den kartlaggning som
genomférts om narkotikamissbruket i linet.

Om missbrukssituationen i de storre kommunerna ges signaler om ett fortsatt
omfattande missbruk. Antalet LVM-ans6kningar under 2005 visar pa i stort sett samma
antal som foregiende ar. Ddremot har antalet omedelbara omhindertaganden under
2005 minskat ytterligare jimfért med 2004. En rapport om situationen i linet vad giller
LVM beriknas vara klar 1 april 2000.

Mojligheterna for missbrukare att frivilligt fa behandling pa institution dr idag delvis
begrinsade, da det i de flesta kommuner forst ska provas mojligheter till Sppenvard
innan det kan bli aktuellt med en placering pa behandlingshem. En generell satsning pa
missbrukaromradet, genom utokade resurser, bedoms som angeligen och nédvandig.
Dessutom miste en fortsatt kraftig satsning ske pa det férebyggande arbetet och da med
sarskild inriktning pa barn och ungdom.

Kraven fran fastighetsigarna, dven de kommunala, dr fortsatt hoga nir det giller
personer som av olika skil inte blir godkdnda som hyresgister. Det ir dven svarigheter
tor socialtjdnsten att hjilpa den enskilde via t ex andrahandskontrakt, da dven dessa
former av kontrakt maste godkinnas av hyresvirden. Problemen uppfattas som svarare i
storre kommuner, men forekommer dven i de mindre kommunerna.

Brister och forbattringsomraden

De brister som uppmirksammats vid tillsynen i enskilda drenden handlar frimst om
brister 1 handldggningen, sisom passivitet fran nimndens sida samt att den enskilde inte
upplever sig fa den hjilp han/hon anser sig beh6va. De brister som patalats vid den
aktgranskning som skett i samband med verksambhetstillsyner, giller frimst
handliggning och dokumentation sidsom avsaknad av beslut om att inleda/avsluta
arenden, kommunicering av utredning med den enskilde, bristfalliga utredningar och
journalanteckningar samt avsaknad av arbetsplaner.

En annan brist som uppmirksammats avser de utredningar som gors i kommunerna,
bade enligt SoL. och enligt LVM. I dessa ar barnperspektivet inte tillgodosett pa ett

tillfredsstallande satt.

Ovriga brister som framkommit vid verksamhetstillsyn ir otillrickliga resurser for
handliggning av missbrukarirenden.
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ALDREOMSORG

Specifikt uppdrag enligt regleringsbrev

Uppfoljning av ej verkstillda beslut och domar.

Genomford tillsyn

Linsstyrelsen och Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet har genomfoért gemensamma
besck i sirskilda boenden och detta ger bada myndigheterna en bittre helhetssyn samt
O6kad kunskap om varandras omraden. For den besokta verksamheten sker en
samordningsvinst nir bada myndigheterna kommer samtidigt.

Enligt regleringsbrev for ar 2005 skulle lansstyrelserna senast den 15 april 2005 redovisa
antalet ¢j verkstillda beslut och domar samt avslag trots bedémt behov enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen per den 31 december 2004. Antalet har under de senaste aren minskat
successivt daven om minskningen varit marginell. Av de 72 ej verkstillda besluten var det
48 stycken som avsag kvinnor vilket dr tva tredjedelar av totala antalet. Det har varit
samma forhallande vid flera mitningar. Flertalet beslut som ej var verkstillda avsdg
permanent sirskilt boende. Av de ej verkstillda besluten var 22 procent dldre dn tre
manader.

Variationen var stor inom lanet. Nastan hilften av kommunerna hade inga beslut som e¢j
var verkstillda. De kommuner som hade ¢j verkstillda beslut vid miétningen har angett
att anledningen var platsbrist. Fyra kommuner hade under aret gett avslag pa
ansOkningar till sirskilt boende trots bedomt behov. Anledningen var att man inte
kunde verkstilla inom tre manader.

Ingen kommun hade vid mittillfillet ndgon ej verkstilld dom.

Fordjupad tillsyn har genomférts i fyra kommuner; Odeshég, Mjodlby, Ydre och
Link&ping.

Verksamhetstillsyn har genomférts i linets samtliga kommuner. 88 tillsynsbesok har
genomforts 1 kommunala verksamheter, dirav 15 oanmilda. Dirutéver har 26
tillsynsbesok genomforts 1 entreprenader, sju av dessa har varit oanmailda. Atta av
tillsynsbesoken har skett tillsammans med Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet. Bes6k
har genomforts 1 en tillstindspliktig verksambhet.

Tillsyn 1 form av hembesok har genomforts hos 135 pensionirer med hemtjinstinsatser.
Intervjuer har skett med 27 anhoriga vars nirstiende bor inom ett sarskilt boende.

Nir det giller kommunernas myndighetsutovning har 20 tillsynsbesok genomférts. Vid
dessa har akter, handliggningsrutiner f6r bistaindsbeslut och avgiftsberakning granskats.
Méten har genomfoérts med handliaggare och chefer inom forvaltningarna samt med
ansvarig naimnd.

Totalt har beslut fattats 1 elva enskilda tillsynsirenden och ett av dessa avslutades med
allvarlig kritik.
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Linsstyrelsen  foljer kontinuerligt kommunernas verkstillighet av  gynnande
linsrittsdomar. Totalt har 74 domar inkommit till Lansstyrelsen under 2005 och av
dessa hade Linsritten gett bifall till 25 6verklaganden. Antalet 6verklaganden har legat
konstant de senaste aren. Overklagandena avser till storsta delen ansékan om sirskilt
boende, totalt 34 stycken. Nio 6verklaganden avser anhoriganstillning, 19 avser avgifter
eller ekonomiskt bistind och nagra fa avser hemtjianstinsatser av olika slag. Vid bifall
fran Linsritten erbjuds med nagot undantag den enskilde omedelbart bistind enligt
domen och drendet kan avslutas.

Tillsyn har dven utévats i form av telefonradgivning. Linsstyrelsen har medverkat i
konferenser och i olika utbildningssammanhang. Dessa har frimst gillt handliggning
och dokumentation men dven informationsinsatser vad giller anhorigstdd. Dessutom
har konsulenter medverkat vid information till frivillig- och pensionirsorganisationer.

Som ett led i tillsynen har Linsstyrelsen arrangerat nitverk fér handliggare inom
dldreomsorgen. Pa grund av mingden handliggare kan inte alla delta i samma nitverk
och olika grupper triffas med varierande intervaller nagra ganger per ar.

En kartliggning av sirskilda boenden f6r demenssjuka personer 1 linet har genomforts.
En férdjupad tillsyn pagar i skrivande stund i 25 av dessa boenden.

Lansstyrelsens iakttagelser

Antalet platser i sarskilt boende har fortsatt att minska under 2005. Anledningen ér dels
att kommunerna inte ser nagon storre okning av antalet “aldre-dldre” de nirmaste aren
och dels att man satsar pa kvarboende i ordinirt boende. I vissa kommuner arbetar man
med att forbittra standarden pa befintliga sirskilda boenden och det innebar initialt en
viss minskning av antalet platser. Minskning av antalet platser har under 2005 skett 1
Vadstena, Boxholm, Atvidaberg och Kinda.

Korttidsboende som vard- eller boendeform har stitt i fokus de senaste dren och en
utveckling har skett 1 flera kommuner 1 linet frimst vad giller innehallet. Utvecklingen
gar mot en viss specialisering och centralisering av korttidsplatser till en eller nagra fa
enhetet.

Linsstyrelsen har uppmirksammat en ny form av korttidsboende. Mellan Link6pings
kommun och Landstinget i Ostergdtland bedrivs ett samverkansarbete omfattande 20
korttidsplatser. Vem som ska fi en plats avgors av ett bedomarteam med representanter
f6r Linképings kommun och Nirsjukvirdscentrum i centrala  Ostergotland.
Bedomningen sker efter sirskilt faststillda kriterier. Den enskilde erhaller inget
bistandsbeslut.

Samverkan mellan landsting och kommun avseende korttidsvard sker dven i
Norrkoping. Hir bedrivs en projektverksamhet med ett korttidsboende som omfattar
20 platser. Aven i Finspangs kommun bedrivs samverkan med landstingets nirsjukvérd i
ett korttidsboende med 10 platser. Behovet utreds av bistindshandliggare och
bistindsbeslut fattas. I bada dessa kommuner star landstinget f6r arbetsterapeut- och
sjukgymnasternas insatser inom dessa korttidsboenden.
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Positivt

Overvigande andelen av kommunerna har paborjat arbete med kontaktmannaskap.
Detta innebir att varje vardtagare ska ha en personal utsedd som har ett sirskilt ansvar
for att vard och omsorgsinsatser fungerar.

I de flesta kommuner arbetar man med att uppratta individuella planer. Det dr positivt
att detta arbete kommit igang, det finns dock ett mycket stort behov av utveckling inom
omradet.

Inom flera kommuner pagiar atgirder for att forbittra dldreboendenas standard. Till
exempel gbrs ombyggnationer for att alla ska fa eget hygienutrymme, kok- och
diskmojligheter och/eller att ombyggnationer gors for att forbittra den fysiska
arbetsmiljon f6r personalen.

Linsstyrelsen har under flera ar uppmirksammat arbetsledarnas stora ansvarsomraden
som inte ger mojlighet till ett ndra ledarskap. Motala har dock under aret beslutat att
nyanstalla ett antal enhetschefer f6r att minska sina arbetsledaromraden.

Linsstyrelsen har under manga éar framfort kritik nar det giller handliggning och
dokumentation. I flertalet kommuner har forbittringar skett ndr det giller
bistaindshandliggningen och dokumentationen av denna.

Goda exempel

Vid tillsynen har framkommit att inom vissa enheter bedrivs verksamheten 1 linje med
nationella mal f6r dldrepolitiken pa ett sdrskilt tydligt sitt och med uttalad respekt for
den enskildes behov. Hir kan sirskilt nidmnas tva boenden for personer med
demenssjukdom, Astugan i Hillestad och Hogloftet i Mantorp.

Oroande

Planering/organisation

Mal och visioner star i ett allt stérre motsatsforhallande till de besparingskrav och den
kirva ekonomi som socialtjdnsten har. Som exempel kan nimnas minskade resurser till
socialt innehdll 1 verksamheten och ett minskat medinflytande for den enskilde da
verksamheten bedrivs alltmer rutinmissigt. Ytterligare exempel dr att naturliga
motesplatser  for pensiondrer, sisom restauranger och dagcentraler liggs ner,
matleveranser sker inte lingre dagligen och rutiner for stidning och ink6p férindras och
utfors ibland av annan personal dn vardpersonal. Mojlighet att fa hjilp med promenader
ar sa gott som obefintlig.

Flera kommuner arbetar med omstrukturering och organisationsférindringar. Avsikten
ar ofta att uppna effektivitetsvinster. Detta innebér dock ofta omflyttningar f6r bade de
dldre och personalen vilket medfér negativa konsekvenser i form av oro och otrygghet.
Linsstyrelsen har under aret uppmirksammat att det férekommer bristande information
till boende/brukare och anhoriga i samband med planering av organisatoriska
térindringar. Som exempel kan nimnas flyttning av boende utan hiansyn till hyreslagens
bestimmelser.
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Pressen fran sjukhusen om allt snabbare utskrivning okar pa grund av att antalet
vardplatser minskar pa sjukhusen. Trycket pa snabb genomstrémning av de boende pa
korttidsboenden 6kar ocksd. Det finns tendenser till att korttidsboenden haller pa att
utvecklas till minisjukhus, sdrskilt i de stérsta kommunerna. I de kommuner dir det ar
en brist pa sirskilt boende kan personer i vintan pa en permanent plats fa vistas alltfor
linga perioder pa ett korttidsboende.

Manga idldre bor kortare eller lingre tid pa korttidsboende innan de flyttar till permanent
sarskilt boende. En hel del av dem som bor lingre tid pa korttidsboende blir erbjudna
permanent boende men tackar nej for att man har specifika 6nskemal och av olika
anledningar Onskar ett annat boende dn det som erbjuds. Vissa boenden ir inte
tilltalande f6r den enskilde pa grund av ldge, standard eller ett simre rykte. Orsaken till
ling vistelse pa korttidsboende ir darfor inte alltid brist pa permanent sirskilt boende.
For flertalet kommuner dr detta ett problem da omsittningen pa korttidsboenden inte
blir sa snabb som vore 6nskvirt. Det kan till och med innebira betalningsansvar fér
personer som miste bli kvar pa sjukhus pa grund av att det saknas korttidsplatser. Det
har rapporterats till Lansstyrelsen att detta dr ett accelererande problem. Kommunen
hamnar i ett dilemma eftersom man har uppfyllt sin lagstadgade skyldighet att erbjuda
boende dir de bedémda behoven formellt kan tillgodoses men man kan inte uppfylla
lagens intentioner om respekt f6r minniskors sjalvbestimmanderitt och integritet.

Hemtjanst

Den politiska visionen om ett 6kat kvarboende stiller allt storre krav pa hemtjansten.
Fragan ir om hemtjinstens personal dr redo att mota detta och om kompetensen och
bemanningen ér tillricklig? Manga hemtjinsttagare och personal vittnar om korta
insatstillfillen utan helhetssyn. Bristande kontinuitet genom att insatserna utfors av
manga olika personal ir ett problem for manga hemtjinsttagare. Exempel finns pa att
varden och omsorgen standardiseras istéllet for att individanpassas.

Eftersom inriktningen dr att den enskilde skall bo kvar i ordinirt boende dven vid
omfattande omvirdnadsbehov stills stora krav pa att samverkan mellan kommun och
landsting fungerar for att helhetssyn och kvalitet i varden ska kunna uppritthallas.

Inom flera kommuner har riktlinjer for vilka insatser som skall ingd i hemtjdnsten
andrats. Det dr dd ofta friga om att Oka intervallet mellan stadtillfallen och man
preciserar ocksa allt mer vad som inte ingar i hemtjansten. Riktlinjer utformas si stramt
att det inte finns nagot utrymme for individuell bedéomning av behov. Det ir en
pafallande stor risk att besluten om hemtjdnstinsatser blir allt mer schabloniserade
istallet for individualiserade. Det dr en uppenbar risk att riktlinjerna 6verordnas
lagstiftningen.

Maltider

Maten och maltiderna dr viktiga inslag i vardagen pa sirskilda boenden och kanske
héjdpunkten pa dagen. Manga anser 6ver lag att maten dr bra men att det borde vara
lite mer omvixling och mat som dr anpassad till den ildre generationen. De boende
saknar doften av mat som tillreds eller brod som bakas. Allt firre enheter lagar mat
sjdlva. Maten kommer i regel frin storkék och serveras av personalen. Pi manga
dldreboenden saknas lugn och ro vid maltiderna. Det férekommer att personalen matar
tva personer samtidigt pa grund av resursbrist.
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Matlagning inom hemtjinsten forekommer 1 princip inte lingre utan fardiglagad mat
distribueras till hemmet. Under aret har dnnu en kommun, Mj6lby, dndrat systemet for
matdistribution. Istillet fér att limna mat varje dag Overgir man till att leverera
matportioner som haller sig en vecka i kylskap. Vid Linsstyrelsens intervjuer med
hemtjansttagare som erhaller matdistribution framkommer med tydlighet att de foredrar
att fa varm mat levererad dagligen. Manga har dven svirigheter att sjilva klara av att
virma den kylda maten.

Bemanning
Kommunerna har f6r dagen inte nagra stérre bemanningsproblem. Trots detta kommer

det signaler om att man inte tillsatter vikarie vid ordinarie personals franvaro.

Det forvintas dock ett accelererande bemanningsproblem i framtiden i takt med 6kande
antal pensionsavgangar inom en fem-tioarsperiod och Linsstyrelsen har vid
tillsynsbesok 1 vissa kommuner noterat att enhetschefer ibland saknar inflytande vid
rekrytering av personal. Ofta dr det turordningsprinciper istillet for utbildning och/eller
erfarenhet som 4r avgorande for tillsittande av vikariat eller tjanster.

Rattsdkerhet

I vissa kommuner har forindringar gjorts i avgiftssystemet sa att brukare snabbt
kommer upp i maximal avgift enligt hogkostnadsskyddet. I Linkopings kommun
debiteras avgift for hemtjianst i form av boservice utéver fyra timmar per manad utanfor
hogkostnadsskyddet. Reducering av  minimibeloppet hanteras mycket olika 1
kommunerna.

Mycket oroande dr att det finns tydliga tendenser att kommuner utvecklar
handliggningsrutiner for att kringga lagstiftningen och man férhalar beslut och
verkstillighet nir det giller sdrskilt boende. Om den enskilde har ett gynnande beslut
som ej verkstills blir personen rittslos eftersom det da det inte finns moijlighet att
overklaga. Linsstyrelsen rekommenderar att kommunen skall ge avslag pa ansokan trots
bedomt behov om beslutet ¢j kan verkstillas inom tre manader.

Brister och forb&ttringsomraden

Resurser

Resurserna dr otillrickliga 1 flertalet kommuner fér att pa ett tillfredsstillande sitt
tillgodose manga vardagliga behov. Personal upplever att de inte hinner gora allt som
forvintas av dem. Tiden racker inte till att sitta ner och samtala med omsorgstagarna
och mojligheterna till utevistelser blir allt mindre. Det brister nir det giller att uppfylla
de dldres sociala behov och erbjuda variation i vardagen. De éldre framfér vid intervjuer
att personalen har mycket att géra och att de ofta har brattom till ndgon annan som
behover hjalp. Manga éldre visar ofta bade forstaelse och tolerans infér personalens
situation. Detta kan innebdra att den enskilde undviker att framféra sina 6nskemal for
att man tycker synd om personalen och tar ett ansvar for personalens situation. Det ar
uppenbart att dldreomsorgens kvalitet till vissa delar haller pa att urholkas.

Sarskilda boenden

Vid kommunbes6ék och vid andra kontakter med foretridare f6r dldreomsorgen har det
framkommit att det rader viss brist pa platser till sdrskilt boende. Handliggare framfor
ofta att det fraimst 4dr svart att fa fram ldmpligt boende till personer med
demenssjukdom.
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Det finns fortfarande en hel del sirskilda boenden dir den enskilde saknar kok- och
diskmojligheter och vissa personer har inte egen dusch eller toalett utan delar den med
ndgon/nagra andra. I Motala finns det fortfarande permanenta boenden i flerbiddsrum.
I korttidsboenden férekommer flerbiddsrum mera frekvent.

Fortbildning
Fortbildning fér vardpersonal efterfragas. Linsstyrelsen fOrutsitter att regeringens
medel i form av kompetensstegen anvinds till detta.

Ansvarsomraden

I flertalet kommuner har arbetsledarna stora ansvarsomraden och Linsstyrelsen har
noterat att det frimst i de stora kommunerna ér stor omsittning pa enhetschefer. Vissa
omraden dr geografiskt spridda vilket ocksa forsvarar mojligheten att leda verksamheten
péa ett acceptabelt sitt. Nagra chefer har ansvar for bade LSS- och SoL-verksamhet,
vilket stiller krav pa kunskap inom bada vardomridena. Detta férekommer exempelvis i
Mjolby och Séderkoping.

Manga enhetschefer upplever att arbetssituationen ar mycket pressande. Man star infoér
nistan omdijliga prioriteringar och stindigt nya uppdrag, man upplever svarigheter att
kunna paverka sin arbetssituation och det finns ingen tid for reflexion.

1 Odeshég har enhetscheferna ocksa ansvar f6r bistindshandliggning.

Individuell plan och kontaktmannaskap

En individuell plan kan 6ka och sikra den enskildes sjilvbestimmande och delaktighet.
Den individuella planen ska vara ett arbetsredskap och en dokumentation dir den
enskilde eller dennes foretradare tillsammans med personalen kan planera och félja upp
helheten fran beslut till faktisk hjilp. De planer som finns haller en ojaimn kvalitet och
uppfoljning sker mycket sillan.

I manga kommuner arbetar man med kontaktmannaskap. Lansstyrelsen har dock funnit,
sarskilt nir det giller hemtjansten, att funktionen som kontaktperson inte alltid har fatt
genomslag och dirmed inte den betydelse f6r hemtjinsttagarna som avses. En situation
med fungerande kontaktmannaskap och en individuell plan som halls aktuell och
anvands 1 det dagliga arbetet borde borga for 6kad trygghet, sikerhet och kontinuitet for
enskilda vardtagare.

Lex Sarah

Konsekvent har Linsstyrelsen 1 samband med tillsynsbesék tagit upp
avvikelserapportering och anmailningsplikten enligt Lex Sarah. Linsstyrelsen har gjort
arliga uppfoljningar av hanteringen och redovisat resultatet i rapport under 2005. Det
visar sig att avvikelsehanteringen fungerar men kunskapen dr fortfarande bristfillig och
osikerheten stor om vad som bor anmalas enligt Lex Sarah.

Dokumentation

I samband med den férdjupade tillsynen och 1 enskilda tillsynsidrenden har Lansstyrelsen
genomfort regelbundna och omfattande granskningar av akter och funnit att det finns
brister i handliggning och dokumentation. Det dr dock stora variationer mellan
kommunerna. Trots férbittringar nar det galler kvalitet pa utredningar och bedomningar
ar detta ett omrade med stora forbattringsmojligheter.
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Nir det giller dokumentationen av verkstillande av beslut inom édldreomsorgen
foreligger fortfarande mycket stora brister. Tidigare har det, bade inom sirskilt boende
och 1 hemtjinst, helt saknats dokumentation enligt socialtjanstlagen. Medvetenheten har
Okat om att dokumentation enligt socialtjanstlagen respektive patientjournallagen skall
sarskiljas. Det dr viktigt att kommunerna fortsitter paborjade utbildningsinsatser inom
det hir omradet for att héja kvaliteten i arbetet och 6ka den enskildes rittssikerhet. Det
ligger ofta ett for stort ansvar pa vardpersonal att skota social dokumentation i
verkstillighetsfasen bade 1 sirskilt boende och i hemtjianst. Enhetscheferna tar sillan del
av hur detta skots, vilket borde vara fallet.

Delaktighet

I samband med omorganisationer inom dldreomsorgen 1 kommunerna har Linsstyrelsen
uppmirksammat en brist i informationen till berérda boende/brukare och deras
anhoriga. Detta skapar en oro och missnéje som borde kunna undvikas med tydliga
informationsinsatser.
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HANDIKAPPOMSORG

Specifika uppdrag enligt regleringsbrev

Linsstyrelsens tillsynsinsatser skall bidra till att kommunernas anvindning av
individuella planer for funktionshindrade, som syftar till att battre samordna insatser och
att samverka, Okar i lanet. For 2005 galler sarskilt att individuella planer f6r barnfamiljer
skall 6ka.

Uppfoljning av ej verkstillda beslut och domar.

Linsstyrelserna skall i samverkan med Socialstyrelsen fortsitta folja samt betala ut
ersittning f6r verksamhet med personliga ombud. Erfarenheterna av verksamheten skall
redovisas till Socialstyrelsen.

Genomfoérd tillsyn

Enligt regleringsbrev for ar 2005 skall linsstyrelserna redovisa antalet ej verkstillda
beslut och domar samt avslag trots att behov férelag enligt 9 § LSS per den 31 december
2004.

Vid érsskiftet 2004/05 fanns det dtta ¢j verkstillda domar i linet, varav de flesta gillde
bostad med sirskild service, vilket kan jimforas med ingen vid den féregdende
mitningen. Av dessa atta domar dir merparten hinforde sig till slutet av 2004
verkstilldes alla utom en under de forsta manaderna 2005.

Det ar Lansstyrelsens uppfattning att hotet om att bli paford en sanktionsavgift om en
dom inte verkstills har Okat aktiviteten och firdigstillandet av gruppbostider i
kommunerna. Vid érsskiftet 2005/06 hade Linsstyrelsen inte ansokt om sirskild avgift
hos Linsritten men sanktionsférfarande hade inletts i tre drenden.

Antalet ¢j verkstillda beslut uppgick vid arsskiftet 2003/04 till 115 vilket innebir en
minskning med 40 jimfort med féregiende ar samt en adtergang till nivan for tva ar
sedan.

Insatsen kontaktperson har sedan mitningarna startade haft flest antal ej verkstillda
beslut. Trots att merparten av linets kommuner arbetar mycket aktivt for att verkstilla
besluten ar man ater tillbaka kring 70 ej verkstillda beslut for kontaktperson efter forra
arets minskning till 43. Grundproblemet ir svirigheter att rekrytera kontaktpersoner
samt att manga slutar efter ett par ar. Sarskilt uttalat dr det for gruppen yngre man och
gravt funktionshindrade personer.

Nist flest ej verkstillda beslut har insatsen korttidsvistelse. Positivt dr att antalet de tva
senaste aren niarmast halverats fran 28 till 15.

Norrkoping dr den kommun som har flest antal ej verkstillda beslut.
Nistan en tredjedel av de ej verkstillda besluten var ildre dn ett ar vilket inte ar

acceptabelt da ett gynnande forvaltningsbeslut ska verkstillas omedelbart.
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Fordjupad verksamhetstillsyn har utférts i Mjélby, Ydre, Odeshég och Linkdping.
En uppfoljning av konstaterade brister vid tillsyn i S6derképing 2003 har genomforts.

Verksamhetstillsyn har genomforts i samtliga kommuner. Totalt har 20 tillsynsbesok

gjorts.

Under aret har beslut fattats 1 nio enskilda tillsynsarenden varav fyra avslutats med
allvarlig kritik. Tillkommer gor ocksa den tillsyn som bedrivits per telefon utan att
resultera i formella beslut.

Tillsynsverksamhet har dven utovats i form av telefonradgivning samt genom
utbildningsinsatser. Det senare har bland annat skett genom aterkommande
nitverkstriffar f6r kommunernas handlaggare.

Linsstyrelsen  foljer kontinuerligt kommunernas verkstillighet av  gynnande
linsrittsdomar. Totalt har 31 domar under dret varit till den klagandes fordel.
Linsstyrelsen begir vid gynnande dom en redogérelse fran aktuell kommun nir och hur
verkstillelse ska ske. Arendet foljs sedan frin Linsstyrelsens sida till verkstillighet skett
eller sanktionsforfarande inletts.

Linsstyrelsen deltar tillsammans med andra myndigheter och aktérer inom omradet i en
Lianshandikappgrupp som 1 huvudsak férsoker att verka for 6kad tillginglighet och
delaktighet 1 sambhallslivet samt jamlikhet i levnadsvillkoren fér funktionshindrade
personer. Bland annat anordnades under éret ett seminarium kring bemétandefragor for
berérda handliggare inom olika myndigheter.

1 juli 2005 tridde nya bestimmelser 1 kraft i LSS-lagstiftningen betriffande kvalitet,
dokumentation och anmilningsplikt. Tilliggen innebdr att LSS nu har samma

bestimmelser f6r dessa omraden som socialtjinstlagen, exempelvis motsvarar 24a § LSS
Lex Sarah.

Linsstyrelsen lat i slutet av aret linets kommuner besvara en enkit om nagra riktlinjer
utarbetats for anmalningsplikten i 24 a § LSS. Av svaren framgar att 7 av 13 kommuner
hade riktlinjer eller holl pa att ta fram siadana.

Positivt

Flera kommuner genomfér eller har genomfort organisationsforindringar som lyft fram
handikappomsorgen och gett omradet en egen plattform vilket gett 6kad flexibilitet och
storre utvecklingsmoijligheter.

Det finns ett vixande medvetande i kommunerna om behovet av 6kad kompetens och

mer resurser for att méta det alltmer accelererande behovet av insatser frin personer
med Aspergers syndrom.
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Goda exempel

Linkoping kan uppvisa en omfattande och vil organiserad daglig verksamhet.
Malsittningen ar att sa langt som funktionshindret tilliter ge mojligheter till individuell
anpassning och utveckling.

Linsstyrelsen har 1 samband med kommunbesok i Mjolby genomfort aktgranskning pa
myndighetsdelen savil inom SoLL som inom LSS. Kvaliteten nir det giller handldggning
och dokumentation var mycket god.

Oroande

Flera kommuner signalerar en snabb volymokning tillika kostnadsékning inom LSS-
omradet. Det innebir att kommunerna i storre utstrickning 4n tidigare ser svarigheter
med att i framtiden kunna verkstilla alla beslut.

Det inférda kommunala utjimningssystemet for LSS-kostnader ger i manga fall inte full
kostnadstickning vid insatsen bostad med sirskild service. Det har inneburit en 6kning
av antalet kommuner som sagt upp externa avtal med Okade kostnader for
boendekommunen och risker f6r social dumpning f6r den enskilde som f6ljd. Pa sikt
medfor forhallandet dven en risk fOr att enskilda storre verksamheter med special- och
forskningskompetens inte kan etableras eller utvecklas i en kommun.

Brister och forb&ttringsomraden
Linsstyrelsen ser med oro pa att det 1 manga kommuner brister 1 den langsiktiga
planeringen. Avsaknaden av langsiktiga prognoser resulterar i att akuta situationer ofta

uppstar, inte minst nir det giller att tillgodose behovet av boenden.

Genomford aktgranskning i samband med Linsstyrelsens kommunbesok har visat att
det finns brister i dokumentationen pa verksamhetssidan.

Mojligheterna till individuella fritids- och kulturaktiviteter blir alltmer eftersatta vid
insatsen bostad med sirskild service. Det har ocksa resulterat i 6kad efterfrigan pa

kontaktpersoner.

Sviarigheter finns att fa insatsen korttidsvistelse verkstilld pa 6nskade tider, exempelvis
helger.

Psykiskt funktionshindrade

Genomfoérd tillsyn

Fordjupad verksamhetstillsyn har genomférts i Mjolby, Linképing, Ydre och Odeshég
dir tonvikten lagts pa uppdrag enligt regleringsbrev.

En uppfoljning av patalade brister vid tillsyn 1 S6derképing 2003 har ocksa genomforts.
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Linsstyrelsen skall inom de olika sakomridena bidra till en 6kad medvetenhet om
jamstilldhet i kommunerna. I samband med all verksamhetstillsyn lyfter Linsstyrelsen
dérfor upp och diskuterar jamstilldhet ur ett brukarperspektiv.

Samverkan mellan linsstyrelserna och Socialstyrelsen skall vidareutvecklas. Tva
verksamhetsbesok 1 Link6ping samordnades med Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet
1 Jonkoping.

I samband med kommunbesék i Linkoping, Mjolby, Ydre och Odeshog har fordjupad
tillsyn av omsorgen om psykiskt funktionshindrade genomforts.

Verksambhetstillsyn har genomférts 1 nio av linets kommuner, totalt 28 bes6k. Under
aret har beslut fattats 1 fem enskilda tillsynsarenden dir ett avslutats med kritik och ett
med allvarlig kritik. Tre drenden avsig kommunala verksamheter och tva privat
entreprenadverksamhet.

Tillsyn har dven utévats i form av telefonradgivning och genom natverkstraffar med
personer, som har ansvar for verksamheterna riktade mot psykiskt funktionshindrade, 1
linets samtliga kommuner.

Linsstyrelsen har tillsammans med linets samtliga kommuner f6r andra aret i rad
arrangerat en seminariedag for personal som arbetar med psykiskt funktionshindrade
personer.

Personligt ombud

Linsstyrelsen har under aret foljt verksamheterna med personligt ombud genom
regelbundna triffar med arbetsledningen for de personliga ombuden i en linsgrupp.

Mats Ekermo, Milardalens Hogskola har av Socialstyrelsen och Linsstyrelserna
Gotland, Halland, Sédermanland och Ostergdtland haft i uppdrag att utvirdera
verksamheten med personligt ombud ur ett brukarperspektiv. Rapporten “Personligt
ombud — Trumf i bakfickan” var klar i maj 2005. Utvirderingen visade att det dr en
vilmotiverad reform och att kontakten med ett personligt ombud har varit betydelsefull
pa manga olika sitt for personer med psykiska funktionshinder. Det framkommer ocksa
att rollen som personligt ombud behover bli tydligare och att klientperspektivet behover
stiarkas.

Positivt

Statliga bidrag, de s kallade ”Miltonpengarna”, har resulterat i att flera olika
samverkansprojekt mellan landstinget och kommunerna startat. Bland annat har olika
utbildningar f6r vardpersonalen genomforts runt om 1 linet under hosten 2005.

Ett gruppboende f6r 13 personer med inriktning mot dubbeldiagnoser, psykiskt
funktionshinder 1 kombination med missbruksproblem, har startat i Linkopings
kommun. Boendet drivs i samverkan mellan kommun och landsting och ir det enda av
sitt slag 1 lanet.
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Oroande

Psykiskt funktionshindrade personer lever ofta under mycket begrinsade ekonomiska
forhallanden. Att uppna delaktighet och jamlikhet 1 samhillslivet framstar dirfér som ett
av de stora problemen for dessa minniskor. Personalens méjligheter att aktivt verka for
detta dr ocksa mycket begransade. Resultatet blir i manga fall fortsatt isolering och
utanforskap.

Samverkan med Landstingets psykiatriska Oppen- och slutenvird uppges av flera
kommuner fungera allt simre. De huvudsakliga anledningarna uppges vara
omorganisationer och bristande lidkarresurser.

Brister och forbattringsomraden

Dokumentationen i verksamheter f6r malgruppen dr i manga fall bristfillig. Personalen
saknar savil kunskap om lagstiftningens krav som praktisk tillimpning.

Strukturerade méjligheter f6r den enskilde att limna synpunkter pa verksamheterna och
det stod och den hjilp han/hon fir ir begrinsad. Merparten av de under dret besokta
verksamheterna saknar rutiner eller kunskap om rutiner f6r kommunens
klagomalshantering. Brukarinflytandet begrinsas darmed.

Sysselsittningsverksamheterna f6r personer med psykiska funktionshinder har ett
begrinsat utbud i1 de mindre kommunerna och ir alltid férlagda till dagtid vardagar.
Overlag ir utbudet av aktivering fér malgruppen begrinsat under kvillar och helger.

Tillstandspliktig enskild vardverksamhet

Under aret har beslut fattats 1 61 tillstaindsdrenden avseende nya och upphérda tillstind
samt verksamhetsférindringar.

Barn och unga
Vid drsskiftet 2005/2006 fanns 18 enskilda verksamheter som har Linsstyrelsens

tillstind att bedriva vardverksamhet f6r barn och unga. Av dessa har sexton tillstind att
driva Hem f6r vard eller boende, HVB, och tva for 6ppenvirdsverksamhet.

Linsstyrelsen har gjort tillsynsbesok 1 atta av verksamheterna, oftast tillsammans med
socialtjansten 1 aktuell kommun. Under 2005 har en av verksamheterna varit foremal for
tillsynsarende efter klagomal fran enskild. Inget foreliggande har utfirdats.

Vuxna - missbruk

Antal tillstind inom omradet uppgick den sista december 2005 till 22, varav tio av dessa
har HVB-tillstand. Under aret har ett nytt tillstand utfirdats och tva tillstand har
upphort.

Antal besok i1 enskild verksamhet under aret uppgick till tva.
Ett tillsynsdrende gallande enskild verksamhet har varit aktuellt under éret.

En utbildnings- och informationstraff har under dret anordnats f6r forestandare i
tillstandspliktiga verksamheter.
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Funktionshindrade
Antalet tillstand uppgick vid arsskiftet till 36 stycken. Léinsstyrelsen har under aret gjort
besck pa elva enskilda verksamheter.

Tillsynsirende som resulterade i beslut om foreliggande har férekommit vid ett tillfdlle.

En utbildnings- och informationstriff har under dret anordnats for férestandare.

Psykiskt funktionshindrade

Antalet tillstind uppgick den sista december 2005 till 22 stycken. Fem av dessa har SoL.-
tillstind, varav tvd 4r HVB. Resterande 17 4r LSS-tillstind i form av bostad med sirskild
service och av dessa édr 15 entreprenadverksamheter.

Tillsynsbesok har genomforts i fyra tillstandspliktiga verksamheter.

Beslut har fattats 1 tva enskilda tillsynsidrenden rérde privat entreprenadverksamhet. Tva
nya verksamheter har tillkommit under aret.

En utbildnings- och informationstriff har ocksa anordnats f6r férestandare.
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Under 2005 utgivna rapporter

Allmant
Arsrapport 2004 Socialtjansten i Ostergdtland, rapport 2005:6

Handikappomsorg
Ej verkstillda beslut och domar enligt 9 § lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS), rapport 2005:12

Barn, unga och familj
Tvangsomhindertaganden enligt LVU ar 2004, rapport 2005:10
Kommunala handlingsplaner f6r valdsutsatta kvinnor, rapport 2005:5

Missbrukarvard
Tvangsomhindertagande enligt LVM 2004, rapport 2005:8
Narkotikamissbruket i Ostergétland 2004, rapport 2005:14

Aldreomsorg

Natten édr ocksa en del av dygnet...., rapport 2005:3

Hur star det till 1 hemtjansten?, rapport 2005:7

Ej verkstillda beslut och domar inom ildreomsorgen enligt 4 kap.
1 § socialtjanstlagen, rapport 2005:11

Hanteringen av Lex Sarah ir inte okomplicerad, rapport 2005:13
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