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FÖRORD 
 
Länsstyrelserna har tillsyn över den socialtjänst som kommunerna inom länen svarar för. I tillsynen 
ingår bland annat att granska hur de nationella målen och lagstiftningens intentioner förverkligas i 
kommunerna. 
 
I denna rapport redovisas resultatet av en gemensam kartläggning som genomförts av 
länsstyrelserna i Jönköpings och Östergötlands län. 
 
Tillsynen har genomförts i form av en enkätundersökning där verksamhetschefens uppdrag, 
kompetens, verksamhetsansvar samt kontakter med brukare och omvårdnadspersonal i det dagliga 
omsorgsarbetet har kartlagts. 
 
Länsstyrelserna vill rikta ett särskilt tack till verksamhetscheferna som tagit sig tid att besvara 
enkäterna och dela med sig av sina synpunkter och erfarenheter genom att lämna kommentarer 
kring sitt arbete som chef. 
 
Det är vår förhoppning att huvudmännen ska kunna använda rapporten i sitt fortsatta 
kvalitetsarbete. 
 
Sammanställningen av rapporten har gjorts av socialkonsulenterna Inga-Lill Ekvall, Jönköpings län 
samt Inger Nordén och Marie Svensson, Östergötlands län. 
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1. BAKGRUND/INLEDNING  
 
I samband med tillsyn inom äldreomsorgen har länsstyrelserna i Jönköpings och Östergötlands län 
uppmärksammat arbetsledarnas stora ansvarsområden och att det sker täta byten av chefer. 
 
Vi beslutade därför att genomföra en kartläggning av ansvarsområdena för chefer med 
verksamhetsansvar för särskilt boende både i kommunal och i enskild (privat) verksamhet. 
 
Definition av chef: Verksamhetsansvarig för särskilt boende. 
 
Lagrum och föreskrifter 
I 3 kap. 3 § socialtjänstlagen (SoL) anges att insatserna inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet. 
För utförandet av socialnämndens uppgifter ska det finnas personal med lämplig utbildning och 
erfarenhet. 
 
I 4 kap. 5 § SOSFS 2006:11 (S) Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem 
för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS anges att ledningssystemet ska säkerställa 
att det finns rutiner för att fortlöpande kontrollera att personalen har den kompetens som krävs 
för att utföra uppgifterna, och att personalen ges förutsättningar för fortlöpande 
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom 
verksamhetsområdet. 
 
I 11 kap. 5 § första st. SoL framgår det att handläggningen av ärenden som rör enskilda samt 
genomförande av beslut om stödinsatser, vård eller behandling ska dokumenteras. 
Dokumentationen ska utvisa beslut och åtgärder som vidtas samt faktiska omständigheter och 
händelser av betydelse. 
 
Socialnämndens insatser för den enskilde ska enligt 3 kap. 5 § 1 st. SoL utformas och genomföras 
tillsammans med honom eller henne. 
 
I 6 kap. 1 § SOSFS 2006:5 (S) Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd vid handläggning av 
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS finns angivet hur en genomförandeplan kan utformas och  
vilka uppgifter som bör ingå.   
 
I Prop 2005/06:115 sid. 116, Nationell utvecklingsplan för vård och omsorg, fastställs att det är 
den beslutande nämnden som har ansvaret för att dokumentera och följa upp det beviljade 
biståndet  
 
Av SOSFS 2006:11 (S) 4 kap. 2 § p 4 framgår att ledningssystemet ska säkerställa att det finns 
rutiner för uppföljning och utvärdering av en beslutad insats. 

 

2. SYFTE 
Syftet med kartläggningen är att belysa chefens uppdrag, kompetens, verksamhetsansvar samt 
kontakter med brukare och omvårdnadspersonal i det dagliga omsorgsarbetet. 
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3. METOD 
Kartläggningen har genomförts i form av en undersökning där enkäter har besvarats av ansvarig 
huvudman och verksamhetschefer. 
 
En enkät (bilaga 1) har skickats till ansvarig huvudman i samtliga kommuner i båda länen, totalt 26 
kommuner. Samma enkät har skickats till åtta privata företag som bedriver verksamheter i länen. 
 
De kommuner som erhållit enkäten är: 
 
Jönköpings län Östergötlands län
 
Aneby  Boxholm 
Eksjö  Finspång 
Gislaved  Kinda 
Gnosjö  Linköping 
Habo  Mjölby 
Jönköping  Motala 
Mullsjö  Norrköping 
Nässjö  Söderköping 
Sävsjö  Vadstena 
Tranås  Valdemarsvik 
Vaggeryd  Ydre 
Vetlanda  Åtvidaberg 
Värnamo  Ödeshög 
 
De privata vårdgivarna som erhållit enkäten är: 
Aleris Äldreomsorg 
Attendo Care äldreomsorg 
Berzelii vård och omsorg AB 
Bräcke Diakoni 
Carema Äldreomsorg AB 
Kosmo AB 
Tre O Vård och Omsorg AB 
Stiftelsen Torpahemmet, Anna Kjellbergs minne 
    
Antalet ansvariga chefer som valdes ut att delta i kartläggningen baseras på invånarantalet 
per kommun: 
Under 10 000 inv. – tre chefer 
10-25 000 inv. – fyra chefer 
25-50 000 inv. – sex chefer 
Mer än 50 000 inv. – 15 chefer 
  
Urvalet har skett slumpmässigt genom lottning utifrån befintliga särskilda boenden i varje 
kommun. För Jönköpings län blev det 71 chefer och för Östergötlands län 65 chefer. 

 
Enkäterna (bilaga 2) adresserades till verksamhetschef/enhetschef för respektive särskilt boende, 
alltså inte personligen till någon. I följebrevet till enkäten informerades om att ansvarig chef som 
besvarade enkäten gjorde detta anonymt och att det i sammanställningen inte kommer att framgå 
vilka särskilda boenden som ingår i kartläggningen.  
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4. RESULTAT 

4.1 Huvudman  
 

Av de totalt 34 enkäter som skickades till huvudmännen har samtliga kommuner i Östergötland 
svarat, två kommuner i Jönköpings län, Tranås och Gnosjö, har inte svarat. 
 
Av de privata vårdgivare som erhöll enkäten har Berzelii Vård och Omsorg AB och Carema 
Äldreomsorg AB inte svarat. 
 
Enkäten innehöll frågor om vilka utbildningskrav som ställs på chefer för särskilt boende, om det 
finns någon policy för hur mycket underställd personal en chef kan ha samt om och hur 
huvudmannen tydliggjort chefernas uppdrag.  
 
Vilka utbildningskrav ställer huvudmannen på chefer för särskilda 
boenden? 
I stort sett samtliga kommuner svarar som relevant utbildning sociala 
omsorgslinjen/ålderdomshemsföreståndare/socionom eller motsvarande. Privata vårdgivare anger 
högskoleutbildning inom vård och omsorg. Sjuksköterskeutbildning räknades även av några 
kommuner och privata vårdgivare som en relevant utbildning. 

Har huvudmannen någon uttalad policy för hur många direkt underställd 
personal en chef inom äldreomsorgen kan ha?  I så fall hur många?  

 
Huvudman Policy finns för antal 

underställd personal 
Antal underställda   
enligt policyn  

 

11 kommuner i     
Jönköpings län 
 

Eksjö 40-50 

13 kommuner i  
Östergötlands län 
 

Kinda, Söderköping 
Norrköping, Linköping* 

35-40 

6 privata vårdgivare  Aleris, Attendo, Tre O** 
Stiftelsen Torpahemmet 
Anna Kjellbergs minne 
 

30-50 
 

* Linköping har angett en enhetschef per 50 vårdplatser. 
** Företaget 3O Vård och omsorg AB har uppgett 6 st , företrädesvis sjuksköterskor och paramedicinare  
 

Resultatet visar att fem av 24 kommuner har en policy för hur många underställd personal en chef 
inom särskilda boenden kan ha. Av de privata vårdgivarna är det fyra av sex som uppgivit att de 
har en policy för antalet underställd personal. 
 
Av de huvudmän som har en policy för antalet underställd personal har svaren varierat från 30 och 
upp till 50 underställda. 
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Har huvudmannen tydliggjort uppdraget för cheferna?  
Är uppdraget skriftligt?   

 
Huvudman Enligt 

huvudmannen ett 
tydligt uppdrag 

Uppdraget är 
skriftligt 

11 kommuner i    
 Jönköpings län 

9 7 

13 kommuner i  
Östergötlands län 

12 6 

6 privata vårdgivare 
 

6 3 

 
När det gäller frågan om huvudmannen tydliggjort uppdraget för cheferna har merparten av 
kommunerna (21 av 24) uppgivit att detta är gjort. Av dessa har 13 kommuner ett skriftligt 
uppdrag till cheferna. 
 
Samtliga privata vårdgivare har svarat att de tydliggjort uppdraget för verksamhetscheferna och 
hälften har angivit vad som ingår i uppdraget utifrån skriftliga dokument.   
 
I enkäten begärde Länsstyrelsen en kopia av de skriftliga uppdragen. Av de inkomna handlingarna 
framgår att de huvudsakliga ansvarsområdena innebär ansvar för ekonomi utifrån budget, 
personal- och arbetsmiljöansvar samt ansvar för verksamhetens kvalitet. 
 
Länsstyrelsernas kommentarer 
 
Utbildning/Kompetens 
Verksamhetscheferna har en nyckelposition och ett betydande ansvar för många områden som 
gäller äldre människor. Det är därför av stor vikt att de har kunskaper inom det sociala och 
samhällsvetenskapliga kunskapsfältet eftersom de äldres vardag hör hemma inom det sociala 
området och cheferna inom socialtjänstens äldreomsorg har ett socialt uppdrag.  
 
Cheferna inom äldreomsorgen bör i första hand ha högskoleutbildning med social inriktning som 
socionom, social omsorg eller motsvarande. Flera av huvudmännen har också angivit dessa 
utbildningar som krav vid rekrytering.  
    
Policy för antal underställd personal 
Redan år 2003 publicerade Socialstyrelsen en lägesbeskrivning artikelnr. 2003-131-23, Hur många 
direkt underställda kan en chef ha? – om kontrollspann i vård och omsorg. I denna konstaterades att, 
”Beräkningar visar, att med de arbetsuppgifter som åvilar en chef med personalansvar inom vård 
och omsorg, har den tillgängliga arbetstiden överskridits vid strax under trettio anställda.” 
 
Med utgångspunkt från detta är det anmärkningsvärt att så få av huvudmännen har antagit en 
policy för hur många underställda en chef inom äldreomsorgen bör ha. 
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Tydligt uppdrag 
För att ett uppdrag ska bli tydligt bör det vara dokumenterat och varje chef inom äldreomsorgen 
bör därför ha ett skriftligt uppdrag från sin arbetsgivare om de ansvarsområden och uppgifter som 
ingår i tjänsten.  
 
Endast hälften av huvudmännen både inom kommunal och privat verksamhet anger att de har 
skriftligt dokument på vad som ingår i verksamhetschefernas uppdrag.  

 

4.2 Verksamhetschef – särskilt boende
 
I Jönköpings län inkom 64 enkätsvar (90%) och  i Östergötlands län inkom 61 enkätsvar  
(94%).  
 
Enkäterna skickades till verksamhetschef för respektive särskilt boende, således ej personligen  
till någon. Enkäten innehöll frågor kring utbildning, anställningstid, ansvarsområden, kontakter 
med brukare och personal. Det visade sig när svaren kom in att några chefer besvarat två enkäter 
eftersom de ansvarar för flera särskilda boenden som erhållit en enkät. För Jönköpings län innebar 
det att 60 chefer deltar i undersökningen och för Östergötlands län 58. 
 
Av det totala antalet enkätsvar 118, kommer 17 från chefer anställda av privat vårdgivare.  
 
Utbildning 

 
Län Å-hems- 

föreståndare  

Social  
omsorgslinje 

Socionom Sjuk-
sköterska 

Annat* 

 

Kommunalt anställd chef     
Jönköpings län 
 

29 
 

10 12 6 

Kommunalt anställd chef 
Östergötlands län 
 

26 
 

- 8 10 

Privat anställd chef i båda 
länen 
 

5 
 

1 9 2 

* Exempelvis: undersköterska/skötare, arbetsterapeut, PA-utbildning, sjukgymnast. 
 
Huvuddelen tillfrågade chefer, dvs. 100 av 118 (85 %) har den utbildning som huvudmannen anger 
som krav. 
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Anställningstid  
  

Län  Kvinna Man  Genomsnitt antal år i 
arbetsledande ställning 

Genomsnitt antal år 
på nuvarande tjänst 

Kommunalt anställd chef 
Jönköpings län 

54 3 12 5 

Kommunalt anställd chef 
Östergötlands län 

39 5 14,5 5 

Privat anställd chef i båda 
länen 

14 3 11,5 2,5 

 
Av 118 chefer som svarat är 107 kvinnor och 11 män.  
 
Av de kommunalt anställda i Jönköpings län har 16 % arbetat mindre än 2 år på nuvarande tjänst 
och av motsvarande chefer i Östergötlands län är siffran 34 %. Privat anställda chefer som arbetat 
mindre än 2 år är 59 %. 

 
Länsstyrelsernas kommentarer 
 
Anställningtid 
Enkätsvaren visar att yrket som verksamhetschef inom äldreomsorgen är kvinnodominerat. 
 
Svaren visar också att cheferna generellt sett har en tidsmässigt lång erfarenhet av arbete i 
arbetsledande ställning. Däremot är tiden på nuvarande tjänst förhållandevis kort. 
 
Ett faktum som Länsstyrelserna noterat vid flera tillsyner är täta chefsbyten. Kontinuitet i 
arbetsledarskapet måste anses var mycket viktigt då det bland annat handlar om att skapa ett 
sammanhang över tid och därmed ge stabilitet i verksamheten. 
 

 
Ansvarsområde 
 
Totalt antal brukare och verksamhetsområden 
Länsstyrelserna ställde frågan hur många personer som bor på det särskilda boendet som chefen 
ansvarade för och om chefen hade ansvar för ytterligare verksamheter och i så fall omfattningen  
av dessa.  
 
Av inkomna enkätsvar framgår att det är stora skillnader räknat i antal brukare som en chef 
ansvarar för. Högst antal brukare uppgick till 304 för en chef i Östergötlands län och lägst var 24. 
 
Av de kommunalt anställda cheferna i Jönköpings län har 45 %, förutom det särskilda boendet, 
flera verksamheter som de ansvarar för. I Östergötlands län är motsvarande siffra 68% och för  
de privata cheferna 57 %.  
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Exempel på verksamhet som chefen ansvarar för förutom ytterligare ett särskilt boende är: 
korttidsboende, dagverksamhet, hemtjänst, annan personalgrupp (nattpersonal, vikariepool, 
kökspersonal) m.m. 
 
En av verksamhetschefernas kommentar: ”Att ha tre olika kontor är svårt, bär papper till olika 
arbetsplatser.” 
En chef uttrycker följande: ”Flera verksamheter gör att mina dagar är mer splittrade och stressiga” 
En annan chef skriver: ”Att ha olika verksamheter gör att all administration måste ske x 4 = 
mycket arbetstid.” 
 
Det framgick att några chefer som hade flera olika verksamheter också hade hjälp i form av 
gruppchefer eller liknande. 

 
Antal schemalagd personal  

 
Antal underställd 
personal 

Kommunalt  
anställd chef  
Jönköpings län*

Kommunalt  
anställd chef  
Östergötlands län*

Privat anställd chef
båda länen 

     - 30 6 
 

2 3 

31 – 50 27 
 

22 7 

51 - 100 
 

23 17 7 

           101- 
 

 2  

*1 bortfall i varje län p.g.a. att frågan ej besvarats. 
 

Det framgår även att det är stora variationer för hur många underställd personal cheferna har. 
Detta gäller i båda länen och även hos de privata vårdgivarna.  
 
Högst antal underställd personal uppgick till 114 för en chef i Östergötlands län och lägst antal var 
19 för en chef i samma län. 
  
Chefernas uppdrag 
En majoritet av cheferna anser att de har ett tydligt uppdrag.  
 
I enkäten ombads cheferna ange de tre arbetsområden/arbetsuppgifter de lade ner mest arbetstid 
på. De arbetsområden som nämns av flest verksamhetschefer är: budget/ekonomi, personalfrågor 
och administration.   
 
Av de kommunalt anställda cheferna i Jönköpings län nämner 16 % de äldre/brukarna som ett av 
de tre arbetsområden de lägger mest tid på. I Östergötlands län är motsvarande siffra 14 % och  
för de privata cheferna 28%.  
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Länsstyrelsens kommentarer 
 
Antal personal 
Mot bakgrund av Socialstyrelsens konstaterande i sin lägesbeskrivning 2003, Hur många direkt 
underställda kan en chef ha? – om kontrollspann i vård och omsorg, att en chef inom vård och omsorg 
har överskridit sin tillgängliga arbetstid vid strax under 30 anställda, är det anmärkningsvärt att av 
totalt 116 chefer som besvarat frågan är det endast 11 (9,5 %) som har personalansvar för färre än 
30 anställda. 
 
Enkätsvaren visar att merparten av cheferna har ansvar för ett oroväckande stort antal 
underställda.  
 
Chefens uppdrag 
Svaren i enkäterna visar tydligt att de administrativa uppgifterna upptar merparten av chefernas 
arbetstid. Det kan finnas anledning att anta att det sker på bekostnad av chefens ansvar för 
kvaliteten i omsorgsarbetet och kontakten med de äldre/brukarna. 
 
 

 
Kontakter med brukare 
 

Deltar vid ankomstsamtal  
Av totalt 118 chefer deltar 44 % vid ankomstsamtalet. Här finns en skillnad både mellan länen och 
privata vårdgivare. I Jönköpings län deltar 56 % av cheferna vid ankomstsamtalet och i 
Östergötlands län är närvaron 25 %. Inom de privata vårdgivarna deltar 53 % av cheferna.   
 
När chefen inte deltar vid ankomstsamtalet är det annan personal som deltar, som till exempel, 
kontaktperson, sjuksköterska, samordnare och gruppchef. 
 
Deltar i möte med anhöriga 
En majoritet av cheferna både inom kommunal och privat verksamhet svarar att de deltar vid 
möten med anhöriga.  
 
Länsstyrelsernas kommentarer 
 
Ankomstsamtal 
I samband med att en ny person flyttar till det särskilda boendet är det viktigt att någon form av 
”ankomstsamtal” sker. Detta bör syfta till att inhämta den nyinflyttades syn på sin situation och 
vilka förväntningar som finns samt kunna ge nödvändig information. 
 
Av cheferna i Jönköpings läns kommuner och de privata cheferna deltar endast cirka hälften vid 
ankomstsamtalet och i Östergötlands kommuner är det en fjärdedel av cheferna som deltar. Det 
borde vara betydelsefullt för chefen att delta vid det första mötet med en nyinflyttad person med 
tanke på det verksamhetsansvar som chefen har. 
 
 
 



 
 
 

14 

 
Möte med anhöriga 
Kontakten med anhöriga och närstående kan vara en viktig informationskälla för personalens 
förutsättningar att kunna ge en god omsorg. 
 
Det är positivt att verksamhetscheferna i så stor utsträckning deltar i möten med anhöriga.   
 
 
Upprättas genomförandeplaner?    
Samtliga chefer i Östergötlands län och de privat anställda cheferna svarar att genomförandeplaner 
upprättas. I Jönköpings län svarar 12 % att genomförandeplaner inte upprättas.  
 
Deltar enhetschef vid upprättandet av genomförandeplan?
I Jönköpings län uppger 42 % att de deltar vid upprättandet av genomförandeplan och för 
Östergötlands län är deltagandet 16 %.  Inom de privata vårdgivarna deltar 26 % av cheferna. 
 
Deltar chefen i uppföljningen av omsorgen om den boende? 
Med frågan avsåg Länsstyrelsen uppföljningen av den enskilda individens omsorg med 
utgångspunkt från en genomförandeplan, dvs. i det direkta samtalet med den boende.  
 
Av enkätsvaren framkommer att frågan även tolkats som deltagande vid teamträffar, 
personalmöten etc. där den enskildes omsorg diskuteras. Av denna anledning går inte resultatet att 
redovisa. 
 

   
Länsstyrelsernas kommentarer 
 
Genomförandeplan 
Av socialtjänstlagens 3 kap. 5 § framgår att insatserna ska utformas och genomföras tillsammans 
med den enskilde. Överenskommelsen kring detta bör dokumenteras i en genomförandeplan som 
beskriver den enskildes behov och önskemål utifrån en helhetssyn. Planen upprättas i samverkan 
med den enskilde och eventuellt närstående och utgår från den enskildes vanor och önskemål om 
hur och när hjälpen ska ges. 
 
Som verksamhetsansvarig bör det enligt Länsstyrelsernas mening vara av stor vikt för chefen att 
delta när genomförandeplanen upprättas, då brukarnas olika behov och önskemål kan vara av 
avgörande betydelse för planeringen av bemanning m.m. Det är därför förvånande att så få 
verksamhetschefer deltar vid upprättandet. 
 
Uppföljningen har betydelse för kopplingen mellan kvaliteten för den enskilde och kvaliteten i 
verksamheten samt utgör en del i rättstryggheten för den enskilde. 
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Kontakter med personal 
 
Personalmöten  
Samtliga chefer svarar att de deltar vid personalmöten men det framgår att de fungerar olika. 
Frekvens från 1 ggr/veckan – var 8:e vecka. De flesta svarar att de genomför personalmöten  
1 ggr/mån.  
 
Länsstyrelserna antar att frågan uppfattats olika av cheferna och besvarats utifrån hur ofta de själva 
genomför personalmöte eller hur ofta respektive arbetslag har personalmöte. 
 
Individuella utvecklingssamtal
De flesta cheferna genomför individuella utvecklingssamtal i ett intervall från varje år till vart tredje 
år. 
 
Lönesamtal 
Lönesamtal med underställd personal genomförs av en majoritet av cheferna.
 
Anställningsintervju  
En majoritet av cheferna genomför själva anställningsintervjuer. Det finns dock ett fåtal som 
uppgivit att anställningsintervjuer av vikarier sker av andra, exempelvis vikarieförmedling. 
 
Arbetsledning i det dagliga arbetet  
I Östergötlands län har 39 % av de kommunalt anställda cheferna svarat att de arbetsleder sin 
personal i det dagliga arbetet. De flesta som svarat har kommenterat att de, ”försöker närvara 
dagligen”, ”i mån av tid”, ”vid behov”, ”inte i den utsträckning jag önskar”. 
 
I Jönköpings län har 34 % av de kommunalt anställda cheferna uppgivit att de arbetsleder i det 
dagliga arbetet. Även här har många kommenterat att, ”finns med vid behov”, ”inte dagligen”, 
”indirekt genom självplanerande arbetslag”. 
 
Av de privat anställda cheferna är det 41 % som svarat ja på frågan. Kommentarer, ”hjälp av 
gruppchef”, ”ibland direkt ibland via gruppchef beroende på situation”, ”delvis till största delen är 
det sjuksköterska som gör det”. 
 
Flera av de chefer både kommunalt och privat anställda som svarat nej på frågan har också en hel 
del kommentarer. Dessa liknar de kommentarer som anges ovan. 

 
Länsstyrelsernas kommentarer 
 
Arbetsledning i det dagliga arbetet 
Av svaren att döma är det ca 60 % av alla verksamhetschefer som svarat att de inte utövar 
arbetsledning till sin personal i det dagliga omsorgsarbetet. Troligen är siffran högre eftersom 
många av de som svarat att de arbetsleder personalen ändå gjort vissa förbehåll. Utifrån de 
kommentarer som framförts av cheferna förefaller det som att den dagliga arbetsledningen överlåts 
på andra. 
 
Frågan är om det är huvudmännens mening att arbetsledning inte ska skötas av den som är 
ansvarig för verksamheten? Eller om detta är ett sätt för verksamhetscheferna att hantera sin 
arbetssituation. 
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Verksamhetschefernas kommentarer 

 
Länsstyrelserna gav avslutningsvis verksamhetscheferna möjlighet att med egna ord beskriva sina 
förutsättningar för att leda det sociala arbetet på sitt särskilda boende. Övervägande delen av 
cheferna (77 %) tog tillfället i akt och kommenterade sin arbetssituation. 
 
Flera ansåg sig vara trygga i sin roll som chef och fick stöd från överordnade: 
”Jag har ett tydligt uppdrag.” , ”Får alltid stöd när jag behöver.”,  
 ”Jag har en bra chef och duktiga medarbetare vilket gör att jag kan leda arbetet och känna stolthet 
för mitt SÄBO.” 
”Mina förutsättningar att leda det sociala arbetet har radikalt förbättrats då mitt ansvar minskade 
med 2/3-delar förra sommaren. Nu hinner jag aktivt delta i verksamhetsutveckling.” 
 
Övervägande delen av kommentarerna handlade dock om upplevda svårigheter: 
”Utvecklingen är att personalen kräver allt mer uppmärksamhet. Pensionärerna kommer numera 
inte i första rummet. Kravet ökar att hålla budget.” 
 
”Man försöker hålla verksamheten flytande” 
”Känner att jag skummar på ytan hela tiden. Har mål som jag aldrig hinner uppfylla!” 
”Dagens arbete går ut på att släcka bränder” 
”Det finns ingen möjlighet att gå in på djupet. Vi är hela tiden på ytan och vispar runt” 
 
”Arbetet blir mer och mer administrativt, jag känner en ökad otillräcklighet vad gäller att hinna 
vara närvarande i vardagen.” 
”Det som styr dagen är ofta här och nu händelser. Önskvärt med färre medarbetare för att få mer 
tid till att vara i verksamheten dvs. brukare och anhöriga.” 
 
”Ständiga omprioriteringar p.g.a. bl.a. ekonomiska ramar (spara) leder till snabba kortsiktiga 
lösningar vilket jag känner undergräver trovärdighet hos mig i min roll. Saknar stöd från våra 
politiker i de nedskärningar som skall göras.” 
”Alltid tal om pengar.” 
 
”Måste alltid prioritera och stödet växlar. Känner mig aldrig tillräcklig.” 
”Min chef är medveten om min situation men får inte resurser till att anställa en chef till.” 
”Stödet skulle kunna vara bättre när man som verksamhetschef är utmattad eller sjuk. I dagsläget är 
detta obefintligt.” 
”Förvaltningschefen har ingen förståelse för den höga arbetsbelastningen” 
 
”Min uppfattning är att organisationen kanske har förändrats utifrån ett samhälleligt och 
ekonomiskt perspektiv men att förväntningarna på chefen fortfarande är de samma från 
medarbetare/medborgarhåll, dvs. att chefen är den synliga ”föreståndaren” på enheten. Så ser inte 
verkligheten ut.”  
 
”Personalmängden är för stor.” 
”För att leva upp till uppdraget skulle det endast vara ca 30 medarbetare” 
 
”Jag känner mig oerhört otillräcklig och splittrad”  
”Att arbeta som områdeschef är idag inget 100% arbete då det kräver mycket mer.”  
”De flesta dagar åker jag hem och är inte nöjd med mig själv” 
”Nej, jag räcker inte till” 
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5. LÄNSSTYRELSERNAS AVSLUTANDE KOMMENTARER

 
Äldreomsorgschefers situation har uppmärksammats i olika rapporter under de senaste åren. I  
Socialstyrelsens lägesbeskrivning, artikelnr. 2003-131-23, Hur många direkt underställda kan en 
chef ha? – om kontrollspann i vård och omsorg, framkom att kontrollspannet är det antal underställda 
som leds av en och samma chef. Kontrollspannet anses vara brett när en chef ansvarar för många 
underställda. Vid detta förhållande ges större möjligheter till självständigt arbete för de underställda 
samtidigt som chefens möjligheter att stödja, handleda och reflektera minskar. 
 
Om chefen inte har möjlighet att utöva den dagliga arbetsledningen finns en risk att det bildas 
informella ledare och oönskade strukturer i arbetsgrupperna vilket kan leda till försämrad 
kvaliteten inom äldreomsorgen. Det förekommer också att arbetsledningen delegeras till 
samordnare, gruppledare eller sjuksköterskor som oftast saknar adekvat ledarskapsutbildning.  
 
Enkätsvaren från verksamhetscheferna visar att merparten av dem har ansvar för ett oroväckande 
stort antal underställda. 
 
Det är nödvändigt att huvudmännen är medvetna om vilka förutsättningar som krävs för att 
cheferna ska kunna klara sitt uppdrag och ha en möjlighet att leva upp till rollen som chef och 
arbetsledare. Länsstyrelserna har funnit det anmärkningsvärt att så få av huvudmännen har 
tydliggjort hur många underställd personal en chef inom äldreomsorgen ska ha. Det är även 
anmärkningsvärt att endast hälften har uppgivit att uppdraget är skriftligt. 
 
Organisationer med färre antal chefer och med ett stort antal underställda visar att den 
administrativa delen av chefskapet tar allt större plats och att cheferna därmed har hamnat längre 
ifrån arbetsgrupperna. Detta har i sin tur skapat osäkerhet i arbetsgrupperna och otydlighet i 
chefskapet. (Påverkar chefens personalansvar kvaliteten i vården och omsorgen, Socialstyrelsen, 
artikelnr: 2006-123-14)  
 
Enkätsvaren visar att cheferna ofta har en lång arbetsledarerfarenhet, men varit relativt kort tid på 
nuvarande tjänst. Vid flera tillsyner har Länsstyrelserna noterat att det sker täta chefsbyten. 
Länsstyrelserna anser detta vara oroande då kontinuitet i arbetsledarskapet måste anses vara en 
viktig komponent för att skapa en stabil verksamhet av god kvalitet. 
 
Att arbeta inom äldreomsorgen innebär hela tiden möten med enskilda individer som på olika sätt 
är i behov av vård och omsorg. Detta arbete kan aldrig bli rutinmässigt och okvalificerat, utan är i 
stället komplext, vilket ställer stora krav på cheferna och den personal de har att leda. För att 
kunna utveckla och ge stöd till omvårdnadspersonalen i det dagliga arbetet behöver chefen vara 
närvarande i verksamheten och ha kunskap om de enskildas behov av vård och omsorg. Det är 
enligt enkätsvaren förvånansvärt få chefer som aktivt deltar vid samtal kring de enskildas behov 
och önskemål vilket kan vara av avgörande betydelse bl. a. för planering av bemanning m.m. 
 
Majoriteten av verksamhetscheferna har svarat att de inte utövar arbetsledning i det dagliga 
omsorgsarbetet. Frågan som kan ställas är om detta är ett sätt för verksamhetscheferna att hantera 
sin arbetssituation med hög arbetsbelastning. Kan det också vara så att huvudmännen anser att 
arbetsledning kan utföras av någon annan än verksamhetschefen?  
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Under 1990-talet införde många kommuner en ”beställar-utförarmodell” som bl.a. innebar att 
tidigare organisation delades upp i en enhet med ansvar för utredning, beslut och beställningar av 
insatser och en enhet för utförandet av servicen och omsorgen. 
 
I Socialstyrelsens uppföljning av vilka konsekvenser detta inneburit (1994) konstaterades att när 
flera av dem som tidigare var hemtjänstassistenter blev biståndsbedömare genomfördes 
förändringen utan att fler tjänster tillsattes. Detta innebar att antalet utförarchefer minskade och 
olika enheter slogs ihop till större områden med fler underställda. Cheferna fick därmed större 
ansvarsområden och rollen förändrades mot fler arbetsuppgifter som handlade om verksamhetens 
ekonomi och ansvar för fler och större personalgrupper. Uppenbart är att dessa förhållanden 
fortfarande kvarstår i flertalet av länens kommuner! 
 
Detta förhållande bekräftas av verksamhetschefernas kommentarer där de på olika sätt speglar en 
arbetssituation där administrationen har tagit allt större del av arbetstiden och känslan av 
otillräcklighet är påtaglig. Verksamhetscheferna bär ett stort ansvar för att de äldre i de särskilda 
boendena får en kvalitativt god och trygg omsorg av kompetent personal.  
 
Länsstyrelsernas kartläggning visar att verksamhetscheferna inte ges tillräckliga förutsättningar att 
klara sitt uppdrag. Huvudmännen bör ta chefernas kommentarer kring sin arbetssituation på stort 
allvar. 
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Bilaga 1 
 

Enkät till ansvarig huvudman – äldreomsorg – avseende  
kompetenskrav och uppdrag för chefer* inom särskilt boende (SÄBO) 
* Definition av chef: verksamhetsansvarig för särskilt boende 
 
 
Huvudman………………………………………………………………………………… 
 
Uppgiftslämnare: …………………………………………………………………………… 
 
Tel: ……………………….E-post:………………………………………………………….. 
 
 
 
1. Vilka utbildningskrav ställer ansvarig huvudman för chefer på SÄBO? 
 
……………………………………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………... 
 
2. Har huvudmannen någon uttalad policy för hur många direkt  
underställd personal en chef inom äldreomsorgen kan ha?   Ja     Nej  
 
Om ja, ange hur många…………………………. 
 
3. Har huvudmannen tydliggjort uppdraget för cheferna?    Ja     Nej  
 
Om ja, vad ingår i uppdraget? …………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………. 
 
4. Är uppdraget skriftligt? Ja     Nej  
 
Om ja, var vänlig bifoga en kopia. 
 
 
 
Enkäten skickas senast 2009-04-30 till 
 
Länsstyrelsen Östergötland 
Sociala enheten 
581 86 Linköping 
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Bilaga 2 
 
Enkät till verksamhetschef alternativt enhetschef – SÄBO  
  
 
Datum: ______________ 
 
Kommun: __________________________     Namn SÄBO: __________________________ 
 
Befattning: _________________________     Antal boende: __________________________  
 
Antal år i arbetsledande ställning: ________ Antal år på innevarande tjänst: _______ 
 
Kommunanställd:      Privatanställd:  Kvinna:      Man:   
 
 
Bakgrundsfrågor 
 
1. Vad har du för utbildning? 
 
__ social omsorgsutbildning 
__ socionom 
__ sjuksköterska 
__ ålderdomshemsföreståndare 
__ Annat, ange vilken/vilka: ____________________________________________________ 
 
 
 
 
 
2. Ansvarar du för någon verksamhet utöver denna?:      Ja    Nej  
 
Om ja, ange vad för verksamhet och omfattningen (d v s antal brukare och personal): 
 
Verksamhet   Antal boende/brukare Antal personal
 
__________________________ _____________ ______________ 
 
__________________________ _____________ ______________ 
 
__________________________ _____________ ______________ 
 
__________________________ _____________ ______________ 
 
__________________________ _____________ ______________ 
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3. Totalt antal schemalagd personal som du har ansvar för (ej redovisat i antal årsarbetare) 
 
________________ 
 
 
4. Anser du att du har ett tydligt uppdrag från arbetsgivaren avseende din tjänst som chef?:  
 
     Ja    Nej     Delvis                        
 
5. Ange de tre ansvarsområden/arbetsuppgifter som du lägger ner mest tid på:  
 
 
 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Frågor rörande brukarna 
 
6. Deltar du i ankomstsamtalet när en ny boende flyttar in? Ja     Nej   
 
Om nej, vem deltar:__________________________________________________________ 
 
7. Deltar du vid möten med anhöriga/företrädare för den boende?  Ja     Nej  
 
8. Upprättas genomförandeplaner för de boende?   Ja     Nej  
 
Om ja, är du med vi upprättandet?    Ja     Nej  
 
9. Deltar du i uppföljningen av omsorgen om den boende?  Ja     Nej  
 
 
 
Frågor rörande personalen 
 
10. Genomför du personalmöten?   Ja     Nej   
 
Om ja, hur ofta: _____________________________________________________________ 
 
 
11. Genomför du individuella utvecklingssamtal?  Ja     Nej   
 
Om ja, hur ofta: ______________________________________________________________ 
 
 
12. Genomför du lönesamtal?      Ja      Nej   
 
Om ja, hur ofta: ______________________________________________________________ 
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13. Arbetsleder du vårdpersonalen i det ”dagliga arbetet”?     Ja      Nej  
 
Eventuella kommentarer:_______________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
14. Genomför du intervjuer inför anställning av vårdpersonal?   Ja      Nej  
 
Eventuella kommentarer: ______________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
15. Här kan du med egna ord beskriva hur dina förutsättningar ser ut för att leda det sociala arbetet 
på SÄBO (ex. kan du prioritera arbetsuppgifterna själv, får du det stöd du behöver, känner du att 
du räcker till etc.): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TACK för din medverkan! 
 

 
 
 
 
 



 
 

Jönköping
Östergötland

”Jag räcker inte till”
Verksamhetschefer inom särskilt boende

www.lansstyrelsen.se
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