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Forord

Jag har valt att beritta min historia har for er i dag i forboppning om att det kan bjilpa andra
invandrartiejer, sa att inte fler behiver ga igenom det jag har fitt gora. Om alla drar sitt stra till
stacken behover sant har inte upprepas. Oavsett vilken kulturell bakgrund man bar bor det vara en
sjdlvklarhet for varje ung kvinna att bade fi ha sin familj och det liv man inskar sig.

Men tyvdrr dr det ingen sjalvklarbet for manga tiejer. Och jag hoppas att ni inte vinder dem ryggen, att
ni inte blundar for dem.

Tack for att ni lyssnade.

Fadime Sahindal

I ar skulle Fadime Sahindal ha fyllt 40 ar. Fragan dr var vart samhille hade befunnit sig
om denna starka, kloka och modiga unga tjej inte hade utsatts fo6r samhillets okunskap,
tatt det stoéd och skydd som hon hade ritt till och behov av, dirmed kunnat fortsitta sin
envisa kamp for att fa samhallet att forsta utsattas verklighet.

Vi har genom detta regeringsuppdrag fatt en 6kad forstaelse for den utsatthet som
alltfor méanga barn och unga lever 1 och vi ser det som ett stort ansvar och en maojlighet
att kunna synliggora dessa barns och ungas verklighet samt deras behov av stod, skydd
och rehabilitering.

Det handlar om barn och unga som riskerar att bli eller som blir gifta mot sin vilja, som
forts ut ur landet, som forvagras ritten till kroppslig integritet och till sina
grundligeande fri- och rittigheter.

Det handlar om barn och unga som inte far tillgang till att forma och paverka sina liv,
som forvigras ratten till karlek, till fortsatt utbildning och till att bli sjalvstindiga
samhaillsmedborgare.

Det handlar om barn och unga som gér motstand mot familjens krav och férvintningar
for att fa tillgang till de rittigheter som ska vara sjilvklara f6r alla barn och unga i vart
samhalle.

Fadime bad oss att inte vinda ryggen till de barn och unga som dr utsatta, att inte
blunda f6r deras utsatthet. Detta uppdrag forpliktar och vi tillsammans med alla andra
ansvariga aktorer, har férmagan att leva upp till de lagar som ir till f6r att skydda barn
och unga.
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Drar vi alla vart stra till stacken kan detta stéd bli till verklighet f6r alla som dr 1 behov
av det skydd som sambhillet har ansvar for att sdkerstillal

Elisabeth Nilsson L "
Landshévding

Juno Blom
Utvecklingssamordnare
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Sammanfattning

Forst av allt

Den mest alarmerande upptickten i arbetet som Linsstyrelsen Ostergétland bedrivit
under delar av 2014, dr insikten om att det 4r s manga barn som ir utsatta for allvarliga
brott och grova krinkningar. Barn som har utsatts for tvangsiktenskap, barn som ir
bortférda, barn som utsitts for allvarlig misshandel, barn som riskerat att utsittas for
konsstympning, barn som lever med konsekvenser av en kénsstympning och barn som
lever under allvarliga missférhéillanden. Denna bild som framtrider visar tydligt pa det
enorma arbete vi har framfér oss om vi menar allvar med att alla barn ska ha ritt till
kroppslig integritet, moéjlighet att forma och paverka sitt liv, samt en uppvaxt fri fran
vald och fortryck. Det dr samhillets ansvar att uppmirksamma och ge stéd och skydd
till alla barn och unga, med utgangspunkt i gillande lagstiftning och barnkonventionen.
Barns rittigheter far aldrig osynliggoras.

Av de 6ver 250 utsatta personer som samtalen rort till den nationella stodtelefonen ar 60
procent under 18 ar. Drygt 30 procent av de utsatta dr under 15 ar.

Linsstyrelsen Ostergétiands regeringsuppdrag

Linsstyrelsen Ostergdtland har sedan 2005 haft ett stort antal regeringsuppdrag som
syftat till att motverka hedersrelaterat vald och foértryck. De manga regeringsuppdragen
har bidragit till ett langsiktigt och strategiskt arbete f6r att motverka hedersrelaterat vald
och fortryck, en analys av utvecklingsbehoven samt till att samarbetet mellan
linsstyrelser, mellan nationella myndigheter samt mellan myndigheter och ideella
organisationer har utvecklats.

I denna rapport gors en delredovisning av uppdraget att utveckla ett nationellt
kompetensteam (U2013/5290/JAM). Uppdraget har forlingts till och med 2015
(2014/2666/UC) och ska slutredovisas den 12 februati 2016.

Det Nationella Kompetensteamet

Det Nationella Kompetensteamet som har bildats bestar av ett antal personer som har
stora praktiska och teoretiska kunskaper samt erfarenheter av arbete mot hedersrelaterat
vald och fortryck. Kompetensteamets arbete har omfattat kunskaps- och
metodutveckling samt férelasningar vid ett stort antal utbildningstillfallen.

En nationell stodtelefon

Inom ramen f6r uppdraget har en nationell stodtelefon inrattats. Till den kan
yrkesverksamma och ideellt verksamma ringa for att fa rdd och vigledning i drenden
som ror hedersrelaterat vald och fortryck, inklusive tvangs- och barniktenskap samt
konsstympning av flickor och kvinnor.



Samtalen till den nationella stodtelefonen ger bade en bild av en omfattande och mycket
allvarlig utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck samt synligeér kunskapsbehoven
hos yrkesverksamma.

Allvarlig och omfattande utsatthet

Fran den 13 mars 2014 till den 19 december 2014 har det kommit samtal till
stodtelefonen som rér 187 drenden. Det handlar om 255 direkt ber6rda personer som ir
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, de flesta barn och unga. De flesta drendena
ror enskilda personer medan andra drenden exempelvis ror ett antal syskon eller kvinnor
med barn. En stor majoritet av de utsatta (88 procent) ar flickor och unga kvinnor och
tolv procent dr pojkar och unga min. Totalt 4r 60 procent av de utsatta barn under 18
ar. Drygt 30 procent dr under 15 ar.

De flickor och pojkar samt unga kvinnor och min som samtalen handlar om har varit
utsatta for brottsliga handlingar och krinkningar av sina manskliga rittigheter. Manga ér
utsatta for flera olika typer av brott och krankningar och det handlar nistan alltid om
upprepad utsatthet. Mdnga ir utsatta av flera olika férévare, som foraldrar, syskon och
slaktingar.

Utsattheten handlar om genomférda och planerade barniktenskap och tvangsiktenskap,
om barn och unga som har forts utomlands eller riskerat att foras utomlands, om grovt
fysiskt vald, allvarliga psykiska krinkningar, omfattande kontroll och begrinsningar,
dédshot och oro over att flickor ska bli konsstympade. Det har dven kommit samtal om
unga kvinnor som behover hjilp pa grund av konsekvenserna av att vara kénsstympade.

Stora behov av rad och végledning

Linsstyrelsen Ostergétland kan utifrin samtalen till stodtelefonen ocksa konstatera att
det finns stora behov av rad och vigledning bland yrkesverksamma och att dessa behov
ar mycket varierande. Vissa samtal ror akuta drenden, andra handlar om att fa konkreta
tips pa exempelvis skyddade boenden. Frigorna r6r bland annat hot- och
riskbedémningar, omhindertaganden och placeringar och fragor, samverkan och
information om gillande lagstiftning. Hos manga av de som ringer finns en stark oro f6r
de barn och unga som samtalen handlar om. Vissa samtal har dock vickt oro 6ver hur
berérda och ansvariga myndigheter har agerat eller inte agerat i drenden. Det handlar
exempelvis om att socialtjdnsten inte inleder utredning pa barn, trots att de ar skyldiga
att gora det, eller att placerade barn far atervinda hem till férdldrar som har utsatt dem
for vald, utan att nagon riskbedomning gjorts infor detta.



Behov av langsiktiga satsningar och fortsatta uppdrag

Linsstyrelsen Ostergdtlands bedémning ér att det finns behov av langsiktiga satsningar
for att utveckla arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Det dr viktigt att detta
arbete omfattar att frimja, forebygga och att dtgirda och att det syftar till att:

e [irre barn och unga ska utsittas
e Fler utsatta barn och unga ska fa adekvat stod och skydd

e Fler professionella ska fa kunskap och kompetens for att bade uppmarksamma
utsatta och ge dem den hjilp och det stéd och skydd som de behover och har
ratt till

Linsstyrelsen Ostergotland ser foljande utvecklingsbehov:

e Ett permanent nationellt stédforum, inklusive en telefonlinje att ringa till, for
yrkesverksamma och ideellt verksamma

e Fortsatta utbildningsinsatser till olika grupper av yrkesverksamma och ideella
aktorer

e Okad samverkan mellan relevanta aktérer, sisom myndigheter och ideella
organisationer med syfte att ge utsatta det stod och skydd som de har behov av

¢ Fler skyddade boenden med relevant kompetens om malgruppen

e Fortsatt spridning och implementering av vigledningen Viga gdra skillnad

e Spridning av kommande vigledning och informationsmaterial om
kénsstympning

e Detta forutsatter att chefer och politiker tar ansvar och méjliggor ett
strukturerat arbete pa alla nivaer

e Vikten av uppfoljning och utvirdering

Linsstyrelsen Ostergdtlands bedémning 4r att det dr viktigt att regeringen fortsitter att
satsa pa att utveckla arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck och att det beh6vs
fortsatta uppdrag och satsningar pi ovanstiende omraden. Dessa uppdrag och
satsningar bor for det forsta vara langsiktiga, 1 vissa delar permanenta, och for det andra
bor de vara departementsovergripande eftersom hedersrelaterat vald och foértryck mot
barn och unga nédvindigtvis bor ses ur fler perspektiv.



Inledning

Linsstyrelsen Ostergotland har sedan 2005 haft en rad nationella regeringsuppdrag for
att motverka hedersrelaterat vald och fortryck, inklusive att forhindra att unga ska bli
gifta mot sin vilja.

De olika uppdragen handlar bland annat om att férdela projektmedel nationellt; utveckla
torebyggande arbete (Det handlar om kdrlek); samordna ndtverk med lansstyrelser
respektive nationella myndigheter; ta fram, utveckla, sprida och implementera en
vigledning for att ge skydd och st6d at unga som placeras pa grund av hedersrelaterat
vald och fortryck (17dga gira skillnad); anordna utbildningar; sprida information till barn
och unga samt ta fram en vigledning fér arbetet mot kénsstympning.'

I arbetet med att sprida och implementera vigledningen 17dga gira skillnad’ bildade
Linsstyrelsen Ostergétland ett kompetensteam for att stédja och utveckla arbetet mot
hedersrelaterat vald och fértryck (HRV?) i de sex pilotkommuner som deltog i arbetet.
Till detta team rekryterade Lansstyrelsen personer inom olika professioner som inom
sina respektive verksamheter var experter pa HRV. Att knyta samman aktorer fran olika
sektorer och myndigheter visade sig vara en av framgingsfaktorerna for
vigledningsarbetet. Utéver att det kom samtal till kompetensteamet fran
yrkesverksamma 1 de sex pilotkommunerna kom det dven samtal frin andra kommuner
och fran andra lin — som efterfrigade stéd och hjilp i konkreta drenden som rérde
hedersrelaterat vald och fortryck, inklusive barn- och tvingsdktenskap. I
kompetensteamets arbete blev det tydligt att det fanns ett behov av ett nationellt
stodforum.

Ar 2013 fick Linsstyrelsen Ostergétland i uppdrag frin regeringen att utveckla
kompetensteamet till ett nationellt kompetensteam. Detta uppdrag kom 2014 att
forlingas till och med 2015. Inom ramen f6r uppdraget har en nationell stoédtelefon
inrittats. I denna rapport redovisas detta uppdrag, med fokus pa den kunskap och de
erfarenheter som den nationella stédtelefonen har gett.*

Rapportens disposition

I rapportens del 1 beskrivs det Nationella Kompetensteamet och det arbete teamet
bedriver och i del 2 beskrivs den nationella stodtelefonen (som utgor en del av det
Nationella Kompetensteamets arbete). Del 3 dr baserad pa de samtal som kommit till
den nationella stoédtelefonen och dir beskrivs bland annat den allvarliga och omfattande
utsatthet som vi fatt en bild av genom de drenden som samtalen handlat om. Darefter
redogor vi for vilka fragor som vi fatt, vilka rad och vilken vigledning vi gett samt var
bedémning av vad stédtelefonen har fyllt f6r funktion och vilka utvecklingsbehov vi ser.
Del 4 utgérs av en avslutande diskussion och vira reflektioner. De tre bilagorna
innehiller 1) en forteckning &ver Linsstyrelsen  Ostergétlands  nationella
regeringsuppdrag for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck, 2) en beskrivning
av vagledningsuppdraget [Vdga gira skillnad och 3) resultaten av en uppféljning av ett
antal samtal till stodtelefonen.

! Se bilaga 1 om samtliga nationella uppdrag.

2 Se bilaga 2 f6r vigledningsuppdragets olika delar.

3 1 fortsittningen anvinds i vissa fall forkortningen HRV.

4 Lansstyrelsen har begirt om forlingd tid f6r att limna in den ekonomiska redovisningen till marsmanad.
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DEL 1

Nationella Kompetensteamet

Regeringsuppdrag - att utveckla ett nationellt
kompetensteam

Utgangspunkten for det Nationella Kompetensteamet dr vigledningsuppdraget [7dga
gira skillpad.®

"Regeringen har gett Linsstyrelsen Ostergitland ett fornyat uppdrag (U2013/5290/JAM) att
utveckla det  Kompetensteam som  finns kopplat till  végledningsuppdraget. Syftet dr att
Kompetensteamet ska utvecklas till ett nationellt kompetensteam for att samordna och stidja arbetet
mot tvangs- och barnaktenskap, liksom mot hedersrelaterat vald och fortryck. Kompetensteamet ska
aven kunna bista dvriga berdrda myndigheter och organisationer med kunskap och kompetens pa
omradet, samt verka for att befintliga nationella riktlinjer beaktas pa regional och lokal niva.
Laénsstyrelsen  Ostergitland — ska  limna in en  shutredovisning — dir — utvecklingen —av
myndighetssamverkan och redovisa eventuella forslag till atgdrder.”

Forutsattningarna for att ansvara, utveckla och driva det Nationella Kompetensteamet,
bygger pa erfarenheterna frin de tidigare regeringsuppdrag Linsstyrelsen Ostergdtland
ansvarat for sedan 2005.

Linsstyrelsen Ostergotlands nationella regeringsuppdrag bidrar med olika delar till en
helhet. Erfarenheterna av de tidigare uppdragen bidrar till att Lansstyrelsen kan gora en
bide djup och bred analys av behoven av kunskap, utveckling och atgirder.
Linsstyrelsen Ostergétland vill betona vikten av att se pi och genomféra uppdragen
med utgangspunkt i en helhetssyn. De har legat till grund f6r och har varit delar av ett
lingsiktigt strategiskt arbete for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck, inklusive
att forhindra att unga ska bli gifta mot sin vilja, uppdragen har bidragit till att bygga upp
kunskap och kompetens samt till att skapa nitverk och samarbete regionalt och
nationellt.

Regeringsuppdraget att ta fram en vigledning har pagatt sedan 2010. Erfarenheter av
detta regeringsuppdrag ér att kunskaps- och metodutveckling pa central (nationell) och
lokal niva behévs. Aktorer i pilotkommunerna har genom riktade utbildningsinsatser,
fatt kompetens att sjilvstindigt tillimpa och utveckla det lokala arbetet. Detta
utvecklingsarbete har dven bidragit till att Linsstyrelsen Ostergotland fatt kunskaps- och
kompetensutveckling. Linsstyrelsen Ostergétland valde pilotkommuner som sedan
tidigare hade visat stort intresse for fraigan och dirmed hade egna erfarenheter av
arbetet. Detta var avgorande for att kritisk kunna se behovet av forindringsarbete for att
mota barn och ungas behov av och ritt till stéd och skydd.

De tva viktigaste slutsatserna av detta uppdrag var for det forsta att utifrin 6kad
kunskap blev pilotkommunerna medvetna om de faktiska brister som ridde pa lokal
niva. For det andra att kompetensteamet fick ta del av kommuners erfarenheter och
rutiner for att ge utsatta barn och unga stdd och skydd. En av dessa kommuners
dokumenterade och systematiserade erfarenheter anvindes for att synliggtra det rittsliga

5 Se bilaga 2 om vigledningsuppdraget 1dga gora skillnad.
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stod som finns 1 lagar, allminna rdd och handbécker for att ge barn och unga i
malgruppen adekvat stéd och skydd. Med utgangspunkt i malgruppens sirskilda behov
blev det maijligt att se samband mellan olika bestimmelser och lyfta upp dem i en
helhet. Det var kombinationen av en kommuns praktik och erfarenheter och
kompetensteamets kunskaper som gjorde det mojligt att gora ett metodutvecklande
arbete baserat pa teori och praktik. Detta resulterade 1 rapporten [dga std kvar. Lika
viktigt var det lépande stéd som Linsstyrelsen Ostergétland, som ansvarade for
uppdraget, gav pilotkommunerna i de édrenden som pilotkommunerna kinde en
osikerhet kring. Linsstyrelsen Ostergotland fanns ocksa tillginglig for stod kring fragor
som rorde det langsiktigt strategiska utvecklingsarbetet pa lokal niva.

Den nya kunskapen samt erfarenheterna frin pilotkommunerna har varit viktiga
forutsittningar for att Lansstyrelsen Ostergdtland ska kunna leda och utveckla arbetet
pa nationell savil som pa regional och lokal niva. Det Nationella Kompetensteamet
bestar av personer med olika bakgrunder och erfarenheter och dr sammansatt for att
motsvara olika behov av kompetens och erfarenhet. I det Nationella Kompetensteamet
ingar personer med myndighetsbakgrund, pa nationell, regional och kommunal niva,
samt personer fran forskarsamhallet. Forutom att samtliga har erfarenheter fran omradet
och har en faktisk forankring i det sa har samtliga ett engagemang 1 att fOrstd och
utveckla omradet. Det Nationella Kompetensteamet bestir salunda av ett antal aktorer
som tillsammans har stora teoretiska och praktiska kunskaper samt erfarenheter av
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck, aktorer som dr experter inom omridet
hedersrelaterat vald och fortryck.

En viktig aspekt idr att det de flesta representanter som ingir i det Nationella
Kompetensteamet fortfarande ar kvar 1 sina respektive myndigheter och verksamheter.
Detta innebir att de bade kan foéra in kunskap och erfarenheter fran dessa verksamheter
till Kompetensteamet och ocksa att de kan fora vidare kunskap fran Kompetensteamet
in i sina respektive verksamheter.

Linsstyrelsen Ostergétland har dven haft i uppdrag att ansvara for ett nationellt
myndighetsnitverk, dir en rad relevanta myndigheter ingar: Barnombudsmannen,
Brottsforebyggande radet, Brottsoffermyndigheten, Forsikringskassan,
Kriminalvardsverket, Lansstyrelsen 1 Skane ldn. Linsstyrelsen Stockholm, Linsstyrelsen
Vistra Gotaland, Migrationsverket, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillsfragor,
Nationellt centrum f6r kvinnofrid, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Skolverket,
Socialstyrelsen, Statens stod for trossamfund, Sveriges Kommuner och Landsting samt
Aklagarmyndigheten. Det har varit av stor betydelse att det finns upparbetade kontakter
med andra myndigheter som inte i dagsldget ingar i det Nationella Kompetensteamet.
Det finns stora behov av att ta del av sakkunskap, fakta och erfarenheter ur olika
myndigheters perspektiv, for att barn och unga ska fa den hjilp de har ritt till och behov
av.

Mot bakgrund av all den information som kommit till Kompetensteamets kinnedom
bland annat nir personer frin teamet foreldst eller gett handledning pi kommunal,
regional, nationell och internationell niva, sd har ett stort kontaktnit byggts upp bade 1
Sverige men ocksd med flera verksamheter och myndigheter utanfér Sverige. Detta har
varit viktig bdade for utvecklingen av det lokala arbetet och fér Kompetensteamets
moijligheter till kunskapsutveckling inom de omraden som efterfragats.

Inom ramen for vigledningsuppdraget iga gira skillnad (se bilaga 2) har det skett
utbildningsinsatser regionvis i landet for att sprida pilotkommunernas erfarenheter fran
10



vigledningsarbetet. Arbetet med vigledningsuppdraget redovisas separat i en slutrapport
till regeringen.’

I foreliggande rapport beskrivs och redovisas det Nationella Kompetensteamets arbete
med fokus pa erfarenheterna fran den nationella stodtelefonen.

Uppgifter

Pa en Overgripande niva har det Nationella Kompetensteamet implementerat
Linsstyrelsen  Ostergétlands  uppdrag. Detta har bland annat skett genom
utbildningssatsningar och handledning, men ocksa genom att I6pande analysera
situationen pa den lokala nivan och de behov som finns hos malgruppen. Inom ett
omrade som hedersrelaterat vald och fortryck, som ur ett myndighetsperspektiv ir en
relativt ny problematik, foreligger ett stindigt behov av kunskapsutveckling hos de som
leder ett sadant arbete pa nationell niva. Detta handlar om att ta del av andra
myndigheters arbete for att kunna tillgodose malgruppens sirskilda behov, att
sammanfatta och analysera egna fall och att ta del av nationell och internationell
forskning. Bland annat har Kompetensteamet haft kunskapsutbyte med liknande
verksamheter i Norge och Storbritannien. Det Nationella Kompetensteamet har dven
triffat aktorer fran Danmark, Finland, Island och Kanada. Kompetensteamet har dven
engagerat specialister och forskare som foreldsare inom omraden dir teamet behover
tordjupade kunskaper, exempelvis om trauma, valdets konsekvenser, pojkars villkor och
lagstiftningsfragor. Kompetensteamet har som en del av sitt utvecklingsarbete
producerat rapporterna |dga gira skillnad, 1V dga sta kvar, Fidd att gira skillnad och Man vill
Ju finnas till.

Det Nationella Kompetensteamet analyserar dilemman inom omradet och i drenden,
diskuterar metoder for att mota malgruppens behov samt hur utformningen av
utbildningar f6r olika verksamheter och yrkesgrupper kan utvecklas, for att fa en
lingsiktighet 1 insatserna. Genom detta arbete och den kunskap och erfarenhet som
finns 1 Kompetensteamet kan arbetet drivas framat och viktiga utvecklingsomraden
identifieras. Under 2014 har det Nationella Kompetensteamet samlats vid ett antal
heldagsméten dir bland annat foljande dmnen och fragor har tagits upp: den nya
lagstiftningen om aktenskapstvang, Socialstyrelsens nya foreskrifter och allminna riad
om arbetet med vald i nira relationer, informationskampanjer om den nya lagstiftningen
samt om koOnsstympning och erfarenheter frin samtalen till den nationella
stodtelefonen. Kompetensteamet har dven deltagit 1 Nordiskt Forum 1 Malmé och i
Almedalen samt métts 1 olika konstellationer pa ett antal utbildningsinsatser.

Vad giller utbildningsinsatser har Linsstyrelsen haft omfattande sadana f6r aktorer pa
lokal niva 1 pilotkommunerna. Utéver det har Linsstyrelsen genomfort 344 utbildningar
over hela landet. Linsstyrelsen har dven haft ett samarbete med Skolverket och
universitet om en fortsittningsutbildning f6r rektorer och skolpersonal pa tre olika orter
i landet. Detta arbete har haft en metodutvecklande ansats vilket Lansstyrelsen kommer
att ta fasta pad i sin fortsatta foreldsningsverksamhet. Linsstyrelsen har dven samarbetat
med bl. a. Domstolsverket och Aklagarmyndigheten kring utbildningsinsatser. Se dven
Slutrapport. V dgledningsuppdraget V'dga gora skillnad och Slutrapport. Gift mot sin vilja.

6 Se Stutrapport. Vigledningsuppdraget V'dga gora skillnad (2014:30).
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Flera av representanterna i det Nationella Kompetensteamet ansvarar dven for de
utbildningsinsatser som Linsstyrelsen Ostergétland genomfor, bland annat i samverkan
med andra linsstyrelser. Nagra personer 1 Kompetensteamet arbetar med den nationella
stodtelefonen som har inrittats (se nedan). Genom att deltagare ocksa har foéreldst pa
flera hogskoleutbildningar i landet, som till exempel socionom- och juristutbildningar,
har daven detta bidragit till en implementering av kunskap och erfarenheter fran det
Nationella Kompetensteamet.

Deltagare

Under 2014 ingick foljande personer 1 det Nationella Kompetensteamet:

Juno Blom, utvecklingsledare, Linsstyrelsen Ostergotland; sirskild utredare,
Regeringskansliet

Emma Westin, handliggare, Linsstyrelsen Ostergétland.

Iman Hussein, HRV-strateg, Séderhamns kommun; Linsstyrelsen Ostergétland
Lotta Nilsson, utredare Socialstyrelsen; Linsstyrelsen Ostergotland

Astrid  Schlytter, docent 1 rittssociologi, forskare vid Institutionen for
mediestudier, Stockholms universitet; Lansstyrelsen Osterg6tland.

Bayan Nasih, socionom, Stockholms stad; Linsstyrelsen Ostergdtland.

Christina  Malmqvist, HRV-samordnare, Lunds kommun; Linsstyrelsen
Ostergotland.

Mikael Thoérn, inspektor/projektledare Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO);
huvudsekreterare, Regeringskansliet

Mikael Hiljegren, kriminalkommissarie vid Lanskriminalpolisen i Stockholm.

Bo Lagerkvist, kriminalinspektor, utredare pa Grova brott grp 1, Polisomrade
So6rmland

Behroz Kurdhadami, lirare, Virginska skolan Orebro

Lena Persson, beteendevetare samt verksamhetschef pa Skyddsjouren i
Angelholm.

Hanna Harnesk, Leg. Psykolog, Kriminalvarden.
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DEL 2

Den nationella stédtelefonen

Inom ramen for uppdraget om ett nationellt kompetensteam inrittades en nationell
stodtelefon den 13 mars 2014. Till den kan yrkesverksamma och ideellt verksamma
ringa for att fa rad och vigledning i drenden som r6r hedersrelaterat vald och fortryck,
inklusive tvangs- och barniktenskap samt konsstympning. Telefonen dr bemannad av
sarskilda personer ur det Nationella Kompetensteamet vardagar klockan 09:00-16:00.

Bakgrunden till att inritta stédtelefonen ir att Linsstyrelsen Ostergotland genom
tidigare uppdrag fatt kinnedom om de stora behov av rid och vigledning som
yrkesverksamma har i landet, nir det galler drenden som ror hedersrelaterat vald och
fortryck.

Behovet av telefonen har identifierats genom den tidigare kunskapsspridningen och
insatserna samt genom att Linsstyrelsen Ostergétland har fatt samtal dagligen frin hela
landet, genom det kontaktnidt som etablerats Over hela landet utifrin de nationella
regeringsuppdrag som Linsstyrelsen Ostergétland haft sedan ménga ar. Telefonen ir
inte niagonting som tillkommer istillet f6r exempelvis utbildningsinsatser utan ska ses
som ett komplement. Utbildningsinsatser finns det fortfarande ett stort behov av.

Telefonen dr dven en resurs fOr ideella organisationer som ger stod till utsatta
ungdomar. Under 2014 har Linsstyrelsen Ostergétland i samarbete med Ridda Barnen
och Folkteatern 1 Givle drivit Arvsfondsprojektet Karleken dr fri. 1 detta projekt
samarbetar ett stort antal frivilligorganisationer under ledning av Ridda Barnen om att
bygga upp ett stodforum foér barn och ungdomar. I och med detta ir det viktigt att de
som dr ideellt verksamma kan ringa den nationella stédtelefonen for att fi rad och
vigledning.

Syftet med stodtelefonen ar att stotta aktuella aktOrer sa att, 1 forlingningen, utsatta
barn, unga och vuxna ska fa det stoéd och skydd som de har behov av och ritt till.

Genom samtalen och de fraigor som stills far vi en bild av vilken kunskap som i vissa
fall saknas och vilka omraden och frigor som det finns behov av att hantera med hjilp
av stod och vigledning utifrin. Detta 1 sin tur bidrar till att vi fir en bild av
kunskapsbehov och kan bedéma vilka fortsatta utbildningsinsatser som behover goras.

Dessutom ger samtalen en sammantagen bild av den mycket allvarliga utsatthet som
barn och unga lever i, nigot som redovisas i denna rapport.

Den nationella stédtelefonen dr en ny och unik verksamhet i en svensk kontext.
Motsvarande verksamheter har funnits sedan flera ar i Storbritannien och Norge och i
det nuvarande regeringsuppdraget har vi haft stor nytta av deras erfarenheter av
verksamhetsutvecklingen av nationella stodtelefoner for verksamma aktérer. Genom
stodtelefonen ges en unik mojlighet att konkret stotta myndigheter och verksamheter i
enskilda drenden. Den ger ocksa unika mdjligheter till att sammanstilla statistik och att
se vilka behov av kunskap, samverkan och organisatoriska utvecklingsomriden som
finns.
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Bidde 1 Norge och i Storbritannien har de nationella kompetensteamen redovisat
irendemingd och typ av behov frin de aktérer som sékt stod under dret. Dessa
rapporter kan ses som oerhort viktiga for att uppmarksamma fragan nationellt och for
att visa pa utsattheten hos barn, unga och vuxna och pa behovet av resurser for de
aktorer som ska stotta de utsatta. Erfarenheterna fran dessa verksamheter visar att
arendena har tenderat att Oka i takt med att verksamheten blivit mer kind.

Uppfdljning av den nationella stodtelefonen

Linsstyrelsen Ostergétland har gjort en uppfélining av ett antal samtal som kommit till
den nationella stodtelefonen. Eftersom fokus i pagiende drenden maste liggas pa de
utsattas behov av stéd och skydd och att det dessutom 1 det laget kan vara svart att ge
en relevant bild av hur vart stéd fungerat, valde vi att skicka ut en enkait till de forsta 57
som konsulterat oss.” Av dessa 57 har 39 besvarat enkiten, svarsfrekvensen ir
68 procent.

Syftet med uppféljningen ér att resultaten ska bidra till att kvalitetssikra och utveckla
arbetet med den nationella stodtelefonen. Enkatfragorna handlade bland annat om hur
de som ringt fatt kinnedom om stodtelefonen, orsaken till att de ringde, samt om de
upplevde att de fick rad som var till hjilp fér dem i drendet. Delar av resultaten
redovisas i avsnittet “Samtalen till den nationella stodtelefonen” och en sammanstillning
av enkitsvaren redovisas i bilaga 3.°

Organisation och uppbyggnad

Malgrupp

Malgruppen for stodtelefonen dr myndigheter och ideella organisationer, som kommer 1
kontakt med personer som ir utsatta eller riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald
och fortryck.

I de fall utsatta sjilva ringer, far de information och praktisk hjilp med att ta kontakt
med de myndigheter eller organisationer de kan fa stéd och hjalp av.

Tillganglighet och bemanning
Telefonen dar bemannad pa vardagar klockan 09:00-16:00.

Varje dag dr det en person som har jour och en person som ir back-up och som kopplar
in sig och svarar vid behov. Det har timligen omgiende visat sig vara alltfor lite
bemanning for att kunna moéta det tryck som dr pa telefonen. Det krivs att ytterligare
personer finns tillgangliga, féorutom de som nimnts ovan. Dessa beh6vs saval for att ha
jour eller back-up, som for att kunna ge stéd och bidra med sakkunskap i svara drenden.
Hittills har det varit fyra personer som pa delar av sina tjinster svarat i telefonen.

7 Samtycke till att skicka ut enkiten inhimtades av respondenterna.
81 bilagan redovisas samtliga enkdtsvar pa frigorna med fasta svarasalternativ. Kommentarer i fritext
redovisas inte pd grund av deras ibland mycket personliga karaktir.
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Arbetsmetoder

De personer som bemannar stodtelefonen tar emot samtalen och antecknar relevanta
uppgifter for att kunna ge rad och stod samt for att kunna hantera drenden Over tid.
Det ar viktigt att drendena ar avidentifierade i samtalen och att inte de utsattas namn
eller andra personuppgifter uppges. Detta informeras det om bade pa webbplatsen
www.hedersfortryck.se och vid den forsta kontakten.

Telefongruppen triffas regelbundet for att diskutera svira drenden och for att f6lja upp
tidigare drenden.

I méanga drenden tar den som har fatt ett arende kontakt med nigon eller niagra andra
personer 1 telefongruppen for att diskutera drendet och ibland tas dven kontakt med
andra personer 1 det Nationella Kompetensteamet eller med nagon av de myndigheter
som ingar i myndighetsnitverket. En viktig del i arbetet for att kunna ge bra stéd och
vigledning ar att ta del av andras kunskaper och erfarenheter.

Dokumentation av drenden

For att dokumentera drenden anvinds drendehanteringssystemet Qbis. Det dr ett system
som dr bestillt av Linsstyrelsen och som har en specialbestilld 16sning for extra
sikerhet.

Redovisning och analys av darenden

Baserat pa de uppgifter som registreras i drendehanteringssystemet redovisas och
analyseras vissa uppgifter om drenden, bland annat vilken myndighet eller verksamhet
som ringt, den utsatta personens koén och alder samt vilken typ av utsatthet det handlar
om. Aven de fragor som stills och de rid som ges kan redovisas utifrin detta system.

Spridning av information
Spridningen av information om stodtelefonen har skett successivt sa att det kunde
sikerstillas att tekniken fungerade och for att fa ett hanterbart inflode av samtal.

Informationen om stédtelefonen har spridits via mailutskick till samtliga linsstyrelser
och genom ett konstruktivt samarbete med dem har informationen spriditis vidare inom
respektive lin. Information har dven skickats till andra myndigheter, ideella
organisationer, landsting och olika kommunala verksamheter samt till Sveriges
kommuner och landsting (SKL) fo6r vidare befordran till deras nitverk av
kvinnofridssamordnare i kommuner och landsting m.m.

Information har ocksi spridits vid Lansstyrelsen Ostergétlands forelisnings- och
utbildningstillfillen samt att visitkort med numret till stodtelefonen har delats ut vid
olika arrangemang som till exempel Nordiskt Forum och Almedalen. Visitkorten har
aven skickats ut for utdelning vid olika utbildningstillfillen som arrangeras av andra.

Information om stédtelefonen finns dven pa Linsstyrelsen Ostergdtlands webbplats
www.hedersfortryck.se.
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Del 3

Samtalen till den nationella stédtelefonen

I det hir avsnittet beskrivs den omfattande och allvarliga utsatthet som ligger till grund
for samtalen, vilka som ringt och vad de haft fér fragor, den vigledning och de rad som
de fatt samt utvecklingsbehoven nir det giller arbetet med hedersrelaterat vald och
fortryck. Beskrivningarna ar baserade pa de samtal som kommit till stédtelefonen och
kompletteras med vissa resultat av den uppfoljning av ett antal samtal som gjorts.’

Fran och med den 13 mars till och med den 19 december 2014 har det inkommit samtal
om 187 drenden som sammanlagt direkt ber6r 255 utsatta personer, framfor allt barn
och unga."

Som en jimforelse kan ndmnas att drendemingden till det nationella kompetensteamet i
Norge har Okat frain 248 idrenden under det forsta hela verksamhetsiret 2008 till 372
irenden under 2013." T Storbritannien kontaktades det nationella kompetensteamet
Forced Marriage Unit i 1302 drenden under 2013."

Olika slags arenden

Arendena har delats in i olika kategorier beroende pa vem eller vilka som ir utsatta:

® 60 procent (124 drenden) — enskilda personer

e 18 procent (34 drenden) — familj: kvinnor med barn
e 9 procent (17 drenden) — syskon

e 3 procent (5 drenden) — pat/fore detta par

e 0,5 procent (1 drende) — familj: man med barn

e 1 procent (2 drenden) — familj: man, kvinna, barn

e 2 procent (4 drenden) — 6vrigt

Barn som har bevittnat vald

Forutom de 255 utsatta personerna finns ett stort antal personer som pd nagot sitt
nimns i samtalen. Det handlar om cirka 100 personer som ar barn till en utsatt kvinna
eller syskon till en utsatt person. Om dessa personer finns det mycket fa uppgifter, i
manga fall varken om kon eller alder och ibland finns det inte heller uppgifter om det ar
ett eller flera syskon eller barn till nagon som ar utsatt. Vi vet dock att minst 63 procent
av dem ér under 18 ar. Barn under 18 ar som bevittnar vald mot eller av en narstiende
ir enligt socialtjinstlagen offer fér brott och har ritt till stéd och hjilp av den
anledningen. "’

9 Se avsnittet "Uppfoljning av den nationella stédtelefonen” ovan och bilaga 3.
10 Antalet samtal dr dock avsevirt fler eftersom miénga ringer flera ganger (se nedan).

1 http://www.imdi.no/Documents/Rapporter/2014/Rapport TVE 2013.pdf
12 https:/ /www.gov.uk/government/uploads/system /uploads/attachment data/file/291855/FMU 2013

statistics.pdf
135 kap. 11 § socialtjinstlagen (2001:453) Sol..
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Ut6ver att dessa 100 personer finns i den utsatta personens nirhet och i manga fall har
bevittnat vald eller fortryck mot den nirstaende, ar de troligen i méanga fall dven sjilva
direkt utsatta for vald eller krinkningar. Det finns exempelvis forskning som visar att
barn som upplever sin pappas vald mot mamman l6per en stor risk att sjdlva utsittas for
fysiskt vald och/eller sexuella 6vergrepp.' Nir det giller de cirka 100 barn och unga
som namns ovan ar detta dock inget som kommit fram i samtalen till stédtelefonen och
darfor ingar inte dessa personer i redovisningarna nedan. Det innebir att det sannolikt
finns ett morkertal nir det giller antalet utsatta.

Beskrivning av drenden

Redovisningarna nedan r6r de 255 utsatta personer som vi har klart uttalade uppgifter
om nir det giller deras utsatthet.” Det finns dock inte alltid tillging till samtliga
uppgifter om varje person, vilket gor att de redovisade uppgifterna ar miniminivaer, det
vill siga att de kan vara hogre. Det interna bortfallet varierar och vissa uppgifter
redovisas pa individniva (till exempel de utsattas kén och dlder) medan andra uppgifter
redovisas pa drendeniva (till exempel vilken myndighet som ringt till stoédtelefonen).
Detta innebar att det totala antalet individer och drenden i tabellerna nedan varierar.

Omfattande och allvarlig utsatthet

De samtal som kommit till den nationella stodtelefonen ger en bild av personer, framfor
allt barn och unga, som utsitts for grova brott och allvarliga krinkningar. Minga
irenden dr mycket allvarliga och situationerna ofta mer eller mindre akuta.

Det handlar framf6r allt om flickor och unga kvinnor som utsitts f6r manga olika typer
av vald, krinkningar, begrinsningar och kontroll. Och de utsitts av ett kollektiv av
férévare, till exempel av forildrar, syskon och andra sliktingar. Men det handlar ocksa
om utsatta pojkar och unga min, en grupp som har borjat uppmarksammas allt mer.
Det handlar i ndstan samtliga fall om upprepad utsatthet och inte om enstaka
handlingar.

Utsattheten handlar bland annat om:
e Barniktenskap och tvingsiktenskap
e Barn och unga som férts utomlands
e Grovt fysiskt vald
e Allvarligt psykiskt vald och hot
e Omfattande kontroll och begrinsningar i den utsattas vardag och liv
e Konsekvenser av konsstympning eller oro for att nagon ska konsstympas

Nedan féljer nagra exempel pa hur utsattheten kan se ut. Varje exempel hir och senare i
rapporten bygger pa uppgifter fran flera olika drenden, s att inte enskilda drenden kan
identifieras.

En kvinna som har en dotter fran ett tidigare dktenskap gifter om sig. Den nye mannen och hans
slaktingar utsdtter kvinnan for grovt fysiskt vald och mannen hotar ocksd att Rasta syra i ansiktet

4 Broberg et al (2011). S7id till barn som bevittnat vild mot mamma. Resultat fran en nationel] ntvirdering, Vistra
Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i ndra relationer (2012). Genvdg #ill forskning. Barn som
upplever vald — konsekvenser for vilmdende och halsa.

15 Det vill sdga att de inte omfattar de barn och unga som bevittnat vild, som nimns ovan.
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pd kvinnans dotter. Kvinnan och hennes dotter maste flytta lingt fran hemkommunen och leva med
skyddad identitet pa grund av risken for fortsatt vald.

En 19-drig ung kvinna bor med sin familj. Hon dr kontrollerad och begrinsad pa manga olika
sdtt och bar varit det under flera dar. Familjen bar forsokt gifta bort henne vid ett tidigare tillfille
och hon vet nu att de hittat en annan man som de planerar att gifta bort henne med trots att de vet
att hon inte vill. Den unga kvinnan vet inte hur hon ska kunna sta emot familjens krav och vet
inte vad hon ska gira.

En 16-drig flicka har en jimndrig pojkvin som familjen vet om men som de inte godkdnner.
Flickan dr kontrollerad av familjen och utsdtts bade for fysiskt och psykiskt vild. Det psykiska
valdet vaxlar frin att hon dr belt utfryst och bebandlas som luft till att bade fordldrarna och hennes
bror skriker dt henne att hon dr virdelos och en hora. Flickan vet om att forildrarna bar planer pa
att gifta bort henne mot hennes vilja och att det finns en utsedd man.

En mamma uppticker att den 16-ariga dottern sminkar sig. Flickan blir grovt misshandlad av sin
mamma. 1 socialtjanstens utredning kommer det fram att flickan och hennes yngre syskon lever med
stora begransningar och att de varit utsatta for fysiskt vild under flera dr. Barnen mar mycket
daligt och omhdanderta enligt 1.V'U och placeras i ett familjehem. Socialtjansten ger i uppdrag dt en
Sfamiljebehandlare att delta i tréffar med hela familjen. Familjebehandlaren dr djupt oroad dver hur
barnen mar av att tvingas triffa sina fordldrar som utsatt dem pa olika sditt under ling tid, innan
de ens har haft mijlighet att vinja sig vid familjehemmet och lira kénna familjehemsforildrarna.

En ung 20-drig man har haft en hemlig relation med en ung kvinna i samma alder. En slikting
till den unga kvinnan far kdnnedom om den tidigare relationen och informerar hennes foréldrar.
Den unga kvinnan har en kvinnlig slikting som lever skyddad efter att ha blivit hotad pa grund av
en ofillaten relation. Den unge mannen hotas till livet av flickans familj och madste placeras pa ett
skyddat boende.

Det har dven varit flera drenden som handlar om pojkar och unga min som pressas eller
hotas for att de ska kontrollera eller utdva vald mot mdédrar eller systrar. Detta innebir
en sarskild sorts utsatthet, att tvingas bli férovare eller att nagon férsoker tvinga fram
detta. Dessa pojkar ir ofta bade offer och férovare.

Vissa drenden rér grupper av utsatta som hittills inte varit uppmarksammade i1 sa hog
utstrickning, av myndigheter mm. Det handlar bland annat om ensamkommande barn
och ungdomar, asylsékande, nyanlinda personer, HBTQ-personer, flickor med nagon
form av intellektuell funktionsnedsittning samt flickor och unga kvinnor som riskerar
att konsstympas eller som lever med konsekvenserna av att ha blivit konsstympade.

De utsattas kén och alder
En stor majoritet av de utsatta dr flickor och kvinnor, 88 procent, och 12 procent ir
pojkar och min.

Totalt dr 60 procent av de utsatta barn under 18 4r.'° 31 procent r under 15 ar. I
tabellen nedan 4r andelarna nagot ligre eftersom det inte finns uppgifter om bade kén
och alder pa samtliga utsatta, se tabell 1."

16 Barn 4r i enlighet med FN:s Barnkonvention under 18 ar.
17 Stodtelefonen vinder sig till yrkesverksamma som behdver rad i drenden som rér barn och ungdomar.
Det kommer dock dven samtal som 16t personer 6ver 25 ar.
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Tabell 1. De utsattas kon och alder

Kén

Flickor/kvinnor Pojkar/mdn Totalt
Alder Andel Andel Andel Antal
Under 15 dr 28 % 29% 28 % 57
15-17 ar 34% 4% 30 % 60
18-25dr 28 % 54 % 32% 63
Over 25 ér 10 % 12 % 10 % 20
Totalt - andel 100 % 99 % 100 %
Totalt - antal 176 24 200

Observera att pa grund av det interna bortfallet varierar det totala antalet personer/drenden i
tabellerna och 1 Gvriga redovisningar.

Hur ser utsattheten ut?

Nirmare halften (46 procent) av de utsatta har varit utsatta for flera olika typer av vild,
krinkningar och fortryck, men sannolikt 4r denna andel dannu hogre. Exempelvis kan det
vara sa att det i ett samtal om en person som riskerar att giftas bort mot sin vilja, inte
nimns att den utsatta personen dven dr utsatt for till exempel fysiskt och/eller psykiskt
vald. Som tidigare nimnts visar de redovisade uppgifterna miniminivaer.

Det som de flesta har utsatts f6r (oftast i kombination med andra handlingar) dr fysiskt
vald, kontroll och/eller begrinsningar, planer pa/oro for eller genomférda tvangs- eller
barniktenskap samt hot och psykiskt vald.

Olika former av kontroll och begrinsningar ér ofta det som i férsta hand anvinds for att
barn och unga ska félja de normer som giller i familjen och slikten. Aven om det inte
uttryckligen nimns 1 samtalen ar det troligen en storre andel som har varit utsatta f6r det
in vad som framgar. Att det inte nimns 1 d4nnu storre utstrickning har antagligen att
gbra med att samtalen giller grovre former av utsatthet, som till exempel planer pa
tvangsgifte, fysiskt vald eller psykiskt vald.

Det finns ocksa de som blivit férda ut ur eller riskerat att f6ras ut ur Sverige, de som har
utsatts for sexuellt vald, personer som har blivit hotade till livet samt flickor och unga
kvinnor som lider av konsekvenser av att ha blivit kénsstympade eller da det finns oro
att flickor ska bli konsstympade.

Fysiskt vald

Det édr 70 personer (27 procent av de utsatta) som har varit utsatta for nagon typ av
tysiskt vild. Det har i ndgra drenden varit friga om tortyrliknande misshandel som att bli
skallad med hett vatten eller grovt fysiskt vald som att bli knivhuggen. Det finns ocksa
exempel pa fysiskt vald som 6rfilar och knytnivsslag m.m.
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Kontroll och begrinsningar

Vardagen f6r manga av barnen och de unga genomsyras av olika typer av kontroll och
begrinsningar. Detta framgar uttryckligen for 64 personer (25 procent av de utsatta),
men andelen dr troligen avsevirt hogre, se ovan. Dessa barns och ungdomars
livsutrymme och sjalvbestimmande kvavs. Det handlar till exempel om att de inte far ha
vinner och inte pojk- eller flickvinner, att det kontrolleras att de kommer hem direkt
efter skoldagens slut, att de bevakas i skolan av bréder och/eller kusiner eller att det
kontrolleras var de ir genom mobiltelefoner eller GPS.

Tvangs-/barniktenskap, inklusive hot om, oro for eller planer pa det

Det handlar om genomférda tvangs- eller barniktenskap eller oro for/planer pa tvangs-
eller barniktenskap for 61 personer (24 procent). Tre av dem har varit pojkar eller unga
min."® Over hilften av flickorna var under 18 ar. Sju av dem var under 15 ar.

Atta av dessa flickor och unga kvinnor har blivit tvingsgifta och av dem var fyra under
18 ar. Det handlar bland annat om flickor som inte kommit tillbaka efter resor till sitt
eget eller forildrarnas fodelseland, till exempel efter en sommarlovsresa, utan som
tvingats stanna kvar och blivit tvangsgifta.

Nir det giller planer pa eller oro for tvangsgifte finns det exempel pa flickor som fatt
veta av sina forildrar att de ska giftas bort med en man som ir utsedd och att en resa ér
planerad. Det finns ocksa flickor som sett olika tecken pa att forildrarna planerar att
gifta bort dem mot deras vilja, dven om de inte fatt héra det uttryckligen. Dessa flickor
och unga kvinnor kinner stark ridsla eller angest infOr planerna och for att de inte vet
hur de ska kunna undvika dktenskapet. Bland dessa flickor och unga kvinnor finns nagra
som haft en intellektuell funktionsnedsittning. Det finns ocksa fall med flickor som inte
ens 4r i tonaren, men som har berittat for ldrare i skolan att de vet om att de i framtiden
inte sjilva kommer att fd vilja vem de ska gifta sig med.

Hot och psykiskt vald

60 personer (24 procent) har hotats och/eller utsatts for psykiskt vald. Det psykiska
valdet kan se ut pa manga olika sitt. Det finns bland annat exempel pa barn och unga
som blivit totalt utfrysta av familjen — behandlade som luft och som blivit kallade for
krinkande och nedsittande saker.

Hot om eller ridsla for dodligt vald

19 personer (sju procent) har antingen blivit hotade att dodas eller varit ridda for att
dodas. I ndgra fall 4r det unga kvinnor och min som hotats till déds f6r att de har eller
har haft otillitna karleksrelationer, i andra fall har kvinnor hotats till déds f6r att de har
skilt sig eller for att de vill skilja sig. Ett annat exempel dr en man som blivit uppmanad
att morda en person och som blivit hotad till d6ds om han inte gjorde det.

Att foras ut eller riskera att foras ut ur Sverige

Sju flickor och unga kvinnor har forts ut ur Sverige och atta flickor och unga kvinnor
har riskerat att féras ut ur Sverige (tillsammans utgdr dessa 15 personer totalt
sex procent av de utsatta). Anledningen till bortférandet eller risken for att foras bort
har ofta varit for att de ska tvangsgiftas. I de fall flickor eller unga kvinnor har blivit
férda ut ur Sverige, hade svenska myndigheter kinnedom om dem och om deras
utsatthet och livsvillkor.

18 Vad giller en (1) person framgar det inte om det 4t en flicka/ung kvinna eller om det dr en pojke/ung
man.
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Koénsstympning och oro for konsstympning

Det har ocksa kommit samtal som rort konsstympning. Totalt handlar det om 23
flickor, (nio procent av de utsatta). Det har handlat om sex flickor som wvarit
konsstympade och som behovt hjilp pa grund av konsekvenserna av detta och om en
flicka dar det funnits farhdgor om att hon ar konsstympad och att detta ar en del av
hennes problematik som dnnu inte synliggjorts. Nir det géller 16 flickor har samtalen
handlat om oro eller risk for att de ska bli kénsstympade.

Sexuella 6vergrepp

En del personer som samtalen ror har utsatts for sexuella Gvergrepp, 1 vissa fall har
dessa 6vergrepp skett tidigare och idr inte orsaken till den aktuella hindelsen, men har en
avgorande del i problematiken for den unga/unge. Exempelvis kan flickor vara oerhort
ridda att deras foraldrar ska fa veta att de blivit valdtagna, eftersom detta innebir att de
da inte dr oskulder och riskerar att straffas for det.

Nir det giller de flickor och unga kvinnor som blivit tvangsgifta finns det en uppenbar
risk att de utsitts for upprepade valdtikter och andra sexuella Gvergrepp och nir det
giller de som riskerar att bli tvangsgifta finns det en stor risk att de kommer att bli
upprepat utsatta for detta.

Pojkar som tvingas bli férovare

Det har dven kommit in ett antal drenden som r6r pojkar och unga min som blivit
hotade eller pressats for att de ska kontrollera eller utéva vald mot systrar eller médrar. I
ett par av dessa drenden har det framgatt vilka stora risker dessa pojkar och unga min
tar om de inte gar med pd att utéva kontroll eller vald, det kan exempelvis handla om att
de blir hotade till livet eller utsatts for stark psykisk press.

Relationen mellan utsatta och férévare
Minga av de utsatta har utsatts for vald och fortryck av flera olika férovare. Detta giller
minst 97 personer (motsvarande 38 procent) och det handlar framfér allt om:

e Barn och unga som utsatts av bade foraldrar och syskon

e Barn och unga som utsatts av féraldrar och sliktingar

e Barn och unga som utsatts av forildrar, syskon och andra sliktingar

e Kvinnor som utsatts av sin make eller f6re detta make och hans sliktingar

e Kvinnor som utsatts av sin make eller fére detta make och sina egna sliktingar

Totalt dr det 135 personer (53 procent av de utsatta) som har blivit utsatta av sina
forildrar och 45 procent av dem har dessutom varit utsatta dven av andra personer. I
manga fall framgar det inte om det ir en eller bada forildrarna som utévar vald, men
oftast dr det pappan eller bada férildrarna som ér férovare.

Det dr 37 personer (15 procent) som har blivit utsatta av syskon och de flesta av dem
har dessutom varit utsatta av andra personer. Det framgar inte alltid om det dr broder
eller systrar som ar forévare men i de fall som det framgar sa dr det broder utom 1 ett
fall. Totalt har 30 personer (tolv procent) utsatts for vald av sin man och fem personer
(tva procent) av sin fore detta man. Ofta har dessa kvinnor dven varit utsatta av andra
personer, exempelvis av mannens eller sina egna sldktingar. Det framgar ocksa i en del
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fall att det ar olika landsmin till de utsatta eller bekanta till de utsattas familj som ar
forévare.

Vilka har ringt och varifran?

De myndigheter som har ringt till stodtelefonen
Det dr framf6r allt personal fran socialtjinst och frin skola som har ringt till
stodtelefonen, 57 respektive 18 procent av samtalen kommer dirifran, se tabell 2.

Tabell 2. Vilka myndigheter etc. som ringt till stodtelefonen

Antal Andel
Socialtjanst 102 57 %
Skola 32 18 %
Polis 10 6 %
Halso- och sjukvard* 8 4%
Ideella organisationer 7 4%
Ungdomsmottagning 4 2%
Forskola 3 2%
Utsatt 2 1%
Anhérig/nérstaende 2 1%
Ovriga myndigheter** 5 3%
Ovriga*** 5 3%
Totalt 180 101 %

* Inklusive elevhilsa.

** Kriminalvarden, linsstyrelse, annan linsévergripande verksamhet.

*f Boende f6r ensamkommande barn, familjehemskonsult, familjehemsforilder, privat
skyddsforetag, god man.

Obsetvera att pa grund av det interna bortfallet varierar det totala antalet personer/drenden i
tabellerna och 6vriga redovisningat.
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Fran vilka I&an kommer samtalen? )
Hittills"” har flest drenden kommit fran Vistra Gétaland (25 drenden), Ostergétland
(17 drenden) och Gavleborg (14 drenden), se tabell 3.

Tabell 3. Geografisk fordelning av drenden

Ldn

Antal Andel
Vastra Gotaland 25 16 %
Ostergotland 17 11%
Gavleborg 14 9%
Dalarna 11 7%
Norrbotten 10 6 %
Skane 9 6 %
Vastmanland 9 6 %
Jonkoping 8 5%
Varmland 8 5%
Vasternorrland 8 5%
Jamtland 7 4%
Uppsala 7 4%
Sédermanland 6 4%
Stockholm 4 3%
Blekinge 3 2%
Kronoberg 3 2%
Gotland 2 1%
Kalmar 2 1%
Vasterbotten 2 1%
Orebro 2 1%
Halland 1 1%
Totalt 158 100 %

Obsetvera att pa grund av det interna bortfallet varierar det totala antalet personer/drenden i
tabellerna och 6vriga redovisningat.

19 Till och med den 19 december 2014.
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Att antalet drenden per lin varierar sa mycket beror troligen pa flera faktorer.
Kinnedom inom olika myndigheter pd kommunal och regional nivi om att
stodtelefonen finns ir troligen en av de viktigaste férklaringarna.” Se avsnittet
”Spridning av information” ovan.

I den uppféljning som har gjorts av ett antal samtal® stilldes en friga om hur man fatt
kinnedom om stodtelefonen. En tredjedel av de svarande uppgav att det skett genom
en kollega, cirka en fjirdedel att det var genom Lansstyrelsen och cirka en femtedel att
de fitt information om stédtelefonen pa en utbildning.

Av de fyra lin som flest drenden hittills har kommit fran ir det tre lin (Ostergétland,
Givleborg och Dalarna) dir det finns kommuner som varit pilotkommuner i
Linsstyrelsen Ostergdtlands regeringsuppdrag 1dga gira skillnad.”

Pilotkommunerna var bland de férsta som fick information om stédtelefonen och
personal fran olika myndigheter i dessa kommuner har fatt utbildning om
hedersrelaterat vald och fortryck. De sex pilotkommunerna i uppdraget 1dga gira
Skillnad utgor 2 procent av Sveriges kommuner och fran dem kommer 11 procent av det
totala antalet drenden (totalt 20 drenden).

I tva pilotkommuner och en testkommun har det ocksa tillsatts en sa kallad HRV-strateg
(det vill siaga en strateg for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck), vilket
Linsstyrelsen Ostergdtland har bedémt bland annat bidrar till ett ¢kat engagemang fér
fragan om hedersrelaterat vald och fortryck samt till att skapa fOrutsittningar for att
hantera denna typ av drenden.”

Linsstyrelsen Ostergotland har dven varit med och arrangerat konferenser och
utbildningar fér yrkesverksamma i andra kommuner och lin dn de som deltagit i
uppdraget Vdga gira skillnad, och har da informerats om stodtelefonen.”

Anledningen till att antalet drenden fran Stockholms lin dr si fa kan bero pa att
yrkesverksamma och ideella aktérer 1 Stockholm kan vinda sig till resurscentret Origo
for konsultation 1 drenden som r6r hedersrelaterat vald. Origo startade sin verksamhet i
borjan av ar 2013.

20°Till skillnad frin exempelvis hur ménga utsatta personer som myndigheter har kinnedom om i ett lan.
21 Se avsnittet "Uppfoljning av den nationella stédtelefonen” ovan och bilaga 3.
22 Uppdraget omfattade sex pilotkommuner och en testkommun.
23 Se Linsstyrelsen Ostergotlands rapport Delrapport 2. VVdga gira skillnad. Rapport 2014:05.
24 Se Stutrapport. Vdgledningsuppdraget V'dga gira skillnad fér information om var det anordnats konferenser
och utbildningar.
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Svara drenden och stort behov av véagledning

Behoven av vigledning och av kunskap ar stora och varierande. Vissa yrkesverksamma
ringer for att de behover ett bollplank/diskutera bedémningar men saknar kollegor eller
en chef att géra detta med. Det kan ocksd vara si att de upplever att de kort fast i ett
drende och dirfér behover diskutera och stilla fragor for att komma vidare. En del av
samtalen handlar om att den som ringer vill fa bekriftat att hon eller han tinker “ratt”
nir det giller olika bedomningar och beslut. I vissa sviara och komplicerade drenden har
det varit nyanstillda socialsekreterare med mycket kort arbetslivserfarenhet som varit
handldggare. I manga drenden ir det friga om flera samtal med anledning av vad som
hinder 1 drendet och att nya fragor uppstar, se nedan.

En del ringer for att de vill fa hjilp med att bedéma om ett drende dr hedersrelaterat
eller inte, eftersom de inte har nigon tidigare erfarenhet av den typen av drenden.
Minga samtal handlar ocksa om att beskriva hur hedersrelaterat vald och fortryck kan ta
sig uttryck och vad som kiannetecknar det, inklusive hur uppbrottsprocessen ser ut.

Oftast soker den som ringer ocksa hjilp med att tolka och forsta lagstiftningen. Utover
detta efterfragas konkreta tips pa skyddade boenden.

Akuta situationer

Vissa samtal handlar om sa akuta situationer att det omgaende maste fattas beslut om
vad som ska goras. Det har exempelvis handlat om barn dér det funnits en uppenbar
risk att de ska foras ut ur Sverige av den ena forildern och da socialtjinsten beslutat att
omedelbart omhinderta barnen for att skydda dem och att de ringt mitt i den akuta
situationen for att fa stod 1 hur de ska agera. Ett annat exempel dr en ung flicka som
skadat sig sjilv sa allvarligt att hon akut maste till sjukhus och da socialtjinsten pa
sjukhuset behévt omedelbara rad om hur de ska foérhilla sig till att flickan sa snart som
mojligt vill hem till sina féraldrar, men da det finns misstankar om att hon troligen ér
utsatt for krinkningar och vald av dem.

Stor oro hos manga som ringer

Barnens och de ungas utsatthet dr i manga fall mycket allvarlig och drendena ir
komplexa. Manga av de som ringer uttrycker stark oro f6r det barn eller den unge som
de ringer om. En del av dem uttycker ocksa en kinsla av maktléshet till exempel i
férhallande till hur andra myndigheter agerar eller for att de inte far gehor for sina
bedémningar pa den egna arbetsplatsen. I flera drenden handlar detta om att den som
ringer upplever att det gjorts bristfilliga eller inga riskbedomningar eller att risker inte
tas pa tillrickligt stort allvar.
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Fragorna till Nationella Kompetensteamets stédtelefon

I manga samtal ar det flera olika fragor som kommer upp och diskuteras. Flertalet av
fragorna i samtalen har handlat om:

e Socialtjanstens utredningar

e (Gora anmilan till socialtjansten

e Hot- och riskbed6mningar

e St6d och skydd till utsatta

e Omhindertaganden och placeringar

e Den utsattas familj och kontakten mellan utsatt och forildrar/forévare
e Om ett arende handlar om hedersrelaterat vald och fortryck eller inte

e Samverkan mellan myndigheter

Socialtjanstens utredningar

Fragor om socialtjanstens utredningar handlar till exempel om vilka fragestillningar som
ska besvaras i en utredning och hur man ska gora nir man skriver en utredning. Det har
aven kommit frigor om huruvida socialtjansten ska inleda utredning eller inte.

Hot- och riskbedémningar

Det har kommit frigor om hur man genomfér en hot- och riskbedémning och hur man
analyserar resultaten av den. Det har dven kommit samtal dir den som ringer vill
diskutera om de gjort en korrekt hot- och riskbedémning.

Stéd och skydd till utsatta

Minga samtal handlar om stéd och skydd till utsatta. I vissa fall har det handlat om hur
man kan skydda ndagon fran att bli f6rd ut ur Sverige och om hur man ska ga tillviga fér
att nagon som har blivit bortférd ska kunna atervinda till Sverige. Andra fragor handlar
till exempel om tips pa skyddade boenden, 1 nagra fall tips pa boenden som tar emot
pojkar/min eller som tar emot par. Ibland handlar samtalen mer generellt om vilken typ
av stod och/eller skydd som skulle kunna behévas.

Ombhindertaganden och placeringar enligt lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU)

En hel del samtal handlar om omhindertaganden av barn och unga samt placeringar av
barn, unga och vuxna. Det handlar till exempel om:

e Information om och kontaktuppgifter till skyddade boenden med kompetens om
hedersrelaterat vald och fortryck

e Vilka beslut som behover fattas infor ett omedelbart omhindertagande enligt
LVU

e Hur socialtjinsten ska agera da flickor rymt fran boenden

e Att infér forhandlingar i domstol om vard enligt LVU, fa tips pa jurister och
diskutera argument som 4r viktiga och bor lyftas fram 1 en muntlig
domstolsférhandling

e Om barn och unga som vill hem och hur socialtjansten ska stilla sig till det

Den utsattas familj och kontakten mellan utsatt och f6érildrar/{f6r6vare
Det har ocksa kommit frigor om hur socialtjinsten ska gora nir det giller kontakt
mellan placerade barn/unga och deras forildrat, ofta ocksd fordvarna. Frigor har dven

26



rort hur man ska stilla sig till vad vardnadshavare siger till socialtjansten nir deras barn
har blivit omhindertaget. I en del fall har socialtjansten velat diskutera familjearbete och
1 andra har frigorna handlat om vilka insatser som kan sittas in som st6d till en familj
nir ett barn eller en ungdom har blivit omhindertaget.

Andra fragor
Det har dven kommit samtal om:

e Hur skolor bor agera infér en anmalan till socialtjdnsten, till exempel nir det
giller vikten av att formedla om de bedémer att information till férildrarna om
en anmilan till socialtjdnsten kan innebira en fara f6r barnet

e Hur socialtjinsten bor agera infér en polisanmilan, till exempel nir det giller
skyddet av den utsatta

e Samverkan mellan myndigheter, till exempel om sekretessbestimmelser

e [Lagstiftning i andra linder, i drenden som rér personer som ar bosatta utomlands

Nationella Kompetensteamets rad och végledning

Utgangspunkten for de svar, de rdd och den vigledning som telefongruppen ger 1
samtalen ir lagstiftning och normering™, ett barn- och ett rittighetsperspektiv samt att
de utsattas behov ska vara i fokus. Ofta finns det inte ndgra enkla svar att ge, men stora
behov av att resonera och samtala om de utsatta barnen och ungdomarnas situation —
och om vad som behéver goras f6r dem.

I vissa fragor handlar det om mer 6vergripande rad och i andra mer specifika. En del
samtal har dven handlat om konkreta tips och information av olika slag, se nedan.
Eftersom det oftast dr socialtjdnsten som ringt har de flesta riden och vigledningen
inriktning pa socialtjanstens ansvar och uppgifter.

Overgripande rad och vigledning

De mer 6vergripande raden och vigledningen har bland annat handlat om att lyfta upp
socialtjanstens generella ansvar for personer som ér utsatta for vald, att de utsattas
behov av stéd och av skydd ska vara i fokus och betydelsen av att visa tilltro till de
utsatta och vad de berittar. Overgripande vigledning har 4ven varit att ge
grundliggande information om hedersrelaterat vald och fortryck.

Mer specifika rad
Den storsta delen av de mer specifika raden ror socialtjansten.

Omz utredningar av socialtjansten
e Inleda utredning enligt SoL. av barn da deras mammor ér utsatta for vald
e Inleda utredning enligt SoL av syskon till utsatta barn
e Vigledning om moijligheten att sekretessbelidgga delar av en utredning

Om sdfkerbet, risker och skydd
e DMotivera utsatta personer att ta emot erbjudanden om skydd eller stéd och hyjilp

e (Gora saker 1 ritt ordning, med fokus pa den utsattas sikerhet och behovet av
skydd

% Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (till exempel SOSES 2014:4).
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Rad kopplade till riskbedomningar

Samtal om risker

0 vid kontakt mellan utsatt och forovare/foraldrar
O med att barn eller unga édtervander till familjen

Omz ombandertaganden och placeringar

Informera om omedelbart omhindertagande enligt 6 § LVU

Hemlighalla vistelseadressen, ans6ka om umgingesbegrinsning och informera

om behovet av att ansoka om sekretess hos forvaltningsritten for vissa delar i

PM:et och andra dokument

Stéd, information och riad infér ansékan om vard enligt LVU och férhandling i

férvaltningsdomstol:

O rad om hur ans6kan enligt LVU kan formuleras utifrin utsatthet for
hedersrelaterat vald

O exempel pa domar fran férvaltningsdomstol och Kammarritt har formedlats

O diskuterat hur socialtjinsten kan argumentera infér forvaltningsritten

Placera en utsatt person 1 en annan kommun an hemkommunen

Informera om att § 3 LVU kan vara tillimplig

Owrigt

Polisanmila — till exempel vid misstanke om barn- eller tvangsiktenskap

Informera om behovet av stodsamtal till féraldrar i samband med en placering av
ett barn eller en ungdom

Rad kring lagar och deras tillimpning

Information om:

Den nya lagstiftningen om dktenskapstvang

Att soka asyl pa nya skil/pd egna skal

Hur man anséker om skyddade personuppgifter

Moijligheten att anmala till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)
Rapporter, faktablad, LVU-domar (skickats som linkar eller bifogade filer)
Skyddade boenden, inklusive som tar emot par och pojkar/min

Sarskilt kunniga jurister inom omradet

Mpyndigheter och organisationer
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Vad har stodtelefonen fyllt for funktion?

I samtalen till stodtelefonen har Nationella Kompetensteamet pa olika sitt viglett,
stottat, stirkt och informerat de aktorer som ringt, bland annat pa foljande sitt:

e Varit stéd och bollplank vid flera tillfillen i vissa drenden, till exempel fran att
socialtjansten har fitt en anmailan, 1 bedémningen av behov, under
omhindertagande och placering, till LVU-férhandling och uppféljning

e Varit ett stod for aktorer som ringt for att kdnna trygghet 1 att de inte missat
nagot, kunnat bekrifta att de som ringt gjort adekvata bedémningar

e Skickat skriftlig information som stéd for hur socialtjinsten ska gé tillviga och
LVU-domar i drenden som rort hedersrelaterat vald

e Informerat om myndigheter och organisationer som kan vara bra att kontakta

Tack vare aterkommande samtal i vissa drenden och aterkoppling frin de som ringt vet
vi att stodet vi gett har inneburit att barn och unga har kunnat skyddas fran att utsittas
for ytterligare vald och andra krankningar.

I ett mindre antal drenden har vi ocksd samtalat direkt med utsatta pa uppdrag av
socialtjanst eller polis, for att stotta och motivera dem att ta emot stod och skydd. Vi har
ocksa haft kontakt och fort dialog med ansvariga chefer i ett fital fall.

Férandrade bedémningar och nya fragor

Mianga av samtalen startar med ndgon eller nagra frigor och med anledning av
foljdfragor och reflektioner fran Nationella Kompetensteamets sida sa uppstir nya
fragor hos den som ringt.

I médnga drenden blir det ocksé flera samtal, ibland 6ver en lang tidsperiod (till exempel
flera manader) vilket innebdr att det Nationella Kompetensteamet kan folja drendet
under arbetets gang. I knappt hilften av drendena har det varit ett samtal. I en tredjedel
av drendena har det varit tvd samtal, i citka en tiondel har det varit tre samtal och i citka
en tiondel har det varit fran fyra och upp till 6ver 15 samtal.

I vissa samtal har det till exempel inledningsvis funnits en viss oro kring en persons
situation och nagon fraga kring detta men da det efter hand i samtalet har kommit fram
information som visar att situationen dr mer komplex och mer riskfylld 4n vad man
forst bedomt. I vissa av dessa drenden kommer det fram att det kan finnas stora risker
som maste tas pa allvar och da behovs rad och vigledning for att den som ringer ska
kunna gora det som behdvs i ritt ordning, for att undvika att situationen ska bli mer
riskfylld. I andra drenden kan det handla om att féljdfragor innebir att syskon till ett
utsatt barn uppmirksammas.

I uppféljningen av samtal® svarade 62 procent “ja” eller “delvis” pa frigan om samtalet
eller samtalen till stédtelefonen forindrade bedomningen av situationen/drendet. Som
exempel” kan nimnas samtal da de som ringt fatt ett tydligare fokus pa de utsatta
barnens ritt till skydd och stod eller pa den utsattas egen berittelse i stillet for pa
familjens.

26 Se avsnittet "Uppfoljning av den nationella stédtelefonen” ovan och bilaga 3.
27 Detta framgir i kommentarer till svaren i enkiten.
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Hur aktérerna hanterar drenden utifran raden de far

I telefongruppen har det diskuterats hur man uppfattar att raden har tagits emot och om
raden tycks ha haft betydelse for de som ringt — och i férlingningen i de drenden som
samtal rort.

Till stor del positiva erfarenheter

Telefongruppens uppfattning ir att raden ofta tagits emot positivt, vilket bekriftas av
uppféljningen av samtal.”® P4 frigan om riden hjilpte i det specifika drendet man ringde
om, svarade 79 procent ”’ja” och 18 procent ’delvis” — det vill sdga att totalt 97 procent
upplevde att raden hade hjilpt. Resterande 3 procent kunde inte besvara fragan.

Telefongruppen har ocksa nir det giller manga drenden en positiv uppfattning om hur
arenden hanteras eller handliggs efter riden. I manga av de drenden dér det har varit
flera kontakter antingen med den som forst ringt stodtelefonen eller med olika personer
1 samma drende, finns en del information. Dir har telefongruppen kunnat folja hur ett
arende har utvecklats och har forstatt att raden har f6ljts och paverkat hur de som ringt
har hanterat drendena. Nedan foljer tva exempel pa hur det kan se ut, de bygger pa
uppgifter ur flera olika drenden.

En 18-arig ung kvinna bar varit ombéndertagen av socialtjansten pa grund av att hon varit
omfattande och allvarligt utsatt av sin familj under flera ar. Efter att flickan datervant till familjen
blir hon grovt misshandlad och sms:ar en lirare och berdttar det. Ldraren anmiler till socialtjinsten
och det dr socialtjansten som ringer till stodtelefonen. Socialtiansten hévdar forst att de inte kan gira
ndgot eftersom flickan dr myndig men efter ett langt samtal besiutar de sig for att omedelbart
omhénderta flickan enligt 3 § L.V'U. De foljer radet att koppla in polisen och dterkopplar sedan
1ill telefongruppen att de tack vare detta samarbete snabbt kunde hitta och ombdnderta flickan som
var svart skadad.

En 16-arig flicka blir omedelbart ombindertagen enligt 1V'U av socialtjansten ndr hon limnat sin

Sfamil] pa grund av att hon varit mycket utsatt for bland annat fysiskt vald. I det forsta samtalet till
stodtelefonen bar socialtjansten fragor om vilka insatser som kan vara aktuella att ge flickan sa att
hon ska kunna datervanda hem. Detta trots att det finns oro for att flickan ska giftas bort, att
Sfamiljen varit aktuell tidigare pa grund av vald samt att flickan inte vill hem. Efter flera samtal
med telefongruppen placeras flickan om fran det skyddade boendet till ett familjehem dir man
bedimer att flickan kommer att kunna fa bra stod och bjalp pa ling sikt. Socialtjinsten
aterkopplar efter en lingre tid till telefongruppen for att beritta att flickan mar béttre och trivs pa
Sfamiljebemmet.

I ndgra fa fall har det ddremot framkommit att de som ringt inte tagit till sig raden fran
telefongruppen och att den utsattas situation och riskerna inte har tagits pa tillrickligt
stort allvar, se nedan ”Oro 6ver myndigheters agerande i vissa fall”.

Stort engagemang och positiva reaktioner fran de som

ringer

Det engagemang som finns hos de som ringer och viljan att ge adekvat stéd, hjilp och
skydd till utsatta barn och unga dr mycket positivt. De flesta som ringer ser

28 Se avsnittet “Uppfoljning av den nationella stédtelefonen” ovan och bilaga 3.
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komplexiteten i1 drendena och visar bade medvetenhet och 6dmjukhet infér de svira
bedémningar som behover géras och de beslut som maste fattas.

Generellt upplever vi att manga ar positiva och uppskattar att ha ndgonstans att ringa
for att fa konkreta rad eller fOr att fa bolla sina egna tankar och bedéomningar och fa
bekriftelse pa om de gor ritt eller inte.

Forutom mer konkreta rad eller svar pa frigor sa tycks samtalen ocksa fylla en
handledande funktion. Vi har upplevt att manga kinner littnad Gver att ha fatt prata
med nagon om drenden som oroar dem och minga har ocksa uttryckt uppskattning
over att det finns en mojlighet att ’bara” ringa och samtala.

En hel del samtal avslutas med kommentarer om att den som ringt exempelvis fatt
virdefull information eller kinner sig tryggare med hur den ska agera men ocksia mer
generella kommentarer som att det var skont att prata med nagon och att det ar
”angestreducerande” att ringa till stodtelefonen.

I uppfoliningen av samtal® finns kommentarer bland annat om att kinna sig tagen pa
allvar, att uppleva att man fatt stod personligen exempelvis fOr att orka genomféra svira
bedémningar och beslut och att man fatt bra och konkreta rad.

Oro 6ver myndigheters agerande i vissa fall

Vissa samtal orsakar inte enbart oro 6ver barnens och de ungas utsatthet och situation
utan ocksd 6ver hur berérda och ansvariga myndigheter bedémer och hanterar dessa
arenden.

Det kan handla om skolpersonal som 4r mycket oroliga for ett utsatt barn eller ung
person, men som inte far gehor hos socialtjansten nir det giller att ta hinsyn till riskerna
med att direkt kontakta och informera vardnadshavarna om att de fatt en orosanmalan.

Det finns ocksd exempel pa socialsekreterare som inom sin egen socialtjanst fatt
budskapet att syskon till ett barn som ér placerat pa grund av utsatthet for vald, inte
beh6ver utredas och att socialtjinsten i drenden som handlar om hedersrelaterat vald
inte behover anvinda sirskilda riskbedémningsinstrument.

Ett annat exempel dr da socialtjinsten inte har inlett utredning pa yngre syskon till en
valdsutsatt flicka och varpa syskonen blivit f6rda ut ur Sverige.

Det har ocksa kommit samtal som handlar om att socialtjanst later placerade flickor
atervainda hem till familjen utan att géra en ny riskbedémning trots att det dr familjen
som har utsatt dem for vald och andra allvarliga krinkningar, samt att man mot ett
barns eller en ungdoms vilja pressar barnet eller ungdomen till kontakt och umginge
med forildrarna.

Nedan foljer ett exempel pa hur det kan se ut dd en utsatt ung person inte far det stod
och hjilp som den borde fa.

2 Se avsnittet “Uppfdljning av den nationella stédtelefonen” ovan och bilaga 3.
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En 19-drig ung kvinnas fordldrar har vid flera tillfillen haft for avsikt att gifta bort henne, men
hon har lyckats sta emot och sagt nej. Kvinnan har nu fatt veta att ytterligare en man dr untsedd och
hon dr réadd for att hon inte ska kunna sti emot denna gang utan att hon kommer att bli tvingad
att gifta sig. Kvinnan har pratat med en lirare om sin radsla och att hon vill limna sin famil for
att fa leva sitt eget liv. Ldraren och kvinnan har bokat in ett mite med socialtidnsten och liraren
ringer stidtelefonen for att fa rdd infor motet. Raden som liraren far gar ut pa att ta upp med
Socialtjansten att de har sekretess gentemot foraldrarna eftersom kvinnan dr myndig samt att
Jfokusera pa att stirka henne sa att hon vagar berditta dppet om sin utsatthet och situation. Ldraren
aterkopplar med ett samtal till stidtelefonen efter mitet. Socialtiansten har uppmanat den unga
kvinnan att prata med sina fordldrar och sagt att dven de kan prata med fordldrarna om att hon
inte vill gifta sig. Ndr kvinnan sedan borjade beritta om sin utsatta situation avbrot
Socialsekreteraren och sa att hon skulle vara tvungen att gora en polisanmidlan om kvinnan fortsatte
berdtta. Kvinnan tystnade och blev ledsen och miitet avsiutades.
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Del 4
Avslutande diskussion och slutsatser

Linsstyrelsen Ostergétland har sedan 2005 haft ett antal regeringsuppdrag for att
motverka hedersrelaterat vald och fortryck. Resultaten och erfarenheterna av dessa
uppdrag sammantagna har bland annat bidragit till férindringar savil 1 det strukturella
som 1 det langsiktiga arbetet.

Nir det giller det strukturella arbetet har Linsstyrelsen genom regeringsuppdragen
bidragit till:

e Moijligheter att arbeta med fragorna lingsiktigt och strategiskt

e En djup och bred analys av utvecklingsbehoven

e En utveckling av samarbete mellan saval linsstyrelser som mellan nationella
myndigheter inom ramen for linsstyrelsendtverket respektive
myndighetsnitverket

Nir giller det langsiktiga arbetet, att fordndra villkoren for barn och unga som kan
riskera sina liv, har Lansstyrelsen genom regeringsuppdragen bidragit till:

e Att det skett en systematisk kunskapsutveckling som ror hur
myndighetspersoner bor agera for att férandra villkoren f6r barn och unga som
utsitts for vald och fortryck

e Att ett antal kommuner, pilotkommunerna och andra, bland annat kommuner
som fatt handledning och st6d i enskilda drenden, har fatt nya kunskaper och
erfarenheter

e Metodutveckling vad giller det férebyggande arbetet

Det Nationella Kompetensteamet

Kompetensteamet boér ha en praktikernira forankring och ett kunskaps- och
metodutvecklande ansvar. Den praktikernidra forankringen sker dels genom de
fragestallningar som framkommer 1 den nationella stodtelefonen, dels genom de
erfarenheter som Linsstyrelsen har frin arbetet med kommuner. I dessa bada fall har
fokus legat pa att utifrin radande lagstiftning, samt allmianna rad och féreskrifter, skapa
forutsittningar for att omsitta lagen till praktik genom kunskaps- och metodutveckling
samt pa forstaelse for de utsattas sirskilda behov.

Kompetensteamet har identifierat fem omraden som dr sarskilt viktiga att utveckla:

e Implementering av denna kunskaps- och metodutveckling inom socialtjanst och
polis

e Utvecklingsbehov inom omradet hedersrelaterat vild och fortryck

e Bristen pa adekvata skyddade boenden

e Pojkars och unga mins dubbla utsatthet som bade offer och férévare

e Myndigheters foérhallningssatt
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I denna del, avslutande diskussion och slutsatser, tar vi upp den nationella stodtelefonen
och de fem ovan nimnda omradena.

Den nationella stodtelefonen

Den nationella stédtelefonen har varit 1 funktion sedan mitten av mars 2014. Genom
samtalen och frigorna som kommit till den har vi fatt en bild av behoven av stéd och
vigledning till yrkesverksamma samt av kunskapsbehoven. Vi har ocksa fatt en
skrimmande bild av den mycket allvarliga utsatthet som barn och unga lever i, trots att
myndigheter i manga fall har kinnedom om deras situation.

Vi kan bland annat konstatera att:

® Yrkesverksamma runt om i landet har behov av rad och vigledning i drenden
som ror hedersrelaterat vald och fortryck

e Det finns behov av 6kad kunskap och av utbildningsinsatser till olika
yrkesgrupper och till ideellt verksamma

e Utsattheten bland de barn och unga som vi fatt kinnedom om har varit mycket
allvarlig och omfattande och handlar 1 manga fall om pagaende grova brott

Nir det giller behoven av stdd 1 form av rad och vigledning samt av kunskap vill vi lyfta
nagra reflektioner. Kunskaperna om hedersrelaterat vald behover 6ka generellt men
aven med 6kad kunskap kommer stéd till yrkesverksamma att behévas eftersom det ar
fragor av komplext slag. Det behovs stod till yrkesverksamma sd att de kan anvinda sin
kunskap och de lagrum som finns f6r att ge stoéd och skydd at utsatta.

Behov av rad och végledning

Av samtalen och fragorna som kommit till stodtelefonen ser vi att behoven av rad och
vigledning ir stora och att de varierar mycket. Férutom att vi upplever att raden och
vigledningen 1 sig uppskattas av de som ringer, sa upplever vi ocksia att manga
uppskattar sjialva mojligheten till samtal. Detta giller bade de som inte har sa stor eller
ingen erfarenhet av denna typ av drenden och de som har stor erfarenhet och kunskap
om hedersrelaterat vald och fortryck. Var uppfattning ar att manga av de som ringer
saknar kollegor och/eller chefer att prata och ridgora med i svara drenden. Vi upplever
att det finns stora behov av att samtala, att bolla tankar, att resonera.

Behov av 6kad kunskap

Samtalen och fragorna visar ocksa pa behovet av Okad kunskap — och av fortsatta
utbildningsinsatser. Detta r6r manga omraden och olika yrkesgrupper. Se dven avsnittet
”Utvecklingsbehov”” ovan. Behovet av 6kad kunskap blir ocksa tydligt i de drenden da vi
kant oro for hur myndigheter agerat eller inte agerat i drenden och situationer, se ovan
avsnittet ”Oro 6ver myndigheters agerande 1 vissa fall”.

Behovet av kunskap och utbildningsinsatser bekriftas av resultaten av uppfoljningen av

samtal till stodtelefonen (se bilaga 3) och av den utvirdering som gjorts av vissa tidigare
utbildningsinsatser. Utvirderingen visade bland annat att en majoritet av de svarande
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ansag att utbildningen hade lett till 6kade kunskaper och en 6kad beredskap att kunna
mota utsatta (se Shutrapport. 1V dgledningsuppdraget 1 aga gira skillnad).

En reflektion 6ver vad utbildningsinsatser kan leda till 4r att vi kunnat se en koppling
mellan utbildningar om kénsstympning av flickor och kvinnor™ och att det bétjat
komma samtal som ror konsstympning till den nationella stodtelefonen. Att fragan har
lyfts i utbildningsinsatserna tycks ha lett till att flickor och kvinnor uppmairksammats
och att deras utsatthet har synliggjorts. Det giller savil drenden som handlat om att ge
vard och stod till flickor och kvinnor som ar konsstympade som drenden som handlat
om oro for att flickor riskerar att bli konsstympade.

Den omfattande och allvarliga utsattheten

Den omfattande och allvarliga utsatthet som samtalen till stodtelefonen visar pa ar djupt
oroande. De flickor och pojkar samt unga kvinnor och min som samtalen till
stodtelefonen handlar om har varit utsatta f6r brottsliga handlingar och krinkningar av
sina minskliga rittigheter. I de flesta fallen har myndigheter haft kinnedom om dem
och atminstone delvis om deras situation.

Att barn och unga 6ver hela landet lever med begrinsningar, fértryck och vald utifran
hedersnormer, ofta under manga ar utan att samhallet kunnat paverka situationen, ar
oroande. An viktigare dr da att de insatser som erbjuds ir utformade efter de utsattas
behov av lingsiktigt stéd och skydd och att ritt insatser ocksa riktas till de ungas
nitverk. Bade vad galler att erbjuda stod men ocksa att uppmirksamma de brott som
kan ha begatts.

Erfarenheterna synligeér ocksa att det finns stora behov av att samhallet blir battre pa
att tidigt forebygga hedersrelaterat vald och fortryck och att uppticka barn och unga och
deras familjer innan utsattheten har gatt sa langt.

Det finns stora behov av nationella projekt som exempelvis det tidigare naimnda Kerleken
ar fri som syftar till att fa kontakt med och stirka barn och unga genom att informera
om deras rittigheter och sambhillets skyldigheter att stotta och skydda unga. Det finns
ocksa stora behov av nationella tidiga insatser med fokus pa att férebygga HRV genom
exempelvis forildrastod till unga forildrar och 6kade satsningar pa att synlige6ra HRV 1
samverkan med familjer, férskola och skola.

Nir det till exempel giller de barn och unga som blivit bortférda si uppstar stora
svarigheter 1 anstringningarna att hjilpa dem tillbaka till Sverige, di de befinner sig
utanfér Schengen. Det dr viktigt att ta del av hur andra linder sisom Norge och
Storbritannien nigot Linsstyrelsen Ostergétland anser att relevanta och ansvariga
aktorer maste borja diskutera for att detta allvarliga problem ska kunna fa en nédvandig
16sning.

Vi har ocksa sett att andelen drenden som r6r utsatta pojkar och unga min har 6kat
under den period som stodtelefonen varit 1 funktion. Det finns ocksa drenden som giller
pojkar och unga min som utdvar vald och kontroll mot sina systrar. I flera av dessa fall
ar det deras forildrar som formatt, tvingat eller forsokt f6rma dem till detta. Dessa

30 Dessa har genomforts pa olika hall i landet inom ramen for Lansstyrelsen Ostergétlands uppdrag att ta
fram en vigledning fér arbetet mot kénsstympning samt att ge de redan utsatta flickorna och kvinnorna
ritten till vird och stéd. Detta uppdrag kommer att redovisas till regeringen den 27 mars 2015.
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pojkar och unga min kan dven sjilva vara utsatta for begrinsningar och vald. Det ir
viktigt att uppmirksamma denna dubbla problematik med att bade vara utsatt sjilv och
att formas eller tvingas till att utsitta nigon annan — sa att dessa pojkar och unga min
kan fa det stod och det skydd som de har behov av. I detta sammanhang behévs bade
insatser pa kortare sikt som till exempel skydd och langsiktigt férebyggande
forandringsarbete nir det giller bland annat attityder.

Utvecklingsbehov

Utifran samtalen och med de utsattas behov och rittigheter i fokus vill vi peka pa ett
grundlidggande utvecklingsbehov vi ser i arbetet med de som utsitts f6r hedersrelaterat
vald och fortryck samt de som riskerar att utsittas. Det handlar i grunden om att det
finns ett stort behov av kunskap om hedersrelaterat vald och foértryck hos olika grupper
av yrkesverksamma. Det ar stora skillnader mellan olika kommuner nar det bland annat
giller kunskap och insatser, vilket innebdr en fara for rittssikerheten da vissa utsatta far
bra stod och andra inte fir nagot stod. Vi vill ocksa nimna att i vigledningsuppdraget
Vaga gora skillnad har det framkommit att 6kad kunskap ocksa kan innebdra att man blir
medveten om vilka kunskapsbrister det finns.

Kunskap beh6vs om bland annat:

e Vad det konkret innebir att ha ett tydligt barnperspektiv

e Att uppticka utsatthet

e Hur samtal med barn och unga konkret kan foras for att upptiacka utsatthet for
begrinsningar och vald

e Hur valdet och fortrycket kan ta sig uttryck

e Kollektivistiska strukturer

e Att valdet utdvas av flera olika f6rovare

e Riskbedomningsinstrument och hur de anvinds

e Trauma som en konsekvens av att vara utsatt

e Uppbrottsprocessen

e Konsstympning

Nir det giller dessa kunskapsbehov si anser Linsstyrelsen Ostergdtland att ett antal
kommuner, t.ex. pilotkommunerna men ocksa andra, bland annat kommuner som fatt
handledning och st6d 1 enskilda drenden, bor kunna anvindas for att sprida erfarenheter
och kunskaper till andra kommuner. Flera av dessa kommuner har idag kontakt med
aktorer frin andra kommuner som vill ta del av de mer erfarna kommunernas
kunskaper. Linsstyrelsen Ostergétland bér mot bakgrund av sin linga erfarenhet av
utbildning och handledning kunna utveckla detta arbete. Detta dr ett viktigt
metodutvecklande arbete som bor ske mot bakgrund av varje kommuns erfarenheter
och situation.

Att det finns behov av kunskap bekriftas av resultaten av uppfoliningen av samtal®. Till
exempel svarade 85 procent att de sjdlva har behov av mer kunskap och 92 procent
svarade att det finns behov av mer kunskap pa deras arbetsplats.

31 Se avsnittet ”Uppfoljning av den nationella stédtelefonen” ovan och bilaga 3.
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| relation till de utsatta

Att ha ett barnperspektiv innebdr bland annat att syskon eller barn till de som idr utsatta
tor hedersrelaterat vald och fortryck maste uppmirksammas sa att aven deras situation
och behov utreds.

Vi ser ocksa vikten av att:

e Mpyndigheter lyssnar pa de utsatta. Barn och unga far ibland, trots stor utsatthet,
kampa for sin ritt att fa stéd och skydd

e Myndigheter tror pa de utsatta och visar detta

e Mpyndigheter inte limnar 6ver ansvaret till de utsatta barnen och ungdomarna
sjalva

e Valdet inte underskattas

e Riskerna for de utsatta uppmarksammas och noggrant bedéms

e Det inom socialtjinsten finns forstielse for uppbrottsprocessen och den
ambivalens som manga kan kidnna infor sin familj, som ocksa ér férévarna

e Inte placera (eller placera om) utsatta personer 1 hemkommunen och ofta inte
heller 1 hemlinet

e Socialtjdnsten arbetar fOr att motivera utsatta personer att stanna kvar i en
placering

e Socialtjdnsten erbjuder ett sammansatt och langsiktigt st6d med en
hallandestruktur i samverkan med andra aktorer

e Uppmirksamma flickor som kan vara i riskzonen fo6r att bli konsstympade samt
flickor och kvinnor som ir kénsstympade och som behover stod och behandling
pé grund av det

Bristen pa adekvata skyddade boenden

En relativ vanlig friga som kompetensteamet fatt genom den nationella stoédtelefonen
r6r skyddat boende. Det kan vara friga om att fa forslag pa skyddat boende. Ibland har
socialtjdnsten haft en ungdom placerat 1 ett skyddat boende och varit missnéjd med det.
Kompetenteamet erfarenhet ar att det finns behov av fler skyddade boenden med
relevant kompetens om malgruppen. Detta framkommer édven av viglednings-
uppdraget [dga gora skillnad och 1 uppdraget att utveckla ett Nationellt Kompetensteam
och har dven férmedlats av foretridare f6r ideella organisationer. Det beh6vs olika typer
av skyddade boenden fo6r malgruppen. Bland annat dr angelaget att mot bakgrund av de
som har haft plats 1 ett skyddat boende fa en uppfattning om vilka behov ett skyddat
boende ska uppfylla. Det ér dven viktigt att I6pande utveckla och folja upp de skyddade
boendenas innehall.

Pojkars och unga méns dubbla utsatthet som bade offer och

fordvare

Linsstyrelsen har ocksé sett att andelen drenden som rér utsatta pojkar och unga min
har 6kat under den period som stodtelefonen varit 1 funktion. Det finns ocksd drenden
som galler pojkar och unga min som utévar viald och kontroll mot sina systrar. I flera av
dessa fall dr det deras forildrar som formatt, tvingat eller f6rsokt f6rma dem till detta.
Dessa pojkar och unga min kan édven sjilva vara utsatta for begrinsningar och vild.
Sambhillet har stora svagheter vad giller att se och forsta savil pojkars roll i kontrollen
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av systrar och andra ndrstiende kvinnor, som pojkars egen utsatthet. Socialtjansten
anvinder sillan Lagen om vard av unga (LVU) for att ge pojkar skydd mot vald i
familjen eller ge systrar skydd mot bréder som kontrollerar och misshandlar dem. Att
socialtjdnsten sillan omhindertar pojkar pga. det vald de sjilva dr utsatta for eller det
vald de utsitter nirstiende kvinnor, som sina systrar, ar i fOrsta hand avsaknad av
kunskaper. Linsstyrelsen Ostergétland liksom de flesta andra myndigheter kan for lite
om pojkars villkor i en hederskontext. Nir det giller pojkar visar forskning att
socialisationsmonster skapas dels genom den kontroll pojkar utévar mot systrar och
andra narstaende kvinnor, och dels genom pojkars underordning i férhallande till
nirstiende man.

Inom ramen f6r Allmidnna Arvsfondsprojektet Kairleken ar fri sker en kunskapsutveckling
vad giller pojkar. I detta ssmmanhang har férutom socialisationsmoénstren ocksa vad det
betyder f6r pojkar 1 form av traumatisering av att se, kontrollera och sjilv utéva vald
och kontroll. Frigan om pojkar och trauma ir viktigt eftersom obearbetade trauman
férutom att de dr svdara att bdra ocksia dr farliga och explosiva.

Det ir viktigt att uppmirksamma pojkars dubbla problematik med att biade vara utsatt
sjalv och att férmas eller tvingas till att utsitta ndgon annan — sa att dessa pojkar och
unga min kan fa det stéd och det skydd som de har behov av. I detta sammanhang
beh6vs bade insatser pa kortare sikt som till exempel skydd och langsiktigt f6rebyggande
forandringsarbete nir det giller bland annat attityder.

| relation till féraldrar och familj

Det dr viktigt att socialtjdnsten ser de barn och unga som utsitts for vald och 6vergrepp,
som brottsoffer - och att forildrarna, i de fall det 4r de som har utdvat vildet, ses som
torovare. Det dr ocksd viktigt att socialtjdnsten i dessa fall inte i forsta hand har ett
familjeperspektiv inriktat pa att halla ihop familjen eller aterférena den. Detta innebir att
kunna se och stotta barn utifrin deras kinslor av ambivalens, osikerhet, skuld, oro och
saknad utan att lata dessa dventyra barns behov av att vara kvar i skydd.

Foraldrar och andra familjemedlemmar kan vara bade de som star for trygghet och
omsorg och samtidigt vara de som utsitter barn fér vald och kriankningar. Ibland
uttrycker barn en saknad och lingtan efter sin familj trots att de har utsatts f6r vild och
overgrepp. Detta kan vara svart for professionella att forsta och hantera pa ett bra satt.
Ett barns lingtan efter en forilder eller efter familjen behover inte betyda att barnet inte
ar utsatt 1 den familjen. Barn kan bade sakna och lingta och dnda ha behov av skydd.

Det har kommit flera samtal om drenden da socialtjdinsten har velat bedriva
familjearbete for att barnet ska kunna vara kvar i familjen, alternativt aterférenas med
sin familj. Ett sadant arbete kan planeras utan att det har gjorts en bedémning av
mojligheterna till ett sadant forindringsarbete eller vilka risker detta arbete kan innebira
for barnet 1 fraga. Det dr viktigt att socialtjinsten kan erbjuda olika former av
stodinsatser till virdnadshavare i samband med ett omhindertagande av barnet/barnen.
Det finns exempel pa att socialtjdnsten gjort en placering enligt LVU 1 hemmet och pa
arenden dir flickor fatt atervanda hem fran en placering utan att risken for ytterligare
vald har bedémts och utan att brott har polisanmilts. Det har ocksa funnits drenden da
socialtjansten har villkorat stéd till myndiga personer med att forildrarna ska informeras
om deras kontakt med socialtjansten.
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Myndigheters férhallningsséatt

Stort fokus har legat pa att analysera de familjer som lever med normer och varderingar
som baseras pa en hederskontext. Det ar viktigt for att fa en forstaelse for barnens och
de ungas levnadsvillkor.

Lika viktigt dr det att reflektera 6ver myndigheters f6rmaga att synliggéra, identifiera och
agera nir de kommer i kontakt med barn och unga som ir utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck.

I de samtal som kommit till Nationella Kompetensteamets stodtelefon, kan vi se att det
1 flera fall handlar om handldggare som har kunskap och insikt om malgruppens behov,
men som saknar stod av politiker, chefer och 1 flera fall aven medarbetare. Detta kan
bero pa flera orsaker, men resulterar i en frustration och maktléshet hos den person
som ser och forstar den utsattas behov.

I andra drenden, framkommer det tydligt att det finns en upparbetad struktur, dir
samtalet snarare handlar om att stimma av om de har beaktat alla perspektiv.
Genomgadende dr dock att alla paverkas av dessa svara drenden. Det framkommer ocksa
att det kan vara svirt att forhalla sig till barn och ungas utsatthet utifran ett tydligt
brottsofferperspektiv, med kunskap om vildets konsekvenser, samt de motstridiga
kinslor brottsoffret, i de hir fallen barnet/barnen kan ha till forovaren/forovarna, i de
hir fallen férildrar och nérstaende sliktingar.

Det beh6vs stor kunskap och medvetenhet att méta forovare med effektiva insatser,
vilket kan forsvaras om sambhillet gar i allians med de férnekande och bagatelliserande
forsvar som inte sillan omgirdar valdshandlingarna, eller de kollektiva attityder som
understodjer och driver forévaren eller forévarna, 1 den brottliga giarningen. Det dr
darfor viktigt dven ur ett forovarperspektiv att samhillet inte fastnar i interventioner
med ett sjalvklart familjeperspektiv som utgangspunkt, vilket vissa av de drenden som
kommit till den nationella stédtelefonen ger exempel pa.

Risken finns da att fornekande forsvar och attityder forstirks, vilket kan motverka
introspektion hos férévaren och goéra denna mindre tillgénglig f6r férandring, som 1 sin
tur kan innebidra 6kade risker fOr fortsatta brott. Det kan innebira stora svarigheter att
synliggbra risker och skapa forstaelse for offrets utsatthet i kontakten med férévaren om
omgivningen har en 6verslitande och normaliserande attityd.

Att se ett barn forlora sin familj och dessutom behéva hantera barnets eventuella
kanslor av forlust kan upplevas overmaktigt. Att arbeta for att aterférena ett barn med
sin familj dér det férekommit allvarligt vald maste dock vara forenat med en bedémning
av barnets basta med fokus pa barnets ritt till skydd.

Ovanstdende forutsitter att chefer och politiker tar ansvar och maojliggor ett strukturerat

arbete pa alla nivaer.

Ovrigt
For att utsatta ska uppmarksammas och fa det skydd, stéd och den hjilp som de
beh6ver och har ritt till bedomer vi ocksa att det finns behov av:
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e Att aktOrer far vetskap om och litar pa de insatser och den lagstiftning som finns
till for att skydda barn, unga och vuxna

e Att myndigheter samverkar bade pa myndighetsniva och i enskilda drenden

e Fler skyddade boenden med kompetens om hedersrelaterat vald och fortryck

e [En langsiktig 16sning for stod till yrkesverksamma och ideella aktorer for att
mota deras behov av rdd och vigledning sa att utsatta ska fa adekvata insatser.

Riskbedémningar

Vi vill ocksa trycka pa vikten av kunskap om hot- och riskbedémningar och betydelsen
av dessa. Det ar viktigt att adekvata riskbedomningsinstrument anviands och att utfallet
av riskbedomningar sitts 1 en kontext for att skydd och insatser ska kunna utformas pa
ett bra sitt — och for att eventuell farlighet ska kunna uppskattas. Det kan beh6vas mer
stod till yrkesverksamma i tillimpningen av riskbedémningar.

Avslutande reflektioner och férslag

Linsstyrelsen Ostergétland vill avslutningsvis lyfta upp nigra reflektioner och forslag pa
hur arbetet kan utvecklas. Erfarenheterna fran den nationella stodtelefonen visar att
ansvariga myndigheter inte allid har barns och ungas utsatthet i fokus och att
myndigheterna trots barnens och de ungas omfattande och allvarliga utsatthet, inte alltid
foljer lagen - eller inte utnyttjar lagens mojligheter till att ge stéd, hjilp och skydd.
Utifran vara erfarenheter maste lagstiftning, riktlinjer, handlingsplaner och avtal kring
samverkan anvandas i realiteten — och bli till verklighet och praktik.

Det behé6vs langsiktiga satsningar for att utveckla arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck. Det dr viktigt att detta arbete omfattar att frimja, forebygga och att atgarda och
att det syftar till att:

e [irre barn och unga ska utsittas
e Fler utsatta barn och unga ska fa adekvat stod och skydd

e [Fler professionella ska fa kunskap och kompetens for att bade uppmarksamma
utsatta och ge dem den hjilp och det stéd och skydd som de behover och har
ratt till

Nir det giller framjande arbete, det vill siga det arbete som syftar till att samtliga barn och
unga ska ha tillgang till sina grundlidggande rittigheter, ar det viktigt att:

e Utsatta barns och ungas verklighet och livssituation ar en utgangspunkt

e Vuxna som i sin yrkesverksamhet eller inom ramen for ideellt arbete moter barn
och unga har en grundkunskap om hedersrelaterat vald och fortryck samt om
barns och ungas utsatthet och verklighet

e FDorildrastod ges med utgangspunkt i kunskap om vad som utmairker det
hedersrelaterade vildet och hur de begrinsningar och den kontroll ser ut som
manga barn och unga lever i
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Det firebyggande arbetet maste riktas bade till de barn och unga som ar utsatta sa att de inte
utsitts ytterligare och mot de som riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald och
fortryck, inklusive barniktenskap, tvangsiktenskap och kénsstympning.

En del av det foérebygeande arbetet kan vara att informera om relevant lagstiftning och
om barns och ungas rittigheter.

Att utgangspunkten for det Nationella Kompetensteamets arbete dr att ha de utsattas
situation och behov 1 fokus, det sitt som Kompetensteamet dr organiserat pa samt
Linsstyrelsen Ostergétlands bedémning att det krivs lingsiktighet i fortsatta satsningar
stimmer val Overens med resonemang om utveckling av offentlig verksamhet i
betinkandet Az tinka nytt for att gira nytta - om perspektivskiften i offentlig verksambet (SOU
2013:40). Dir lyfts aspekter som samverkan, helhetstinkande, langsiktighet och
“kundfokus”. Nar det giller samhillsproblem som ér svarlésta (som exempel ges bland
annat fragor om sociala férhallanden, kriminalitet och halsa) skriver man bland annat att
dessa problem ér: 7 svara att hantera genom avgrinsade uppdrag. Frigornas komplexitet
och forgreningar gor det svart att dela upp problemet i avgrinsade uppgifter som kan
delas ut till forvaltningar, myndigheter och andra att skotas inom ramen for tydligt
avgransade uppdrag och ansvarsomraden. Problemen kriver strategier med manga olika
typer av dtgirder, vilket i sin tur fOrutsitter samverkan mellan manga olika aktorer
baserad pa en helhetssyn.”

Fortsatt utveckling av arbetet mot hedersrelaterat vald
Lansstyrelsen Ostergétland vill lyfta fram féljande utvecklingsomraden:

For att utsatta ska fa det stéd och skydd som de behover bedémer Lansstyrelsen
Ostergotland att det dr av central betydelse att det finns tillging till ett permanent
nationellt stédforum, inklusive en telefonlinje att ringa till, f6r yrkesverksamma och
ideellt  verksamma. Linsstyrelsen Ostergétland  menar att  det Nationella
Kompetensteamet och den nationella stodtelefonen kan utvecklas till ett sddant
permanent stod. Behovet och betydelsen av ett nationellt stodforum bekriftas av
resultaten av de enkiter som skickats ut dels till deltagare vid Lansstyrelsens
utbildningar, dels till yrkesverksamma som ringt till den nationella stoédtelefonen for att
fa rad och vigledning.

Kunskap hos yrkesverksamma och ideellt verksamma ir en férutsittning for att de som
utsitts fOr hedersrelaterat vald och fortryck ska uppmirksammas och att de ska fa det
stod och det skydd som de behover. Det finns behov av:

e Obligatoriska kurser om vild 1 nira relationer, inklusive hedersrelaterat vald och
fortryck, pa relevanta lirositen

e TFortsatta utbildningsinsatser till olika grupper av yrkesverksamma och ideella
aktorer

Nir det giller utbildningsinsatserna  beh6vs bade  grundutbildning  och
malgruppsanpassad spetskompetensutbildning. Det finns dven behov av utbildning fér
chefer och politiker pa kommunal nivi — som kan frimja att det tas ansvar for att
utveckla det lokala arbetet for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck.

32 Statens offentliga utredningar SOU 2013:40
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En annan forutsittning for att kunna ge utsatta det stéd och skydd de behover ir
samverkan. Det finns goda exempel pa samverkan inom ramen fér flera av
Linsstyrelsens uppdrag, och det dr viktigt att samverkan fortsitter att utvecklas mellan
till exempel lansstyrelserna, mellan nationella myndigheter samt mellan myndigheter och
ideella organisationer. Det giller till exempel de sex pilotkommunerna 1
vigledningsuppdraget 17dga gira skillnad — inte minst erfarenhetsutbytet mellan dem,
samverkan mellan Linsstyrelsen Ostergétland och andra linsstyrelser kring bland annat
utbildningsinsatser och samverkan inom ramen fér uppdraget om ett
myndighetsnatverk.

En forutsittning for samverkan dr att varje myndighet eller verksamhet vet sin egen roll
och vilket ansvar man har. Det bidrar ocksa till att identifiera de omraden dar det finns
en osikerhet kring vems ansvar nagot ar. Det ar viktigt att samverkan byggs upp inom
ramen for befintliga strukturer och implementeras i ordinarie verksamheter med sarskild
kunskap om malgruppens behov.

Det finns behov av fler skyddade boenden med relevant kompetens om
malgruppen. Detta framkommer bade i vigledningsuppdraget 1dga gira skillnad och 1
uppdraget att utveckla ett Nationellt Kompetensteam och har dven férmedlats av
foretridare for ideella organisationer. Det beh6vs olika typer av skyddade boenden for
malgruppen. Det ar viktigt att utreda hur denna fraga ska omhiandertas av samhallet.

Det finns ocksa behov av en 6verblick 6ver samtliga verksamheter som anvinds som
skyddade boenden samt av en kunskaps- och metodutveckling dir ett antal
verksamheters arbete beskrivs och utvirderas. Det behovs dven en utvirdering baserad
pa tidigare placerades erfarenheter.

Linsstyrelsen Ostergétland ser ocksa behov av att arbetet fortsitter med att sprida och
implementera vigledningen 1dga gira skillnad. 1 ett sidant arbete behover det ske ett
kunskaps- och erfarenhetsutbyte dir de kommuner eller myndigheter, som exempelvis
socialtjanst eller polis, som har erfarenheter av ett framgangsrikt arbete, inklusive av
samverkan, kan vara ett stod for andra sa att arbetet kan stirkas och utvecklas. Aven
vigledningen och 6vrigt material om konsstympning behover spridas till relevanta
malgrupper.

Linsstyrelsen Ostergétland ser ocksi att insatser inom omridet, maste kontinuerligt
utvirderas och féljas upp.

Linsstyrelsen Ostergotlands beddmning 4r att det behévs fortsatta uppdrag och
satsningar pa ovanstiende omraden. Dessa bor for det forsta vara langsiktiga, 1 vissa
delar bor det handla om permanenta insatser. For det andra bor de vara
departementsovergripande eftersom hedersrelaterat vild och foértryck mot barn och
unga nodvindigtvis bor ses ur fler perspektiv — till exempel pa grund av att véldet har
sin grund 1 ett ojamstillt samhille, att det handlar om kriminella handlingar och att
valdet leder till fysiska och psykiska konsekvenser for de utsatta.

Utifran ovanstaende forslag dr det viktigt att regeringen fortsitter att satsa pa att
utveckla arbetet mot hedersrelaterat vild och fortryck, en satsning som startade 2003.
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Bilagor
Bilaga 1 Ladnsstyrelsen Ostergétliands regeringsuppdrag

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17

Ju2005/11057/IM Uppdrag om nationella och regionala insatser mot s.k.
hedersrelaterat vald

Ju2006/5378/1M, jU2006/926/IM, Ju2006/2138/IM, Ju2006/4072/IM Uppdrag om
nationella och regionala insatser mot s.k. hedersrelaterat vald

1J2007/343/1AM, 1J2007/1356/JAM, 1J2007/1383/JAM, 1J2007/1721/JAM Uppdrag till
lansstyrelserna om insatser mot hedersrelaterat vald och fortryck

1J2007/2460/JAM, 1J2007/2878/JAM, 1J2007/3355/JAM, 1J2008/326/JAM,
1J2008/354/JAM Uppdrag till lansstyrelserna om insatser fér att motverka
hedersrelaterat vald och fortryck

1J2007/2460/JAM Medelstilldelning rérande lansstyrelsernas fortsatta uppdrag att
motverka hedersrelaterat vald och fortryck

1J2007/2460/JAM, 1J2009/2365/JAM, 1J2010/2218/JAM Medelstilldelning rérande
lansstyrelsernas fortsatta uppdrag att motverka hedersrelaterat vald och fortryck
1J2010/961/JAM Uppdrag till Lansstyrelsen i Ostergdtlands lan att genomféra insatser i
syfte att forebygga och férhindra att unga blir gifta mot sin vilja

1J2010/1983/UF, 1J2010/2218/JAM Andring av regleringsbrev fér budgetaret 2010
avseende anslag 3:1 Sarskilda jamstalldhetsatgarder

1J2009/2315/JAM, 1J2010/112/JAM, 1J2010/147/JAM m. fl. Regleringsbrev fér
budgetaret 2011 avseende anslag 3:1 Sarskilda jamstalldhetsatgarder
U2011/4665/UC Uppdrag till Linsstyrelsen i Ostergdtlands lan att gora insatser for att
forebygga och forhindra att unga blir gifta mot sin vilja

U2011/4322/JAM Uppdrag till Lansstyrelsen i Ostergdtlands lan att utveckla och sprida
en vagledning for stdd och rehabilitering av unga

U2011/7068/UC Uppdrag att genomfdra insatser for att forebygga och férhindra att
unga blir gifta mot sin vilja

U2011/7064/JAM, U2011/6952/JAM Regleringsbrev for budgetaret 2012 avseende
anslag 3:1 Séarskilda jamstalldhetsatgarder inom utgiftsomrade 13

U2013/5290/JAM Uppdrag att utveckla ett nationellt kompetensteam
U2014/2229/JAM Regleringsbrev fér budgetaret 2014 avseende anslag 3:1 Sarskilda
jamstalldhetsatgarder inom utgiftsomrade 13

2014/2666/UC Uppdrag att genomfdra insatser for att motverka tvangsiktenskap och
barndktenskap liksom hedersrelaterat vald och fortryck

U2013/5292/JAM Uppdrag att ta fram vigledande material (kdnsstympning)
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Bilaga 2 Vagledningsuppdraget Vdga gdra skillnad
Vigledningsuppdraget, som inleddes 2011 har utvecklas i fyra olika delar.

* Det forsta regeringsuppdraget som gavs till Lansstyrelsen 2010 (1J2010/961/JAM)
var att ta fram en vigledning — 1dga gira skillnad — en vigledning for skydd, stod och
rehabilitering av unga som utsatts for hedersrelaterat vild och fortryck och/ eller som riskerar att
bli gifta mot sin vilja eller som har blivit gifta mot sin vija (rapport nr 2011:14) till berérda
yrkesgrupper som kan anvindas pa lokal niva for att barn och unga som placeras 1
skyddat boende eller liknande ska fa det stéd och den rehabilitering de ér i behov
av, oavsett var de placeras.

* Det andra uppdraget (U2011/4322/JAM) innefattade att utveckla och testa
vigledningen i1 sex pilotkommuner: Borlinge, Karlstad, Norrképing, Séderhamn,
Umea och Visteras.

* Det tredje uppdraget, som Linsstyrelsen fick 2013, var att fortsitta utveckla det
kompetensteam som bildades till vigledningsuppdraget, till ett nationellt
kompetensteam (U2013/5290/JAM).

* Det fjarde uppdraget gavs 2014, att fortsitta driva det nationella Kompetenteamet
som Linsstyrelsen bildat, regeringsuppdrag 2014/2666/UC.

Genom vigledningsuppdraget 1dga gira skillnad, dir sex pilotkommuner deltog, har det
framkommit konkreta forslag pa vilka atgarder och insatser som krivs for att barn och
unga ska fa det skydd, st6d och rehabilitering nér de utsatts f6r hedersrelaterat vald och
fortryck eller riskerar att bli gifta mot sin vilja eller har blivit gifta mot sin vilja. Arbetet
med att implementera vigledningen pé lokal niva, det vill siga kommunal och regional
nivd, har dven visat pd de brister som finns pa den lokala niva samt vilka faktorer som
spelar in for att kunna dtgirda dessa brister. Viktigast dr att det kommit fram vilka
framgangsfaktorer som bidrar till ett utvecklingsarbete, for att ge stéd, skydd och
rehabilitering till barn och unga som ar utsatta. Arbetet har dessutom identifierat ett
tydligt behov av tidiga insatser for att motverka att barn och unga utsitts for kontroll,
krinkningar, hot om vald, véld, barn- och tvangsiktenskap samt forhindra att flickor
och unga kvinnor ska riskera att utsittas for konsstympning och ge de som ar
konsstympade adekvat vard och hjalp.

Se vidare Siutrapport. Véigledningsuppdraget 1 aga gora skillnad f6r en redovisning av dessa
uppdrag.
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Bilaga 3 Uppfdljning av samtal till den nationella

stodtelefonen - enkdtsvar

Anledningen till att vissa fragor och svar inte finns med i nedanstiende sammanstillning

ar att svaren pa 6ppna fragor i manga fall dr av personlig karaktir.

2 ‘ Vilken verksamhet arbetar du inom? ‘ Antal  Procent
1. Socialtjanst 28 71,79%
2. Skola 4 10,26%
3. Forskola 2 5,13%
4. Polis 1 2,56%
5. Halso- och sjukvard 1 2,56%
6. Frivilligsektorn 3 7,69%
7. Annan, namligen: 0 0,00%
Totalt 39 100,00%

3| Hur fick du kdnnedom om stddtelefonen?

Procent

1. Pa en utbildning 8 20,51%
2. Genom en kollega 13 33,33%
3. Av lansstyrelsen 10 25,64%
4. Genom en frivilligorganisation 0 0,00%
5. Jag sokte pa internet 5 12,82%
6. P& annat satt, namligen: 3 7,69%
7. Kan inte svara 0 0,00%
Totalt 39 100,00%
4 ‘ Var det latt att f& tag i kompetensteamet? ‘ Antal  Procent
1. Ja 36 92,31%
2. Nej 1 2,56%
3. Delvis 2 5,13%
Totalt 39 100,00%

Varfor ringde du till stédtelefonen?

(Fler svar kan anges) Procent

1. Jag bedémde att en utsatt person var i en akut situation 4 6,45%
2. Jag kande oro for en person 7 11,29%
3. Jag behovde diskutera mina bedémningar i ett arende 20 32,26%
4. Jag visste inte hur jag skulle ga tillvaga i ett arende 19 30,65%
5. Jag behdvde konkreta tips. Ange géarna vilken typ av tips: 12 19,35%
6. Annat, vad? 0 0,00%
Totalt 62| 100,00%
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g | Vad rorde dina fragor till stodtelefonen? (Flera svar kan anges)

‘ Antal

Procent

1. Identifiering av om ett &rende var hedersrelaterat 18 19,15%
2. Beddmning av en eller flera personers behov av stéd och/eller skydd 17 18,09%
3. Anmaélan till socialtjansten 7 7,45%
4. Polisanmalan 4 4,26%
5. Omhandertagande/placering 4 4,26%
6. Tips pa skyddade boenden 3 3,19%
7. Utredning 3 3,19%
8. Hot- och riskbedémning 19 20,21%
9. Kontakt mellan utsatt och familj/vardnadshavare 6 6,38%
10. Samverkan med andra myndigheter 10 10,64%
11. Annat, vad: 3 3,19%
12. Kan inte svara 0 0,00%
Totalt 94 100,00%

10 | Fick du rdd som hjalpte dig i det specifika arendet? Procent
1. Ja 31 79,49%
2. Delvis 7 17,95%
3. Ngj 0 0,00%
4. Kan inte svara 1 2,56%
Totalt 39 100,00%
11‘ Hur hjalpte radet/raden? \ Antal  Procent
1. Jag fick praktiska/konkreta svar/tips 26 35,14%
2. Jag fick bolla/diskutera mina egna bedémningar 27 36,49%
3. Jag fick bekraftat om jag "tankte ratt" 21 28,38%
4, P& annat sétt, det vill saga: 0 0,00%
Totalt 74| 100,00%

Foréandrades din bedémning av situationen/arendet genom

samtalet/samtalen till kompetensteamet? Procent

1. Ja 5 12,82%
2. Delvis 19 48,72%
3. Ngj 15 38,46%
4. Kan inte svara 0 0,00%
Totalt 39 100,00%

15 | Hur manga ganger har du varit kontakt med kompetensteamet? Procent
1. En gang 19 48,72%
2. Tva ganger 7 17,95%
3. Tre eller flera ganger 11 28,21%
4. Kan inte svara 2 5,13%
Totalt 39 100,00%
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Har du behov av mer kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck?

19

Antal Procent
1. Ja 23 58,97%
2. Delvis 10 25,64%
3. Ngj 5 12,82%
4. Kan inte svara 1 2,56%
Totalt 39 100,00%

Finns det behov av mer kunskap om hedersrelaterat vald och

fortryck pa din arbetsplats? Procent

1. Ja 29 74,36%
2. Delvis 7 17,95%
3. Ngj 0 0,00%
4. Kan inte svara 3 7,69%
oialt 39| 100,00%

Finns det behov av mer kunskap om hedersrelaterat vald och

fortryck hos chefer/i ledningen? Procent

1. Ja 20 51,28%
2. Delvis 7 17,95%
3. Nej 2 5,13%
4. Kan inte svara 10 25,64%
Totalt 39 100,00%

Finns det behov av mer kunskap om hedersrelaterat vald och

25

fortryck inom annan myndighet/aktor? Procent

1. Ja 19 48,72%
2. Delvis 3 7,69%
3. Ngj 0 0,00%
4. Kan inte svara 17 43,59%
Totalt 39 100,00%
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