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Forord

| Regleringsbrevet for 2006 har Regeringen alagt samtliga lansstyrelser ett sarskilt
uppdrag angaende tillsyn av socialtjanstens insatser for barn och unga.

I Regleringsbrevet konstaterar Regeringen foljande:

"Insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden innebér ofta ett stort ingrepp i
barns och ungdomars samt deras familjers liv. Samhéllet tar i detta sammanhang pa sig
ett stort ansvar. Det maste darfor stallas stora krav pa insatsernas sakerhet och kvalitet
liksom pa rattssakerheten i handlaggning och dokumentation. Det finns brister i
kommuners handlaggning av anmalningar och utredningar av barn som far illa. Det
forekommer att anmalningar inte behandlas och att allt for f& anmalningar leder till
utredning.”

Enligt Regleringsbrevet skall Lansstyrelsen under ar 2006 och 2007 bl.a. paverka
kommuner att aktivt planera for de resurser som behdvs for att barn och unga ska fa den
vard, omsorg och tillsyn de behdver.

Med anledning av ovanstaende har samtal forts med politiker och arbetsledare i samtliga
av Blekinge lans kommuner.

Lansstyrelsen gor inte nagon analys av det insamlade materialet da fordjupade
granskningar inom arbetet med forhandsbedémningar, utredningar och
familjehemsvarden kommer att genomféras under 2007.

Lansstyrelsen vill sérskilt tacka de som tagit sig tid att delta i Lé&nsstyrelsens
diskussioner kring kommunernas mojlighet att aktivt planera for barn och ungas vard
och omsorg.

Det ar lansstyrelsens forhoppning att rapporten skall stimulera tjanstemén och politiker
att aktivt arbeta med att planera resurser for samhéllets mest utsatta barn.

Rapporten ar sammanstalld av socialkonsulent Therese Magnusson
Ann-Christine Petersson

Socialdirektor
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Bakgrund

I juni 2003 tillsatte regeringen en parlamentarisk kommitté med uppdrag att ta fram
underlag for en nationell handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden.

2005 presenterades SOU 2005: 81 Kallan till en chans- nationell handlingsplan for den
sociala barn och ungdomsvarden.

Forslagen presenteras inom ramen for tre 6vergripande mal i en handlinsplan som
kommittén menar maste uppfyllas for att flickor och pojkar skall fa det samhallsstod de
behover.

I mal 1 sags “Barn, unga och deras familjer skall erbjudas tidigts stod i sadan
omfattning och av sadan kvalitet att deras behov av senare insatser forebyggs samtidigt
som deras forutsattningar att utveckla sina resurser”.

Med bakgrund av den nationella handlingsplanen har Lansstyrelserna i uppdrag att bla.
granska att kommunerna aktivt planera for att ta reda pa behov och planera for dem.
Betydelsefulla utgangspunkter &r barnperspektivet vilket innebar att &ven
planeringsfragorna fokuserar pa barns basta och att barns ratt att komma till tals
tillampas samt jamstélldhetsperspektivet vilket innebdr att ndmnden i sin planering ser
till att pojkar och flickor har samma forutsattningar att fa sina behov tillgodosedda (1
kap. 2 § SoL och 3 kap. 5 § SoL och regeringens mal for jamstalldhetspolitiken)

Socialnd&mnden ansvarar for att utreda barn och ungas situation enligt 11 kap. 1,2 § §
SoL.

Kommunen ansvar enligt 6 kap. 1,2 8§ Socialtjanstlagen for att det finns tillgang till
familjenem och hem for vard eller boende och att barnet far god vard samt att varden
utformas sa att den framjar den enskildes samhorighet med anhdriga och andra
narstaende samt kontakt med hemmiljon.

Vidare har kommunen enligt 3 kap. 3 § SoL ansvar for att insatser inom socialtjansten
ar av god kvalitet samt att handldggningen sker enkelt, snabbt, billigt utan att sékerheten
eftersatts ( 78 Forvaltningslagen).

Personalens kompetens som arbetar med handl&dggning och uppf6ljning av drenden som
avser barn och unga enligt Socialtjanstlagen och lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard och unga regleras i SOSFS 2006:14
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Genomford tillsyn

Metod

Lansstyrelsen genomforde under 2006 intervjuer med arbetsledare och politiker i
samtliga kommuner i Blekinge.

Utgangspunkterna var
e Kommunens mal och riktlinjer

Resurser

e God kvalitet

o Rattsdkerhet

e Barnperspektivet

e Barnkonsekvensanalyser

e Jamstalldhetsperspektivet
e Kompetens och kontinuitet

Resultat

Nedanstaende ar en sammanfattning av de diskussioner som forts med kommunerna
samt en sammanfattning av mal och policydokument etc. Resultatet ar verifierat av
kommunerna.

Resultatet redovisas kommunvis.
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Karlshamn

Kommunens mal och viljeinriktning
Mal
De politiska malen antogs i juni 2004 och sedan dess har kommunen genomfort en del

revideringar. Utgangspunkten &r ett humanistiskt perspektiv dar det viktigaste ar att ta
reda pa hur barn har det i samhéllet.

Ett viktigt mal ar att fa unga manniskor pa ratt kél igen och barnperspektivet ar viktigt.
Det ar betydelsefullt att se vilka konsekvenser socialnamndens beslut kan fa for den
unge. Fragor som bor stallas &r: Har barnet fatt komma till tals?, Hur fungerar
samverkan med barnets natverk? Finns det ett befintligt natverk at barnet efter
placeringen?

Det fors en standig diskussion om hur man skall bedriva ett sa bra utredningsarbete som
mojligt och ta stéllning till féljande fragor. Hur gér man en beddmning som matchar
barnets behov? Hur bedriver man ett rattssékert utredningsarbete? Det ar angeldget att
ha en balans mellan barnets helhetsbild och barnets individuella behov.

Malen upplevs som matbara och konkreta. De Gvergripande malen bryts ner i mindre
matbara delar i samverkan mellan ndmnden och individ- och familjeomsorgens
personal.

Det finns system for uppfoljning av malen och det finns ett klagomalssystem som ar
reglerat i utvecklingsplanen. IFO ér inte alltid vaksamma pa om det &r en 6verklagan
eller ett klagomal. De som ar missnojda erbjuds en mojlighet att skriva ner sitt missnoje
direkt. Det ar inte manga som lamnar skriftliga klagomal men déaremot finns det
personer som uttrycker sitt missndje pa plats.

Viljeinriktning

Socialnamndens viljeinriktning ar att det skall vara mesta mojliga vard pa hemmaplan.
Det skall satsas pa barn med sarskilda behov. Det ar viktigt att det avsatts ekonomiska
resurser for samverkan mellan skola och socialtjanst.

Det finns en politisk viljeinriktning att det skall finnas generella hemmaplans l6sningar
sasom Oppenvardsverksamheten Fridhem. Det ar dven viktigt att det arbetas med att
anpassa insatser efter individens behov.

Resurser

Kommunen arbetar for att sakerstdlla vard- och behandlingsresurser genom att
socialchefen for en diskussion med enhetscheferna. Detta for att fanga upp trender och
aktuella problem. I Karlshamn finns idag problem med unga manniskor som missbrukar
heroin och d& maste det finnas medel i budgeten for arbetet med ovanstdende malgrupp.
Det ar viktigt att tidigt fa signaler pa vad som hander i samhallet och darefter gora en
analys baserat pa dessa signaler samt pa den kunskap som finns i verksamheten.

Utifran ovanstdende samt kunskap om foregaende ars budget gors en prognos for
kommande behov.

Paverka kommunerna att aktivt planera, uppdrag 16 (4) - 8



Det finns inga restriktioner vid val av insats, daremot gors bedémning av vilket innehall
som fas for pengarna och forsok gors for att finna likvardiga I6sningar pa hemmaplan.
Viktigt ar att framja alternativa I6sningar. Det fors en konstruktiv diskussion kring vad
som ar bast for barnet och familjen.

Arbetet med familjehemsvarden har utvecklats mycket sedan det anstalldes en
familjehemskonsulent. De  upplever att de har battre  kontroll  pa
familjehemsverksamheten, det bedrivs ett kvalificerat arbete med familjehemsplacerade
barn. De har ett kontinuerligt samarbete med vardférbundets familjehemskonsulenter
och de har gemensamma moten ca var 5-6 vecka.

Det ar svart att fa tag i hem at tonaringar. Det ar lattare att finna familjehem at spadbarn
men det géller att vara observant sd att det inte handlar om ”smygadoption”.

Familjehemssekreteraren har en god dverblick dver de familjehemsplacerade barnen
och hon gor kontinuerliga uppfoljningar, som regel oftare an var sjatte manad.
Handlaggarna foljer upp institutionsplaceringar och idag ar de noga med att ge
behandlingshemmet ett tydligt uppdrag och att det finns mal med behandlingen.
Eftersom det handlar om en begransad behandlingstid vill man fa en kortare
behandlingstid med ett tydligt innehall.

God kvalitet

Socialndmnden menar att det ar viktigt att det finns bra rutiner inom verksamheten och
att det fors en levande diskussion om begreppet kvalitet. Det &r av stor vikt att det ar en
standig dialog kring effekten av insatsen och att man férsdker utvardera insatsen.

Inom Gppenvarden anvands utomstaende utvérderare t.ex. Immanuel Steen. Kvaliteten
inom &ppenvardsverksamheten har okat avsevart sedan en familjehemssekreterare
anstélldes.

Ett sétt att 0ka kvaliteten ar att socialsekreterarna kommer att utbilda sig i barns behov i
centrum (BBIiC) under 2007.

Socialnamnden och personalen har gemensamma verksamhetsdagar da det diskuteras
hur verksamheten kan utvecklas. Under dessa dagar presenterar varje verksamhet sitt
arbete och alla far mer kunskap om hela forvaltningen och en insyn i hur de andra
enheterna arbetar.

Under dessa dagar gors dven en uppfoljning av hur malen fungerar och det fors en
diskussion om malen behéver revideras.

Ett sétt att utveckla kvalitén &r att samarbeta med andra och se hur andra kommuner har
gjort for att finna goda exempel.

Oppenvardverksamheten Fridnem &r under uppbyggnad och det pagér ett arbete med att
utvardera vad som gjorts inom Fridhem och vilka lardomar som kan goras.

Vad som dr klart redan nu &r att det behovs en tydligare struktur avseende Fridhems
verksamhet och uppdrag.

Rattsakerhet
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Nar socialtjansten far kdnnedom om att ett barn behover hjalp och stod skall
socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning.

Socialndmnden sakerstaller att utredningen dar rattssaker genom att ett beslut om
utredning skall inledas eller ej fattas inom 10 dagar. Verksamhetschefen &r
beslutsfattare avseende om det skall inledas utredning eller ej.

| en barnavardutredning skall det vara minimum tre barnsamtal.

Numera &r det inte ofta som utredningstiden éverskrids och det sker alltid en begéran
om forlangning av utredningstiden. Oftast beror det pd omstandigheter som
socialtjansten inte kan rada éver t.ex. man avvaktar utredning fran barnpsykiatrin.

Vid behov kan namnden omfordela befintliga resurser. For nagra ars sedan anstalldes
personal for att kunna hantera fyra manadersgransen. Det fanns da manga utredningar
som hade passerat fyra manadersgransen utan beslut om forlangning.

Under nagra ar har det arbetats aktivt med att informera skolorna om deras
anmalningsplikt. Detta har inneburit att alla skolor har fatt information om
anmalningsplikten.

Barnperspektivet

Merparten av arbetet inom IFO gar ut pa att forbattra barns och ungdomars
levnadsvillkor. Vid bistandsbedémningar har barnperspektivet lyfts in i beddmningar
innan beslut om bistand har fattats. Barnperspektivet har prioriterats inom alla
enheter.” (Handlingsplan for att genomféra barnkonventionen, Kommunstyrelsens
beslut, 2001-02-20)

Inom enheten Barn och Familj/Familjeratt finns verksamheten "Barnafrid”. H&r finns
tva handlaggare som skall arbeta for att utveckla metoder for utredningsarbete med barn
som varit utsatta for olika former av 6vergrepp. Arbetet bedrivs i en sérskild lagenhet.
Ovriga handlaggare har tillgang till lagenheten och kan ha barnsamtal i denna.

Inom familjeratten har familjerattssekreteraren samtal med barnet vid
vardnadsutredningar men inte vid snabbupplysningar. Familjerattsekreteraren traffar
barnet hos mamma och hos pappa samt enskilt. Detta for att kunna gora avvagningar
kring vad som ar bast for barnet. Vid samtalen anvénds Nallekort och det géller att mota
barnet pa barnets niva och att anvanda fantasin.

Under aret har det utvecklats metoder for att fa ett bra samarbete med skola och
barnomsorg. Handldggarna ar indelade som kontaktpersoner gentemot de olika
rektorsomradena. Samtliga grundskolor, forskolor, daghem och dagmammor har fatt
information om anmalningsplikten.

| utredningsarbetet finns en ambition att ha tre samtal med barnet. Samtal fors med hjalp
av bl.a. bjérnkorten.

Handlaggaren forsoker ta reda pa barnets asikt kring insatsen och hur barnet uppfattar
kontakten med socialtjansten.

Inom Oppenvardsverksamheten arbetas med gruppverksamhet, exempelvis barn till
missbrukare. Vid kontakt med 6ppenvarden har barnet ofta en enskild kontakt. Barnen
ar delaktiga, man har gemensamma familjetraffar dar barnen uppmuntras att framféra
sina asikter. Oftast har ungdomarna manga tankar om hur de vill ha det.
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Jamstalldhetsperspektivet

Under 20 ars tid har jamstalldhetsperspektivet uppmarksammats men det har inte hant
sa mycket i praktiken.

Det maste vara en brist i tankestrukturen menar respondenterna. Det kravs reflektion
kring hur jamstalldhetsperspektivet skall arbetas med och uppmérksammas.

Barns behov planeras inte direkt utifran barnets kon men det finns med i den
individuella bedémningen av barnets behov.

Det behdvs mer kunskap och dagen med socialdirektoren och jamstalldhetsdirektoren
var positiv da den gav en tankestéllare.

N&mnden begér ingen sammanstallning av statistik avseende pojkar och flickor.

Kompetens och kontinuitet

Idag &r alla tjanster inom barn- och familj besatta. Under de senaste aren har det varit
en positiv utveckling. Detta har inneburit att det finns en trygghet och en positiv anda
i gruppen. Personalen ar ndjd med arbetsledaren.

Arbetsledaren &r tillganglig for gruppen och det upplevs fungerar vél. IFO - chefen har
mote med arbetsledarna varje vecka.

Alla arbetsgrupper har tillgang till handledning 4-5 ganger per ar. Det finns ett
onskemal om att utdka antalet handledningstillfallen och fragan har tagits upp med
namnden.

IFO - chefen har egen handledning ca tva ganger per termin eller vid behov.

Det finns en kompetens hur samtal fors med barn, gruppen har inte direkt fatt nagon
utbildning. Det finns dock 6nskemal om mer kunskap.

Det finns bra forutsattningar for samtal med barn. Handldggarna bokar tid i
Barnafridslagenhet dar miljon ar barnvanlig.

Under nagra ar har kommunen fatt dra ner pa utbildningskostnader och handledning
da socialnamnden har haft ett stort underskott i budgeten.

Under 2007 kommer en utdkning av personalens kompetensutveckling att ske. Under
2006 har man forsokt att delta i billiga utbildningar och i de utbildningsdagar som
lansstyrelsen har arrangerat. Man har upplevt att de utbildningsdagar som
lansstyrelsen kring hedersrelaterat hot och vald som anvandbara da man fatt konkreta
exempel och rad.
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Solvesborg

Kommunens mal och viljeinriktning
Mal
”Arbetet skall fokusera pa barnets béasta i samtliga arenden.” Det ar viktigt att malen

och dokument som ror barn genomsyras av ett barnperspektiv och att fokus ar pa
barnets basta. Det &r speciellt viktigt i langvariga arenden, t.ex. ekonomiskt bistand.

Arbetet med att ta fram mal, handlaggningsrutiner, riktlinjer gérs tillsammans med
personalen. Under ar 2000 gjordes ett stort arbete avseende ovanstdende. Personalen
har varit pa internat och det har forts samtal i grupp kring mal, handlaggningsrutiner
och riktlinjer.

IFO - planen formuleras utifran personalens tankar och revideras vid behov. Det finns
en ambition att dokumentet skall vara levande. IFO - chefen ansvarar for eventuella
forandringar, dock skall dessa goras i dialog med 6vrig arbetsledning och personal.

Malen upplevs som konkreta och matbara och det arbetas for att géra malen tydliga,
det finns en ambition att nd malen. En gang per ar gas malen igenom for att se om de
ar realistiska. Detta sker i dialog med personalen. Vid behov revideras malen.

Viljeinriktning

Namndens utgangspunkt ar att kommuninvanare som inte klarar sin situation skall fa
hjalp genom ett icke moraliskt eller ddmande forhallningssatt.

En annan utgangspunkt ar att arbeta i samverkan med familjen for att fa till stand
frivilliga l6sningar pa hemmaplan och gora sa fa placeringar som mojligt.

Hela forvaltningen genomsyras av ett losningsfokuserat synsatt dar man forsoker
skapa delaktighet och ta reda pa barnets asikt. For att kunna uppna detta far
personalen kontinuerlig kompetensutveckling. En viktig faktor &r det finns utrymme i
arbetsgruppen att resonera kring barnens situation sa att barnen standigt &r i fokus.

Resurser

Kommunen planerar for att sakerstalla vard- och behandlingsresurser genom att gora en
genomarbetad budget som bygger pa dels forra arets budget men ocksa pa att
personalen och ndmnden for en dialog kring vilka behov och trender som finns.

Ett problem &r att antalet 6verflyttningsarenden har 6kat och att det svart att gora en
berékning pa hur manga arenden dar 6verflyttning kommer att begéras under
budgetaret.

Ibland &r det problem med att rekrytera kontaktpersoner/familjer at barn med sarskilda
behov. Namnden har tillgang till en mycket kvalificerad kontaktperson som arbetar
intensivt med ungdomar. Det finns en ambition att det alltid skall finnas kvalificerade
kontaktpersoner i kommunen. Namnden annonserar ibland efter kontaktperson och det
finns en liten bank av kontaktpersoner/familjer.

Inom kommunen finns Regnbagen som ar en verksamhet som har méjlighet att arbeta
intensivt med en familj. Om det behdovs ytterligare resurser i familjer gar det att anstélla
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extra personal under en kortare period.

Nar det galler familjehemsplaceringar och placeringar pa HVB ar det som princip att
forst forsoka hitta bra hemma-plans losningar. Om inte det fungerar gors forsok att i
forsta hand placera barnet i nérheten av natverket vilket har lyckats val, de flesta barn ar
placerade i familjehem pa nara hall. Handlaggarna har ett gott samarbete med
familjehemskonsulenterna och traffar dem en gang i veckan.

Vid planering av resurser utgar man fran tidigare erfarenheter och behov samt kénda
faktorer. Riksdagsbeslut kan paverka prognoser framfor allt ekonomiskt bistand, t.ex. en
sénkning av a-kassan.

Socialtjansten har dock kunnat utveckla sin verksamhet och har kunnat anstalla fler
socialsekreterare. De har bl.a. anstallt tva socialsekretare som har arbetat forebyggande
och det har gatt att visa att deras arbete och resultatet av deras arbete har haft en positiv
ekonomiskt effekt. 2005 startade ett projekt med ytterligare en drogterapeut. Under
2006 permanentades projektet och numera finns tva drogterapeuter.

God kvalitet

Idag finns ingen klagomalshantering men det &r pa gang en klagomalshantering sdsom
den som finns i Karlskrona. Det &r viktigt att forsoka hitta ett satt att hantera klagomal
for att se om det finns dterkommande klagomal.

Idag hanvisar handlaggarna vid klagomal till narmsta arbetsledare eller till IFO - chefen.
Vid en eventuell osdkerhet tas kontakt med Lénsstyrelsen.

Under september manad 2006 har ekonomigruppen gatt ut med en forfragan om
klienten upplever att hansyn har tagits till barnen i familjer som erhéller ekonomiskt
bistand eller om handlaggarna i ekonomigruppen hade kunnat géra annorlunda.
God kvalitet ar

e Attalla utredningar lases av arbetsledaren

e Att det ar sa korta placeringar som majligt och att det sker ett intensivt arbete for
och efter placeringstiden

e Att arbetet sker i samverkan med familjen
e Att man strévar efter att hitta hemma-plans lésningar

e Att man arbetar forebyggande sa att socialtjansten kan komma in i ett tidigt
skede

e Att man forsoker ha en val sammansatt personalgrupp dar man férsoker matcha
socialsekreterarens kunskap och erfarenhet med familjens problematik.

e Att man har ett gott bemdtande

e Att man forsdker arbeta med barnets natverk
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e Att det ar tva handlaggare i utredningsarbetet
Rattsakerhet

Nar socialtjansten far kannedom om att barn behéver hjalp och stod skall
socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning.

Alla utredningar skall inledas skyndsamt och malet &r att gora forhandsbedémningar
inom en vecka. Det ar inte alltid detta gar att nd men en bedémning har som regel inte
overstigit 14 dagar. Det har ibland handlat om att det inte har gatt att na
vardnadshavaren.

Samordnaren l&ser alla utredningar och handldggaren resonerar med samordnaren under
utredningstiden sa att hon vet vad som hander i drendena. Handlaggarna har delegation
pa att inleda utredning, samordnaren beslutar om utredning ej skall inledas och avslutas
samt om utredningen skall avslutas utan atgard.

Det ar séllan som utredningar passerar fyra manaders gransen och att det sker en
begéran om forlangd utredningstid. Det handlar da om faktorer som inte gar att paverka,
t.ex. en utredning fran BUP.

Det finns ett gott samarbete mellan socialtjansten och skolan och ofta tar skolan kontakt
for att konsultera handldggarna innan de gor en anmalan. Det géller att avdramatisera.

Det finns utarbetade handlaggningsrutiner vilket upplevs som positivt framfor allt nar
det &r nya socialsekreterare.

Arenden fordelas varje onsdag och akuta drenden férdelas snabbare.

Barnperspektivet

I Individ- och familjeomsorgsplanen, antagen av kommunfullméktige 050228 sigs
”Arbetet vid individ —och familjeomsorgskontoret i S6lvesborg ska fokusera pa barnets
basta i samtliga arenden dar barn ingar™.

Konkret innebér det att socialsekreterarna arbetar for att ha fokus pa barnens situation.
Det fors en standig diskussion kring hur samtal med barn fors pa basta satt. Hur fas
barnet delaktigt i sin egen situation? Det pagar ofta diskussion i arbetsgruppen kring vad
som dr ett barnperspektiv etc.

Utgangspunkten ar att arbeta med foraldrar och barn utifran ett frivilligt perspektiv.
Inriktningen ar att sa tidigt som majligt komma i kontakt med de barn och familjer som
ar i behov av stod insatser for att om mojligt undvika placeringar.

Det har skett en dkning av antalet placerade barn i familjehem sedan i somras. Fler barn
och ungdomar har pa grund av foraldrarnas omvardnads- och omsorgsbrister ett dkat
behov av placeringar. Socialsekreterarna arbetar aktivt for att utreda barnets nétverk for
att undersoka mojligheten att placera i natverket. Arbetet sker utifran narhetsprincipen
och det har fungerat val. De flesta barn &r placerade i Solvesborg eller i
grannkommunerna

Det gors l6pande omprévningar och évervagande och namnden fragar alltid efter
barnets uppfattning.
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Malséattningen ar att en vard/genomforandeplan skall uppréttas i samrad med foraldrar
och barn

Det skall i utredningsarbetet tydligt framga att det har forts ett samtal med barnet eller
att barnet ar observerat. Detta beskrivs under rubriken; barnets situation. Handldggarna
menar att det ar viktigt att vara tydlig, ibland t.o.m. 6vertydlig, sa att barnet och familjen
forstar varfor de har kontakt med socialtjansten.

Det finns en stravan att ha enskilda samtal med barnet, minst tre ganger i
utredningsprocessen.

Vid placeringar ar malsattningen att géra bedémningar av hela familjens situation och
hur en placering paverkar barnet, placeringsformen skall beslutas utifran varje individs
behov, en behandlingsplan ska upprattas i samrad med foraldrar och barn,
uppfoljningar ska ske regelbundet och innan en placering avslutas skall en
eftervardsplan utarbetas.

Handlaggarna upplever att ovanstdende fungerar val. Ibland vill inte barnet tala med
handldggaren. Detta respekteras och handlaggaren forscker aterkomma vid ett annat
tillfalle. En annan svarighet &r barnets kontakt med bioféraldrarna. Hur skall man arbeta
for att fa detta att fungera? Hur skall man gora nar barnet inte vill ha kontakt med
foraldern? Ett hinder ar nar foraldern sitter i fangelse, vad ar bast for barnet i den hér
situationen? Ibland nar man ett bra umgange mellan barnet och féréldern via brev,
telefon etc.

| Sélvesborg finns Regnbagen, vilket ar en verksamhet som sker i samverkan med
kommunens barnomsorg och mddra- och barnhélsovarden. Arbetssattet grundar sig pa
l6sningsfokuserad metod. Fokus i verksamheten ligger pa relationen mellan barn och
foraldrar. 1 arbetsmodellen ligger ett flexibelt arbete med bade forebyggande och
behandlade arbete vilket utformas individuellt efter varje familjs speciella problematik,
behov och 6nskemal. Personalen arbetar utifran Marte- Meo metoden.

Malsattningen &r att arbeta forebyggande sa att “’foraldrarnas formaga att mota sina
barns behov 6kar sa att de kan fungera béttre tillsammans med barnen™.

Regnbagens verksamhet fungerar mycket véal. Man utvarderar via en enkat till barn och
deras familjer for att fanga deras synpunkter.

Barnkonsekvensanalyser

Pa 6vergripande niva har man inte gjort nagra barnkonsekvensanalyser men namnden
ges alltid tillfalle att yttra sig i plandrenden etc.

Jamstalldhetsperspektivet

From 2007 finns konsuppdelad statistik avseende institutionsvard, barn i familjehem,
barn som har kontaktperson/familj samt 6ppenvardsinsatser. Det kan finnas behov som
ar konsrelaterade, t.ex., barn som varit utsatta for sexuella Gvergrepp.

Det finns kill- och tjejgrupper.

Kompetens och kontinuitet

Det finns en god kontinuitet i arbetsgruppen och en god kompetens. I gruppen finns det
bade de som har arbetat ldnge och de som ar nya i yrket.

For det mesta finns en god mojlighet till arbetsledning och arbetsledaren &r ofta
tillganglig. Det kan dock vara svart ibland att fa tiden att racka till.
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Alla har tillgang till extern handledning, ca fem ganger pa varterminen och ca fyra
ganger pa hostterminen, tre timmar vid varje tillfalle. Handledningen é&r
I6sningsfokuserad.

Nédmnden och arbetsledning upplever att handladggarna har en god kompetens i att
samtala med barn. Det finns i personalgruppen dock ett onskemal att fa vidareutveckla
sina kunskaper.

Vid samtal med barnen anvands nallekort, Emmadockor etc. Man forsoker gdra miljon
sa bra som majligt for barnen.

Onskemal om utbildning och kompetensbehov gas igenom en gang per ar och det sker
en prioritering. Ibland &r det viktigare att satsa pa nagon som far en mer omfattande
utbildning, t.ex., utbildning i I6sningsfokuserat.

Det finns ett 6nskemdl om att det skulle ga att arbeta annu mer forebyggande.
Respondenterna upplever att de ar duktiga pa att hitta 16sningar utifran den enskildes
behov och de far ofta gehor hos politikerna.
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Ronneby

Kommunens mal och viljeinriktning

Mal

Socialnamnden antar mal for verksamheten som f6ljs upp regelbundet. I budgeten och
planen for 2006-2007 finns verksamhetens mal och viljeinriktning. Bl.a. sags ”
Ronneby kommuns invanare ska garanteras en social och ekonomisk trygghet”
Socialndmndens ordférande betonar vikten av att ha ett barnperspektiv och menar att
det innebér att namnden skall se till att barn inte far illa.

Malen upplevs som matbara och konkreta. Malen har skapats genom en gemensam
process och namnden har lyssnat av sektionscheferna och personalgruppen. Malen for
2007 borjade man diskutera redan i maj 2006 och de var klara i augusti 2006.
N&mnden och personalen har haft en gemensam halvdag dar man har diskuterat idéer
och tankar for att sedan formulera ett dokument.

Det finns ett system for uppfoljning av malen. De f6ljs upp varje tertial och ar.
Sektionscheferna ger information till namnden om hur vél malen foljs. Malen
revideras utifran den senast gjorda uppféljningen. | det har laget ar det dven viktigt att
folja socialsekreterarnas arbetssituation.

Det finns sedan den 15 april 2007 en klagomalshantering inrattad.

Det gors utvérderingar av projekt och har tas den enskildes asikter tillvara. Det har
diskuterats att man skall arbeta med fokusgrupper for barn for att pa detta satt fanga
barnens asikter.

Viljeinriktning

I maldokumentet finns en viljeinriktning. Den arbetas fram vid varje
budgetuppfdljning. Behovet styr och ndmnden &r noga med att lyssna av
sektionscheferna for att kunna fanga tendenser i kommunen. Ett exempel &r att det
finns ett stort behov av resurser till unga missbrukare i aldern 20-25 ér.

Resurser

Socialnamnden planerar for att sékerstalla vard och behandlingsresurser genom
information fran framst sektionscheferna. Detta for att fanga upp trender och aktuella
problem samt for att namnden skall fa en uppfattning om socialsekreterarnas
arbetssituation.

Inom de olika personalgrupperna finns en stor vilja att hjalpas att och det hander att
personal som handlagger ekonomiskt bistand hjalper till med barnavardsutredningar.
Namnden kan &ven vid behov bevilja medel till tillfallig forstarkning av personalen.

Budgeten &r flexibel och man har en helhetssyn pa verksamheten. Ibland kan
kostnader inom ett omrade skena ivag och da tas resurser fran ett annat omrade. Det
finns ett flexibelt konto som ar till for "annan 6ppenvardsverksamhet”. Man kan fran
kontot ta medel till bl.a. tonarsgrupper, individterapi etc. Sektionscheferna upplever
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denna flexibilitet som mycket positiv. Det finns inga restriktioner vid val av insatser
av ekonomiska skaél.

Nér det galler behov av familjehem och HVB anvander sig Ronneby kommun av
Vardforbundets familjehemskonsulenter. Det finns ingen bank och det ar svart att
rekrytera familjehem framfor allt till tondringar. Oftast ar det lttare att rekrytera
familjehem till yngre barn. En av de viktigaste atgarderna for att fa nya familjehem &r
att varda de som redan finns.

Nér det galler att sakerstélla att det finns resurser for uppféljning av beviljade insatser
sa ser besluten olika ut nar det galler kontaktfamiljer/personer. Det finns en ambition
att i s& hog utstrackning som mojligt tidsbegransa besluten men det ar inte alltid det
sker idag.

Nar det galler familjehemmen &r det ett mal att socialsekreteraren skall via telefon,
mail eller via besdk ha kontakt med barnet varannan manad. Namnden ar mycket noga
med att det har forts enskilda samtal med barnet och att det vid omprévning och
uppfoljning av placeringar framgar barnets asikter.

God kvalitet

Namnden menar att god kvalitet &r att barn mar bra och &r trygga i sin livssituation.
Det &r viktigt att se till varje barns behov och se att barn har olika behov. En viktig
kvalitetsfaktor ar att det finns bra och engagerade familjehem. Socialsekreterarnas
kunskap och engagemang ar en bidragande faktor till god kvalitet. | detta
sammanhang &r det viktigt att socialsekreterarnas arbetsbelastning inte ar for hog. Ett
mal &r att det skall vara maximum 30 arende per handlaggar i barn och
ungdomsgrupperna.

Socialndmnden har formulerat ett uppdrag till verksamheten enligt nedan

Syfte
o att kartlagga och systematisera behovet av 6ppenvardsinsatser for barn och
ungdom.
e att ta fram underlag som mdojliggér metodutveckling.
e att hja medvetandet hos personalen inom socialtjansten vad betraffar
bedémningar och insatser ur ett konsperspektiv.

e att hoja kvaliteten inom Gppenvarden
e att inte 6ka antalet placeringar
e att ge okad kunskap och kompetens inom omradet 6ppenvard

IFO har granskats av KPMG nar det géller samverkan internt och externt. Rapporten
pekar pa en hel del omraden som behdver utvecklas/forbéttras. | forsta hand det
forebyggande arbetet och med tidiga stodinsatser. Samarbetet med férskola och skola
behover sarskilt forbattras pa ett 6vergripande plan. Det géller i forsta hand de yngre
barnen.
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Rattssakerhet

Nar socialtjansten far kannedom om att ett barn behéver hjélp och stéd skall
socialndmnden utan dréjsmal inleda utredning.

Namnden anser att barn och ungdomars behov av stéd och hjélp skall tillgodoses. Det
kan som tidigare beskrivits handla om att personalen inom férvaltningen hjélps at vid
arbetstoppar. Det finns ocksa en majlighet att tillfalligt gora en personalforstarkning.
En viktig ambition som namnden har &r att arbeta forebyggande, idag finns tva
"faltare” som kan agera vid en LOB eller vid snatteri. Namnden har i sina mal sagt att
ungdomar och deras foraldrar skall erbjudas tid inom tva veckor fran det att anmalan
kommit till socialn&mndens k&nnedom.

Det ar sektionscheferna som har delegation pa att inleda utredning eller ej. Under de
senaste aren har det varit manga omhéndertagande av sma barn.

Den som tar emot anmalan ansvarar for att uppgifterna meddelas ansvarig arbetsledare
omedelbart Ansvarig arbetsledare gor en forsta bedomning av anmélan, bl. a hur snabbt
och pa vilket satt socialtjansten skall agera. Ansvarig handlaggare utses av
arbetsledaren. Ansvarig handlaggare gor forhandsbedémning. Férhandsbedémningen
skall goras skyndsamt. Férhandsbedémningen redovisas for arbetsledaren som fattar
beslut om utredning skall inledas eller ej.

Om utredning ej inleds satts anmalan med beslut om att ej inleda utredning i en parm i
kronologisk ordning.

Ovanstaende riktlinjer ar inskrivna i kommunens internkontrollplan fr.o.m. oktober
2006.

Nar det galler fyra manadersreglen sa fungerar det val. Forlangning begérs endast nar
det finns grund for det.

Barnperspektivet

| Socialndmndens mal for verksamheten 2006 sdgs “Barnperspektivet skall alltid
beaktas i alla beslut som ror barn Inriktningsmalen for barn och familjesektionen ar
att
o forebygga ogynnsam utveckling hos barn
e samarbeta med aktérer som i sitt dagliga arbete kommer i kontakt med barn och
ungdomar
e arbeta med natverkslésningar

I inriktningsmalen fér ungdoms och vuxensektionen finns ytterligare ett mal
e att ge personer med missbruksproblem mojlighet till rehabilitering och
eftervard.

Konkret upplevs att handlaggarna &r bra pa att beakta barnets bésta och att arbetet gors
utifran ett barnperspektiv dven om det ar latt att hamna i ett vuxenperspektiv. Det ar
viktigt att reflektera 6ver vad som é&r ett barnperspektiv och vad det betyder att ha
barnets basta i fokus.

Att ha ett barnperspektiv innebdr bl.a. att samverka inom forvaltningen och med
utomstaende aktorer. Ett viktigt led i detta arbete ar att minska antalet kontakter for
barnet.

En malsattning man har ar att barnet i storsta mojliga man skall ha samma
socialsekreterare. Nar byte ar nodvandigt skall handlaggarna underlatta handlaggarbytet

Paverka kommunerna att aktivt planera, uppdrag 16 (4) - 19



for barnet.

Ambitionen ar att alltid ha samtal med barnet. Handlaggarna forsoker arbeta utifran
teman och i miljéer som &r positiva for barnet. Det finns olika metoder for att hjalpa
barnet att uttrycka sina asikter och for att satta barnet i fokus bla. gruppverksamhet for
barn som har forélder som ar beroende av alkohol eller andra droger ( Solrosgrupper).
Det finns andra metoder i Ronneby kommun som hjalper barnet att bli synligt sasom
Familjeradslag vilket fokuserar pa att familjen och barnet skall ges en mojlighet att
sjalva hitta losningen pa sina problem, och darmed framjas ett barnperspektiv.

Under ca tva ars tid har man arbetat enligt Trappanmodellen, vilket inneburit att barnet i
familjer dar det forekommer vald har blivit synliga. Syftet ar att fora samtal med barn pa
barnets villkor och att hjalpa barnet att bearbeta traumatiska handelser. Socialndmnden
har som princip att alltid inleda utredning i familjer dar det forekommer vald. Detta for
att markera mot valdet och for att barnet skall kdnna sig uppmarksammat och synligt.
Har kan personalen som arbetar med Trappan hjélpa till att tidigt fa kontakt med barnen,
och erbjuda dem ett eget bistand. Personalen fran Trappan kan dven fungera som ett
bollplank &t handlaggarna.

Inom familjerdtten ar det ofta komplicerat att veta vad som &r barnets bésta.
Handlaggarna forscker att samtala med barnet for att fa del av barnets asikter i
vardnadsutredningen och i snabbupplysningen. Det ar viktigt att ga igenom vad som har
sagts och vad som kommer att skrivas i utredningen tillsammans med barnet.

Barnkonsekvensanalyser

Det gors inga regelratta barnkonsekvensanalyser, daremot far socialndmnden begéran
om yttrande i fragor som ror bl.a. samhallsplanering. Detta arbete kan utvecklas. Det
kommer att antas barn- och ungdomsstrategi i Ronneby vilken kommer att ha fokus pa
skolbarn och &ldre barn och tonaringar.

Jamstalldhetsperspektivet

Att ha ett konsperspektiv ar intressant och att reflektera utifran genus och se om detta
paverkar val av insats. Det fors resonemang om att det ar bra om en viss insats utfors av
en man, exempelvis kontaktperson. Det dr dock svart att rekrytera man vilket gor att
behovet inte alltid kan tillgodoses.

Det finns inom verksamheten projektet “tysta flickor” som handlar om att synliggora
flickor. Det finns dven en gruppverksamhet for kvinnliga missbrukare.

Det sammanstalls ingen regelrétt statistisk endast om det begérs av socialstyrelsen eller
lansstyrelsen. Den statistik som sammanstélls analyseras inte.

Kompetens och Kontinuitet

Det finns en ambition att det inte skall vara en hogre personalomséttning an 10 % per ar.
Denna ambition ar i stor utstrackning uppfylld.

Det finns god tillgang till arbetsledning eftersom det finns tva sektionschefer inom
omradet barn och ungdom, cheferna har inga egna arenden.

Varje arbetsgrupp har handledning sex ganger per termin. Sektionscheferna har for
narvarande ingen handledning. De har haft tidigare men bestamde sig for nagot ar sedan
att inte ha handledning. Om de &r i behov av handledning sa finns det pengar i budgeten
avsatta.
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N&mnden och cheferna upplever att personalen har god kompetens avseende hur man
samtalar med barn. Manga ganger ar personalen béttre pa att samtala med barn an vad
man tror att man ar. Utbildning i hur man samtalar med barn har férekommit.

Alla far vid medarbetarsamtalen en mojlighet att framféra Onskemdl om
kompetensutveckling. Detta innebér dock inte att man far den kompetensutveckling
man dnskar utan det gors en bedémning av gruppernas totala behov.

Det har inletts ett samarbete med Sydost kompetens, Véaxjo Universitet dar mojlighet att
fa hogskolepoang kommer att finnas.

Nagot ar tidigare har personalen haft mojlighet att ga familjeterapiutbildning och
kommunen har genomfort utbildningar inom omradet méns vald mot kvinnor inklusive
hedersrelaterat vald.
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Karlskrona

Kommunens mal och viljeinriktning

Overgripande mal ” Inom socialnamnden ska méanniskor motas med respekt, vardighet
och medmansklighet. Detta, tillsammans med lagstiftningen, &r grundlaggande for
medborgarnas kontakter med socialtjansten.

Utgangspunkten ar de politiska malen efter valet 06. Malen bryts darefter ned till
mindre delar, produktionsmal/verksamhetsmal. | maldokumenten belyses ofta barnen
och deras situation.

Malen foljs upp en gang om aret i samband med verksamhetsberattelsen. Om malen
inte ar uppfoljda maste politikerna ta stallning till hur maluppfyllelse skall nas eller
om malen skall revideras.

Alla ar delaktiga i processen att formulera malen, handlaggare och chefer bryter
tillsammans ned malen inom varje sektion. Man forsoker fanga upp ny personal sa att
de blir medvetna om malen.

Inom varje omrade finns produktionsmal, t.ex. Klienters synpunkter skall tas tillvara
sa att verksamheten kan utvecklas och bli béttre.

Socialforvaltningen har sedan flera ar klagomalshantering och inkomna klagomal
redovisas arligen till namnden. | samarbete med natverkskommunerna arbetar
familjehemsgruppen med att ta tillvara familjehemsplacerade barns asikter.
Respondenterna anser att det ar viktigt att kritiskt granska sitt arbete for att pa sa satt
kunna utveckla arbetet med utsatta barn.

De flesta av malen upplevs som matbara och konkreta, de &r lattforstaeliga och bra.
Malen foljer de forandringar som sker inom verksamheten och trender i samhallet.

Viljeinriktning

Socialnamndens dvergripande malsattning ar att alla Karlskronas kommuns invanare
skall leva liv i social och ekonomisk trygghet.

Detta géaller naturligtvis dven barnen. En annan inriktning ar att férsoka komma in i
barnens liv i ett tidigt skede och skapa en mdjlighet att arbeta forebyggande och sa
langt det ar mojligt i samverkan med familjen.

Det &r viktigt att dokumenten ar levande, for att sakerstalla detta sa har man varje ar
uppfoljningar av dokumenten dér personal ges mojlighet att reflektera dver sitt arbete
och verksamhetens inriktning.

I verksamhetsberéttelsen ges varje verksamhet utrymme att sjalva fritt beskriva sin
verksamhet, vad de tycker ar viktigt att poangtera.

Resurser

Socialnamnden planerar for att sakerstélla vard och behandlingsresurser genom att
varje ar gora en grundplanering. Det ar dock viktigt att ha en majlighet att kunna
forma verksamheten efter de behov som finns. Varje verksamhet gor en inventering av
vilka behov som finns och darefter gors en avstamning for att se om behoven stammer
med tidigare gjorda antaganden. Verksamhetsberéttelsen &r viktig och det statistiska
underlaget.

Nar det galler HVB och familjehem sa finns ett rekryteringsbehov av familjehem. Da
och da gors en "drive” for att kunna fa fler familjehem. Man forsoker rekrytera via
annonser, tidigare familjehem, kontakter etc. Kommunens egen familjehemsutbildning
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ar ett bra satt att fa familjehem som har intresse for utsatta barn. Ibland gar det att
rekrytera familjehem bland bra kontaktpersoner och kontaktfamiljer och da blir de
erbjudna att delta i familjehemsutbildningen.

Det gors ingen central upphandling avseende HVB. Man anser att det &r viktigast att
lata de enskilda behoven styra da det ar svart att forutse vilken form av instutioner
som kommer att behdvas i framtiden.

Det viktigaste dr att se det enskilda barnet och dess behov. De forstker arbeta efter
narhetsprincipen vilket kan vara svart nar det handlar om akuta placeringar och/eller
SiS-placeringar. Det kan dven vara svart att hitta ratt placeringsform for barn med
neuropsykiatriska funktionshinder och en social problematik.

Inom kommunen finns Roslunden som arbetar med barn och familjer i aldern 0- 18 ar.
Det har ibland héant att denna verksamhet har gatt back och da har det fatt ske en
omstrukturering av medel.

Budgeten bestar av en ekonomisk ram som réaknas upp utifran olika faktorer, t.ex.
kostnader pa SiS-instutioner och lénekostnader. Om det finns ytterligare behov kan
man ansoka om tillagg i budgeten. Det gors en stérre budgetgenomgang varje host och
var men aven en manatlig genomgang av laget. Detta for att se sa att det inte ar nagra
storre forandringar som man maste ta hansyn till.

Det kan ske en omférdelning mellan olika verksamheter. Det finns en reserv som
anvands i olika sammanhang, bl. a. finansierades kungsmarksprojektets verksamheter
under en period av dessa medel. De ar framst avsatta for att kunna finansiera
verksamheter som syftar till att 6ka kvaliteten i insatser som ror barn.

Det finns inga restriktioner vid val av insatser av ekonomiska skal for enskilda.

God Kvalitet

For nagra ar sedan gjordes en enorm kvalitetssatsning. Det finns bra kvalitetskriterier
men det finns inget utarbetat system for att folja upp dem.

Man menar att det ar god kvalitet om namnden fragar efter barns asikter i arenden som
ror barn och att ett barnperspektiv standigt beaktas.

En kvalitetshojande faktor &r att socialnamnden har satsat pa att bygga upp den
forebyggande verksamheten vilket har gjort att manga har sokt kontakt med
socialtjansten frivilligt. En ambition &r att s& manga som mojligt skall vaga ringa och
be om hjalp. En annan viktig kvalitetsfaktor &r att handldggarna &r tillgangliga och
extra viktigt ar att faltverksamheten och Rad och Stéd gruppen har personal som ar
lattillgangliga.

Det finns &ven en mojlighet att utan bistandsprévning fa delta i Trappan
(gruppverksamhet for barn som utsatts for eller bevittnat vald) och andra
gruppverksamheter.

Ankaren (gruppverksamhet for barn som har en forélder som &r eller har varit
beroende av alkohol eller andra droger) och Trappan utvarderas kontinuerligt och det
ar inbyggt i metoden att man skall fraga efter barns asikter.

Det gors nu intervjuer av alla barn som har bott pad XP (placeringsform for ungdomar
16-17 ar med flyktingbakgrund) for att ta tillvara deras asikter.

Det har gjorts en utvdrdering av Forstarkt Familjestod F+ i oktober 2005. | denna
utvardering genomfordes intervjuer med barn och deras foréldrar.

Det arbetas med att ta fram en struktur kring hur man kan arbeta med kontinuerlig
kvalitetssakring.
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Rattsakerhet

Nar socialnamnden far kidnnedom om att ett barn far hjalp och stod skall
socialndmnden utan dréjsmal inleda utredning.

Ambitionen &r att inom 14 dagar skall en forhandsbedémning vara gjord.
Gruppledaren ansvarar for att arbetet ar rattssakert och har delegation pa att besluta
om utredning skall inledas eller ej. Socialchefen har ratt att besluta om utredningen
skall forlangas efter fyra manaders utredningstid. Oftast handlar det om att
socialnamnden maste invanta ett svar fran BUP, det handlar inte om s& manga
utredningar per ar, ca 1-2 per ar.

Samverkan och samarbete inom verksamheten &r mycket viktig och det forekommer
att det fungerar mindre vél. Det ar av betydelse att standigt diskutera fragan och att
alla kanner delaktighet och att de ar lika viktiga. Gruppledaren har ett stort ansvar och
maste se till att klienter inte hamnar mellan olika verksamheter inom organisationen.
Sektionschef och gruppledare maste ha en gemensam syn. Alla 1.e socialsekreterare
traffas en gang per manad och fragan ar standigt aktuell.

Svarte Petter finns fortfarande kvar och IFO- chefen &r ansvarig for verksamheten.
Barnperspektivet

| Socialndgmndens inriktningsmal sags "Individ och familjeomsorgens ska praglas av
tidiga, forebyggande insatser och ske utifran ett helhetsperspektiv dar individen sétts i
centrum”. Allt arbete ska praglas av FN: s barnkonvention™.

| produktionsmalen star bl.a. ”Information om barnkonventionen skall finnas tillganglig
pa socialforvaltningens enheter. Informationen skall finnas 6versatt till de vanligaste
hemspraken for flyktingar och invandrare”.

Karlskrona kommun har sedan ca 10 ar tilloaka arbetat med att integrera
barnkonventionen i verksamheten. Vid olika tillfallen har personalen diskuterat och
reflekterat kring barnkonventionen/barnperspektivet i verksamheten. Det har varit en
process dar det har blivit tydligt att det &r viktigt att beakta ett barnperspektiv och att
gora barn delaktiga i sin situation.

| produktionsmalen sags “Samtliga beslut som socialnamnden fattar skall utgd fran
barnets basta™

| drenden som ror barn har man som ambition att samtal med barn skall foras vid
atminstone tre tillfallen. Ett viktigt led i detta arbete ar att skapa miljoer for barn som
gor det lattare for barnet att uttrycka sina asikter. Det géller att ha hjalpmedel sdsom
Emmadockor, Nallekort etc. och att inte ha sa& mycket i rummet som kan distrahera
barnen.

Vid 6vervégande/omprévningar finns en rubrik som heter barnets instalining och
namnden fragar alltid efter barnets instéllning.

Handlaggarna upplever att det ar svart att veta vad som ar barnets basta framforallt, vid
en provning om det skall ske en vardnadsoverflyttning eller ej. Det galler att forsoka
gora en bedomning av vilken effekt beslutet kan fa for barnet bade pa lang sikt och pa
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kort sikt.
| produktionsmalen sdgs “"Nér ett barn placeras eller blir foremal for andra atgéarder
skall barnet alltid informeras om varfor”

Socialsekreterarna forsoker att standigt tala med barnet om varfér de ar placerade etc.
Det &r viktigt att ofta upprepa for barnet varfér barnet har kontakt med
socialforvaltningen. Det ar &ven angeléget att uppmarksamma barnets hela situation och
se helheten samt att samverka med barnets natverk. Det ar betydelsefullt att se hur
eventuella syskon har det och arbeta for att syskonen kan bibehalla en kontakt.

Nar det galler barn dar det forekommer vald i familjen 6ppnas som regel inte nagon
barnavardutredning. Familjen och barnen erbjuds daremot deltagande i Trappan
(verksamhet for barn som utsatts for eller bevittnat familjevald) eller i andra
gruppverksamheter (t.ex. Ankaret, for barn och tonaringar som har en foralder som ar,
eller har varit beroende av alkohol eller andra droger). Det har hittills inte varit nagra
svarigheter att fa medgivande till deltagande i gruppverksamhet av vardnadshavarna.

Ett viktigt led i att hjalpa barn som bevittnat vald eller som har en foralder som
missbrukar &r att forsoka ta reda pa vilka skydds- och riskfaktorer som finns runt barnet
och att darefter fokusera pa skyddsfaktorer i samverkan med familjen.

Foraldrarna erbjuds stod i foraldraskapet (t.ex. genom LIHF- Losningsinriktad intensiv
hemmabaserad familjebehandling), som ar ett foraldrautvecklingsprogram for foraldrar
med barn i dldern 2-12 ar.

Barnkonsekvensanalyser

Barnkonsekvensanalyser gérs men man anvénder inte det namnet. Det gors analyser
utifran den information som finns om forandringar i verksamhet, i samhallet och de
trender som observeras.

Jamstalldhetsperspektivet

Det finns konsuppdelad statistik nar det galler insatser som ror barn t.ex. placering pa
Ungbo

(boende for ungdomar som &r behov av hjélp och stéttning i boende, ekonomi och
sysselséttning), Roslunden ( behandlings for barn och unga).

Inom féltverksamheten fors ocksa statistik vilket gor att det gar att se tydliga trender,
t.ex. att det ar flickor som utfor valdsbrott i Hoglands park. Skolan ar oftast mycket
intresserad av att ta del av den statistik som socialnamnden gor for att de skall fa en
uppfattning om situationen i deras skolomrade.

Inom Karlskrona kommun pagar ett utvecklande av jamstélldhetsperspektivet och
forsok gors att analysera sammanstélld statistik. Man tycker att arbetet med
jamstalldhetsfragor ar viktigt, det ar betydelsefullt att reflektera Gver sina fordomar och
hur dessa paverkar arbetet. Man maste darfor fa en kunskap om hur insatsfordelningen
ar, utifran kon.

Alla i personal och ledningsgruppen har akt ivdag pa "utvecklingsdagar”. Socialchefen
har sammanstéllt materialet och personalen har reflekterat kring resultatet.

Man har bl.a. observerat att ROS har fler pojkar &n flickor och pa Roslunden &r det
tvartom. Observationen &r viktig att analysera.

Nar det galler yttrande i andra samhallsfragor som ror barn tex.
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samhallsbyggnadsfragor far socialtjansten dessa for yttrande. Ofta ar det svart att yttra
sig eftersom socialtjansten oftast inte har den kunskap som behdvs for att tolka olika
dokument.

Kompetens och Kontinuitet

Det har under de senaste aren varit en lag personalomséattning. Det finns inga
rekryteringsproblem. Personalen har god kompetens inom omradet.

Ny personal far introduktion av gruppledaren och deltar i den kommunala
introduktionen som ges till all nyanstélld personal.

Personalen far praktisk arendehandledning av arbetsledaren. Det fors
utvecklingssamtal varje ar och det gors kompetensutvecklingsplaner.

Handledningen &r mestadels processinriktad men baseras oftast pa drenden som
personalen vill resonera kring.

Personalen har god kunskap och kompetens i att samtala med barn. Det finns ett
onskemal om att fa ytterligare kunskap i att samtala med barn i svara situationer. En
del av personalen har fatt utbildning i att samtala med barn enligt “Trappan-
modellen”.

Gruppledarna sammanstaller personalens kompetensbehov for att sedan se om det gar
att gbra en gemensam satsning.

Kommunen deltar i ett samarbete med Vaxj6 universitet men an sa lange har det inte
givit dem vad de forvantat sig.

Det ar viktigt att det &r utbildningar med kvalitet och oftast kan det vara battre med en
langre utbildning pa hogskolan som &ven ger hogskolepoang.
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Olofstrom

Kommunens mal och viljeinriktning

Mal

Nuvarande maldokument &r antaget 060201. Dokumentet kommer att arbetas om da
det innehaller for manga mal. Det finns en ambition att arbeta for ndgra fa och
konkreta mal.

Man anser att det ar viktigt att arbeta for att skapa en dialog med olika
samverkanspartners t.ex. mellan socialtjanst och férskola - skola. Har finns
policydokumentet “policy for samverkan och samarbete mellan socialtjanst och
forskola - skola™.

| januari 2007 kommer malen att utvarderas och da kan man konstatera om malen har
natts eller ej. Tidigare har malen utvérderats vartannat ar.

I maldokumentet finns foljande mal "Att 20 % av arenden aktualiseras genom
ansokan istallet for genom anméalan™. De menar att de ar pa god vag att na detta mal.
Socialsekreterarna deltar pa foraldramoten och informerar om anmalningsplikten och
vad socialtjansten kan erbjuda for insatser. Socialsekreterarna ar kontaktpersoner
gentemot varsin skola och detta har inneburit att skolpersonalen upplever att det ar
lattare att ta kontakt med socialtjansten. Det finns ocksa en mojlighet att anonymt
konsultera socialtjansten.

Det finns en folder om familjepedagogernas arbete och det finns en kort information
om socialtjanstens arbete pa hemsidan. Fran och med arsskiftet 2007 finns det en
socialsekreterare pa ungdomsmottagningen.

En gang per ar revideras IFO- planen. Om malen inte & uppnadda s& analyseras
orsaken.

Det finns inget systematiserat arbete med klagomal. Inom ekonomiskt bistand har det
gjorts brukarundersékningar vilka har givit ett positivt resultat. Det finns en ambition
att skapa ett nojdindex.

Viljeinriktning

I maldokumentet finns visionen ” Att de barn och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt uppmarksammas och far verksamma insatser i ett tidigt skede.
Speciellt uppmarksammas ungdomar med missbruksproblem och foérskolebarn med ett
aggressivt beteende.

Insatser ska inriktas pa att ge stod pa hemmaplan i det befintliga professionella
natverket och i det privata natverket.

Insatser ska ges sa tidigt som mojligt och i samverkan med andra myndigheter”

Man menar att det finns en ambition att komma in i barnens liv pa ett sa tidigt skede
som mojligt. Att tidigt forsoka fanga upp indikatorer pa att det inte fungerar i familjen
och att man forsoker finna samarbetsformer med familjen.

Samverkan och forebyggande arbete &r viktigt och det 1aggs ner mycket tid och kraft
pa att fa samverkan att fungera. En bidragande faktor till om samverkan skall fungera
ar att man har gatt igenom sekretessfragan. Fragan kommer ofta upp, framfor allt nar
det inte finns nagot medgivande fran foraldrar att socialtjansten far samverka med
Ovriga aktorer.

Det finns en ambition att i forebyggande syfte ha ett ungdomsteam men i nuvarande
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budgetlage ar det svart att fa medel till ett team.

Socialtjansten har dock fatt en forstarkning med en familjepedagogstjanst. Har har
man riktade insatser mot foraldrar till barn med neuropsyktriatisk stérning eftersom
foraldrarna ofta har svart att se och forsta foraldrarnas problematik.

Resurser

Socialnamnden planerar for att sakerstalla vard och behandlingsresurser genom att
utga fran de erfarenheter som ar gjorda under 2006 och en uppskattning av framtida
behov. Man menar att det handlar om att anvanda resurserna pa ett s ratt satt som
mojligt och prioritera de omraden som &r i storst behov av resurser.
Familjehemsvarden och missbruksvarden ar tva omraden som man behdver prioritera
framdver. Det finns inga restriktioner vid val av insatser men daremot undersoks olika
alternativ.

Nar det galler behov av familjehnem och HVB sa har man tidigare anvant sig av
vardforbundets verksamhet Lotsen och med hjalp av dem bygga upp en
oppenvardsverksamhet (institution utan hus). Detta fungerade inte tillfredsstallande
da Lotsens personal tilloringade mycket tid pa vdgarna och ofta fick man gora en
aterplacering pa Lotsen.

Idag nar Lotsen inte langre finns har man ofta barn placerade pa skolveckohemmet
Riggen och detta fungerar val, socialférvaltningen och Riggen har ett bra samarbete.

Om man behover placera barn i familjehem anvéander socialférvaltningen sig av
vardférbundet.

Man har dven anstallt kvalificerade kontaktpersoner som arbetar intensivt med max
tva arenden at gangen.

Man forsoker bygga upp verksamheter pa hemmaplan och har en killgrupp, en
tjejgrupp, en foréldragrupp och en grupp for barn till missbrukande foréldrar.

Nér det finns behov kan det ske en forstarkning av familjepedagogerna, det har
forekommit att de arbetar mellan 30-32 timmar per vecka i en familj.

N&mnden arbetar for att det finns resurser for uppféljning av beviljade insatser genom
att fora en dialog med samarbetspartners och med HVB och familjehem dér barn ar
placerade.

Ibland handlar det om externa resurser t.ex. ko till BUP eller barnhabiliteringen. Man
anser att det &r viktigt att gora en ordentlig analys av vilka resurser som behdvs, vad
namnden vill uppna och hur det skall uppnas. Det &r av stor vikt att utredningen ar av
god kvalitet och att utredningen beskriver vilka behov barnet har och hur dessa behov
bést kan tillgodoses.

Inom socialforvaltningen har man haft en del arenden dér foraldrarna har omsorgsbrist
och da har det varit viktigt att beskriva foraldraformagan. Den senaste tiden har man
dock haft ndgra arenden dar Lansratten avslagit ansékan om LVU.

God kvalitet

Nar malen foljs upp stalls fragan om vad som kan goras for att forbattra
maluppfyllelsen och 6ka kvaliteten.
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God kvalitet ar
= Att varje enskilt barn matchas med ett familjehem som klarar av att tillgodose
barnets behov.
= Att alla vardplaner foljs upp
= Att det &r gors bra utredningar som ligger som underlag till val av insats
= Att det finns 6ppenvardlosningar
= Att man kan kopa in externa resurser vid behov

Rattsakerhet

Nar socialtjansten far kannedom om att ett barn behdver hjalp och stod skall
socialnamnden utan drojsmal inleda utredning.

Inom en vecka skall férhandsbedomning vara gjord. Arenden fordelas vid moten som
man har tre ganger i veckan. Akuta drenden fordelas direkt. Fordelning sker till den
som har tid och hansyn tages till om det &r nagon som har mer kunskap och erfarenhet
av en viss problematik.

Barn och ungdom har inga speciella telefontider, daremot har varje socialsekreterare
ett kontaktomrade och da vander sig ofta skolpersonal till sin kontaktperson. Detta har
inneburit att anmalningarna har okat.

Handlaggaren har delegation pa att besluta om det skall inledas utredning eller ej.
Oftast aterkommer handlaggarna till gruppen och till samordnaren efter en
forhandsbedémning for att resonera och diskutera med gruppen.

Barnperspektiv

| plan for individ- och familjeomsorg i Olofstrdms kommun 2006 finns visionen “Att de
barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt uppméarksammas och far de
verksamma insatser i ett tidigt skede”. Speciellt uppmarksammas ungdomar med
missbruksproblem och forskolebarn med ett aggressivt beteende™.

 Insatser skall inriktas pa att ge stod pa hemmaplan i det befintliga professionella
natverket och i det privata natverket. Insatser skall ges sa tidigt som mgjligt och i
samverkan med andra myndigheter”’.

Barnets bésta uppfattas som en sjalvklarhet. Personalen arbetar for att konkretisera hur
arbetet med ett barnperspektiv skall utformas genom att skriva in detta i
handlingsdokument och i maldokument.

I den dagliga verksamheten bedrivs ett arbete for att utveckla utredningsmetodiken. |
alla utredningar finns en rubrik som behandlar barnets behov och hér ges en beskrivning
av barnet, barnets behov och asikter. Det finns en ambition att ha samtal med barnet tre
ganger under utredningstiden. Detta mal nds inte p.g.a. bristande resurser. En
handlaggare kan ha 45 arenden varav 15 ar placeringar i familjehem eller pa institution
och dd maste ambitionsnivan sankas. Manga arenden har handlat om omsorgsbrist i
familjen och i vissa av dessa darenden har det gjorts en ansokan om LVU som har
avslagits av Lansratten.

For att barnen skall kunna kanna sig trygga vid samtal med handlaggaren anvands en
samtalslagenhet den s.k. Bellmanslagenheten. Har forscker handlaggarna fa barn att
beskriva sin situation med hjalp av natverkskartor, Emmadockor, Réadda Barnen
material etc.
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Det finns en killgrupp i Olofstrom. Dessa killar & ”handplockade”. Gruppverksamheten
har fungerat val. Handlaggaren har kunnat fa insyn i ungdomars liv och vardag. Ett
viktigt led i arbetet &r att killarna k&nner fortroende for gruppledaren. Det skall vara
klart och tydligt att det som ségs vid métena stannar inom Killgruppen. Det skall vara
klargjort att det inte &r information som kan anvéandas i barnavardsutredningar.

Det finns en tjejgrupp som &ven denna har haft ett gott resultat. En annan angeldgen
grupp att arbeta med ar barn till missbrukande foréldrar. Det &r viktigt att dessa barn blir
synliga.

Inom kommunen finns en familjepedagogisk verksamhet dar deras priméra uppgift ar
att bedriva forandringsarbete. Familjepedagogerna &r utbildade i Marte Meo metoden.
Familjepedagogerna kan dven arbeta kompensatoriskt i drenden dar foraldraférmagan
ar "good enough”. Familjepedagogerna arbetar med att starka fordldrarnas formaga, i
granssattning for barnen, med att fa struktur i vardagen och att ge barn omvardnad.
Familjepedagogerna kan aven vara en insats under utredningstiden. De arbetar da med
pedagogiska eller kompensatoriska insatser samtidigt som de bidrar till utredningen
genom att observera hur familjen fungerar.

Barnkonsekvensanalyser

Det gors inga barnkonsekvensanalyser men daremot finns det samverkan med andra
verksamheter kring byggplaner etc.

Jamstalldhetsperspektivet

Det finns ingen sammanstéllning av statistik utifran kon och det man planerar behoven
genom att utgd fran individen. Man tar hansyn till om barnet lever med separerade
foraldrar.

Det finns en tjejgrupp och en killgrupp.

Kompetens och Kontinuitet

Idag finns en stabilitet i barn och ungdomsgruppen och det har gjorts en forstarkning
med ytterligare en familjepedagog.

Det har varit svart att rekrytera erfarna socialsekreterare, oftast ar de nyutbildade eller
har nagot ars erfarenhet.

Samordnaren ar arbetsledare for barn och ungdomsgruppen och missbruksgruppen,
sammanlagt 13 personer. Han har fasta tider med arbetsgruppen, han ar oftast
tillganglig men det kan utvecklas.

Det finns en god kompetens i arbetsgruppen men det finns dnskemal om att fa mer
utbildning och “verktyg” i att samtala med barn. Man anser att det ar viktigt att
utveckla metoder for att gora barnets rost hord. Det arbetas aktivt for att utveckla
arbetet med natverkskartor, man vill fa en god beskrivning av barnet och dess natverk.
Under 2007 skall det goras en satsning pa kompetensutveckling.
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