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Forord och sammanfattning

Linsstyrelsen i Blekinge 1dn gav under hosten ar 2010 Otilia Svensson i uppdrag att utvardera
projektet Ansvarsfull alkoholservering, som 1 Blekinge gir under namnet Glasklart. Syftet har
varit att viardera betydelsen av utbildningen under aren 2004-2010.

Rapporten utgér ifrén krogarintervjuer, intervjuer med deltagare i samverkansgruppen,
lanssamordnaren for ANTD — prevention och alkoholhandldggaren pé lansstyrelsen 1
Blekinge, samt statistik frén bland annat polis och rapporter fran FHI. I samverkansgruppen
ingar lanets samtliga kommunala alkoholhandldggare.

Projektet startade &r 2004 dé lanssamordnaren for ANTD-prevention samt
alkoholhandldggaren pa lansstyrelsen inledde arbetet med metoden ansvarsfull
alkoholservering. Kartldggning, bildande av samverkansgrupp och krogarintervjuer
genomfordes. En berusningsstudie samt ungdomsstudie genomfordes ar 2004 och ar 2006 for
att se hur ménga restauranger det var som overserverade och serverade underariga. Metoden
som anvéndes vid studierna var desamma som anvéndes i STAD-projektet. Syftet var att fa en
uppfattning 6ver hur det ser ut i krogbranschen samt vilka vardering de olika krogarna
sammankopplade med begreppet ansvarsfull alkoholservering.

Det framkom av krdgarintervjuerna frén &r 2010 att 90 procent av krogarna anser att
utbildningen ansvarsfull alkoholservering behovs. 28 av 30 krégare kénner till utbildningen
Ansvarsfull alkoholservering. Merparten anser att samarbetet med myndigheterna fungerar
bra eller utmirkt. Hilften av krdgarna svarade att de ser det krogrelaterade valdet men att det
har blivit lugnare.

Samverkansgruppen for Glasklart anser att Lansstyrelsen i Blekinge ska ha fortsatt
huvudansvar for utbildningen. Som orsak anger de bland annat att det ger mer tyngd it
utbildningen om lénsstyrelsen star bakom. Samverkansgruppen anser att det r av stor vikt att
samverkan och samarbetet kommer att fortsétta i framtiden.

Infor framtiden krévs ett gemensamt ansvar for arbetet med metoden ansvarsfull
alkoholservering. Resurser hos bransch och myndigheter maste avsittas. Ett fortsatt arbete
med de identifierbara mélen bor fullfdljas for att pd sd vis kunna se eventuella fordndringar.
Dessutom maste nya metoder arbetas fram for att kunna méta effekter av arbetet.
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Inledning
Satsa 1 krona — spara 39 kronor!

I regeringens Nationella alkohol- och narkotikahandlingsplaner® framhalls att det
overgripande malet for svensk alkoholpolitik skall vara att beframja folkhilsan genom att
minska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar. I propositionen framgar dven att
metoden Ansvarsfull alkoholservering skall spridas for att minska berusningsdrickande och
servering till underariga pa restauranger och krogar. Metoden ansvarsfull alkoholservering
har utvecklats av STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem).
Metoden har visat sig vara effektiv tack vare en utvecklad samverkan mellan restaurangégare,
polis, ordningsvakter, tillstdnds- och tillsynsmyndigheter samt organisationer i branschen.

Rapporten Ansvarsfull alkoholservering i krogmiljé? visar att det ven finns betydande
ekonomiska besparingar och vélfardsvinster for samhillet d& metoden anviands. Nar valdet
minskar, minskar dven samhéllets kostnader genom att behovet av hilso- och sjukvérd inte
blir lika stort. For varje satsad krona sparar samhéllet sannolikt 39 kronor. For fortsatt arbete
med metoden krévs att resurser och tid avsitts samt att bildade arbetsgrupper behalls. Det ar
ett langsiktigt arbete som ger mycket tillbaka fér myndigheter och bransch.

Arbetsmetoden ansvarsfull alkoholservering har tilldmpats i Blekinge sedan &r 2004. Det ér
lanssamordnaren for ANTD-prevention pa lansstyrelsen i Blekinge samt linsstyrelsens
alkoholhandliggare som tillsammans ansvarar for arbetet. Ar 2004 bildades en
samverkansgrupp bestaende av representanter fran lansstyrelsen, polismyndigheten,
Studenthélsan vid Blekinge Tekniska Hogskola, Landstinget Blekinge, krogare samt ldnets
kommunala handldggare. Sedan 2008 samverkar léansstyrelsen ocksd med lénets
restaurangskolor i ansvarsfull alkoholservering. Syftet med samverkansgruppen ér att utbyta
erfarenheter och att fora en diskussion for att utveckla arbetet med ansvarsfull
alkoholservering 1 ldnet. Sedan februari 2006 kallas arbetet med ansvarsfull alkoholservering i
Blekinge for Glasklart. Malen &r att ingen servering till ungdomar under 18 ar eller till
mairkbart berusade personer ska forekomma pé krogar 1 Blekinge, det alkoholrelaterade véldet
skall minska samt att varje serveringsstille skall ha en alkohol- och drogpolicy. Samtliga
aktorer i samverkansgruppen har skrivit pd en gemensam avsiktsforklaring att arbeta for dessa
mal.

Tillsynssamverkan sker &ven med polisen som genom utbildning har kat sin insats pa
alkoholomradet med frekvent tillsyn for att motverka vald i krogmiljo. Blekinge 14n kan
dérmed erbjuda en bra och trygg krogmiljo bade for géster och krogpersonal.

Bakgrund

Sedan 1950-talet har alkoholkonsumtionen dkat markant i Sverige. Aven antalet utfirdade
serveringstillstdnd har 6kat och till foljd av att fler restauranger serverar alkohol har den totala
konsumtionen och allménhetens attityd och dryckesmonster fordandrats. Forskning visar starka
samband mellan alkoholkonsumtion, skador och véld. Ddarmed fér krogar och restauranger en

! prop. 2005/06:30
2 Statens folkhdlsoinstitut 2007:9



betydande funktion i samhéllet for att skapa forstielse och kunskap kring bruk av alkohol pa
ett ansvarsfullt sitt. I den nationella handlingsplanen for att forebygga alkoholskador® framgér
att en av de stora utmaningarna for svensk alkoholpolitik ar att finna nya metoder for att
begrinsa alkoholkonsumtionen. Detta ska ske genom ett langsiktigt, strukturerat och
samordnat arbete pa lokal niva. Barn och unga &r en central mélgrupp i handlingsplanen, som
sarskilt utpekar alkoholfri uppvéxt och sen alkoholdebut som viktiga delmal {for perioden
2006-2010.

Figur 1 Serveringstillstind i l4dnen
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Figur 1. Antalet restauranger per 10 000 invanare 15 &r och aldre med stadigvarande tillstand att servera
spritdrycker, vin eller starkél, lansvis, 2009 *

Sambandet mellan alkohol och vald

I ldnder ddr alkohol traditionellt anviands for berusning (sa kallat explosivt dryckesmdnster) dr
kopplingen mellan alkohol och vald tydligare &n i lander med kontinentalt drickande. Studier
visar att sambandet mellan alkoholkonsumtion och véldsbrott blir tydligare ju explosivare
dryckesmonstret dr. I Norden dr kopplingen mellan alkoholkonsumtion och véald svagast i
Danmark, dér alkoholfortdring traditionellt sker 6ver tid (kontinentalt drickande). Finland har
det mest explosiva dryckesmonstret i Norden. Samstdmmig forskning visar starka samband
mellan alkohol och vald, dér alkoholen kan vara den utlésande faktorn. 80 procent av
misshandelsfallen 1 Sverige sker i samband med alkoholkonsumtion. Forskare vid Karolinska
institutet har intervjuat personer domda for valdsbrott. Studien visar att risken att anvinda
vald var mer @n 13 ganger storre om personen druckit alkohol under dygnet fore brottet. I

3
Socialdepartementet november 2005: Handlingsplan

for alkoholpolitiken 2006-2010
4 Lansrapport FHI, 2009



jamforelse med andra droger tycks alkohol vara den drog som oftast leder till

véldshandlingar’

Alkohol och drogpaverkade patienter pa Blekingesjukhuset akutmottagning 201009-201012

Main och kvinnor fodda fore 1990

Vecka 9 Vecka 10 Vecka 11 Vecka 12
Mandag-torsdag | 2 7 4 2
Fredag 1 1
Lordag 2 7 1 5
Sondag 1 1 3 2
Summa: 6 15 9 9
Min och kvinnor fédda efter 1990

Vecka 9 Vecka 10 Vecka 11 Vecka 12
Mandag-torsdag | 2 2 1
Fredag
Lordag 1 2 1
Sondag 1 2
Summa: 3 5 2 2

Nér ménga alkoholpaverkade méinniskor samlas pa samma plats okar risken for vald. Ju fler

serveringstillstdnd som beviljats i ett omréde, desto storre blir den risken.

Erfarenheten visar att de mest effektiva strategierna for att
minska berusning och alkoholproblem &r:
e Dbegrinsning av antalet serveringstillstand
e Dbegrinsning av serveringstiderna
e utbildning av restaurangpersonal
[ ]

restaurangerna hélls ansvariga for skador och olyckor som
orsakats av gister som serverats for mycket alkohol
forbud mot servering av alkohol till berusade gister

Statens folkhélsoinstitut: Ansvarsfull alkoholservering 1996:114

Ansvarsfull alkoholservering

Den nationella handlingsplanen for svensk alkoholpolitik betonar att arbetet med metoden
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Violence among mentally disordered offenders:
Risk and protective factors




ansvarsfull alkoholservering skall spridas. Regeringen har givit detta i uppdrag till Statens
folkhilsoinstitut (FHI) och ldnsstyrelserna i landet. Utbildning av restaurangpersonal &r en av
metodens hornstenar. Enligt svensk lag dr det krogarens ansvar att uppritthalla ordning och
nykterhet pd sin restaurang. Serveras alkohol till mérkbart berusade personer eller underariga
géster kan serveringstillstindet dras in. Serveringspersonal som serverar berusade eller unga
kan straffas med boter eller fingelse.

Ansvarsfull alkoholservering — nyckelorden

Metoden ansvarsfull alkoholservering bygger pa fem nyckelord; samverkan, kartliggning,
utbildning, policy och tillsyn. Samtliga delar ar lika viktiga for att nd goda resultat.

Samverkan

Metoden ansvarsfull alkoholservering bygger pa samverkan mellan myndigheter, krogare och
branschorganisationer kring utbildning, tillsyn och policyfrdgor som ror alkoholservering.
Malet &r en tryggare restaurangmiljo for géster och personal. Arbetet ska vara langsiktigt,
strukturerat och malmedvetet for att forhindra alkoholservering till ungdomar under 18 ar
eller till mérkbart berusade géster.

Kartlaggning
Syftet med kartliggning ar att:
e studera i vilken utstrickning ungdomar kan kdpa alkohol pa krogar i Blekinges
kommuner utan att bli tillfrdgade om legitimation
e studera i vilken utstrickning overserverade serveras alkohol pa krogar 1 Blekinges
kommuner
e studera krogares bild av sin bransch i den egna kommunen genom intervjuer

Utbildning
Kurser i ansvarsfulls alkoholservering riktar sig till 4gare och personalen vid restauranger
med tillstand att servera alkohol. Utbildningens mél ar att:
e restaurangerna inte ska servera alkohol till underariga géster,
e restaurangerna inte ska servera alkohol till mérkbart paverkade géster,
e restaurangerna ska arbeta fram en gemensam policy och riktlinjer for
alkoholservering,
e personalen ska fi 6kad kunskap om alkohol och alkohollagstiftning
Blekinge ar det forsta ldnet i landet som valt att implementera kursen pa gymnasieniva.

Policy

Erfarenheterna visar att enbart utbildning i ansvarsfull alkoholservering sannolikt inte leder
till ndgon minskning av problemen. Utbildningen maste kombineras med en tydlig
restaurangpolicy. For att restaurangpersonalen ska kunna arbeta for en ansvarsfull
alkoholservering bor krogaren tillsammans med sin personal utveckla enkla skriftliga regler.
Denna policy bor ha tva delar. Den ena delen dér regler for personalens eget forhallningssétt
till alkohol finns den andra regler for servering av alkoholdrycker. Det ar viktigt att policyn ar



tydlig, enkel och praktiskt anvandbar sé att alla som arbetar pa restaurangen kan utnyttja den.
Vid utbildningar av serveringspersonal och referensgrupp framhalls betydelsen av att en
alkoholpolicy for restauranger tas fram.

Tillsyn
For att ansvarsfull alkoholservering ska fungera &r det viktigt att kommun och polis utarbetar
gemensam policy och metoder for tillsyn. Statens folkhélsoinstitut (FHI) och
Rikspolisstyrelsen (RPS) har for detta &ndamaél tagit fram Handbok i tillsyn - Metoder for
kommun och polis att minska véld och skador i restaurangmiljo. Dessutom har myndigheterna
FHI och RPS utarbetat en instruktdrsutbildning 1 tillsyn for poliser och alkoholhandléggare.
Dessa instruktorer ska sedan utbilda poliser och handlaggare i respektive lan.

Roster om projektet — citat fran krogare

Det kommer ju nya lagar och dndringar
hela tiden sa det kan ju vara bra att man far
uppdatera sig. Sedan kan det ju vara en
trygghet for géster att veta att personalen ar
utbildad

Manual for ansvarsfull alkoholservering

I haftet Ansvarsfull alkoholservering — en metod som foérebygger alkoholrelaterade skador i
restaurangmiljé® beskriver Statens folkhilsoinstitut vad projektet bor gora for att sinka det
alkoholrelaterade valdet. Enbart kontroll och sanktioner racker inte. Forutséttningen for ett
framgangsrikt resultat dr att bransch och myndigheter samarbetar och satsar pa kunskap och
arbetssitt.

1. Férankra arbetsmetoden politiskt

Arbetsmetoden syftar till att fordndra arbetssétt bade hos myndigheter och restaurangbransch
och maste darfor forankras vél hos alla som direkt eller indirekt berors av fordndringen. En
politisk forankring dr viktig om arbetet ska kunna bedrivas kontinuerligt och langsiktigt och
verkligen fa tid att utvecklas.

2. Tillsatt en projektledare

Nar beslut ar taget blir ndsta steg att utse en projektledare som ansvarar for att metoden
anpassas, utvecklas och genomfors.

3. Bilda en referensgrupp

Projektledaren bygger upp en lokal referensgrupp. Karnan i gruppen ska utgdras av
kommunens alkoholhandldggare, den lokala polisen och lokala krogare. Referensgruppen ska
ge forutséttningar for en bred kompetens, vara motorn i utvecklingsarbetet och ett forum for
olika parter att motas 1.

4. Skapa ett kreativt arbetsklimat

Fortroendekapital, samarbete, respekt och “’vi-kdnsla” dr viktiga nyckelord i1 teamets arbete.
Referensgruppsmotena ska vara vl forberedda och genomforas med en viss regelbundenhet.
Moten ska planeras och dokumenteras.

5. Kartlagg utgangslaget

® Statens folkhdlsoinstitut 2006. Forfattare: Birgitta Lindewald



For att kunna planera och f6lja upp utvecklingen ér det nddvéndigt att veta hur stora
problemen ér.

6. Sprid information

En viktig del i utvecklingsarbetet &r att sprida information. Information om resultat frdn
gjorda insatser skapar intresse och medvetenhet hos politiker, krogbransch och
samarbetspartners.

7. Utbilda restaurangpersonal

Utbildningen 1 ansvarsfull alkoholservering riktar sig i forsta hand till serveringspersonal och
ar utformad sa att kursdeltagarna — forutom att forbattra sina kunskaper — dven blir medvetna
om att deras professionella forhallningssétt har stor betydelse for mdnga méinniskor.
Utbildningen bestér av foljande delar: Alkoholens medicinska effekter, alkohollagen,
nojesrelaterat véld, konflikthantering, narkotikaproblem pé krogen samt ett skriftligt prov.

8. Forandringsarbete

Utbildningen ska ge alla deltagare en gemensam baskunskap for att kunna tala om och arbeta
mot det gemensamma malet: Sikra och trygga restaurangmiljoer. Myndigheter och bransch
skapar genom sitt samarbete ett forum for kommunikation ddr man diskuterar olika
alkoholrelaterade problem kopplade till krogen samt hur man ska &tgidrda dem.

9. Alkoholpolicy

For att restaurangpersonalen ska kunna arbeta for en ansvarfull alkoholservering bor krogaren
tillsammans med sin personal utveckla skriftliga regler.

10. Tillsyn

For att fa effekter 1 arbetet maste polis och kommun utveckla praktiskt anvindbara metoder 1
sitt tillsynsarbete, samt anvinda sig av alkohollagen.

11. Uppfoljning/utvardering

For att se vilka resultat metoden ger dr det viktigt att utvirdera de olika insatserna. Ett viktigt
inslag 1 uppfoljningen &r att folja polisens brottsstatistik.

12. Permanentning

Det alkoholforebyggande arbetet maste bedrivas langsiktigt for att fa effekt. Genom att
permanenta arbetsmetoden i1 ordinarie verksamhet 6kar mojligheterna for langtidseffekter.

Indikatorer — vad ar mojligt att mata?

1. Antal personer som deltagit i matningen (ar/antal deltagare)
Sedan starten ar 2004 har 306 stycken (restaurangpersonal) genomgatt utbildningen.
Sedan ar 2008 har 203 elever pa lanet tva restaurangskolor genomgétt utbildningen.

2. Berusningsstudie

Berusningsstudien genomfordes med hjélp av tva skadespelare som utbildats av Statens
folkhalsoinstitut (FHI). En av skadespelarna spelar berusad och en fungerar som observator.
Skillnader i resultatet av berusningsstudien frdn 2004 till 2006 dr smé, dock har Karlskronas
resultat forbattrats nigot. ’

3. Ungdomsstudie

Ungdomsstudierna genomfordes av tva personer som var dver 18 ar men hade ett ungdomligt
utseende. De gick ut pé restaurang/krog och var instruerade att inte visa legitimation om de
blev tillfrdgade utan istéllet vara dvertygande om att de var dver 18 dr. Om de kom inte skulle

7 Efterlevnaden av alkohollagen 2006:21. Forfattare Sofie Wallin
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de bestélla varsin “stor stark”. Jamfort med studien som genomfordes ar 2004 visade det sig
att nekandefrekvensens hade gatt ner till ar 2006.

4. Valdsbrott — centrumrelaterat
Rapporter fran polisens statistik

5. Antal akutbesok dar patienten &r alkohol- och drogpaverkad
Mitningar har gjorts pa Blekingesjukhusets akutmottagning

6. Antal stadigvarande serveringstillstand
Tillsyn 6ver Alkohollagens bestimmelser

Den 31 december 2010 var antalet serveringstillstdnd i Blekinge enligt Statens
Folkhélsoinstituts restaurangregister.

Karlshamns kommun 54
Karlskrona kommun 90
Olofstréms kommun 19
Ronneby kommun 36

Soélvesborgs kommun 32



Slutsatser och utgangspunkter

Sex ar med ansvarsfull alkoholservering i Blekinge

Projektet startade ar 2004 da lanssamordnaren for ANTD-prevention samt
alkoholhandldggaren pa lansstyrelsen inledde arbetet med metoden ansvarsfull
alkoholservering. Kartlaggning, bildande av samverkansgrupp och krogarintervjuer
genomfordes. En berusningsstudie samt ungdomsstudie genomfordes ar 2004 och ar 2006 for
att se hur manga restauranger det var som overserverade och serverade underariga. Metoden
som anvéndes vid studierna var desamma som anvéndes i STAD-projektet. Syftet var att fa en
uppfattning 6ver hur det ser ut i krogbranschen samt vilka vérdering de olika krégarna
sammankopplade med begreppet ansvarsfull alkoholservering.

Statens folkhilsoinstitut anordnade nétverkstréffar for projektledare i landet for att pa sa vis
ge utbildning i metoden ansvarsfull alkoholservering, men dven ge mojlighet for
erfarenhetsutbyte ldnen emellan. Projektledaren medverkade i dessa néitverkstriffar.
Utbildningstillfallena 1 ansvarsfull alkoholservering (Glasklart) erbjuds tva ganger om aret.
For att underlétta for krogarna har man valt att forldgga ena utbildningstillfallet i 6stra delen
av Blekinge och det andra 1 véstra delen av Blekinge.

Det framkom av krogarintervjuerna att 90 procent av krogarna anser att utbildningen
ansvarsfull alkoholservering behovs. 28 av 30 krogare kédnner till utbildningen Ansvarsfull
alkoholservering. Merparten anser att samarbetet med myndigheterna fungerar bra eller
utmérkt. Hélften av krogarna svarade att de ser det krogrelaterade vildet men att det har blivit
lugnare.

Samverkansgruppen anser linsstyrelsen ska ha fortsatt huvudansvar for utbildningen. Som
orsak anger de bland annat att det ger mer tyngd at utbildningen om lidnsstyrelsen stir bakom.
Samverkansgruppen anser att det var av stor vikt att samverkan och samarbetet ska komma att
fortsétta 1 framtiden.

For fortsatt arbete med metoden Ansvarsfull alkoholservering kravs:
- fortsatt utbildning da det finns en efterfragan hos krogare
- fortsatt samverkan, samarbete, vidareutveckling och forankring av metoden
- fortsatt huvudansvar for ldnsstyrelsen enligt samverkansgruppens dnskemal

For framtiden kravs:
- ett gemensamt ansvar for arbetet med metoden ansvarsfull alkoholservering
- att resurser avsitts hos bransch och myndigheter
- ett fortsatt arbete med de identifierade métbara mélen
- arbeta fram nya metoder for att méta effekter av arbetet
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restaurangmiljo - Statens folkhélsoinstitut R 2007:06

Lansrapport — tillsyn enligt alkohol och tobakslagen — Statens folkhalsoinstitut,
2009, uppdaterad 2010-11-01

The role of alcohol and drugs in triggering criminal violence: a case-crossover
study. Addiction (2006) 101:100-108. Forfattare: Haggérd-Grann U, Hallqvist J,
Langstrom N, Moller J.

Kontaktuppgifter

Lansstyrelsen Blekinge 1an
http://www.lansstyrelsen.se/blekinge
Besoksadress: Ronnebygatan 22, Karlskrona
Telefon: 0455-870 00 (vaxel)

Statens folkhalsoinstitut (FHI)
http://www.thi.se

831 40 Ostersund

Telefon: 063—19 96 00 (vixel)
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Bilaga 1

1. Ansvarsfull alkoholservering varen 2004 (N=18)
2. Ansvarsfull alkoholservering hosten 2004 (N=25)

Sammanstéllning Kursutvardering

1. Kursens syfte och innehall

Omdoéme Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 8 5 13 30

Bra 7 17 24 56
Varken bra eller daligt | 2 3 3 12
Daligt

Mycket daligt

Inget svar 1 1 2
Summa: 18 25 43 100

2. Alkoholens medicinska effekter

Omdoéme Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 7 8 15 35

Bra 10 17 27 63
Varken bra eller déligt | 1 1 2

Daligt

Mycket déligt

Inget svar

Summa: 18 25 43 100

3. Alkohollagen

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 6 13 19 44

Bra 12 9 21 49
Varken bra eller daligt 3 3 7

Daligt

Mycket daligt

Inget svar

Summa: 18 25 43 100

4. Nojesrelaterat vald

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 4 9 13 30

Bra 8 12 20 47
Varken bra eller déligt | 4 2 6 14
Daéligt 1 2 3 7
Mycket daligt 1 1 2

Inget svar

Summa: 18 25 43 100
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5. Glasklart

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 9 7 16 37

Bra 8 15 23 54
Varken bra eller daligt 3 3 7

Daligt

Mycket déligt

Inget svar 1 1 2
Summa: 18 25 43 100

6. Narkotika pa krogen

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 11 11 22 ol

Bra 7 11 18 42
Varken bra eller daligt 2 2 &)

Daligt 1 1 2
Mycket déligt

Inget svar

Summa: 18 25 43 100

7. Skriftligt test

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 6 7 13 30

Bra 10 17 27 63
Varken bra eller daligt | 2 1 3 7

Daligt

Mycket daligt

Inget svar

Summa: 18 25 43 100
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Sammanstéllning Kursutvardering

1. Ansvarsfull alkoholservering varen 2007 (N=31)
2. Ansvarsfull alkoholservering hosten 2007 (N=30)

1. Kursens syfte och innehall

Omdoéme Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 6 5 11 18

Bra 24 19 43 70
Varken bra eller daligt | 1 5 6 10
Daligt 1 1 2
Mycket daligt

Ej svarat

Summa: 31 30 61 100

2. Alkoholens medicinska effekter

Omdoéme Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 10 8 18 29

Bra 16 20 36 59
Varken bra eller déligt | 2 2 4 7

Daligt 1 1 2
Mycket déligt

Ej svarat 2 2 3
Summa: 31 30 61 100

3. Alkohollagen

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 8 8 13

Bra 18 20 38 63
Varken bra eller daligt | 4 6 10 16
Daligt 1 1 2 3
Mycket daligt 2 2 3

Ej svarat 1 1 2
Summa: 31 30 61 100

4. Nojesrelaterat vald

Omdoéme Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 16 12 28 46

Bra 14 13 27 44
Varken bra eller daligt | 1 3 4 6

Daligt 1 1 2
Mycket déligt

Ej svarat 1 1 2
Summa: 31 30 61 100
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5. Narkotika pa krogen

Omdoéme Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 13 6 19 31

Bra 16 20 36 59
Varken bra eller daligt | 2 3 5 8

Daligt

Mycket daligt

Ej svarat 1 1 2
Summa: 31 30 61 100

6. Skriftligt test

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 2 1 3 5

Bra 24 8 32 52
Varken bra eller daligt | 3 3 6 10
Daligt 1 1 2
Mycket déligt

Ej svarat 2 17 19 31
Summa: 31 30 61 100

7. Konflikthantering

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 12 11 23 38

Bra 14 14 28 46
Varken bra eller daligt | 4 3 7 11
Daligt 1 1 2
Mycket daligt

Ej svarat 1 1 2 3
Summa: 31 30 61 100

8. Policygenomgang

Omdoéme Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 10 8 18 29

Bra 15 16 31 51
Varken bra eller daligt | 4 4 8 13
Daligt 1 1 2
Mycket déligt

Ej svarat 1 2 3 5
Summa: 31 30 61 100
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9. Kursens upplagg

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 4 4 8 13

Bra 20 21 41 68
Varken bra eller déligt | 4 3 7 11
Daligt 2 2 3
Mycket déligt

Ej svarat 1 2 3 5
Summa: 31 30 61 100

10. Nytta av kursen

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 13 6 19 31

Bra 14 13 27 44
Varken bra eller daligt | 2 7 9 15
Daligt 1 1 2
Mycket déligt 1 1 2

Ej svarat 1 3 4 6
Summa: 31 30 61 100
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Sammanstéllning av Ansvarsfull alkoholserverings kursutvardering

1. Ansvarsfull alkoholservering Blekinge varen 2010 (N=19)
2. Ansvarsfull alkoholservering Blekinge hosten 2010 (N=32)

1. Alkoholens medicinska effekter

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 4 13 17 33

Bra 11 15 26 51
Varken déligt eller bra | 3 4 7 14
Daligt 1 1 2
Mycket déligt

Inget svar

Summa: 19 32 51 100

2. Konflikthantering

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 11 18 29 57

Bra 8 12 20 39
Varken déligt eller bra 1 1 2

Daligt 1 1 2
Mycket déligt

Inget svar

Summa: 19 32 51 100

3. Polisens genomgang

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 9 10 19 38

Bra 10 19 29 57
Varken déligt eller bra 3 3 5

Daligt

Mycket déligt

Inget svar

Summa: 19 32 51 100

4. Alkohollagen

Omdoéme Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 2 11 13 25

Bra 5 9 14 28
Varken déligt eller bra | 7 6 13 25
Daligt 1 1 2
Mycket déligt

Inget svar 5 5 10 20
Summa: 19 32 51 100
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5. "Ar folk for fulla pa krogen?”

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 6 14 20 39

Bra 8 10 18 35
Varken déligt eller bra 3 3 6

Daligt

Mycket déligt

Inget svar 5 5 10 20
Summa: 19 32 51 100

6. Narkotika pa krogen

Omdome Antal (N) 1 Antal (N) 2 Antal total Antal %
Mycket bra 3 13 16 31

Bra 10 10 20 39
Varken déligt ellerbra | 1 4 5 10
Daligt

Mycket déligt

Inget svar 5 5 10 20
Summa: 19 32 o1 100

Roster om utbildningen — citat frén krogare

Trevliga foreldsare med gott bemotande!
Kursen var givande, jag har lirt mig mycket!
Allting har varit mycket intressant, en rolig
kurs!
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Bilaga 2

Valdsbrott - centrumrelaterat
misshandel utomhus (gérningsmannen obekant med offret)
(brottskoderna 0355,0357,0375,0377,9317,9319,9343)
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Bilaga 3
Sammanstéallning krégarintervjuer i Blekinge lan

Yrke [1 Krogare [ Restaurangchef [1 Annat.

Svar: Krogare 77 %
Restaurangchef 23 %

1. Vilken typ av restaurang har ni?

Svar: Nattklubb (dans med bar och/eller pub) 17 %
Nattklubb/restaurang 20 %
Restaurang (endast mat) 43 %
Restaurang/pub/bar 20 %

Antal intervjupersoner: 30

2. Hur ser du pé kroglivet i kommunen? Har det skett ndgra fordndringar under den senaste
tiden? (positivt/negativt)

Svar: Fyra av fem kommuner anser att kroglivet minskat och forsdmrats. En kommun menar
att det dr en Overetablering av krogar och att det inte finns kundunderlag for alla nya

restauranger som dppnar upp.

3. Vilka fordelar respektive nackdelar ser du med att arbeta inom restaurangbranschen?

Svar: Samtliga svarar att fordelarna &r att det dr ett socialt yrke diar man far traffa mycket
ménniskor. De flesta tycker dven att det dr ett varierande jobb dir man stélls infor nya
situationer och utmaningar varje dag.

Samtliga svarar att tiderna och stressen ar det som ar de storsta nackdelarna. Vissa menar
dven att det ar en utsatt bransch, man ar kontrollerad hela tiden av gister och myndigheter och

man har en uthingd position.
4. Vilken élder har ni pé era géster?
Svar: Restauranger med endast mat har géster 1 alla aldrar. Bland de 6vriga krogarna ligger

medelaldern mellan 20-30 ér.

5. Har ni aldersgrans? (skillnad tjejer/killar)

Svar: Halften svarar att de har aldergrians
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6. Vem ansvarar for leg-kontroll?

Svar: De flesta menade att det var flera som kollade leg.
Serveringspersonal/serveringsansvarig 37 %
Entrévirden 24,5 %

Ordningsvakten 14,3 %

Barpersonal 10,2 %

Agaren 8 %

Kassan/entrén 6 %

7. 1 vilken utstrackning hénder det att underariga (under 18 ar) forsoker bli serverade alkohol
pa er restaurang/krog? [] Ofta [ Ibland [] Séllan [| Aldrig
Svar: Ofta 3 %, Ibland 10 %, Sillan 63 %, Aldrig 24 %

8. Har ni ordningsvakter? Om svar ja: Har ni fétt villkor fran polis och/eller kommun?
Svar: 60 % har ordningsvakter (varav en inte visste om villkor kom frén polis eller kommun

och en annan hade valt att ha ordningsvakt pa frivillig basis)

9. Har ni entrévardar?

Svar: 50 % har entrévirdar

10. Har ni gjort ndgra fordndringar kring ordningsvakter/entrévirdar under den senaste tiden
och i sé fall varfor?
Svar: 80 % har inte gjort ndgra fordndringar. De som gjort férdndringar har gjort det pd grund

av att de anpassat antalet ordningsvakter/entrévirdar i och med att géstantalet minskat.

11. I vilken utstrackning hander det att ni har problem med kraftigt berusade géster pé er
krog/restaurang? [ 1 Ofta [] Ibland [ Séllan [] Aldrig
Svar: Ofta 7 %, Ibland 7 %, Sallan 70 %, Aldrig 16 %

12. T vilken utstrackning hinder det att ni har problem med véld och misshandel?

1 Ofta [] Ibland [ Séllan [] Aldrig
Svar: Ibland 3 %, Séllan 53 %, Aldrig 44 %
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13. Har det skett nagra fordndringar kring detta under den senaste tiden?
Svar: 77 % anser inte att det har skett ndgra forandringar. De resterande 23 % som menar att

det skett en fordndring tycker att det har blivit lugnare.

14. Hur ofta kontaktar ni polisen och hur blir ni dd bemétta?
[] Ofta [ Ibland [] Séllan [ Aldrig
Svar: Ofta 7 %, Ibland 7 %, Sillan 43 %, Aldrig 43 %

Samtliga svarar att nir de kontaktar polisen blir de bra bemdtta.

15. Ser du det krogrelaterade valdet?
Svar: 50 % svarar ja, varav de flesta menar att det inte sker hos dem utan att det hiinder ute pé

stan.

16. Ser du att det skett nagra fordndringar kring detta den senaste tiden?

Svar: 47 % anser inte att det har skett ndgra forandringar. Av de 53 % som ansag att det skett
en fordndring menade merparten att det har blivit lugnare. Dock var det ca 25 % av dem som
svarade att de sett ndgra forandringar kring det krogrelaterade véldet att vildet hade dkat samt

att det var grovre och verkade handla mer om ginguppgorelser.

17. Har du ndgon uppfattning om narkotikaanvindningen bland gisterna pa er krog?
Svar: 74 % svarar nej, 23 % svarar ja varav tvd menar att det tycker att det har minskat, 3 %

svarar vet ¢j

18. Har du ndgon uppfattning om narkotikaanvindningen bland krogbranschen i allmédnhet?
Svar: 33 % svarar ja, varav en menar att det nog ar mer 4n vad man tror och ser. 64 % svarar

nej, 3 % svarar vet ej

19. Hur fér dina anstéllda informationer om sina skyldigheter enl. alkohollagen?

Svar: 33 % svarar att de anstéllda far gd Glasklart samt egen genomgang, 54 % svarar att de
har egen genomgang (muntlig och/eller skriftlig), 7 % svarar att de anstillda far ga utbildning
(privat), 3 % svarar att de anstédllda far gé kurs via kommunen, 3 % svarar att det finns en
lagtext pd plats 1 bdde vanlig och forenklad version som de anstéllda kan anvénda sig av vid

behov.
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20. Ar lagen svar att forsta?
Svar: 10 % svarar ja, 87 % svarar nej varav minga diaremot papekar att det finns plats for

tolkningar av lagtexten, 3 % svarar bade ja och nej

21. Vad innebir ansvarsfull alkoholservering for dig?

Svar: 50 % svarar att inte Overservera och inte servera underériga, 18 % svarar att inte
overservera, 8 % svarar att man ska folja lagar och regler och man méste se langsiktigt, 3 %
svarar sunt fornuft, 10 % svarar att man ska ha en bra kontakt med gésterna sa att man vet

deras gréinser, 8 % svarar att man ska servera med matta, 3 % svarar nolltolerans

22. Kénner du till utbildningen Ansvarsfull alkoholservering (AAS)?

Svar: 93 % svarar ja

23. Ser du nagra hinder for att dina anstéllda ska kunna gd AAS?
Svar: Samtliga svarar att de inte ser ndgra hinder, varav tva dock framhéller att kursen inte bor

laggas dagtid.

24. Vilka personalgrupper anser du behover utbildning i Ansvarsfull alkoholservering?
(Nyanstillda, serveringspersonal, bartenders, vakter, krogare, kockar)

Svar: 44 % svarar alla personalgrupper, 30 % svarar barpersonal och/eller serveringspersonal,

8 % svarar bar- och serveringspersonal samt ordningsvakter, 18 % svarar nyanstillda och

serveringspersonal

25. Finns det ndgot behov eller dnskemal av en fortsatt utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering?

Svar: 90 % svarar ja

26. Har ni ndgon alkohol- och drogpolicy?
] Ja, skriftlig [J Ja, muntlig [] Nej

Svar: 23 % svarar ja, skriftlig, 53 % svarar ja, muntlig, 7 % svarar bade skriftlig och muntlig,
17 % svarar nej
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27. Hur tycker du att ert samarbete med myndigheterna fungerar? (Handldggare i kommunen,
polisen)
Svar: 7 % svarar utmérkt, 67 % svarar bra, 20 % svarar ganska bra, 3 % inga storre problem,

3 % svarar katastrofalt daligt

28. Hur tycker ni att utbildningarna ska finansieras 1 och med att statliga bidrag kommer att
forsvinna framdver?

"1 Av kommunerna (kan medfora hojda tillsynsavgifter)

'] Av deltagarna genom avgift

] Bade av kommun och deltagare

] Annat forslag:
Svar: 10 % svarar av kommunen, 10 % svarar av deltagarna, 70 % svarar av bade kommun
och deltagare, 7 % svarar av staten, 3 % svarar av kommun och landsting
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Bilaga

4

Antal restauranger med serveringstillstand, kommunvis vid datum 2009-12-31 samt
serveringstillstdnd per 10000 inv 15+

Komm |SpritR|VinR |StarkOl |Trafik |OvrR |[Summa |Summas [Invl [Allm |Slut |Sum
un est est Rest Rest est Allm lutna 5+ an na |ma
Karlsh 37 5 0 0 1 43 13 2629 | 16,3 4,94 21,3
amn 1 6 0
Karlskr 56 5 0 0 1 59 8 5277 |1 11,1 5,31 16,4
ona 6 8 8
OIE)fstr 14 0 0 0 0 14 4 1127 (12,4 3,55 15,9
om 3 2 7
Ronne 2416 (12,0 14,4
by 27 2 0 0 0 29 6 8 0 2,48 8
Solves 1423 | 21,0 22,4
borg 30 0 0 0 0 30 2 0 3 1,41 9
RIKET | 9946 | 770 18 175 119 11028 1541 7274901 1‘;’1 1,98 1%’1

Kommunen som provar serveringstillstand ar skyldiga att rapportera sina beslut till Statens

folkhilsoinstitut. Uppgifterna baseras pa registerdata uttagen 2010-12-28 och avser
situationen 2009-12-31.
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