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Forord

| Regleringsbrevet for 2010 har lansstyrelserna fatt i uppdrag att se till att skarpa den
kommunala tillsynen inom alkoholomradet. Lansstyrelsen ska dven utveckla tillsynen inom
lanet.

Med anledning av detta har Lansstyrelsen i Blekinge genomfort en tillsyn 6ver kommunernas
tillsyn under 2009, av beviljade serveringstillstand. Lansstyrelsen har begéart in samtliga
tillsynsrapporter som kommunerna har uppréttat under 2009, samt kommunernas
tillsynsplaner, for granskning.

Lansstyrelsen kan konstatera att tillsynen bedrivs i varierande omfattning i kommunerna.
Kommunerna 6verlag har brister i dokumentationen och kommunicering med
tillstandshavarna.

Det ar Lansstyrelsens férhoppning att rapporten kan komma att anvandas som utgangspunkt
for det fortsatta tillsynsarbetet och bidra till att arbetet utvecklas och férbéttras.

Tillsynen har genomforts av Alkoholhandlaggare Annette Ludvigsson och Marie-Louise
Svensson.

Karlskrona 29 april 2011.

Annette Ludvigsson
Alkoholhandlaggare
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Bakgrund

Alkoholkonsumtion i Sverige

Enligt Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms universitet
(SoRAD) uppgick den totala alkoholkonsumtionen i Sverige 2009 till ungefar 9,5 liter ren
sprit per invanare (15 ar och aldre). Fran mitten av 1990-talet fram till 2004 6kade
konsumtionen kraftigt, fran 8,0 liter per invanare till 10,5 liter. Efter 2004 har konsumtionen
minskat men ligger fortfarande pa en niva som ar ungefar 20 procent hdgre an vid mitten av
1990-talet.

Det finns ett valdokumenterat samband mellan alkohol och olika typer av skador. Enligt en
svensk analys ligger alkoholen bakom 35 procent av mannens sjukdomsbdrda av olyckor,
skador och vald och 26 procent av kvinnornas. Alkohol kan ocksa oka risken for att en olycka
far allvarliga konsekvenser. | Sverige dér ungefar 3 000 personer varje ar i samband med
skador, och enligt uppskattningar skulle en tredjedel kunna ha samband med alkohol.

Antalet stadigvarande tillstand har 6kat kraftigt de senaste decennierna, fran ungefar 3 000 ar
1977 till ungefar 12 300 ar 2008. De senaste aren har antalet serveringstillstand legat pa en
ofdrandrad niva.

Alkoholpolitiken

Den svenska alkoholpolitikens mal &r att framja folkhalsan genom att minska alkoholens
medicinska och sociala skadeverkningar, genom insatser som motverkar skadligt
dryckesbeteende och bidrar till en minskad alkoholkonsumtion. For att na detta mal &r en
restriktiv lagstiftning ett av de frdmsta och grundlédggande politiska instrumenten. Med en val
fungerande lagstiftning finns mojligheten att kontrollera hanteringen av alkohol i samhéllet
och sarskilt begransa tillgangligheten till alkohol i vissa miljéer och sammanhang.

For att det alkoholpolitiska malet ska nas kravs, forutom en val fungerade lagstiftning, ett
samordnat och aktivt fungerande forebyggande arbete som involverar saval offentliga som
ideella aktorer.

Tillsyn

En viktig forutsattning for att den restriktiva alkoholpolitiken och skyddet for folkhélsan &r att
samhallet har en effektiv kontroll av att lagar och regler f6ljs. Flera myndigheter har tillsyns-
och kontrolluppdrag nar det galler hanteringen av alkohol.

Statens folkhélsoinstitut (FHI) ansvarar for att den évergripande tillsynen av att alkohollagens
bestammelser efterlevs. Lansstyrelserna har tillsyn inom lanet och bitrdder kommunerna med
rad och stod. Kommunerna och polisen har ansvaret fér den omedelbara tillsynen éver
serveringsstéllen. For att uppratthalla skyddet for folkhalsan &r det av stor vikt att tillsynen
bedrivs sa effektivt och aktivt som mojligt.

Alkohollagen &r en social skyddslagstiftning och tillsyn ar ett oerhort véardefullt instrument for
att se till att alkohollagens bestdmmelser efterlevs. Det &r en socialt ansvarsfull uppgift for en
tillstandshavare att, bland annat, se till att inga minderariga eller méarkbart paverkade personer
serveras alkohol. Tillsynsinspektorens tillsyn over tillstandshavarna ska resultera i en sund
krogmiljo dar risken att utséttas for vald och alkoholens skadeverkningar minskar.



Metod och genomfdrande

Lansstyrelserna har i uppdrag att genomfora tillsyn 6ver kommunernas tillsyn enligt
alkohollagen (1994:1738). Ett led i att starka och utveckla tillsynen i lanet &r att granska den
tillsynen som bedrivs. Lansstyrelsen har begért in samtliga tillsynsrapporter som har
upprattats under 2009, samt de tillsynsplaner som kommunernas tillsyn har utgatt ifran.
Lansstyrelsen har granskat rapporterna utifran alkohollagens (1994:1738) och
forvaltningslagens (1986:223) perspektiv. Kommunernas rutiner for att hantera innehallet i
tillsynsrapporterna, kommunicering med tillstandshavare, alkoholhandléggare och hantering
av vidare atgarder ar de delar som lansstyrelsen har fokuserat pa vid tillsynen. Lansstyrelsen
har dven granskat aterrapporteringen av tillsynsuppdraget till berérd namnd.

Efter en forsta granskning av tillsynsrapporterna och tillsynsplanerna har lansstyrelsen begart
in kompletterande uppgifter ifrdn kommunerna. Darefter har lansstyrelsen fattat beslut som
skickats till respektive kommun. Resultatet av tillsynen finns sammanstalld nedan.



Resultat

Karlskrona

Tillsyn 6ver Karlskrona kommuns tillsyn dver beviljade serveringstillstand
| Karlskrona kommun ligger ansvaret for tillsynen under socialndmnden.

Av inkommen skrivelse framgar att tillsynsprotokoll inte har uppréttats da ingen anmarkning
eller synpunkter i 6vrigt framkommit vid tillsynsbesok. | beslutad tillsynsplan for 2009 star att
tillsynsprotokoll ska upprattas vid varje tillsynsbesok och att tillstandshavaren ska erhalla en
kopia. Enligt inkommen skrivelse har socialférvaltningen genomfort 67 yttre tillsyner under
verksamhetsaret 2009. Till lansstyrelsen har det inkommit 28 tillsynsprotokoll, varav ett
gemensamt for sju tillfalliga serveringsstéllen.

Tillsynsplanen &r beslutad att galla from. 2008-01-01, av socialnamnden. Det framgar inte hur
lange den kommer att galla.

Pa 30 serveringsstéllen genomfordes tillsyn som ledde till att tillsynsrapporter
upprattades.

19 serveringsstéllen har besokts en gang.
Av tillsynsrapporterna framgar att:

- Ett tillsynsbesok har inte varit tillsyn dver serveringsstéllet utan ett mote mellan
alkoholhandlaggare, polis och tillstandshavaren. Enligt métesprotokollet diskuterades
olika fragor och det fattades dven beslut.

- Sju serveringsstallen har fatt ett tillsynsbesok mellan kl. 13.30 och 00.35. Enligt
tillsynsrapporterna fanns det vid dessa tillfallen inga allvarliga anmérkningar.

- Ett serveringsstalle besoktes da serveringstillstandet var avslutat och det konstaterades
att ingen alkohol serverades.

- Nio serveringsstéllen har fatt ett besok dar det konstaterades brister, vilket lett till
nagon form av beslut. Enligt ett flertal tillsynsrapporter framgar inte om eller hur
alkoholhandlaggaren eller socialnamnden kommunicerat med tillstandshavaren innan
beslut fattats. Det har ocksa forekommit att beslut har fattats pa plats, under tillsyn. De
beslut som fattats har vid tre tillfallen varit att ge tillstandshavaren en erinran. Erinran
ar en sanktionsatgard som inte finns i alkohollagen.

- Ett serveringsstalle har fatt ett uppféljande tillsynsbesok. Detta besok har da skett
tillsammans med skatteverket.

Det saknas noteringar om och hur tillstandshavarna tagit del av tillsynsrapporterna. Det
saknas underskrift av tillstandshavarna pa tillsynsprotokollen. Pa rapporterna saknas
organisationsnummer.

Fyra serveringsstallen har besokts tva ganger.
AV tillsynsrapporterna framgar att:



- Ett serveringsstalle har fatt tva tillsynsbesok, bada mellan kl. 01.30 och 02.00. I det
ena tillsynsprotokollet har tillsynsansvarig konstaterat flera problem och dven angett
tankbara atgarder for att hantera dessa problem i framtiden. Som en bilaga till
tillsynsprotokollet finns en del fragor och svar, men det framgar inte vem som stallt
fragorna, ej heller vem eller hur de besvarats. Detta dokument &r poststamplat den
2008-12-04, alltsa innan tillsynsbesoket genomfordes.

- Ett serveringsstalle har besokts kl. 14.00 resp. 19.00. Enligt tillsynsprotokollet var
serveringsstallet under forsaljning och serveringsstillstandet blev senare aterkallat.

- Ett serveringsstalle har besokts kl. 02.00 av kommunens tillsynsansvarige. Vid ett
annat tillfalle har polisen gjort ett eget tillsynsbesok. Detta tillsynsprotokoll har sedan
skickats till kommunen som kallat till ett mote med tillstandshavaren.

- Ett serveringsstalle har besokts vid tva tillfalle, kl. 01.15-01.30 resp. 02.30-03.00.
Bada dessa tillsynsbesok har skett i samverkan med polis och aven med
raddningstjansten. Inga allvarliga brister patalades.

Det saknas underskrift av tillstdndshavarna pa samtliga tillsynsprotokoll.

Sailet 2009
- Sex serveringsstallen med tillfalliga serveringstillstand till allmanheten samt ett
serveringsstalle med tillfalligt serveringstillstand till slutet séllskap besoktes under
sailet, 14-15/8-2009, kl. 21.30 till kI. 00.30.

Under Sailet 2009 genomfdrdes tillsyn tillsammans med polisen. Tillsynsprotokollet som
upprattades avser tillsynsbesok pa samtliga serveringsstéllen. Det har endast gjorts en allman
bedémning av serveringsstéllena och det gar inte att utlasa enskilda omdomen. Det framgar
inte hur tillsynsprotokollet har kommunicerats med respektive tillstindhavare. Det saknas
underskrift av samtliga tillstandshavare.

Tillsynshesoken under sailet 2009 resulterade i att beslut fattades om olika atgarder som
kommer att gélla under sailet 2010.

Annat dokument
Bland inskickade tillsynsrapporter fanns ett dokument som var en utredning i anledning av
sokt serveringstillstand. Denna utredning har inte granskats.

Sammanfattningsvis kan konstateras att:

- Tillsynsplanen har inte foljts.

- Organisationsnummer saknas pa samtliga tillsynsrapporter.

- Pasamtliga tillsynsrapporter saknas underskrift av tillstandshavarna.

- Noteringar om hur uppféljning, atgarder och eventuell information till annan
myndighet skett saknas pa samtliga tillsynsrapporter

- Endast pa tillsynsrapporten fran Sailet 2009 framgar att det ar tillfalliga
serveringstillstand som besokts for tillsyn. Information om serveringsstallena har
tillfalliga eller stadigvarande serveringstillstand saknas pa resterande
rapportblanketterna.

- Kommunen har fattat beslut om sanktionsatgarder som inte finns beskrivet i
alkohollagen.

- Kommunen har anvant sig av olika tekniker, mallar och protokoll under tillsyn.
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- Det framkommer ingenstans hur kommunen har kommunicerat tillsynsbesok som inte
foranlett nagon anmarkning da tillsynsprotokoll inte uppréttats.

Lansstyrelsens sammanfattning

For att tillsynsverksamheten ska fungera pa ett bra satt ar det viktigt att det finns en plan for
hur arbetet ska bedrivas. Socialnamnden har under 2009 haft en tillsynsplan. Avvikelser fran
tillsynsplanen har gjorts men orsakerna finns inte dokumenterade.

Ingen av insanda tillsynsrapporter ar undertecknade av tillstandshavare. Det ar viktigt att det
finns en gedigen dokumentation som kan ha betydelse for utgangen i enskilda drenden. Da en
stor del av tillsynerna 6ver tillstandshavare inte lett till att tillsynsprotokoll upprattats framgar
det inte hur aterkoppling med tillstandshavarna skett. Detta har omojliggjort en godtagbar
kommunicering, enligt forvaltningslagen, med tillstandshavarna, dar vikten av den enskilda
individens rétt till att underrattas om uppgift som har tillforts ett arende lyfts upp i 16 och 17
8. 1 och med att kommunen inte har uppréttat tillsynsprotokoll har de dven brustit i sin
hantering av drenden avseende 15 §, forvaltningslagen av genomford tillsyn. 1 och med att det
saknas tillsynsprotokoll kan inte l&nsstyrelsen gora en helhetsbedémning av genomford
tillsyn.

Socialnamnden har vid flera tillsyner valt att utfarda sanktionsatgarder sasom erinran och att
rikta kritik mot tillstdndshavare. Detta ar sanktionsatgéarder som inte finns att tillga enligt
alkohollagen (1994:1738), 7 kap. 19 och 20 §, dar enbart aterkallelse och varning anges.

Ronneby

Tillsyn 6ver Ronneby kommuns tillsyn 6ver beviljade serveringstillstand

| Ronneby kommun ar det socialnamnden som ansvarar for tillstandsgivning och tillsyn Gver
beviljade serveringstillstind. Fran Ronneby kommun har det till lansstyrelsen inkommit en
tillsynsplan och en dversikt av verkstéllda besok. Till tillsynsplanen bifogades en skrivelse av
vilken det framgar att riktlinjerna for tillsyn ("Ronneby kommuns riktlinjer avseende tillsyn
av alkoholservering”) ar faststallda i kommunstyrelsen. Av skrivelsen framgar aven hur
tillsynen &r upplagd och vilka prioriteringar som gjorts.

Alkoholhandlaggartjansten i Ronneby &r pa 75 % varav 25 % ar avsatt for tillsyn. I skrivelsen
finns en forklaring till varfor tillsynen avvikit fran upprattad tillsynsplan.

16 serveringsstallen har besokts for tillsyn under 2009.

Sju serveringsstéllen har besokts en gang.
Av tillsynsrapporterna framgar att:

- Fyra serveringsstéllen har fatt besok pa dagtid, mellan kl. 11.00 och 14.30.

- Tre serveringsstallen har fatt besok pa kvallstid, mellan kl. 20.55 och 22.45.

Av rapporterna framkommer att ett serveringsstélle inte serverade alkohol och att ett
endast var dppet under dagtid. Det saknas noteringar om tillstdndshavarna tagit del av

tillsynsrapporterna. Det saknas information om uppféljning skett eller om andra atgéarder
vidtagits. Pa rapporterna saknas organisationsnummer.
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Fyra serveringsstallen har besokts tva ganger.
Av tillsynsrapporterna framgar att:

- Fyra serveringsstallen har besokts tva ganger under aret, med start kl. 10.00. Endast ett
besok har gjorts efter kl. 00.00.

Dessa serveringsstallen &r utpekade som serveringsstallen med ung publik och i
tillsynsplanen planerades att besoka dem for tillsyn mer &n en gang. Tillsynsrapporterna ar
svara att tyda, pga. inspektorens svarlasta handstil, detta i kombination med att det saknas
organisationsnummer pa samtliga, forsvarar for Lansstyrelsen och andra att tyda vilka
serveringsstallen som har fatt tillsynsbesok. Det saknas informativ text pa samtliga
tillsynsrapporter.

Fem serveringsstéllen har fatt tre besok.
Av tillsynsrapporterna framgar att:

Tva av tillsynsbesoken har genomforts under Tosia Bonnadan, kl. 00.00 respektive 00.05. Vid
ett annat tillfalle genomfordes tillsynsbesoket kl. 00.30. Resterande 12 tillsynsbesok pa dessa
fem serveringsstallen har genomforts innan kl. 00.00. Dessa serveringsstallen ar utpekade i
tillsynsplanen som serveringsstallen med ung publik.

Sammanfattningsvis kan konstateras att:

- Ansvarig for tillsynen har inte foljt tillsynsplanen.

- Organisationsnummer saknas pa samtliga tillsynsrapporter.

- Noteringar om uppféljning, atgarder och eventuell information till annan myndighet
saknas pa samtliga tillsynsrapporter

- Dokument som visar hur rapporterna analyserats och anvants i det fortsatta arbetet
saknas.

- Information om serveringsstallena har tillfélliga eller stadigvarande serverings-
tillstand saknas pa rapportblanketterna.

- Pasamtliga tillsynsrapporter saknas informativ text.

- Pasamtliga tillsynsrapporter har man konstaterat UA vid alla bedomningskriterier.

- Aven utpekade serveringsstallen med ung publik har i hog utstrackning besokts innan
k1. 00.00.

- Samtliga tillsynsrapporter ar svara att lasa, da texten ar mycket svarlast.

Lansstyrelsen har darefter stallt kompletterande fragor till alkoholhandlaggaren i Ronneby
kommun. Enligt de svar som inkommit upprattades tillsynsplanen for 2009 av davarande
alkoholhandlaggare tillsammans med sektionschefen pa Behandlingssektionen. Planen for
tillsyn bedomdes som ett verkstallighetsbeslut och det saledes inte fanns behov av att fatta
beslut om denna i socialndmnden. Alkoholhandlaggaren fattade beslut om tidpunkterna for
tillsynen.

Det fanns inga skrivna rutiner for kommunikation med andra myndigheter. Dock fanns det ett
upparbetat och vl fungerande kontaktnat som omfattade berérda myndigheter sasom
Réaddningstjanst, Polismyndigheten, Miljo och Halsa samt Skatteverket. Kommunikationen
mellan myndigheterna skedde vid behov.
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Under 2009 6ppnades sex stycken tillsynsutredningar. Fyra av dessa var grundade pa
anonyma anmalningar som inkommit till socialndmnden. De Gvriga tva tillsynsutredningarna
grundade sig pa PM som inkommit fran Polismyndigheten och deras tillsyn. Samtliga av de
inkomna anmélningarna och polisrapporterna lagrades i Alk T samt i kommunens arkiv.

Resultatet av tillsynen aterrapporterades till socialnamnden vid slutet av aret for att ge en bild
av antalet genomforda tillsynshesék i kommunen. Da tillsyn foranlett att atgarder vidtagits har
socialnamndens AU varit beslutsfattande organ.

Lansstyrelsen sammanfattning

For att tillsynsverksamheten ska fungera pa ett bra satt ar det viktigt att det finns en plan for
hur arbetet ska bedrivas. Ronneby kommun har under 2009 haft en tillsynsplan. Denna
tillsynsplan har dock inte foljts.

Genom de dokument som lansstyrelsen begart in framgar inte hur tillsynsarbetet i Ronneby
foljts upp eller hur kommunicering med andra myndigheter har genomforts.

Det ar ocksa viktigt att det finns en gedigen dokumentation som kan ha betydelse for
utgangen i enskilda arenden. De tillsynsrapporter som har upprattats vid tillsyn av
serveringsstallen saknar informativ text. Pa samtliga tillsynsrapporter saknas information om
hur uppfoljning och vidare atgarder har genomforts. Det framgar inte heller hur
kommunicering med andra myndigheter har skett. Tillsynsrapporterna &r svara att tyda, pga.
inspektdrens svarlasta handstil, detta i kombination med att det saknas organisationsnummer
pa samtliga, forsvarar for lansstyrelsen och andra att tyda vilka serveringsstallen som har fatt
tillsynsbesok.

Lansstyrelsen anser att Ronneby kommun bor se 6ver kvaliteten pa den tillsyn som bedrivs
over beviljade serveringstillstand. Detta med hansyn till att flertalet tillsynsbesok genomforts
innan kl. 00.00, trots att det ar ként att alkoholpolitiska oldgenheter i storre omfattning sker
efter kl. 00.00. Ronneby kommun bér dven se Gver de rutiner som anvands vid upprattandet
av tillsynsprotokoll da de tillsynsprotokoll som ligger till grund for denna tillsyn varit svara
att tyda.

Karlshamn

Tillsyn 6ver Karlshamns kommuns tillsyn 6ver beviljade serveringstillstand

| Karlshamns kommun genomfors tillsyn 6ver restaurangbranschen av en heltidsanstélld
tillsynsinspektor som dven ansvarar for tillsyn over tobakshandeln, spelautomater och
lakemedelsforsaljningen i dagligvaruhandeln. Tillsynsansvaret ligger under
kommunledningsforvaltningen i Karlshamn kommun.

Lansstyrelsen har inte fatt in nagon tillsynsplan for 2009. Det saknas styrdokument fér hur
tillsynen har planerats. Lansstyrelsen kan darfor inte avgora hur arbetet bedrivits utifran
tillsynsplanen.

18 serveringsstéllen har besokts (av ca 50) for tillsyn under 20009.

Fyra serveringsstallen har troligen tillstand for tillfallig servering.
Av tillsynsrapporterna framgar att:
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- Ett serveringsstalle har besokts pa tre olika datum och vid olika tidpunkter varje gang.
KI. 23.00, kl. 23.30 och kl. 00.30

- Ett serveringsstélle har besokts pa tva olika datum. KI. 21.00 respektive kl. 22.40.

- Ett serveringsstalle har besokts vid tre olika tidpunkter under samma kvall, kl. 18.30,
kl. 22.00 och kl. 00.45.
Utifran datumen da tillsyn har skett har lansstyrelsen gjort bedémningen att det ar tillfalliga
serveringstillstand som har besokts for tillsyn.

Av rapporterna framgar att vissa storningar forekommit och att muntliga papekanden gjorts.
Det saknas dock noteringar om tillstandshavaren tagit del av tillsynsrapporterna. Det framgar
inte heller om andra atgarder vidtagits.

Sju serveringsstéllen har besokts en gang, varav en vid tva olika tidpunkter samma dag.
Av tillsynsrapporterna framgar att:

- Ett serveringsstalle har besokts tillsammans med polis. Av tillsynsrapporten framgar
att serveringsansvarig blivit informerad om att starkol salts utanfor serveringsomradet.

- Sexav tillsynsrapporterna, fran de 6vriga besoken, har inga allvarliga anméarkningar.

En av de sju tillsynsrapporterna saknar namn pa serveringsstallet. Samtliga besok har
gjorts mellan klockan 15.30 och 23.30. Tva tillsynsrapporter innehaller uppgifter av
allvarlig karaktar, men det saknas noteringar om eventuella vidare atgarder. Det saknas
aven noteringar om tillstandshavarna tagit del av tillsynsrapporterna, om uppféljning skett
eller om andra atgarder vidtagits.

Sju serveringsstéllen har besokts flera ganger.
Av tillsynsrapporterna framgar att:

- Ett serveringsstalle har besokts tva ganger samma kvall, kl. 21.00 respektive ki 22.00,
under Ostersjofestivalen.

- Ett serveringsstille har besokts kl. 22.30, under Ostersjofestivalen och pé ytterligare
tva olika dagar, bada bescken efter kl. 23.00. Allvarliga incidenter har noterats vid ett
tillfalle men det framgar inte av tillsynsrapporten om eller vilka atgarder som
vidtagits.

- Ett serveringsstalle har besokts pa elva olika datum. Vid nio av dessa elva besok har
det varit helt lugnt pa serveringsstallet. Tva tillsynsrapporter fran detta
serveringsstélle, har samma datum men har helt olika noteringar. Incidenter hade
intraffat enligt bada rapporterna. Det gar inte att utlasa vad eller vilka uppgifter som ar
korrekt da det saknas organisationsnummer pa tillsynsrapporterna. Det saknas dven
noteringar om vidare atgarder. Det framgar inte heller om tillstdndshavaren tagit del av
tillsynsrapporterna eller om uppféljning skett.

- Ett serveringsstalle har besokts pa 12 olika datum. En tillsynsrapport saknar helt

noteringar. Atta besok har genomférts mellan kl. 21.30 och 23.15. D& fanns det inte
nagot att patala. Tre besok har genomforts mellan kl. 00.00 och 00.40. Vid dessa tre
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tidpunkter finns noteringar om markbart paverkade personer pa serveringsstallet. Det
saknas noteringar om vidtagna atgarder och uppfoljning. Vid samtliga tillfallen har,
enligt notering i tillsynsrapporterna, tillsynsinspektdren patalat problemen muntligt.
Det framgar inte heller om tillstandshavaren tagit del av tillsynsrapporterna.

Ett serveringsstélle har besokts pa 12 olika datum. Tva tillsynsrapporter saknar
noteringar helt och hallet. Sex av besoken har skett mellan kl. 22.30 och 01.40 och i
tillsynsrapporterna finns noteringar om markbart paverkade personer. Det saknas
noteringar om vidare atgarder. Det framgar inte heller om tillstdndshavaren
kommunicerats om missférhallandena. Fyra besok har skett mellan kl. 21.15 och 22.45
utan anmérkningar.

Ett serveringsstélle har besokts pa nio olika datum. Tre av tillsynsrapporterna har inga
anmarkningar. Sex av tillsynsrapporterna har noteringar om anmaérkningar, varav fyra
avser markbart berusade personer. Noteringar saknas om vidtagna atgarder och det
framgar inte heller om tillstdndshavaren tagit del av tillsynsrapporterna.

Ett serveringsstélle har besokts pa fyra olika datum. Tva av dessa besok har skett i
samverkan med polis. Polisen har, enligt tillsynsinspektdrens noteringar, vid det ena
besoket skrivit rapport och vid det andra besoket genomfort tillsynen utan medverkan
fran kommunen. Av en tillsynsrapport framgar det att flera personer var markbart
berusade. Noteringar saknas om vidtagna atgarder och uppféljning. Det framgar inte
heller om tillstdndshavaren tagit del av tillsynsrapporterna.

Sammanfattningsvis kan konstateras att:

Organisationsnummer saknas pa samtliga tillsynsrapporter.

Underskrift av den som genomfort tillsynen saknas pa samtliga tillsynsrapporter.
Underskrift av tillstandshavaren/serveringsansvarig, som ska ha tagit del av
tillsynsrapporterna, saknas pa samtliga tillsynsrapporter.

Underskrift saknas av bitrade vid tillsyn av samtliga, da det vid ett antal tillsyner
deltagit fler &n en person fran tillsynsmyndigheterna.

Noteringar om uppféljning, atgarder och eventuell information till annan myndighet
saknas pa samtliga tillsynsrapporter.

Noteringar om hur tillsynsrapporterna aterforts till alkoholhandlaggaren saknas helt.
Dokument som visar hur rapporterna analyserats och anvants i det fortsatta arbetet
saknas.

Pa tillsynsrapporterna saknas information om serveringsstéllena har tillfalliga eller
stadigvarande serveringstillstand.

Lansstyrelsen har darefter stallt kompletterande fragor till alkoholhandlaggaren och
kommunledningsforvaltningen, Karlshamn kommun.

Av alkoholhandlaggarens svar framgar att det saknas kdannedom om tillsynsplanens
framtagande och det saknas dokumentation om tidigare alkoholhandlaggares delaktighet i
tillsynsplanen. Det saknas dokumenterade rutiner om hur kommunikationen mellan
tillsynsinspektoren och alkoholhandlaggaren skall ske. Alkoholhandlaggaren saknar tillgang
till tillsynsrapporterna da inspektéren talade in sin rapport i en bandspelare vid tillsynshesoket
och darefter inte skrev ut rapporterna for ev atgard och kommunicering.. Rapporterna
formedlades darfor inte vidare till alkoholhandlaggaren for eventuell atgérd.
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Da tillsynsinspektoren for narvarande &r sjukskriven har Karlshamn kommuns
kanslichef/kommunjurist besvarat uppfoljningsfragorna som lansstyrelsen skickat till
kommunen. Kanslichefen/kommunjuristen har dock forhért sig med tillsynsinspektéren via
telefon samt den alkoholhandlaggare som var ansvarig for alkoholdrendena under 2009, som
nu ar foraldraledig. Av svaren framgar att det inte fanns nagon tillsynsplan for 2009, men att
for tillsyn har, forutom Ostersjofestivalen, dven nattklubbarna prioriterats. Urvalet av
tillsynsobjekt har gjorts dar kommunen i forsta hand upplever problem. Enligt
kanslichefen/kommunjuristen sker ungefar samma antal tillsyn varje &r och att vissa
tidpunkter ar givna, medan andra &r fria.

Nar det géller rutiner for kommunikation svarar kommunen att det inte finns nagra rutiner for
kommunikation vare sig mellan tillsynsinspektdren och alkoholhandlaggaren eller mellan
tillsynsinspektdren och andra myndigheter. Den kommunikation som sker &r muntlig.
Aterrapportering av tillsynsuppdraget till kommunledningsforvaltningen har skett d& problem
uppstatt. Intresset for den I6pande verksamheten har inte varit sa stor.

Vidare skriver Karlshamn kommuns kommunjurist att ambitionen &r att arbeta med
verksamheten pa ett mer planméssigt sétt och att verksamheten ska ses 6ver i samband med
inspektorens pensionsavgang.

Lansstyrelsens sammanfattning

For att tillsynsverksamheten ska fungera pa ett bra satt ar det viktigt att det finns en plan for
hur arbetet ska bedrivas. Karlshamn kommun har under 2009 inte haft nagon tillsynsplan,
vilket forsvarar mojligheten att folja upp tillsynsarbetet. Genom de dokument som
lansstyrelsen begart in framgar inte hur tillsynsarbetet i Karlshamn kommun f6ljts upp och
enligt svar pa foljdfragor har intresset varit svagt.

Vid tillsyn éver serveringsstallen har tillsynsinspektoren enbart talat in sina iakttagelser pa en
bandspelare. Ingen av insanda rapporter ar undertecknade av vare sig tillsynsinspektor eller
tillstandshavare. Detta har omajliggjort en godtagbar kommunicering, enligt férvaltningslagen
(1986:223), med tillstandshavarna, dar vikten av den enskilda individens ratt till att
underréttas om uppgift som har tillforts ett arende lyfts upp i 16 och 17 §.

| och med att inga tillsynsrapporter skriftligen har aterkopplats till alkoholhandlaggaren, utan
enbart muntlig och av spontan karaktar, har inte kommunikationen fungerat pa ett
tillfredsstéllande satt mellan alkoholhandlaggaren och tillsynsinspektéren. Det ar
alkoholhandl&ggarens skyldighet att avgora om iakttagelser under tillsyn ska leda till vidare
atgarder eller inte. For att alkoholhandlaggaren ska ha majlighet att vidta sanktionsatgarder
gentemot tillstandshavare som brister i att folja alkohollagens bestammelser &r det av yttersta
vikt att alkoholhandlaggaren blir medveten om de oldgenheter som kan férekomma. Det ar
ocksa viktigt att det finns en gedigen dokumentation som kan ha betydelse fér utgangen i
enskilda &renden.

Av inkommet svar fran kanslichef/kommunjurist framgar att kommunen i samband med
tillsynsinspektdrens pensionsavgang har ambitionen att se 6ver verksamheten och arbeta mer
planmassigt med tillsynen. | samband med detta anser lansstyrelsen att Karlshamn kommun
bor se dver kvaliteten pa den tillsyn som bedrivs 6ver beviljade serveringstillstand. Detta med
hénsyn till att flertalet tillsynsbestk genomférts innan kl. 00.00, trots att det &r kant att
alkoholpolitiska olédgenheter i storre omfattning sker efter kl. 00.00. Karlshamn kommun bor
aven skapa rutiner for hur tillsynsarbetet ska bedrivas i fortsattningen samt hur
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kommunikationen mellan alkoholhandlaggaren och tillsynsinspekttren kan utvecklas till att
fungera pa ett tillfredsstallande satt.

Olofstrom

Tillsyn 6ver Olofstrom kommuns tillsyn 6ver beviljade serveringstillstand

Alkohollagen &r en social skyddslagstiftning och tillsyn ar ett oerhort véardefullt instrument for
att se till att alkohollagens bestdmmelser efterlevs. Det &r en socialt ansvarsfull uppgift for en
tillstandshavare att, bland annat, se till att inga minderariga eller méarkbart paverkade personer
serveras alkohol. Tillsynsinspektorens tillsyn 6ver tillstandshavarna ska resultera i en sund
krogmiljo dar risken att utséttas for vald och alkoholens skadeverkningar minskar.

Enligt alkohollagen (1994:1738) 8 kap. 1 8§ utdvas den omedelbara tillsynen Gver
efterlevnaden av bestammelserna om servering av spritdrycker, vin och starkdl av kommunen
och av polismyndigheten. Lansstyrelsen utdvar tillsyn inom lanet. Lansstyrelsen ska ocksa
bitrada kommunerna med rad i deras verksamhet.

Enligt alkohollagen (1994:1738) 8 kap. 2 § skall kommunen pa begéran av nagon annan
tillsynsmyndighet 1dmna de uppgifter som myndigheten behdver for sin tillsyn.

Av regeringens regleringsbrev framgar att lansstyrelserna har fatt i uppdrag att 6ka
kommunernas tillsyn dver alkohollagens bestdmmelser. Statens Folkhalsoinstitut och
lansstyrelserna har arbetat med projektet Ansvarsfull Alkoholservering i Sveriges kommuner
under en langre tid. Som en del i projektet ingar en 6kad satsning pa kommunernas
tillsynsverksamhet.

Lansstyrelsen har till socialndmnden i Olofstrom kommun skickat en begaran om att ta del av
upprattad tillsynsplan och tillsynsrapporter under verksamhetsaret 2009. Trots paminnelser
har socialnamnden inte inkommit med nagot underlag for tillsyn till lansstyrelsen.
Lansstyrelsen har darfor ingen mojlighet att genomféra nagon tillsyn 6ver hur socialnamnden
i Olofstrom kommun bedrivit tillsyn under 2009 6ver beviljade serveringstillstand.

Solvesborg

Tillsyn 6ver Solvesborgs kommuns tillsyn éver beviljade serveringstillstand

Ansvaret for tillsyn i Sélvesborg kommun ligger under Barn- och utbildningsforvaltningen
och Individ- och familjeomsorgen (IFO). Av insand tillsynsplan framgar under vilken manad
respektive serveringsstélle planerades att fa besok for tillsyn. Det saknas information om vem
som skrivit tillsynsplanen, nar den ar faststalld och av vem. Det finns inte heller nagon
information om att tillsyn tillsammans med ndgon annan myndighet har varit planerad. Enligt
tillsynsplanen var de flesta besoken for tillsyn inplanerad under juni och juli manad.
Dessutom planerades tillsyn under Sweden Rock festivalen, Killebomfestivalen och
Jazzfestivalen. Av inkomna tillsynsrapporter framgar att tillsynsplanen inte har féljts.
Tillsynsrapporterna ar i huvudsak skrivna av Lisbeth Hedlund. Nagra fa rapporter ar skrivna
av alkoholhandldggaren tillsammans med tillsynsinspektoren i Karlshamns kommun. Lisbeth
Hedlund ar anstalld i form av konsult med arvode och tjanstgoringsgraden ar utifran de behov
som kan uppsta.
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27 serveringsstallen har besokts for tillsyn under 20009.

Tre serveringsstallen med tillstand for tillfallig servering.
Av tillsynsrapporterna framgar att:

- De tre serveringsstéllena har besokts den 4/7-2009, under Killebomfestivalen.
Tillsynsrapporten inkom till S6lvesborgs kommun den 6/10-2009.

AV tillsynsrapporterna framgar att vissa storningar forekommit och att muntliga papekanden
gjorts. Det saknas dock noteringar om att tillstdndshavaren tagit del av tillsynsrapporterna.
Det framgar inte heller om andra atgarder vidtagits. Rapporter ar undertecknade av
tillsynsinspektéren.

15 serveringsstéllen har besokts en gang.
AV tillsynsrapporterna framgar att:

- Fem av dessa har besokts den 27/3-2009 mellan kl. 18.00 och 21.05. Samtliga
rapporter saknar informativ text.

- Sju av dessa besok har gjorts den 4/7-2009, dvs. under Killebomfestivalen, varav fem
besok gjordes mellan kl. 12.30 och 20.00. Pa en tillsynsrapport anges att tillsyn
gjordes I6pande och pa en tillsynsrapport finns ingen tidsangivelse. Fem av
rapporterna saknar informativ text.

- Alkoholhandlaggaren och inspektoren fran Karlshamns kommun har besckt tva av
dessa 15 serveringsstallen den 29/8-2009, mellan kl. 21.00 och 21.50.

- Ett serveringsstalle har besokts den 11/12-2009, mellan kl. 16.00 och 16.30.

Det saknas noteringar om tillstandshavarna tagit del av tillsynsrapporterna. Det saknas
information om uppféljning skett eller om andra atgarder vidtagits. Ingen rapport ar
underskriven.

Sex serveringsstallen har besokts flera ganger.
Av tillsynsrapporterna framgar att:

- Fem av dessa har besokts vid tva olika datum, mellan kl. 16.00 och 22.35.

- Ett serveringsstalle har besokts vid fyra olika datum, mellan kl. 19.30 och 22.55. Vid
ett av dessa besok, under Killebomfestivalen, var tillsynen I6pande.

Tre av besoken genomfordes av alkoholhandldggaren och Karlshamn kommuns inspektér
och det &r de enda rapporter som ar undertecknade. Sex av 14 tillsynsrapporter saknar
informativ text. Det framgar inte av tillsynsrapporten om eller vilka atgéarder som
vidtagits. Det saknas noteringar om tillstandshavarna tagit del av tillsynsrapporterna.

Sweden Rock festival, 5-6 juni 2009.

Av tillsynsrapporten framgar att det fanns tre serveringstillstand, som besoktes for tillsyn
under Sweden Rock festival, 5-6 juni. Ett av dessa serveringstillstand var tillfalligt och de
andra tva var stadigvarande tillstand. De tva serveringsstéllena med stadigvarande tillstand for
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servering ligger i anslutning till festivalomradet. Tillsynsrapporten fran festivalens tillfalliga
tillstand &r daterad den 27/9-2009 och inkom till Sélvesborgs kommun den 6/10-2009. Enligt
tillsynsrapporten framgar att brister patalats, men det framgar inte om eller vilka atgarder som
gjorts. Det saknas aven noteringar om tillstandshavaren tagit del av tillsynsrapporterna. Detta
galler dven de tva stadigvarande serveringstillstanden.

Sammanfattningsvis kan konstateras att:

- Tillsynsplanen har inte foljts.

- Samtliga tillsynsbesok har genomforts den 27/3, 5/6, 4/7, 28/9 och 11/12-2009.

- Organisationsnummer saknas pa samtliga tillsynsrapporter som genomforts av
Solvesborgs tillsynsinspektor ensam.

- Underskrift av den som genomfort tillsynen saknas pa i stort sett samtliga
tillsynsrapporter.

- Underskrift av tillstandshavaren/serveringsansvarig, som ska ha tagit del av
tillsynsrapporterna, saknas pa samtliga tillsynsrapporter.

- Noteringar om uppféljning, atgarder och eventuell information till annan myndighet
saknas pa samtliga tillsynsrapporter.

- Noteringar om hur tillsynsrapporterna aterforts till alkoholhandlaggaren saknas helt.

- Dokument som visar hur rapporterna analyserats och anvants i det fortsatta arbetet
saknas.

- Information om serveringsstallena har tillfélliga eller stadigvarande serverings-
tillstand saknas pa rapportblanketterna.

Lansstyrelsen har darefter stallt kompletterande fragor till alkoholhandlaggaren och Individ-
och familjeomsorgen i Sélvesborgs kommun.

Av alkoholhandlaggarens svar framgar att kunskap saknas om delaktighet i framtagandet av
tillsynsplanen. Alkoholhandl&ggaren tilltradde forst 2010-09-09 och saknar dokument som
beskriver hur kommunikationen skall ske mellan tillsynsinspektor och alkoholhandlaggare.

Enligt Katrin Lilja, IFO-chef i S6lvesborgs kommun, &r alkoholinspekttren anstélld i form av
konsult med arvode. Tjanstgéringsgraden ar utifran de behov som kan uppsta, dock minst en
tillsyn/ar. IFO-chefen och alkoholinspektdren gor en gemensam planering. Ut faststéller
planen. Det finns riktlinjer som véagledning for inriktningen av tillsynen i kommunen. Urvalet
av tillsynsobjekt sker genom planeringsmote i samverkan med alkoholinspektér och IFO-chef.
Ca sju ganger per ar sker samverkan och gemensam tillsyn med Olofstroms alkoholinspektor.
Kommunikation med alkoholhandl&ggaren sker vid behov, observationer vid tillsyn, planering
med polis, tull. I huvudsak skoter alkoholhandldggaren kommunikationen med andra
myndigheter. Resultatet av tillsynsuppdraget till kommunledningen/aktuell nd&mnd ska
overgripande ske fran alkoholhandlaggaren.

Lansstyrelsens sammanfattning

For att tillsynsverksamheten ska fungera pa ett bra satt ar det viktigt att det finns en plan for
hur arbetet ska bedrivas. S6lvesborg kommun har under 2009 haft en tillsynsplan.
Tillsynsplanen inte foljts, vilket bland annat framgar genom avsaknaden av tillsyn i
samverkan med Olofstrém kommun.

Ingen av insanda rapporter ar undertecknade av tillstandshavare och pa i stort sett samtliga

saknas underskrift av den som genomfort tillsynen. Vid tillsyn av Sweden Rock som
genomfordes den 5-6 juni 2009 har tillsynsprotokoll inte upprattats forran den 27/9-2009.
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Detta har omgjliggjort en godtagbar kommunicering, enligt férvaltningslagen (1986:223),
med tillstandshavarna, dar vikten av den enskilda individens rétt till att underrattas om uppgift
som har tillforts ett &rende lyfts upp i 16 och 17 8. Det &r viktigt att det finns en gedigen
dokumentation som kan ha betydelse for utgangen i enskilda drenden och att tillstdndshavarna
far kannedom om de brister som uppméarksammats sa fort som mojligt.

For att alkoholhandlaggaren ska ha majlighet att vidta sanktionsatgarder gentemot
tillstandshavare som brister i att folja alkohollagens bestammelser &r det av yttersta vikt att
alkoholhandlaggaren blir medveten om de oldgenheter som kan forekomma. Darfor ar det
avgorande i tillsynsarende om och hur kommunikationen mellan alkoholhandlaggaren och
tillsynsinspektoren fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Lansstyrelsen anser att Individ- och familjeomsorgen bor se 6ver kvaliteten pa den tillsyn som
bedrivs 6ver beviljade serveringstillstand. Detta med hansyn till att flertalet tillsynsbesok
genomforts innan Kkl. 00.00, trots att det &r kant att alkoholpolitiska olagenheter i storre
omfattning sker efter kl. 00.00. S6lvesborg kommun bér aven skapa rutiner for hur
tillsynsarbetet ska bedrivas i fortsattningen samt hur kommunikationen mellan
alkoholhandlaggaren och tillsynsinspektoren kan utvecklas till att fungera pa ett
tillfredsstéllande sétt. Eftersom det ofta ar helhetsintrycket 6ver tid som &r avgérande for om
nagon atgard ska vidtas eller inte, ska aven goda forhallanden dokumenteras. Individ- och
familjeomsorgen bor darfor se 6ver rutinerna for upprattandet av tillsynsprotokoll sa att de
blir mer informativa.

Lansstyrelsens bedémning av tillsynen i lanet

Enligt Handbok Alkohollag maste Gvertradelser eller asidosattande av
forsaljningsbestammelserna dokumenteras grundligt och bor dven patalas direkt for
tillstandshavaren eller dennes foretradare. Allméanna bedémningar om brister i ordning och
nykterhet pa serveringsstéllet ska beskrivas; t.ex gaster som raglade, sluddrade, satt vid
borden och sov, var onormalt hdgljudda etc. dokumentationen underlattas om fortryckta
protokoll anvénds vid kontrollbes6ken. Eftersom det ofta &r helhetsintrycket 6ver tid som &r
avgorande for om nagon atgard ska vidtas eller inte, ska aven goda forhallanden
dokumenteras. Det ar bland annat darfor ocksa lampligt att ge en aterkoppling till
tillstandshavaren — aven da allt varit i sin ordning.

Kommunerna i Blekinge behdver éverlag se dver sina rutiner nar det géller den
dokumentation som ska ske vid tillsyn. Kommunerna behdver dven skarpa till den
kommunicering som ska ske med tillstdndshavarna, oavsett vad tillsynsinspektoren kommit
fram till vid tillsyn.

For att utveckla och skérpa tillsynen dver beviljade serveringstillstand i Blekinge, kommer
Lansstyrelsen i samverkan med polismyndigheten att under hésten 2011 anordna en
utbildning i tillsyn for poliser, kommunala alkoholhandlaggare och tillsynsinspektorer. Dels
for att skarpa den kommunala tillsynen och dels for att polis och kommun ska fa en samsyn
och arbeta at samma hall. Det &r av stor vikt att polis och kommun har samma instéllning och
kriterier for vad som &r godtagbart i serveringssammanhang.
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