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Inledning

| den har rapporten presenteras resultatet av@nmdersokning som genomfoérts i Gastrikland
under sommaren 2007. Undersotkningen ar en del an@ersokning som omfattar hela Gavleborgs
lan som ar initierad och bestalld av Lansstyrelggavleborgs lan. NordAnalys AB har fungerat
som projektledare for undersdkningens upplagg,detaing och resultatredovisning.

Syfte

Syftet med understkningen har varit att genomfaréheltackande” basundersékning i Gavleborgs
lan/Gastrikland/Halsingland for att fa en bild dik& som besdker omradena, identifiera resemonster
och beteende samt en utvardering av bestkarnasvgbger.

Undersokningen ska utéver resultat pa landskapsik8a utmynna i resultat for de enskilda
matplatserna (turistbyraer, boende- och besoksgnidgar) som deltagit i undersckningen.

Metod

Undersdkningen har genomférts med "traditionellpgeasenkater” som distribuerats till
gaster/besokare pa totalt 36 olika platser i |&hiétav dessa matplatser ligger i Gastrikland. Genom
enkatens utformning dar respondenten har fatt avitjest landskap man spenderat mest tid under
resan har ocksa ett mindre antal svar fran magplatdalsingland inkluderats i underlaget till den
har rapporten. Pa motsvarande satt har en mintlréadgd svar fran matplatser i Gastrikland
overforts till Halsinglands resultat.

Respondenten har antingen besvarat enkéaten i ob@edeislutning till den aktuella métplatsen och
returnerat den pa plats, eller ocksa har man kusemtara den vid ett senare tillfalle och sedan
portofritt returnerat den till NordAnalys. Instrudaer kring utdelning av enkaterna har tagits fram
och distribuerats till respektive méatplats tillsaama med muntliga instruktioner.

Frageformularet har funnits i tre sprakvarianteenska, engelska och tyska.

Datainsamlingen har pagatt fran borjan av junstilitet p4 september, men merparten av svaren
kommer fran perioden v25-34.

Totalt har undersékningen i Gavleborgs lan resafteknappt 3000 insamlade svar. Utfallet for
Gastrikland ar 1435 svar. Nedan redovisas insansealeoch en beréknad/uppskattad svarsfrekvens
per anlaggning. En mindre del av svarsunderlaggtratav enkatsvar insamlade pa matplatser i
Halsingland, men dar respondenten angivit att nmegpaav resan har avsett Gastrikland.
Svarsfrekvensen for Gastrikland totalt beddms daygt 50%.
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Fordelning av matplatser i Gastrikland

Matplats

Turistbyran Gavle
Turistbyran Ockelbo
Turistbyran Hofors
Turisbyran Sandviken
I-butik Valbo

Hogbo brukshotell
Hedesunda camping
Torsakers vandrarhem
Hotell Gavle

Sveriges jarnvagsmuseum
Kybacka

Wij tradgardar
Furuviksparken
Lansmuséet

Axmar brygga

Hofors Golfklubb
Naturum Gysinge

Antal
svar
97
41
9
33
57
136
33
52
28
219
84
42
151
158
142

272

Svars:
frekvens
46%
40%
6%
53%
26%
54%
40%
72%
38%
76%
29%
44%
69%
85%
52%

69%
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Resultatets tillforlitlighet

Knappt 1500 inkomna svar i kombination med en dkeksens pa drygt 50% ger ett underlag som
bedéms vara bra som utgangspunkt for generalisaxsingsultatet.

Den har underdkningen utgor en stickprovsundersikmniilket alltid innebar att resultatet ar

behéaftat med storre eller mindre felmarginaler.éli@n nedan anvands for att berakna den statistiska
felmarginalen i undersokningar som bygger pa athdet slumpmassigt urval (OSU). Foér denna
urvals- och berdkningsmetod galler att albmpulationen skall ha samma chans att kommaimed
undersokningen, vilket teoretiskt géller for demmalersdkning. | praktiken finns det dock faktorer
som gor att urvalet inte fullt ut kan betraktas saimindet slumpmassigt. Tabellen kan anda tjana
som en ungefarlig vagledning.

Man brukar sdga att det sanna procenttalet medsgb#tolikhet ligger inom intervallet, observerat
procenttal, tdet antal procentenheter som anges i tabellenmamistallet vill anvanda sig av t ex
99% sannolikhet blir intervallet storre. Motsatggtier om man anvander 70% sannolikhet.

Observerat procenttal
(Procent uppmaétt i stickprovet )

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%
100 4,3% 5,9% 7,0% 7,8% 8,5% 9,0% 9,3% 9,6% 9,8% 9,8%
) 200 3,0% 4,2% 4,9% 5,5% 6,0% 6,4% 6,6% 6,8% 6,9% 6,9%
«é’ 500 1,9% 2,6% 3,1% 3,5% 3,8% 4,0% 4,2% 4,3% 4,4% 4,4%
:‘z 1000 1,4% 1,9% 2,2% 2,5% 2,7% 2,8% 3,0% 3,0% 3,1% 3,1%

E 1500 1,1% 1,5% 1,8% 2,0% 2,2% 2,3% 2,4% 2,5% 2,5% 2,59
2000 1,0% 1,3% 1,6% 1,8% 1,9% 2,0% 2,1% 2,1% 2,2% 2,2%
3000 0,8% 1,1% 1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,8% 1,8%
4000 0,7% 0,9% 1,1% 1,2% 1,3% 1,4% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
Tabell 6ver felmarginal vid OSU
Forklaring:

| ett exempel antas att 15 % svarar "ja” pa en fréga dar 1500 personer blivit tillfragade. Vid
berakning av felmarginalen (standardavvikelsenfuutg da fran 1,8%.

Resultatet skall da lasas som:

15% +1,8% svarar "ja". Vi kan saledes med 95% sannelildéiga att det "sanna” vardet ligger
mellan 13,2% och 16,8%.

Lasanvisning

Resultatet redovisas i den har rapporten med hjaliagram som visar resultatet for Gastrikland
jamfort med Halsingland. Resultatet kommenterépahde text samt i en sammanfattande analys
med slutsatser. Som bilaga till rapporten finngerattande tabellsammanstallning dar man kan
utldsa skillnader mellan andra undergrupper i wiglgringen, exv. man och kvinnor eller olika
marknader. Fragor med Oppna svar redovisas i $iretieen bilaga, men kommenteras i rapporten.
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Bakgrundsfakta

Fordelning métplatser

80% -
M Halsingland B Gastrikland

70% - 67%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Turistbyrd Besoksanléaggning Boendeanlaggning

Tva tredjedelar av svaren &r insamlade fran bestikggningar, medan resterande svar ar jamnt
fordelade mellan turistbyraer och boendeanlaggmirg&delningen av matplatser paverkar i viss
man vilken typ av bestkaren som blir representeuadiersokningen. Genom att anvanda
boendeanlaggningar som matplats utesluts dagsgerabmfartsbestkare, liksom alla de bestkare
som bor "icke kommersiellt” (slakt/vanner, egetifishus). Pa turistbyraerna ar normalt sett vissa
kategorier av bestkare dverrepresenterade, meigjttydr det galler forstagangsbesokare i omradet
men ocksa utlandska gaster, vilka ofta ocksa &tdgéngsbesokare. Bestksanlaggningar ar som
matplats betraktad mest "neutral” och det &r daofiksa rimligt att merparten av svaren kommer
just fran besoksanlaggningar.

| forhallande till det samlade besoksunderlagesta@nolikt turistbyrd ndgot overrepresenterat i
undersokningen, men detta uppvags av att man gattaanvanda turistbyraer fangar upp central
och viktiga besOkskategorier. Det ar viktigt attavenedveten om att det ar praktiskt taget omajligt
att med en sadan héar undersokning fa en perfekeseptation av omradets besokssammansattning,
men det viktiga med den héar typen av undersoknidgente i forsta hand att andelsbestamma olika
kategorier av besOkare, utan snarare studera @ysana hur olika kategorier av besdkare beter sig
och hur de uppfattar omradet. Vid en ev. aterupgirgpav undersokningen ar det daremot viktigt att
sa langt som mojligt forsoka aterskapa ungefar safdndelning av matplatser, sa att en jamforelse
blir sa rattvisande som mgijligt.
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Besoksperiod

45% -
W Halsingland W Gastrikland

40% - 38%

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

T.0.m. vecka 27 Vecka 28-31 Vecka 32- Ej svar

Undersokningen har i princip pagatt under 4 man§dai-september), men merparten av svaren ar
insamlade under en 10-veckorsperiod, fran veckaf®en har bilden visar nog tamligen val den
faktiska besoksfordelningen under sommarsasongen fragan ska i forsta hand ses som en
bakgrundsvariabel for att jamfora resultatet paaridigestallningar.
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BesOkaren

Kon

70% -
M Halsingland M Gastrikland

60%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%
Man Kvinna Ej svar

Resultatet visar pa en viss kvinnodominans blasdkerna, vilket har flera olika férklaringar.
Delvis beror skillnaden pa att kvinnor generelit é& nagot "battre” pa att svara pa undersokningar
dvs. bland dem som far en enkaét tilldelad ar det@got hogre andel som besvarar enkaten.
Dessutom kan man konstatera att det i ressallskabtvd vuxna, ar vanligare att det ar kvinna som
besvarar enkaten. Om detta beror pa att det dk\flanor som fatt enkaten, eller om mannen
Overlater pa kvinnan att svara ar svart att saleg.

Man kan dock konstatera att det aven bland "endéskagen” (med utgangspunkt fran egna
hushallet) ar en 6verrepresentation av kvinnor (§0ket totalt sett &nda indikerar att kvinnor i
nagot hogre grad an man lockas av Gastrikland, @eeden verkliga skillnaden inte ar fullt sa stor.
Som jamforelse kan ndmnas att andelen kvinnor tevlstten och Vasternorrland ar 54% respektive
57%.
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Alder
23. Vilken &r din alder?

40% -

36%

W Halsingland  ® Gastrikland

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% |
-29 &r 30-44 &r 45-59 &r 60-74 &r 75+ ar Ej svar

Gastrikland har en relativt hog medelalder blamé gjaster, dar en tredjedel &r 60 ar eller aldre.
Medelaldern ar 50 ar vilket kan jamforas med 5BHEilsingland, 47 ar i Vasterbotten och 49 ar i
Vasternorrland. OBS att redovisad alder avser @éesom som besvarat enkaten. Med hansyn taget
till samtliga besokare s& ar medeldldern 41 &evéven det &r jamforelsevis hogt. Aldersstrukiure
styrs i hog grad av fordelningen av ressallskapddii Gastriklands fall &r en effekt av en refati

lag andel barnfamiljer och en hég andel par utan,barav en absolut merpart ar aldre, dvs. i
manga fall ar barnen vuxna och inte med pa resess&skapet "par utan barn 40+" utgor en dryg
tredjedel av samtliga besokssallskap i Gastrikiactddéar ligger medelaldern pa 59 ar, vilket
naturligtvis i hog grad paverkar medelaldern tagalt. Som jamforelse kan namnas att barnfamiljer
dar yngsta barnet ar under 8 ar har en medelaflae g@r.

Geografiskt ar det tamligen sma skillnader, menttindska besokarna ar nagot yngre, sarskilt om
man raknar bort Tyskland, vilket ocksa galler besi fran Norrland dar ocksa andelen
barnfamiljer ar nagot hégre. Saval alders- sométkssmpsfordelning ar naturligtvis ingen slump,
utan det speglar i hdg grad vad omradet erbjudeutfiud. Man kan konstatera att sallskap som
prioriterar aktiviteter och sol&bad har en lagredeidlder.
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Ressallskapet
24. Ange aldern pa ovriga personer fran ditt eget iishall som ar med pé resan.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

26%

22%|

47%

35%

7%

“

16%

Ensam

Par utan barn
(404)

Par utan barn
(<40 ar)

Yngsta barn
<8 ar

M Halsingland

9%

5%

W Gastrikland

3y, 3%

206 3%

1% 2%

il

Yngsta barn
8-12 ar

Yngsta barn
13-17 ar

Séllskap med
"vuxna barn"

Ej svar

Utmarkande for Gastrikland men inte lika tydligts@r Halsingland ar en forhallandevis lag andel
barnfamiljer, i Gastriklands fall knappt 30%. Dainkjamféras med Vasternorrlands lan dar
motsvarande andel ar knappt 50%, Jamtlands lan 86¢§ och Vasterbottens lan knappt 30%. Par
utan barn 40+ ar ar den enskilt stérsta besoksgruppen ar inte lika dominerande som i
Halsingland. 26% utgors av ensamresenarer, meessadeser nastan tva tredjedelar tillsammans
med andra, (se nasta fraga) framst vanner, merdatéktingar och i gruppresa. En mindre andel
utgors ocksa av affarsresenarer. Det innebar &ttawsamtliga reser helt pa egen hand, vilket kan
lata som en hoég andel, men en tredjedel av dessféagsresenarer och bland 6vriga aterfinns en hel
del "Themvandare” och slakt/vanbesdkare.

Barnfamiljer ar 6verrepresenterade fran Norrland iodss man fran Stockholmsomradet och X lan,
medan aldre par ar sarskilt utmarkande fran Gadiadesh i viss man Tyskland.

Drygt 4 av 10 sallskap reser ocksa tillsammans amella, i forsta hand vanner och/eller slaktingar. |
forsta hand galler det som tidigare namnts "enssem@rerna”’, medan det bland par utan barn ar
ungefar 30% som har ytterligare sallskap med pances
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25. Utdver ditt eget hushall, ar det nagra ytterligre personer med pa resan i ditt sallskap?

70%

W Halsingland W Gastrikland

60%

60% -

50% -

40% -

30% -

% -
20% 17% 17%

15% 15%

10% -

4% 5%
0% - ——
Inget ytterligare Vanner Slaktingar Foretaget/ Gruppresa Annat Ej svar

séllskap arbetskamrater
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Hemregion
26. Vilket ar postnumret p& din hemort?

Sddra Gotaland
Vastra Gotaland
Ostra Gétaland
Stockholms lan
Ovriga Mellansverige 25%
Gavleborgs lan
Sddra Norrland
Norra Norrland
Sverige ospec

Norden

Ovriga utlandet

Holland
Tyskland
Schweiz i B Gastrikland
USA 1%, W Halsingland
Ej svar i
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Den héar bilden visar inte den exakta fordelningebesokare utifran geografisk hemvist, men ger
anda en god bild var tyngdpunkten bland besokaggei. Utver en relativt hog andel besokare
fran "hemmamarknaden” (X lan) sa kan man se erighjdincentration av besokare fran
Mellansverige och Stockholms lan. Tillsammans nita Norrland (merparten fran
Vasternorrlands lan) star dessa geografiska omré&ddmappt tva tredjedelar av samtliga besokare.
Det innebar grovt raknat att dessa besokare fimm® ien radie pa 25-30 mil, ofta &nnu narmare.

Andelen gaster fran Gétaland ligger pa 17%, vilkenagot lagre jamfort med 6vriga Norrlandslan.
Andelen utlandska gaster ar totalt sett lagre tidesnd jamfort med de tre nordligaste [anen. Den
viktigaste forklaringen ar en vasentligt svagarsifion pa den norska marknaden, medan andelen
ovriga utlandska gaster ligger pa ungefar samma, iNerrbotten undantaget. Jamfort med
Halsingland s& har Gastrikland en nagot starkaséipo pa utlandsmarknaden.

Ett omrades attraktionskraft relaterat till resawst styr i hog grad varifran besokarna kommer och
man kan utan vidare konstatera att Gastriklandami§eografi har ett strategiskt lage i relatidin ti
stora befolkningscentra inom forhallandevis koesavstand. Pa de narliggande marknaderna ar det
ocksa en hdg andel som anger att Gastrikland wégans huvudmal (50-60%), men aven besokarna
fran Gotaland uppvisar en forvanansvart hog anolel anger att Gastrikland utgér huvudresmalet
(50%), medan andelen ar tydligt lagre pa utlandkneaterna.
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Resultatet

Reslangd

1. Hur manga 6vernattningar gor du totalt under heh den har resan?

35% -
W Halsingland W Gastrikland

30% - 20%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

1 dag 2-3 dagar 4-5 dagar 6-9 dagar 10+ dagar Ej svar

Undersokningen omfattar tva fragor som belyseme&ingd/varaktighet, dels for resan som helhet
och dels vistelsetiden i omradet (Gastrikland).n Denomsnittliga totala reslangden ar 6,4 dagar,
medan den genomsnittliga vistelsetiden i Gastriklan3,9 dagar. Det innebér att 61% av den totala
resan ar forlagd till Gastrikland, vilket ar nadfigre jamfort med saval Halsingland (65%) men
nagot hogre &n Vasterbottens lan (58%). Visteleatidsastrikland &r dock totalt sett kortare &n vad
som galler fér besdkarna i Halsingland (5,3 dagah) Vasterbottens |an (4,9 dagar). En bidragande
forklaring ar den forhallandevis hoga andelen aysasok som utgor nastan 30%, men ocksa en
lagre andel fritidshusboende an i exv. Halsinglafidtelsetiden styrs i hdg grad av just
boendeformen dar bestkare som bor i eget fritidsggeaomsnitt stannar 16 dagar, vilket kan
jamféras med hotell i andra &ndan av skalan, dédgg@eomsnittliga stanntiden &ar 3,3 dagar. Bland
gasterna som anger att man besoker Gastriklanddagen, totalt 29%, ar 80% ute pa en dagsresa.
Bland dessa ar "hemmamarknaden” kraftigt Overrepresad.

Den totala reslangden okar generellt med 6kat st&asl och ligger pa den tyska markanden pa

drygt 23 dagar, ovriga utlandet 14,4 dagar och l&nth6,8 dagar. Man kan dock konstatera att
utlandsmarknaden ocksa har den langsta vistelseti@éstrikland av samtliga marknader. Dessa
marknader utmérker sig genom en hég andel boerglslékt&vanner och pa camping, vilket

paverkar stanntiden positivt. Det finns dock enstaiske om att de utlandska gasterna har svarare att
sarskilja/forsta begreppet Gastrikland, vilket kamebara att delar av den vistelsetid som de afger
kopplat till Gastrikland kan ligga i andra omradendgan om resans huvudmal (se langre fram)
antyder att sa kan vara fallet.
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2. Hur manga overnattningar gor du i det har omrade?

40% -
W Halsingland  m Géastrikland

36%

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

1 dag 2 dagar 3 dagar 4-5 dagar 6+ dagar Ej svar
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Typ av resa
3. Vilken av foljande beskrivningar passar bast irpa den har resan?

70%

66% m Halsingland m Gastrikland

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

1% 1%

0% -
Semesterresa Dagsresa Weekendresa Tjansteresa Tjansteresa Annat Ej svar
(méte etc.) (konferens etc.)

Halften av bestkarna anger att den aktuella resan demesterresa, medan en tredjedel svarar dags-
eller weekendresa. | svarsalternativet annat inngmmangfald av olika svar, allt fran bréllopsresa,
fodelsedagsfirande, till tradgardsresa, studiebestksjukhusbesok. Skillnaden gentemot

Halsingland ar relativt tydlig, med en tydligt hégandel "kortresande” i Gastrikland.

Dagsresandet &ar som tidigare namnts kraftigt Opeesenterat pa "Tnemmamarknaden”, (62%)

medan semesterresandet av forklarliga skal art woahinerande bland gasterna fran Gotaland och
utlandet.
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Resans huvudmal
4. Har du n&got huvudresmal for den har resan?

60% -

W Halsingland W Gastrikland

51%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Huvudresmal i Huvudresmal i Huvudresmal Huvudresmal ej Rundtursresa Ej svar
Gastrikland Halsingland utanfor lanet angivet

Drygt halften av besdkarna i Gastrikland angerestans huvudmal ocksa ligger i Gastrikland,
medan en 30% inte har nagot specifikt huvudmal étarte pa en rundtursresa, vilket ar ett vanligt
resemonster under sommaren. Ytterligare 11% angardmal utanfor lanet, medan 2% av
huvudmalen ligger i Halsingland. | jamforelse meikiérbotten kan man konstatera att 60% av
besokarna i den undersokningen anger att resanglmal ligger i Vasterbottens lan, dvs. en nagot
hogre andel jamfort med Gastrikland. FOr Vasteiaods |an & motsvarande andel 48%, vilket ar
nagot lagre jamfort med Gastrikland.

Den har fragestallningen ger delvis en bild av atats "egna attraktionskraft” men paverkas
naturligtvis av det geografiska laget i forhallanitlede stora resandestrommarna. Ytterligare en
jamforelse i sammanhanget ar fran en gastundensgkiddstersund frdn den har sommaren dar 60%
av besokarna anger att Ostersund utgér resans maud

Utover "hemmamarknaden” s ar Stockholms lan ochavsverige dverrepresenterat nar det galler

huvudmal i Gastrikland, medan motsatsen géallend#a Bland férstagangsbesokarna ar det en
nagot lagre andel (44%) som anger huvudmal i Gdeal.

16 (75)



Besdksanledning
5. Vilken ar den framsta anledningen till att du besoker det har omradet?

Besoka sevardheter/besoksmal

49%

Besoka slékt/vanner

Noje/evenemang

Genomresa

Goral/delta i aktiviteter

Shopping

Vistelse i eget fritidshus

Sol och bad

Annat B Gastrikland

W Halsingland

1%
1%

Ej svar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Att besoka sevardheter/besoksmal ar den klartgakte enskilda reseanledningen, vilket anges av
45% av alla besOkare. Darefter foljer, slakt/vasékeoch ndje/evenemang. | jAmforelse med
Halsingland kan man se att ndje/evenemang haedi@tydelse i Gastrikland medan motsatsen
galler for natverksrelaterade anledningar (slakiiak och eget fritidshus) och i viss man
sevardheter/besoksmal. Under svarsalternativett amyas en rad olika svar, i vissa fall sddant som
tangerar de fasta svarsalternativen, men ocksdasvamnan karaktar. Bl.a marks arbetsrelaterade
orsaker, specifika besoksmal, men ocksa svaraiitda karakar”, "ev. kopa hus”, "valptraff”,

"sonen pa sommarhockeyskola”. Hela listan finngaattel av i bilagan med 6ppna svar.

Noterbart ar att bade Gastrikland och Halsinglaadidga svarsandelar nar det galler att gora/delta
aktiviteter. Det kan jamforas med 24% i Vasterhwtiin, som har en nagot lagre andel nar det
galler de 3 mest frekventa besdksanledningarnair&ind. Samma sak galler annu tydligare vid
jamférelse med tidigare undersokningar i JamtlaraisNorrbottens lan. | jamforelse med
Vasternorrlands lan sa ar shopping mer betydelsefir till forman for sevardheter/besoksmal.
Daremot ligger aktiviteter pA samma laga niva s@istrikland/Halsingland. Det har innebar inte
att endast 5% har gjort/deltagit i nagon aktiviget langre fram), men det visar vad som utgor
utmarkande dragningskraft for omradet.

Betydelsen av sevardheter/besoksmal dkar i stgdtrrded stigande alder, medan motsatsen galler
for ndje/evenemang och sol&bad. Totalt sett handiérdock om tamligen sma skillnader.

Geografiskt sa spelar sevardheter/besoksmal ftérgtelse for gasterna fran utlandet, men har

tydligt mindre betydelse for besokarna fran NormdlaBesok hos slakt/vanner ar 6verrepresenterad
resanledning for besokare fran Gétaland, Norrlastdudlandet. N6je/evenemang har storst betydelse
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for gasterna fran Mellansverige, Norrland och hemmaxknaden. Stockholmarna ar tydligt
overrepresenterade nar det handlar om vistelsetifetidshus.
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Tidigare relation till omradet
6a. Har du besokt det har omradet vid nagot tidigae tillfalle under sommarperioden (jun-sep)?

45% - oy —
MW Halsingland W Gastrikland

41%

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -
2006-2007 2004-2005 Tidigare Bara annan arstid Forstagd ngs- Ej svar
besdkare

Den har frAgan har stor betydelse nar det handiaatbbeskriva och analysera hur ett omrade/en
turistdestination utvecklas. For att kunna gorapdebasta satt bor man ocksa ha en bild av hur
antalet besokare under den givna tidsperiodentiackiats. | skrivande stund saknas fortfarande
information om belaggningen pa omradets campingptatnder sommaren och eftersom campingen
ar den enskilt storsta kommersiella boendeformemsartid sa ar det darfor svart att med sakerhet
uttala sig om sommaren 2007. Konstateras kan dbévaga kommersiella boendeformer som
redovisas via Nutek/SCB (hotell, stugby och vartuzar) totalt sett har 6kat med néstan 13%
samtidigt som Halsingland uppvisar en minsknindcpappt 2%. Stor skillnad som ocksa kan
forklara atminstone delar av skillnaden i ovanstigeiild dar andelen forstagangsbesokare ar hogre i
Gastrikland. Vad som ar en gynnsam foérdelning stgra redan namnts av hur antalet besokare
utvecklas, men om campingstatistiken inte "stailedet” sa ar var bedémning att den

forhallandevis hoga andelen forstagangsbesokartt positivt resultat.

For att belysa detta ytterligare kan man mala ujgpanolika scenarios. En destination kan ha en
mycket hog andel aterkommande gaster (och darmé&eandel forstagdngsbesokare) och
samtidigt uppvisa en positiv utveckling nar detigyéillvaxt. Ex. pa detta ar destinationer med en
hog andel stamgéaster som upplever hog kvalitetehoch darfor aterkommer ar fran ar. Sa lange
destinationerna utvecklas och tillférs nytt blodiofim av nya géaster) ar detta en gynnsam situation
eftersom kostnaderna for marknadsforing/nyrekrgiteeiv gaster ar 1ag. Vanligtvis ar befintliga
gaster mycket effektiva ambassadorer/séljare faddet. Faran med den har situationen ar att man
"sitter nojd” eftersom saker och ting "skéter sjglet”. Vad som da hander ar att det sker utveeklin
pa andra destinationer och/eller ny form av resalytter upp, som lockar i férsta hand gaster som
skulle ha blivit nya gaster pa den "valmaende” idesibnen. | bérjan marks inte speciellt mycket,
men pa sikt borjar utvecklingen sakta men sékexaatda nerat, i takt med att stamgasterna blir
aldre och gradvis "faller ifrAn” samtidigt som didir allt svarare att fylla luckan med nya gasfeet
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finns otaliga exempel pa detta, men ocksa exengpdbp man genom kontinuerlig utveckling i
kombination med ett strategiskt och malmedvetetitetaarbete far en destination att vaxa
"kontrollerat” med en fortsatt bibehallen hog ansieimgéaster.

Ett annat exempel &r den motsatta situationenindéisiner med en hog andel forstagangsbesokare
som trots detta inte utvecklas positivt. Det baftast pa att man inte férmar att leverera en
produkt/upplevelse som haller ratt kvalitet i fdtaade till gastens forvantningar. Resultatet lité
harddraget att gasterna aker fran omradet besvitamaen tanke pa att atervanda. | varsta fall eprid
man ocksa badwill till vanner och bekanta. Fohatitera den negativa utvecklingen "laddar man”
annu hardare marknadsforingsinsatser, vilket sgelémget gors for att forbattra kvalitén, ytterliga
spar pa problemet. Detta ar naturligtvis lite dskstbeskrivet, oftast ar inte verkligheten sa $wart
eller vit, men det ar dessa mekanismer som stycltingen.

Det finns ocksa "valmaende” destinationer med ehdilandevis hog andel forstagangsbesokare.
Destinationer med en hog andel langvaga och/dlléndska gaster har oftast en férhallandevis hog
andel forstagangsbesdkare. Det beror pa att résaletti sig ar en begransande faktor nar det galler
att skapa troget aterkommande gaster. Ett exendpaepa ar Norrbotten som har en hog andel
besdkare med langa resavstand. Trots ar omradsalnturistdestination med stora bescksvolymer
som genom hog attraktionskraft, dar det langa st8andet kan skapa en attraktion i sig, formar att
kontinuerligt attrahera nya besokare i sa stor tmifay att turismen totalt sett 6kar patagligttsro

att man inte har sa mycket "gratis” genom en fdamalevis laga andel atervandande besokare.

| Gastrikland ar andelen forstagangsbesokare Hilgrel de yngre besokarna och da sarskilt par utan
barn under 40 ar. Hogst andel forstagangsbesokandsar utlandet med knappt 60%. Bland de
svenska besokarna ar det inte ovantat storst éndaeGotaland med 37%. Bland campinggasterna
utgor forstagangsbesokarna hela 51%, for att biamidga kommersiella boendeformer sjunka till
mellan 31%-38%. Bland dem som bor hos slékt ocim@dar det 19% som inte tidigare har besokt
Gastrikland pa sommaren.
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Impuls/idé till besoket
6b. Hur fick Du idén/impulsen att besbka omradet? Bs: Forstagadngsbesokare

Svaret pa den har frdgan som ar stalld helt opipes ftt studera i bilagan med 6ppna svar och av
dessa framgar att det ar stor spridning pa sv&land de mer frekventa marks rekommendationer,
nyfiken/viljan att se nagot nytt samt att man pessigenom omradet pa vag nagon annanstans.
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Fardsatt
7. Vilket huvudsakligt fardsatt anvander du under resan till det har omradet?

100% -

9% |  88%

M Halsingland W Gastrikland

80% -
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50% -
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4% 30 19 4% 4%
1% 0 0% 0%
0% | | I
Bil Tag Buss Flyg Annat Ej svar

Att bilen ar det dominerande fardsattet ar knappagon 6verraskning. Utfallet for Gastrikland
ligger pa ungefar samma niva jamfort med riketltoténder svarsalternativet annat aterfinns framst
husbil och MC. Omradets goda tagforbindelser avsapaig i en jamforelsevis hog andel
tagresenarer. Skillnaden mot Halsingland ar tydéigen storre andel rundtursresa i kombination
med lite samre tdagkommunikationer ar de viktigéstilaringarna. En hégre andel korta resor som
bara inbegriper exv. ett enda bestksmal talar ottksagets fordel, vilket slar igenom for
Gastrikland.

Ensamresenarerna ar den grupp foljt av par utamubader 40 ar som i storst utstrackning nyttjar
kollektiva fardsatt och da framst tag. De tyskatgyas ar kraftigt Overrepresenterade nar det galler
husbil (19%), medan 6vriga utlandet tillsammans mggkland utmarker sig nar det galler flyg
(6%0).
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Boendeform
8. Hur évernattar du i huvudsak under besoket i dehar omradet?

Genomresa/dagsbesok 36%

Hotell

Slakt & vanner

Campingplats

Vandrarhem

Hyrd stuga/lagenhet

Eget frtidshus

MW Gastrikland
W Halsingland

Annat

Ej svar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Den ar bilden ger inte en riktigt rattvisande laldden faktiska boendeférdelningen utan ska framst
ses som en bakgrundsvariabel for att jamfora r@walfor andra fragestaliningar. Man kan dock vid
en jamforelse med Halsingland konstatera att det kommersiella boendet, framst eget fritidshus
tilsammans med hyrd stuga/lagenhet ar viktigatiélsingland, medan Gastrikland i tydligt hdgre

grad ar ett dags- och genomresomrade.

23 (75)



Information infor resan/besoket
9. Vilken typ av information har du tagit del av infor besoket i det har omradet?
Samtliga bestkare

0/
Internet 36%

Egen tidigare erfarenhet 35%
Broschyr

Bekanta som varit har
Bekanta i omradet
Turistbyré

Artiklar i tidningar

Annonser i media

Annat

Sokte ingen information
innan besoket

W Gastrikland

Ej svar 11;{: W Halsingland

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Forstagdngsbesokare

46%
Internet °

Broschyr

Bekanta som varit har

Turistbyré

Annat

Bekanta i omradet

Sokte ingen information
innan besoket

Artiklar i tidningar

Annonser i media

W Gastrikland

Egen tidigare erfarenhet 2% W Halsingland

40% 45% 50%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Nar det galler information om omradet innan resaérsdet framst resultatet for
forstagangsbesokarna som &r intressant att stutidigare besokare bygger av naturliga skal
mycket av sin information baserat pa tidigare upgleer av omradet. For forstagangsbesokarna ar
Internet den klart viktigaste informationskalladljfav broschyr. Aven rekommendationer och
turistbyraer spelar en relativt stor roll. Jamfiwtd Halsingland sa ligger den storsta skillnaden i
broschyrer, men aven rekommendationer och turi&tbymer frekvent for besokarna i Halsingland.
Motsatsen galler for Internet.

Detta forklaras delvis av skillnaden i aldersstauktlar aldre bestkare normalt sett ar
overrepresenterade nar det galler broschyrer atdtliyrd, men anvander Internet i mindre
omfattning. Detta forhallande géller ocksa pamttket tydligt satt for Halsingland, men forklarar
nog inte riktigt hela skillnaden. En storre andaitkesor och mojligen ocksa mer fokusering pa
specifika upplevelser brukar "gynna” Internet sarformationskalla. En langre vistelsetid ofta i
kombination med att man reser runt och upplevergadnika saker dkar ofta behovet av mer
information som man kan ha med sig under resaketviicksa forklarar den hogre andelen
broschyranvandande bland besdkarna i Halsinglam. jSmférelse kan namnas att
forstagangsbesokarna i Vasterbotten i stort setsdimma informationsmonster som i Gastrikland.

| omraden dar vi genomfért kontinuerliga matningader flera ar kan man konstatera att Internet
okar i betydelse for varje ar som gar. Samtidigistallt storre krav pa informationsinnehall och
funktionalitet om man ska hanga med i utvecklingen mota kundernas krav/behov. Utifran den
hdga andelen for Internet ar bedémningen att Gdestid "hanger med” i den utvecklingen, a&ven om
det finns tydliga problem kopplat till just informm@nsutbudet. Mer om det langre fram. Den
forhallandevis hoga andelen som anger rekommendatir positivt, det indikerar att befintliga
besokare har fatt en positiv upplevelse som deagdetar med sig av. | jamforelse med Halsingland
ar dock utfallet nagot lagre, vilket sannolikt bepa att Halsinglands besokare totalt sett ar nagot
mer nojda med sitt besok, vilket belyses langrenfraapporten.

Utan att vara allt for kategorisk sa vill vi pastéjust kombinationen Internet och rekommendatione
fran tidigare besokare, garna i kombination redsdil PR, &r nagot som ar synnerligen effektivt
och har framtiden for sig. Naturligtvis ska detlagimot vilka malgrupper som ar intressanta for
omradet, men i ett langsiktigt perspektiv tordedwa den informations- och marknadsforingsmix
som ger bast och mest kostnadseffektivt utfall.
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Viktigt i samband med val av resa/resmal

10. Vilken betydelse hade féljande faktorer/sakerdr Dig i samband med att du valde att géra den haresan?
Sammanfattande bild (Medelvarde betydelse skala 1}5

Personlighet/trevligt bemé&tande 4l 43
. e 4,0
Uppleva intressant natur/miljé 43
Uppleva intressanta 3,9
sevardheter/besoksmal 4,0
. 3,8
Uppleva avkoppling/lugn & ro 40
3,2
Bra mat-/restaurangupplevelser 32
Uppleva intressanta aktiviteter 2,5
fér barn/ungdomar 2,1
- . 2,2
Bra mojligheter till sol & bad 25
Uppleva intressant aktiviteter 2,2
(exv. golf, fiske, kanot, cykel) 2,1
Bra shoppingutbud 22 -
ra shoppingutbu 23 M Gastrikland
W Halsingland
" S 1,9
Bra kvélls-/ndjesliv 19
1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0 4,5 5,0

Den har fragan ar stalld dels for att fA en kontetande bild till tidigare fraga om den viktigaste
reseanledningen, men ocksa for att jamfora meafriggsom handlar om kvalitetsutvardering av
omradet. En fordjupad analys kring detta sker lériigam i rapporten. Det som prioriteras hogst av
besodkarna ar att f4 personligt och trevligt bemid¢esamt att uppleva intressant natur/miljo. Det
forstnamnda kan nog ségas vara ndgot som ar tangigeerellt oavsett vad man soker for typ av
upplevelse, medan natur/miljo tydligt hanger ihogdnupplevelsen av intressanta
sevardheter/besoksmal och i viss man att upplekapgling/lugn&ro, som ocksa ar prioriterade
omraden

Aven den har fragan visar att besokarna i Gastrikiate prioriterar aktiviteter i sarskilt hog grad
vilket aven galler kvalls-/nojesliv, men ocksa spimg tillsammans med sol&bad. Naturligtvis finns
det en mindre grupp som prioriterar de sistnammdadena hogt, men det handlar inte om mer &an
ca 15% som anger att det har stor betydelse. S§ldleler pa nastkommande sidor. Utméarkande for
Gastrikland ar att barn- och ungdomsaktiviteteonteras hogre, d&ven om det totalt sett inte hamnar
sarskilt hogt pa listan. Bra mat-/restauranguppésrenamnar i ett mellanskikt.

| jamforelse med Halsingland sa ar de 4 hogst vaceomradena nagot mindre prioriterade av
besdkarna i Gastrikland, medan aktiviteter, s&rékilbarn/ungdomar beddéms som viktigare av
besodkarna i Gastrikland. Sammantaget kan man kenstan nagot lagre generell
"prioriteringsgrad” bland besokarna i Gastriklamilket nog till stor del beror pa en hogre andel
dagsbesokare, dar det ofta bara ar nagra fa omsaeman lagger nagon storre vikt vid.
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Jamfort med Vasterbotten sa aterfinns de stordtaadkerna nar det galler aktiviteter som ar hogre
prioriterade till forman for sevardheter/besoksri@staurangupplevelser, sol&bad samt shopping ar
ocksa lagre prioriterat av besokarna i Vasterbotten
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Uppleva avkoppling/lugn & ro
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Bra mojligheter till sol & bad
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Uppleva intressant aktiviteter (exv. golf, fiske, not, cykel)
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20% -
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10% -
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Uppleva intressanta aktiviteter for barn/ungdomar
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Bra mat-/restaurangupplevelser

25% +
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Bra kvalls-/ndjesliv
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Alternativ till den har resan/besoket
11. Om du inte hade besokt det har omradet, vad trodu att du hade gjort istallet?

60% -

M Halsingland W Gastrikland

49%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%
Annan resa Stannat hemma Annat Ej svar

36% av besokarna anger att en annan resa vadetth alternativet till den aktuella resan, medan
nastan halften anger att de hade stannat hemrea.drdppen ar besokare fran narliggande
marknader dverrepresenterade. Listan Over altemegsmal redovisas i sin helhet i bilagan med
oppnas svar. De alternativa resmalen har natuidigtv stark koppling till bestkarnas geografiska
hemvist .
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Utvardering av omradet

12. Satt betyg pé foljande saker/omraden som du komit i kontakt med under besoket i det har omradet:
Sammanfattande bild

W Halsingland  ® Gastrikland

Besokta sevardheter/besoksmal g%
Genomférda aktiviteter 52

Service/bemétande fran personal, totalt setti omrd  det

Bemotande fran lokalbefolkning i omradet 5,2
. 51
Besokta evenemang 52
Utbudet av turistinformation pa plats i omrédet 48 4.9
Mat-/restaurangupplevelser i omradet 42’6
—_ o 45
Skyltning i omréadet 45
Prisvérdhet totalt sett i omradet 4"2,5

Omradets attraktionskraft fér barn (0-7 &r)
Omradets attraktionskraft fér barn/ungdomar (8-154 )
Utbudet av turistinformation om omradet fore resan/  besoket 45
Shoppingutbud i omradet 2.0
Kvélls-/ngjesliv i omradet 3.5

2 51
Helhetsupplevelsen av omradet 52

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0

Fem omraden utmarker sig sarskilt positivt nargidier gasternas upplevelser av Gastrikland som
besoksmal. Det samlade utbudet av "se/gora/upplatayckt i aktiviteter, sevardheter/besoksmal
hamnar tillsammans med service och bemdétande &gsopal i omradet pa medelbetyget 5,2 pa en 6-
gradig skala. Bemotandet fran lokalbefolkningen bebokta evenemang far ocksa bra betyg, 5,1.
Vad som inryms under rubrikerna aktiviteter, evearg) och sevardheter/besoksmal framgar av
tabellbilagan dar varje enskilt svar finns redovtdlsammans med omdomet. Konstateras kan att
ungefar 30% av samtliga bestkare har tagit dehasller flera aktiviteter. For evenemang ar
motsvarande andel 7%, medan drygt 40% av besokasiikt en eller flera sevardheter/bescksmal.
Om man studerar svaren i detalj sa framgar ateéadsvaren som ar kopplade till aktiviteter
snarare hor hemma under sevardheter/besoksmabi&édn en an mer framtradande roll.

Ett medelbetyg pa 5,1-5,2, vilket galler for sagglovanstdende omraden ar bra, dven om det inte ar
ett riktigt toppbetyg. Jamfort med Halsingland kgdpetygen marginellt lagre, men i jamférelse med
exv. Vasterbotten och Vasternorrland sé star ssgalemraden val. Det finns dock enskilda
destinationer/omraden dar exv. betygen for perbemadtande och bemotande fran lokalbefolkning
ligger pa nivaer runt 5,5. Ofta handlar det om aterédar turismen ar den dominerande
naringsverksamheten, ofta med en lang traditiomn.ifdebar att forstaelsen for turismen dar ar
mycket stor, samtidigt som turisterna ocksa blir fsgnliga” pa platser som inte ar "strikt

turistiska”, exv. butiker, bensinstationer och angerviceinrattningar.

Utbudet av turistinformation i omradet hamnar pg@awlket daremot ar tydligt lagre jamfort med
Halsingland. Samtidigt sa far turistbyraerna vésagrttogre betyg (se langre fram). Detta indikerar
att utbudet av information vid sidan av turistbyréehar en hel del 6vrigt att 6nska. Det ar trdits a
bara en liten del av bestkarna som kommer i komtakd turistbyraer, vilket understryker betydelsen
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av att forbattra utbudet och servicen nar det géligstisk information dven pa andra platser an
turistbyraerna. En idealsituation ar nar samtliigaser/serviceinrattningar som gasterna kommer i
kontakt med fungerar som en "miniatyrturistbyrdeh utbudet av turistinformation innan
resan/besoket ligger lagre jamfort med Halsinglaiiket understryker vikten av att fokusera pa just
fragor som handlar om turistinformation, framst sidan av turistbyraerna.

Skyltning och mat/restaurangutbudet hamnar pa rbeta runt 4,5-4,6, nagot battre &n Halsingland,
men det kan knappast séagas vara fullt godkanbritéde som ar kopplat till information/skyltning

ar sprakanpassning, vilket ar nagot som behovekftias ytterligare. Det framgar sarskilt i de fria
kommentarerna fran utlandska besokare.

Mat och restaurangutbudet &r ett annat omrade stmar "tillrackligt bra betyg”. Alla maste ha

mat, men naturligtvis &r det en relativt stor gripgsokare som inte eller i hogst begransad
omfattning ater mat pa restaurang. Dock s& kankoastatera att nastan 4 av 10 bestkare anger att
ett bra mat- och restaurangutbud har stor betydsBmmband med den aktuella resan. | vissa fall
handlar det sakert om att man efterfragar en alirémnkvalitet, utan att maten i sig ar reseanlegini
men for vissa kan man utga fran att restauranguplser ar en central del av hela resupplevelsen. |
det sammanhanget kan man konstatera att for dgmp gam anger att maten har stor betydelse, sa
ligger den upplevda kvalitén bara 3/10 hogre, dy8, vilket ar nagot béattre jamfort med

Halsingland. Var bedomning ar att det finns ettatd&gorre utbud av bra restaurangupplevelser i
Gastrikland, men kvalitén &ar ojamn och "lagsta nividehover hojas.

Ett annat omrade med tydligt behov av forbattringdiar om omradets attraktionskraft fér barn och
ungdomar dar betygen ligger pa 4,4 respektiveVil}ast forvisso ar nagot battre jamfort med
Halsingland, men fortfarande pa en ganska lag méé.ar det naturligtvis i forsta hand
barnfamiljernas omdémen som ar mest intressanbamam kan konstatera att deras betyg &ar nagot
battre, framforallt bland de yngre barnfamiljerneen fortfarande med en klar forbattringspotential.
Aven om det naturligtvis finns bestksmal/aktivitetem ar attraktiva for barn/ungdomar s& ar det
nog sa att dessa totalt sett ar for fa och/ellégidé&nda. Mot bakgrund av detta ar det inte helle
konstigt att andelen barnfamiljer i Gastriklandykg pa en forhallandevis 1ag niva. Mer om detta i
slutdiskussionen.

Omradets shoppingutbud tillsammans med kvalls-gligj@amnar i botten pa listan. Bilden &ar dock
inte helt rattvisande. Besdkarna som har svar&idgdr pa matplatser i och runt omkring Gavle ger
ett hogre betyg, men eftersom enkatsvaren ar tamj@mnmnt fordelade geografiskt i Gastrikland utan
att man har tagit fullt ut hansyn till de storsesbkskoncentrationerna, slar inte detta igenom i
totalresultatet. For Gavleregionen ar utan tveksh $hopping, néje/evenemang betydelsefullt och
var bedémning ar att den verkliga skillnaden gemteitélsingland &r stérre an vad de faktiska
siffrorna visar. Men aven med hansyn taget tiltaléhns det anledning att fundera dver vad som kan
goras for att ytterligare starka dessa omradea,rivihst i omraden utanfor Gavleregionen. Bade
shopping och noje/evenemang ar reseanledningatanplement till andra reseanledningar som har
okat i betydelse pa ett markant satt under densserd®-15 arsperioden och har har Gastrikland med
Gavleregionen som ett nav, goda mojligheter agekias vidare pa ett positivt sétt.

Jamfort med Halsingland kan man se ett monstengsan att de omraden dar man nar bast betyg i
overtraffas Gastrikland nagot av Halsingland, metatsatsen galler for omraden dar man presterar
lite s&mre. Dvs. det ar storre skillnad mellan sppch botten i Halsingland jamfort med
Gastrikland.

| jamforelse med Vasterbotten som utvarderat igipisamma omraden kan man konstatera att
monstret ar pafallande likvardigt med det som gditie Halsingland. Aktiviteter far nagot hogre
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betyg i Vasterbotten, medan lokalbefolkning, shagmch kvalls-/n6jesliv ar battre i Halsingland.
Nar det galler de tva sistnamnda omraden ar denulitrstora skillnader mellan
"stadsdestinationerna” och "fjall-vildmarksdestioaerna” i Vasterbotten.

Totalt sett ger besokarna Gastrikland betyget\Blket ar godkéant. Detta ar i niva Vasterbotten och
Vasternorrland, men 1/10 sdmre jamfoért med Halaimayl

Kvinnorna ar sammantaget mer néjda an mannennakign ar stérre an vad som ar "vanligt” vilket
visar att det utbud som Gastrikland erbjuder i néggre grad ar attraktivt for kvinnor, vilket oéks
torde vara en viktig forklaring till en viss 6vepresentation av kvinnor bland besdkarna. Betygen
okar ocksa nagot med stigande alder, medan barijgamai, oavsett alder pa barnen, totalt sett &r
nagot mindre nojda. Skillnaden utifran geografaviatt de mest nojda gasterna kommer fran 6vriga
utlandet (5,2), medan motsatsen galler for de tgsisterna (4,8). Bland de svenska gasterna sa ar
besodkarna fran Stockholm/Mellansverige tillsammaesl hemmamarknaden nagot mer néjda an
dvriga.

Forstagangsbesokarna ar gladjande nog lika nojaadstiga besokare.

| nedanstaende tabell framgar betygen uppdelat\éfken betydelse man har angett for olika
omraden, dvs. betyg relaterat till faktorer sonbasokaren angivits ha stor betydelse fér den dhtuel
resan/besoket. Omraden som uppvisar storst "pasitilmad” ar shopping, kvalls-/néjesliv, men
aven barnaktiviteter.

Totalt Stor/mycket stor betydelse for val av resa/resmal

Gastrik- Lugn& Natur/ Sol& Sevard- Aktivi- Aktivi- Mat/res- Shopping Kvalls- Person-

land ro/av- miljo bad heter/be- teter teter taurang- nojes- lighet/be-

koppling soksmal barn upplevelse liv motande
Antal svarande 1435 816 950 221 895 218 316 542 201 156 873
Fordelning bakgrundsdata (rad%) 100% 57% 66% 15% 62% 15% 22% 38% 14% 11% 61%

Kvalitetsutvardering destinationen (sammanfattande medelvarde)

Besokta sevardheter/besoksmal 52 53 53 51 53 52 51 52 53 52 53
Genomforda aktiviteter 52 52 53 53 53 52 52 53 54 5,6 53
Service/lbemotande fr&n personal, totalt sett i omradet 52 53 53 52 53 52 51 52 51 51 52
Bemétande frén lokalbefolkning i omradet 51 5.2 52 51 52 52 5,0 52 5,0 5,0 51
Besdkta evenemang 51 51 51 51 51 53 55 52 50 50 51
Utbudet av turistinformation pa plats i omradet 4,6 4,7 4,8 4,8 4,7 4,7 4,6 4,8 4,9 4,6 4,7
Mat-/restaurangupplevelser i omrédet 4,6 4,7 4,6 4,5 4,6 4,8 4,3 4,9 4,8 4,6 4,7
Skyltning i omradet 45 4,6 4,6 4,6 4,6 4,8 47 4,6 4,7 45 4,6
Prisvardhet totalt sett i omrédet 4.4 45 4,5 4,5 4,5 4,7 4.4 4,6 4,6 4,7 4,5
Omrédets attraktionskraft fér barn (0-7 &r) 4,4 4.4 4,4 45 4,4 43 4.8 4,4 4,4 42 4.4
Omrédets attraktionskraft for barn/ungdomar (8-15 &r) 43 4.4 43 43 4,4 4,4 47 4,4 4,4 43 4.4
Utbudet av turistinformation fére resan/besoket 43 4,3 4,3 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,5 4,5 4,4
Shoppingutbud i omradet 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 4,0 4,1 4,1 4,6 42 4,1
Kvélls-/néjesliv i omradet 3,6 3,6 3,6 3,8 3,7 3,8 3,7 3,7 4,2 43 3,6
Helhetsupplevelsen av omradet 5,1 5,2 5,2 51 52 5,2 5,0 51 5,2 51 51
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Utbudet av turistinformation om omradet fére resanbesoket
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Skyltning i omradet
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Sevardheter/besoksmal som du upplevt/besokt
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Mat-/restaurangupplevelser i omradet
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Kvalls-/néjesliv i omradet
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Omradets attraktionskraft for barn/ungdomar (8-15 ar)
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Service/bemétande fran personal, totalt sett i ommdet
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Helhetsupplevelsen av omradet
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Det samlade aktivitetsutbudet

13. Saknar du nagot nar det galler utbudet av aktiiteter?
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aknar inga aktiviteter)

En knapp 1/10 av besokarna anger att det saknaitetkutbud i Gastrikland, vilket &r en nagot
lagre andel jamfort med Halsingland. MotsvarandieainVasterbotten ar 16%, men da ska man
samtidigt komma ihag att aktiviteter har en relagistt mindre betydelse for besokarna i Gastrikland
vilket ocksa sannolikt innebar lite lagre krav. Bld’smabarnsfamiljerna” ar andelen 17%, vilket

tilsammans med andra fragor understryker vikteeraforbattrat aktivitetsutbud for att battre

tillfredsstalla just barnfamiljerna. Pa foljdfragam vad man saknar framgar ocksa att det i tamligen
hog grad handlar om olika typer av barnaktiviteferdra saker som kommer upp &r restauranger,
vilket egentligen inte strikt ska ses som en atdtyimen det visar att just mat- och restauranglgbu

ar viktigt. Hela listan dver saknade aktivitetenlstuderas i bilagan med Oppna svar.
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Det basta med omradet
14. Vad tycker du &r allra bast/mest intressant medlet har omradet?

Den har fragan ar stalld som en helt 6ppen fragaedondenten har svarat helt fritt. Det resultera
en lang list med en uppsjo av olika svar. Helalidtnns i bilagan med 6ppna svar. Det finns
naturligtvis svar/grupper av svar som ar mer frekgede an andra och som sammantaget ger en
bild av omradets starka sidor. Det mest frekvenéaiet ar "NATUR” i olika sammanhang som star i
en egen klass, om an inte lika markant som artfatiélsingland. Omradets olika
besoksmal/bestksanlaggningar namns ocksa i statiimiy liksom begrepp som kultur/historia,
byggnader och bruksmiljoer. Manniskorna, bemétagédstvanlighet ar svar som ocksa understryker
det som framgar av de olika betygsfragorna, darifisraktionerna med bade personal och
lokalbefolkning 6verlag far goda betyg. Ord somkeat, miljon, osv. férekommer i htég omfattning,
ofta kopplade till tidigare namnda svar. Parkex, beh kust &r ocksa begrepp som &r relativt vanliga

Forbattringsforslag omradet

15. Ar det ndgot som du upplever som mindre bra odbller som vi kan forbattra fér dig som gast i dethér
omradet?

For den har fragan galler samma ska som foregdehgie, samtliga svar finns redovisade i separat
bilaga. Kring information, skyltning och sprakangaisg férekommer det mycket synpunkter. Dessa
faktorer har tillganglighet och service till gastarsom barande inslag och har naturligtvis stor
betydelse for att gasterna ska kunna ta del aféeh positiv bild av omradets samlade utbud.
Attraktionskraften for barn ar ett annat omradeakirfinns mycket 6nskemal, vilket val stammer
overens med utfallet i tidigare betygsfragor. Opget/6ppethallande, sarskilt i borjan och slutet a
sommaren ar ocksa ett omrade dar besokarna haetsykpunkter. Aven mat- och restaurangutbud
bor utifrdin kommentarerna agnas uppmarksambhet.

Kopplat till olika anlaggningar framkommer ocksapynkter pa allmant underhall, i ett mindre

antal fall uttryckt som att saker och ting har &rsats Over tid eller uttryckt i termer av stagowafi
vilket naturligtvis inte ar bra. Detta ar ingetvent forekommande svar, men att det forekommer ar
en signal att ta pa allvar. Aven om personalerittetdt far bra betyg visar det sig trots alltct
forekommer situationer dar man upplever sig ddlegnhott i enstaka fall. Aven om problemet inte ar
stort vill vi anda uppmarksamma detta, eftersorhpessonalens bemétande ar mycket viktigt for att
gasterna ska trivas och fa en bra helhetsbildtdvesthksmal.
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Utvardering turistbyra

19a. Satt betyg pa foljande saker/omraden som du kamit i kontakt med pé turistbyrén dar du fick enkat en:
Sammanfattande bild

W Hélsingland  m Gastrikland

57

Hur snabbt du fick hjalp/service .

Den hjalp/service du fick utifran 5,6
ditt behov 57

Personalens 5,6
initiativkraft/serviceférmaga 5,7

52
Utbudet av informationsmaterial -

Turistbyrans lage — 5,0
tillgénglighet/skyltning 53

57
5,8

Personalens bemétande

55

Helhetsbetyg for turistbyran 56

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0

Turistbyrderna i Gastrikland presterar sammantaliles utmarkt med ett totalbetyg pa 5,5 dar
personalens agerande ligger allra hdgst med beétygge5,7. Utbudet av informationsmaterial, 5,2
samt tillganglighet/lage/skyltning 5,0, ar ndgansd, utan att for den skull vara daligt, men just i
jamforelse med Halsingland, som generellt seteliggigot hogre an Gastrikland, aterfinns de storsta
skillnaderna just kring dessa faktorer.

| jamforelse med Vasterbotten sa ar resultateGistrikland ungefar i samma niva, med nagra
enskilda undantag och jamfért med Vasternorrlanmegalt sett battre.

Svarsunderlaget for enkéatsvar fran turistbyraermaagot lagt for att kunna gora jamforelser mellan
olika undergrupper. Noterbart &r dock att forstagéesokarna totalt sett &r nagot mindre néjda med
turistbyraerna, samtidigt som de &r en éverreptesath besokskategori pa just turistbyraerna.

Omdomet for turistbyran har ocksa en kopplinghilt n6jd man ar totalt sett med Gastrikland,
liksom viljan/benagenheten att ge rekommendationer.

| anslutning till den har fragan finns ocksa tvét bippna fragor som fokuserar pa styrkor och
svagheter med de aktuella anlaggningarna. Hebmligtns redovisad i separat bilaga. Svaren ar
specifikt kopplade till enskild anlaggning och a@ridr mest intressanta for den enskilda
anlaggningen som far sina egna kommentarer listdee specifika anlaggningsrapport som
levereras till respektive deltagande anlaggning.
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Personalens bemdétande
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Hur snabbt du fick hjalp/service
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Utbudet av informationsmaterial
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Helhetsbetyg for turistoyran
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Utvardering boendeanlaggning

19b. Satt betyg pa foljande saker/omraden som du kamit i kontakt med pa boendeanlaggningen dar du fik
enkaten:

Sammanfattande bild

W Hélsingland  m Gastrikland

. 5,6
Personalens bemétande 56

Personalens 54
initiativkraft/serviceformaga 54

Anlaggningens lage — 5.2
tillgénglighet/skyltning 53

Utbud och kvalitet pa 5,1
servering/mat 5.2

Stadning/skotsel/underhall 51 54

49
438

Prisvardhet

Standard pa rum/stuga 4489

Standard pa& 4.8
badrum/toaletter/serviceanl. 5,0

Helhetsbetyg for 5.2
boendeanlaggningen 5.3

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0

Aven boendeanlaggningarna i Gastrikland prestéraligen bra, om an inte p& samma niva som
turistbyrderna och aven i det har fallet snappdeunesultatet for Halsingland. Aven har far det
personliga bemotandet, liksom personalens initiadift hoga betyg, 5,6 respektive 5,4.
Stadning/skotsel/underhall &r det omrade som avvilest fran Halsingland. Just detta omrade
brukar samla mycket kommentarer och det finns amhedfér de enskilda boendeanlaggningarna att
studera "sitt egna” resultat for att de om detagat speciellt som brister. | de fall som gastéraa
atit pa boendeanlaggningen sa ar omdomena vaseyitige jamfort med mat- och restaurangutbud
som helhet i Gastrikland. Det som hamnar lite ldgnedlar om "hardvaran”, dvs. standard pa
rum/stugor och andra faciliteter/serviceinrattningegot som ocksa galler for Halsingland.
Prisvardheten ska inte ligga allt for hogt, det kaarare indikera att man tar for lite betalt odet

har fallet finns enligt var bedomning ingen anledpatt efterstrava ett hogre betyg. Helhetsbetyget

pa 5,2 ar totalt sett bra, samma niva som Vastenot/10 battre an Vasternorrland, men inte riktig
i nivA med Halsingland.

Svarsunderlaget nar det galler enkatsvar fran bemmidggningar ar precis som for turistbyra lite for
litet for att kunna dra nagra langtgaende slutsat&edet handlar om skillnader mellan olika
undergrupper, men aven har finns en tendensttiibegtgdngsbesokarna ger ett lite samre betyg.
Detsamma géller barnfamiljerna som helhet.

Kopplingen till helhetsbetyget for Gastrikland ogljan att ge rekommendationer &r annu tydligare
jamfort med turistbyrans utfall, dvs. den upplekdalitén nar det galler boendeanlaggningar
paverkar i hog grad den totala upplevelsen av tddkastrikland.
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| anslutning till den har fragan finns ocksa tvét bppna fragor som fokuserar pa styrkor och
svagheter med de aktuella anlaggningarna. Hebmligtns redovisad i separat bilaga. Svaren ar
specifikt kopplade till enskild anlaggning och &@rfdr mest intressanta for den enskilda
anlaggningen som far sina egna kommentarer listdde specifika anlaggningsrapport som
levereras till respektive deltagande anlaggning.

53 (75)



Personalens bemdétande
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Standard pa rum/stuga
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Stadning/skotsel/underhall

60% -

W Halsingland W Géastrikland

52%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra Ej tagit del
av/ingen
uppfattning

Utbud och kvalitet p& servering/mat

60% -

W Halsingland W Géstrikland

50%
50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

2% % 2%
Y
0%
1 Mycket daligt 2 3 4 5 6 Mycket bra Ej tagit del
av/ingen
uppfattning

56 (75)



Prisvardhet
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Helhetsbetyg for boendeanlaggningen
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Utvardering besdksanlaggning

19c. Satt betyg pé foljande saker/omraden som du kamit i kontakt med pa bestksanlaggningen dar du fic
enkaten:

Sammanfattande bild

W Hélsingland  m Gastrikland

. 5,6
Personalens bemétande 56

Personalens 55
initiativkraft/serviceformaga 54

Stadning/skotsel/underhall 552’3

Anlaggningens 5.2
innehall/attraktionskraft 5,2

Anlaggningens lage — 5.1
tillgénglighet/skyltning 5.2

_— 5,0

Prisvardhet 48

Anlaggningens attraktionskraft 4,9
for barn 47

Utbud och kvalitet pa 45
servering/mat 4,6

Utbud av 4,4
shopping/forséljning/souvernirer 4.8

Helhetsbetyg for 55
besoksanlaggning * 52

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0

* P.g.a. ett misstag vid tryckningen av enkater tieri den svenska enkéten statt "helhetsbetypdéndeanlaggning
pa de enkéater som avsett besoksanlaggningar. Debr att vi valt att utesluta svaren fran de skensnkaterna,
eftersom det ar oklart i de fall fragan ar besvanaat som egentligen avses. Resultatet nar detrdéglaetsbetyget ar
darfor enbart baserat pa utlandska besokare.

Betygen for besoksanlaggningarna hamnar totalnseltan turistbyrderna och
boendeanlaggningarna och ar samtidigt den anlagstyip dar Gastrikland utmarker sig positivt
jamfort med Halsingland. Samma monster galler dirar personalen som far de allra hogsta
betygen, men anlaggningarnas évergripande innattédktionskraft tillsammans med
stadning/skotsel/underhall samt lage/skyltningyéitiglighet ligger pa en bra niva med betyg mellan
5,3 och 5,1.

Daremot "brister det lite” nar det géaller attrakiskraften for barn/ungdomar liksom for utbudet och
kvalitén pa servering/mat, vilket ligger klart undgfallet for boendeanlaggningarna. Nar det galler
attraktionskraften for barn/ungdomar ar dock regattbattre jamfért med Halsingland, medan
motsatsen géller for servering/mat. Aven om shapytinudet kanske inte ar det viktigaste pa den har
typen av anlaggningar finns det dock anledningaibver detta omrade, eftersom det far lagst betyg
och tydligast avviker negativt i forhallande tilklingland.

Som framgar av ovanstaende not sa ar helhetshetygdtelt rattvisande, da det bara baseras pa
utlandska gaster och darmed sma svarsunderlagetdb#tyget baserat pa samtliga besokare
bedéms baserat pa en jamforelse med de utlandskergéds detaljbetyg ligga pa nivan 5,4-5,5. En
jamforelse med utfallet for Halsingland gor atbeidomer att helhetsbetyget ligger nagot éver det
som galler fér Halsingland.
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| jamforelse med saval Vasternorrland som Vastéehdir resultatet klart konkurrenskraftigt och
totalt sett nagot battre.

Betyget for besoksanlaggningarna okar i stort néggd stigande alder, barnfamiljerna ar nagot
mindre nojda, medan forstagangsbesokarna nar et gasoksanlaggningar utmarker sig positivt
med ett nagot battre betyg an 6vriga grupper. Bindvenska besokarna ar personer fran Gotaland
mest n6jda, medan motsatsen galler fér norrlanmivega

| anslutning till den héar fragan finns ocksa tvét bippna fragor som fokuserar pa styrkor och
svagheter med de aktuella anlaggningarna. Hebmligtns redovisad i separat bilaga. Svaren ar
specifikt kopplade till enskild anlaggning och arir mest intressanta for den enskilda
anlaggningen som far sina egna kommentarer listdee specifika anlaggningsrapport som
levereras till respektive deltagande anlaggning.
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Personalens bemétande
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Anlaggningens innehall/attraktionskraft
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Utbud och kvalitet p& servering/mat
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Anlaggningens lage — tillganglighet/skyltning
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Atervandarbenégenhet
16. Tror du att du kommer att atervanda till det har omradet ndgon sommar de kommande 3 aren?

60% -
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1% 0%

0% -

Knappt halften av bestkarna (46%) svarar att derséommer att atervanda till Gastrikland inom
den kommande 3-arsperioden och ytterligare 32%asyayrtroligen. Det innebar att knappt 8 av 10
sakert eller troligen atervander inom 3 ar. Erfastan fran omraden dar méatningar har genomforts
under en langre tidsperiod visar dock det liggedegrskattning i dessa siffror. Framférallt bland
dem som svarar troligen ar det en betydande aodeirste "lever upp till sin utfastelse”. Var
bedémning ar att knappt 60% av den gangna sommgéser atervander inom den kommande 3-
arsperioden. Totalt sett &r utfallet for Gastriklardgot samre jamfort med Halsingland men battre
jamfért med Vasternorrland och Vasterbotten.

Skillnaden beror sannolikt pa flera olika faktor®mraden med en hdg andel forstagangsbesokare
uppvisar i regel en samre atervandarfrekvens. Biigrgpcksa for omraden med en hég andel
langvaga besdkare, vilket ofta innebar utlandslsdkare och darmed ocksa en Gverrepresentation
av forstagangsbesokare. En hog andel natverksregala#t&van-besok och boende i eget
fritidshus) bidrar till att 6ka atervandarfrekvenseDarutéver spelar gasternas upplevda kvalitet en
central betydelse for viljan/benagenheten att ateta. Skillnaden i relation till 6vriga omraden ar
enligt var bedomning en kombination av just des&#ofer. Sedan ska ocksa resultatet sattas i
relation till den totala utvecklingen av antal bem@/géastnatter, dar det mesta tyder pa en bra
utveckling for Gastrikland.

Andelen forstagangsbesokare ar hogre i saval Gkastd, Vasternorrland och framforallt
Vasterbotten jamfort med Halsingland. Andelen nédtsesande &r ocksa lagre i dessa omraden
jamfort med Halsingland och andelen utlandska barssér hogre. Samtliga dessa resultat paverkar
atervandarbenagenheten negativt. Men i relatibRldilsingland sa finns ocksa en skillnad, om &n
inte sarskilt stor, nar det galler gasternas ugtddwalitet, vilket ocksa till viss del paverkafallet

nar det handlar om atervandarvilja.
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Kvinnorna uppvisar en nagot hogre atervandarberigeinstort sett helt och hallet som ett resultat
av att de ar nagot mer nojda an mannen. Aven bailpgana med sma barn (under 8 &r) uppvisar en
hogre atervandarvilja, trots att de totalt sethiérdre nojda. Har ar det andra faktorer som paverka
framst en lag andel lAngvaga besokare, lag andshfjingsbesokare men ocksa en viss
Overrepresentation nar det galler natverksrelatesstnde. Dessutom &r vanligtvis barnfamiljer inte
lika ombytliga i sitt resebeteende som exv. yngregiler ensamresenarer.

Trots att forstagangsbestkarna som grupp ar lildarjamfort med 6vriga besokare sa ar
atervandarbenagenheten vasentligt mycket lagredjamied dvriga besoksgrupper. Detta ar dock
inte unikt for Gastrikland. Andelen sakra atervaedir endast 20%, vilket kan jamforas med 44% i
gruppen som senast bestkte Gastrikland under merid0i04-2005 och 77% i den mest trogna
gruppen. Om man lagger till dem som svarar jaigeol sa ar skillnaden inte lika dramatisk, men det
ar som tidigare namnts framst de som svarat j&rs&km ocksa "haller vad de lovar”.

Bland de tyska gasterna ar andelen som svarailfarts1 5%, och bland ovriga utlandska besotkare
24%, vilket ar vasentligt lagre jamfort med de slenbesdkarna samt ocksa ett tydligt samre utfall
jamfort med Halsingland. Basta atervandarfrekvengmvisar inte ovantat Gavleborgarna sjalva
(69% sakra), foljt av Stockholms lan/Mellansver{§2%).
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Orsaker till att inte atervanda
17. Om du &r osaker/inte kommer att atervanda hit @ sommaren inom 3 ar - Ange orsak:

57%

Planerar inte s& langt i forvag 54%

Vill uppleva nya omraden

For langt att resa hit

Det finns béttre alternativ

Ekonomiska orsaker

Missnéjd/besviken med

besoket
Annat
W Gastrikland
Ei svar 3% M Halsingland
! 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

De personer som var osakra eller svarade att d&arhmer att atervanda (totalt drygt 20%) fick en
foljdfraga om orsaken. Det vanligaste svaret amai inte planerar sa langt i forvag, foljt avrattn

vill uppleva nya omraden. | den sistnamnda grugjterfinns en hog andel férstagangsbesokare, for
vilka resa/semester i manga fall ar synonymt medggtleva nya saker. Men har kan ocksa doélja sig
en mindre grupp som byter resmal p.g.a. att mandntillrackligt nojd.

Uttalat missnoje kan endast skoénjas bland 2% audit l@savstand &ar ett forhallandevis litet problem
for Gastrikland. Skillnaden mot Halsingland &r tosatt mycket liten. Detsamma géller vid en
jamforelse med Vasternorrland och Vasterbottemtfiin att langa resavstand &r en vanligare orsak
bland besdkarna i Vasterbotten.

Skillnaderna mellan olika undergrupper &r totatt temligen sma, men man kan konstatera att det
uttalade missndje som trots allt finns ar konceatrgll yngre besdkare och barnfamiljer.
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Rekommendera orten/omradet
18. Tror du att du kommer att rekommendera vanner @h bekanta att besoka det har omradet?
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55% av besdkarna anger att de sakert kommer attmelendera Gastrikland till vanner/bekanta och
ytterligare en dryg tredjedel svarar ja, troligResterande ar avvaktande/negativt installda. @tfall
ar jdamfort med Halsingland lite samre, dar denasskillnaden ligger i fordelningen mellan “ja,
sakert” och "ja, troligen”. Detta beror sannolikk pn kombination av faktorer dar Halsinglands
gaster totalt sett & nagot mer nojda, samtidigt andelen forstagangsbesokare ar lagre i
Halsingland. Forstagangsbesokarna uppvisar en gjinagre benagenhet att rekommendera, dven
om skillnaden inte ar lika pataglig som nar detdianom atervandarbenagenhet. Jamfért med
Vasterbotten (59% sakert, 33% troligen) sa ar letfédr Gastrikland nagot samre

Nar det galler viljan att rekommendera finns engk@inader kopplat till olika undergrupper, dar
utfallet har en tydlig koppling till hur n6jd mam éed besdket. Det innebéar att kvinnor &r mer
benagna att rekommendera, det finns ocksa ettgamtiydligt alderssamband dar andelen "sékra
rekommendationer” 6kar med stigande alder. Samhanee frdgan om totaltbetyget for
Gastrikland ar ocksa mycket starkt/tydligt. Mer datta i slutdiskussionen.
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Analys, slutdiskussion och sammanfattande slutsatse r

Den nu for férsta gangen genomférda totalundersigen i Gastrikland visar pa ett i manga
avseenden positivt resultat. Eftersom sommarensajisstatistik i skrivande stund inte ar komplett
ar det svart att med nagon stérre sakerhet bedamsommaren har utvecklats sett till antal
besdkare och gastnatter, men den statistik sors filgénglig tyder pa att Gastrikland har dkatasin
besodksvolymer och nar ungefar samma 6kning sommtediga Norrlandslanen tillsammans med
Dalarna och ligger tydligt 6ver Vasternorrland étfisingland. Detta ar viktigt att ha i beaktande
nar man studerar och beddmer resultatet av gassdgiadengen. Utan denna formodade 6kning hade
delar av resultatet frdn undersokningen varitditeande, men givet att det i slutandan landar pa en
tydlig 6kning sa beddémer vi resultatet fran gasaradkningen som i huvudsak positivt.

Jamfort med Halsingland ar var bedomning att tueisinGastrikland i dagslaget har ett nagot mer
"modernt snitt”, med lite fler "ben att st p&”.sllkombinationen av "traditionella varden” som man
I stor utstrackning delar med Halsingland, och demeckling av det som man kan bendmna "ny
turism” som framforallt ar kAnnetecknanden for @éegionen, med ndje/evenemang och shopping
som viktiga inslag ar en styrka. Vi uppfattar viglatt gastsammansattningen i Gastrikland ar nagot
"béattre balanserad” jamfort med Halsingland och béga andelen forstagangsbesokare i
kombination med en formodad gastokning visar pfydlig utvecklingskraft i omradet.

Betydelsen av ngjda gaster

Som helhet kan man konstatera att bestkarna iildastt ar ndjda, fullt i klass med exv.
Vasterbotten och Vasternorrland, men inte pa fildggnma niva som Halsingland. Som helhet ger
gasterna totalbetyget 5,1 pa en 6-gradig skald neHanstadende bild framgar att en tredjedel av
gasterna ger det hogsta betyget, samma andel sotetgaist hogsta betyget. Det innebar att 2/3 av
besodkarna ger betyget 5 eller 6 och om man inkard#en grupp som inte har nagon uppfattning
(merparten har sannolikt fatt enkaten i borjan esdiet, eller besoket ar sa kort att det &ar svért a
betygsatta helheten) sa torde drygt 3/4 ge ndgdedva hogsta betygen. Betyget 5 kan ju tyckas
vara fullt tillrackligt bra och i vissa sammanhairgdet ocksa pa det viset.

Helhetsbetyget for Gastrikland
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Samtidigt kan man konstatera att skillnaden, intestmar det galler framtida beteende, i vissadall
betydande mellan gasterna som har givit betygespaktive 6. Storst skillnad ar det nar man
studerar de "kommersiella” gasterna, dvs. de sondvernattat pa kommersiella boendeformer.
Nedanstaende bild visar andelen besdkare som amatsatt de séakert kommer att atervanda inom 3
ar till Gastrikland. Bland de kommersiella gasteinaangar att det ar nastan dubbelt s& hog andel
bland de besdkare som gett helhetsbetyget 6 jammiédtbetyget 5 som svarar att de sdkert kommer
att atervanda. Sett till samtliga bestkare sa drstnét detsamma om an med nagot mindre
skillnader.

Samma sak géller for viljan/bendgenheten att rekendara Gastrikland till vdnner och bekanta. Har
ar skillnaderna mellan kommersiella gaster ochgévmindre, men daremot ar det tydliga skillnader
utifran totalbetyget. Bland de mycket nojda gastesa ar det 80% (79% bland de kommersiella)
som anger att de sakert kommer att rekommenderikgsd, vilket kan jamforas med 48% (44%)

i gruppen som "bara ar nojda” (betyg 5).

Dessa tva bilder visar pa betydelsen av att s@kkrsin hog gastupplevd kvalitet och indikerar @écks
potentialen i ett strategiskt och systematiskt &rloeed den géastupplevda kvalitén som ett verktyg
for att skapa turistisk tillvaxt i ett omrade, gresmal eller fér en anlaggning. Med en 6kning av
andelen sakra atervandare pa 5%-enheter skapaligetil@dxt pa 2-3%, allt annat oférandrat. En
okad benagenhet att rekommendera omradet skapsd eckangsiktig nyrekrytering av nya
besokare. Genom ett langsiktigt och systematisldtarmed gastupplevd kvalitet kan man skapa den
"goda tillvaxtspiralen” som ger en langsiktig odailig positiv tillvaxt.

Man maste naturligtvis ocksa understodja dettatanmed marknadsforing av "mer traditionellt
snitt”, men det ar framforallt nar dessa atgardmrllineras pa ett effektivt satt som de positiva
effekterna blir tydligast. Var bedomning ar atttdeir ett sarskilt viktigt arbete for Gastriklandt d
man befinner sig i ett tydligt expansivt skede, mtata dkningar av besoksvolymer. Det finns alltid
en risk att just kvalitetsfragor kan agnas for fidkus nar utvecklingen och tillvaxten gar fort. iviie
grund och botten &r det en positiv situation, metngéller att inte forbise betydelsen av ett
kontinuerligt kvalitetsarbete.

Andelen "sékra” atervandare fordelat efter helhetstyg
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Andelen "sakra” rekommendationer fordelat efter Hettsbetyg
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Helhetsbetyget for ett omrade formas av ett studlainderliggande faktorer, dar olika faktorer har
olika styrka/betydelse. Har finns naturligtvis #kdlder mellan olika typer/kategorier av besokare. E
sammantagen analys baserad pa samtliga besokastrikand visar att det ar de personliga
interaktionerna med personal saval som med lokalk&ihgen som har storst paverkan pa
helhetsbetyget. | bilden pa nasta sida visas ekskelationsanalys dar sambandet mellan enskilda
delbetyg och helhetsbetyget visas. Ett hogre vémakebar ett starkare samband och alla varden som
ar positiva (samtliga i det har fallet) indikerdr det finns ett samband dar betygen f6ljs at. Btdle
personliga interaktionerna sa finns tydliga sambaeiga nar det galler evenemang och mat-
/restaurangutbud. Av dessa omraden sa ar forlkggpotentialen utifrdn nuvarande betyg/omdomen
storst nar det galler mat- och restaurangutbud, éwen 6vriga omraden kan naturligtvis starkas
ytterligare och genom dess starka paverkan getettigare lyft for totalbetyget.

Naturligtvis &r detta en delvis forenklad bild, kiéggheten kan manga ganger vara mer komplex, men
det ger anda en fingervisning om var man i forstachbor satta in generella atgarder.

Bilden visar att de personliga interaktionernakeafilocksa kan uttryckas i begreppet "vardskapméar e
mycket viktig faktor nar det géller att ge gasteencbra upplevelse. Det vardskapsarbete som har
bedrivits i omradet har med alla sannolikhet haftifiva effekter, vilket inte minst avspeglar sig i
mycket hoga betyg for personal pa de olika matetats, vilka i huvudsak kan ses som "rent
turistiska” anlaggningar. Samtidigt sa ar det samtagna betyget for omradet som helhet lagre nar
det galler personal jamfért med de enskilda anlaggrna, aven om det som tidigare namnts ligger
pa en klart konkurrenskraftig niva. Orsakernaditta ar sékert flera. Ofta racker det med atrata
personligt mote upplevs negativt for att det skaepiéa helheten negativt. En annan forklaring torde
vara att personal pa andra platser an rent tustiexv. butiker, bensinstationer, restauranger och
andra servicefunktioner inte formar leverera vaagsiked riktigt samma hoga kvalitet som de rent
turistiska anlaggningarna. Pa den typen av platsdet inte lika uppenbart nar man har en
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turist/bestkare som kund. Detta i forvisso ingesélat, bra bemdtande och service borde vara en
sjalvklarhet oavsett om man har en turist ellestefolkning som kund, men en gissning ar att
vardskap an sa lange i forsta hand ar nagot sonfokaserar pa i rent turistiska
foretag/anlaggningar.

For bestkaren/turisten ar denna skillnad i strighing ointressant, det ar helheten, dvs resukbatet
allt som man kommer i kontakt med pa ett besoksmdl ger den sammantagna bilden och
totalupplevelsen. En rekommendation ar darfor tirjgare starka en av Gastriklands
konkurrensférdelar sammanfattat som "vardskap'atillgalla "hela samhallet”. Var bedomning ar
att detta pa ett mycket positivt satt skulle stdBkstrikland som bescksmal och dar ett helt lariska
pa sikt skulle kunna na totalbetyg nar det galdskap som idag aterfinns pa val sammanhallna
och utpraglade turistdestinationer med lang tskstiadition, exv. vastra Harjedalen.

Olika faktorers paverkan pa totalupplevelsen av didet

Service/ bemétande fran personal, totalt settiomrd  det
Bemotande frén lokalbefolkningi omradet

Evenemang

Mat-/ resaurangupplevelser i omradet
Omradetsattraktionskraft for barn(0 -7 ar)
Omrédetsattraktionskraft for barr/ ungdomar (8-158 1)
Sevardheter
Aktiviteter

Shoppingutbud i omradet

Kvalls/ nojedivi omradet

08
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Viktiga framtida atgarder

Gastrikland som bestksmal har som vi bedomer detytiliga kannetecken varav det forstnamnda
ar forknippat med "traditionella” varden och engtitionell turism”. Utgangspunkten &r starka
karnvarden kopplade till natur, kultur/historia/baark med ett gott vardskap som barande inslag.
Detta delar man i hog grad med Halsingland, averdendér annu mer utpraglat for Halsingland. Det
andra handlar om det som vi bendmner "ny turisrtifyckt i termer av néjen, evenemang och
shopping, men aven med inslag av matupplevelsatetdikningen kanske inte riktigt formar belysa
omradets position nar det galler ny turism, men badigrund av att Gavleregionen star for en
betydande andel av Gastriklands turism, vagar dégésta att "ny turism” spelar en stor roll for
Gastrikland. Detta bor aven fortsattningsvis utd@enstenarna for Gastriklands turism.

Andra viktiga férutsattningar ar det strategiskgetémed néarhet och goda kommunikationer till stora
befolkningscentra i Malardalen. Som vi ser detdiidag ingen anledning att soka gaster fran nya
geografiska marknader, utan fortsatta att koncemfakuseringen pa befintliga marknader och
ytterligare arbeta med att medvetandegora att Ristd ar "nara”. | forsta hand handlar det kanske
inte om att fA bestkarna att forlagga sin huvudseené Gastrikland utan fokusera pa weekendresor,
kortsemester, men aven dagsbesok.

En annan utmaning ar att i hogre grad lyckas falegasynnerligen omfattande genomfartstrafik som
passerar genom omradet. | det sammanhanget gifirskilt lyfta fram fragor som handlar om
information, skyltning, tillganglighet, vilket undskningen tydligt visar ar ett av besdkarna upplev
problem. Detta ar viktigt oavsett vilka typer awsblkare det handlar om, men torde vara avgérande
for att battre lyckas fanga upp genomfartstrafikem "utlokaliserad turistbyrafunktion” ses som en
mycket viktig atgard.

Barnfamiljer, som idag ar tamligen lagt represeater kommer alltid att vara en bestkskategori och
lyckas man med att leverera en bra upplevelskaithfamiljer ar chansen att de ska bli troget
aterkommande besoOkare storre an for manga andoaupgkr. Ett starkt och mer synliggjort utbud
av aktiviteter ar sannolikt den viktigaste atgarétamatt 6ka den upplevda kvalitén bland
barnfamiljerna. Ytterligare nagot som talar foriaketer ar att just aktiviteter ofta ar en konkogh
pataglig foreteelse, vilket ofta ar lattare attkses och kommunicera, bade i traditionell
marknadskommunikation, men ocksa nar det handlaivward of mouth”. Ett starkt utbud av
aktiviteter i Gavleregionen skulle sannolikt vatawérdefullt komplement till shopping,
ndje/evenemang, inte minst nar det galler barnfami.

Ett annat omrade som bor utvecklas ar mat- ocauesmtgutbudet. Mat- och restaurangutbudet
forefaller idag halla en nadgot ojamn niva. Den gelte nivan bor hojas for att ge att tillgodose det
stora flertalet, men ett antal spetsprodukter imestaurangsidan skulle sékert kunna utgtra enskilda
reseanledningar och/eller utgéra ett viktigt inslaga paketerade produkter/upplevelser. Nya
spetsprodukter kan ocksa fungera som "inspiratialh@k for andra restauranger att hoja sin
kvalitet. En rent hypotetisk sadan produkt skuli@rka vara att salja en "Svampweekend” i
Stockholmsomradet dar kunniga guider hjalper basiakatt hitta de basta svampmarkerna i
kombination med bekvamt boende med social gemersiapar maten har en viktig och
framtradande roll. Detta ar ett exempel pa hur keamutga fran omradets naturliga forutsattningar
men Oka foradlingsgraden och darmed det ekononisaliet genom att addera guidning, bra mat
och boende.

Nar det galler att skapa nya produkter och hiti@ typer av malgrupper, antingen helt nya eller
bland befintliga besokare, sa ar det av stor \ikinan forsoker forsta och skapa sig en bild av vad
som ar viktigt for dessa besokare. Fran den haenséningen kan man anvanda resultatet fran
fraga 10, som handlar om olika faktorers betydetséation till den aktuella resan. Genom en sk.
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korrelationsanalys kan man fa en bild av vilka éakt som har en stark relation till varandra och pa
sa vis fa en viss vagledning i hur bestkarna resomeh prioriterar.

| nedanstaende matris kan man utlasa hur starkiaasatan ar mellan olika faktorer och pa sa vis se
vad som ar komplement till olika saker. Detta &tigt bade da man satter ihop olika
produkter/paket, men naturligtvis ocksa nar mardeésig till olika malgrupper med
kommunikation/marknadsforing. Detta ar naturligtweksa en férenklad bild, men den kan
forhoppningsvis ge en viss vagledning. Motsvarandériser gar att kora fram for olika
undergrupper/segment i undersékningen.

| nedanstaende matris framgar resultatet for sganblesokare. Ett hogre varde visar pa ett starkare
samband, de starkaste ar markerade med gult. gatimevarde visar pa ett negativt samband, dvs.
en sadan relation ar "motverkande”, dar en stoydsdse for den ena faktorn ger en mindre betydelse
for den andra faktorn och vice versa. Dessa saméaritimarkerade. Ett exempel pa negativt
samband &ar att om man prioriterar intressanta ity for barn/ungdomar sa ar fokus pa

natur/miljo samt lugn&ro/avkoppling lagre och vieersa.

Ett exempel pa faktorer som har ett positivt sardbdms. stoder varandra, ar att prioritering av bra
shopping ocksa innebar en hog prioritering av letlijeslivievenemang och mat- och restaurang-
upplevelser, vilket skulle kunna vara underlagdtimpaketerat arrangemang. Om man ska fokusera
pa barn/ungdomar sa ar det enligt det har resongehiittre att fokusera pa aktiviteter och sol&bad
sharare an natur/miljo.

Avkopp- Natur/miljé Sol&bad Sevérd-  Aktivi- Barn/  Mat/res- Shopping  Noje  Personlig
ling miljo bad heter teter ungdom  taurang het
Uppleva avkoppling/lugn & ro ,519(%*)  ,269(*%)  ,127(*%)  ,216(*) ,144(%*) ,062(*%) ,078(*)  ,259(**
Uppleva intressant natur/miljo ,519(**) ,138(%*) ,416(*%)  ,142(*%) ,116(**) 0,023 0,041 ,289(**

Bra méjligheter till sol & bad 269(%) ,138(*) 0,013  340(%) 307(%) ,008(*) 277(*%) 286(*) ,146(**

)

( )

( )

Uppleva intressanta sevardheter/besoksmal JA27(%%) ,416(*) 0,013 0,032 ,158(**) ,089(**) 0,031 ,200(**)
Uppleva intressant aktiviteter (exv. golf, fiske, kanot, cykel) ,216(*%) ,142(**)  ,340(**) - ,A97()  ,142(*)  ,153(**) ,200(**) ,129(**)
( )

( )

)

)

Uppleva intressanta aktiviteter for barn/ungdomar _ ,307(**) 0,032 ,197(*) 0,059 A27(*%)  ,120(**)  ,096(**
Bra mat-/restaurangupplevelser 14404 116(*%)  ,098(**)  ,158(*%)  ,142(*) 0,059 ,346(**)  ,305(*%) ,378(**
Bra shoppingutbud ,062(*) 0,023  ,277(*) ,089(**) ,153(**) ,127(**) ,346(*%) ,510(*%)  ,196(**
Bra kvélls-/ndjesliv ,078(*) 0,041  ,286(*) 0,031  ,200(**) ,120(**) ,305(**) ,510(**) ,138(**
Personlighet/trevligt bemétande ,259(*%) ,289(**)  ,146(**) ,200(**) ,129(**) ,096(**) ,378(**) ,196(**) ,138(**)

Ett fortsatt vardskapsarbete ar redan ndmnt, mennta nog understrykas. Vi tror att detta i
kombination med en 6kad grad av paketering, fordétillganglighet/information, dar man utgar
bade fran de "traditionella karnvarden” och Gawgilmeens "nya turism” med en fokusering pa
Malardalen, dar man drar fordel av korta resavstidforbattrade kommunikationer ar nagra
nyckelomraden for att Gastrikland som besoksmafaitaitta att utvecklas positivt.

Avslutningsvis vill vi peka pa betydelsen av ateise den har undersokningen som ett facit utan
snarare som ett av manga verktyg som ska utgoralgrufor det fortsatta utvecklingsarbetet. | de
separata anlaggningsrapporter som levereras tilettagande matplatserna far man ofta direkta
uppslag till konkreta forbattringsatgarder, varadnga kan genomféras med tamligen sma och enkla
medel. FOr gasterna ar det ofta helheten av eindésn/omrade som ar viktig. Helheten skapas i

allt vasentligt av det arbete som genomfors padalalatser, anlaggningar och servicefunktioner
som gasterna kommer i kontakt med under besokssaditvecklingsatgarder kan vara generella for
ett helt omrade, men i manga fall handlar det oatifija insatser kopplade till den enskilda anlagg-
ningen. En vacker rabatt innehaller en mangfaldlika blommor, men delarna ska hanga ihop och
komplettera varandra och rabatten ska vara valdamsia underhallen. Lycka till med arbetet!
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