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Forord

Antalet restauranger med serveringstillstand har 6kat och alkoholkonsum-
tionen pa restauranger har okat kraftigt de senaste aren, vilket har medfort
en storre risk for vald och skador. Studier visar att 80 % av misshandels-
fallen i Sverige har ett samband med alkoholkonsumtion och att 40% av
misshandelsfallen i Stockholm har ett samband med alkoholkonsumtion pa
restaurang.

Ar 2002 gav regeringen Statens Folkhélsoinstitut uppdraget att sprida
arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering i landet. Metoden bygger pa
samverkan mellan kommunerna, polisen och krogbranschen, utbildning i
ansvarsfull alkoholservering samt en effektiv tillsyn. Malet &r att minska det
alkoholrelaterade valdet.

Under perioden 060601-071231 har L&nsstyrelsen i Gavleborg i projektform
arbetat med att sprida metoden i lanets kommuner och om mdjligt fa den
lokalt, politiskt férankrad och integrerad i ordinarie verksamheter.

Rapporten ger en inblick i det arbete som utforts i lanet 2006 och 2007 och
hur laget ar infor 2008 da Lansstyrelsen fatt fornyade projektmedel for att
ytterligare sprida och férankra metoden.

Lansstyrelsens forhoppning ar att samarbetet kring Ansvarsfull
alkoholservering skall leda till att lanet kan erbjuda ett tryggt och attraktivt
krogliv.

Rapporten dr skriven av Margareta Andersson, projektledare for Ansvarsfull
alkoholservering.

Gavle i mars 2008

el

Christina Markstedt
Socialdirektor



Sammanfattning

Antalet restauranger har pa senare ar fordubblats. Samtidigt har
alkoholkonsumtionen pa restaurangerna 6kat markant och med det risken
for vald och skador.

Metoden Ansvarsfull alkoholservering forebygger alkoholrelaterade skador
i restaurangmiljo. Den bygger pa samverkan mellan myndigheter och
restaurangbranschen, utbildning i Ansvarsfull alkoholservering samt en
effektiv tillsyn. Metodens huvudsakliga malsattning ar att farre kraftigt
berusade personer eller underariga skall serveras alkohol pa krogen samt att
det alkoholrelaterade valdet minskar. Sedan 2002 sprids arbetsmetoden till
Sveriges kommuner och lansstyrelser av Statens Folkhalsoinstitut.

Sedan den 1 juni 2006 finns en projektledare anstalld i Gavleborgs lan med
uppdrag att sprida metoden i l&nets tio kommuner. Rapporten avser perioden
060601 — 071231.

Malet i Gavleborgs lan var det forsta aret och i forsta hand att férankra och
starta upp metoden i Gavle och S6derhamns kommuner, samt att minst fem
av de tio kommunerna i lanet kom igang med metoden. De 6vriga fem
kommunerna férvantades arbeta enligt metoden till vissa delar innan
utgangen av 2007.

Det &r sex av lanets tio kommuner d v s Gavle, S6derhamn, Hudiksvall,
Nordanstig, Ljusdal och Sandviken som arbetar enligt metoden.
Referensgrupper finns och man har genomfort ungdoms- och berusnings
studier samt utbildningar i Ansvarsfull alkoholservering.

| de 6vriga fyra kommunerna d v s Bollnas, Ovanaker, Hofors och Ockelbo,
har tre kommuner genomfort ungdomsstudier och tva av kommunerna har
genomfort berusningsstudier. De politiska namnderna har besokts och i tva
av de fyra kommunerna gav politikerna den kommunala
alkoholhandlaggaren uppdraget att borja arbeta efter metoden. | de tva
aterstaende kommunerna uppdrog man till alkoholhandlaggaren att starta
upp arbetet samt inkomma med ett underlag for beslut.

Vid utgdngen av 2007 ansoker Lansstyrelsen i Gavleborgs lan om
ytterligare projektmedel for att under 2008 fortsétta arbetet med att sprida
metoden. Da arbete som ror forandring av attityder &r ett langsiktigt arbete,
ar det inte majligt att pa ett och ett halvt ar forankra, kartlagga, genomfora
och gora uppféljningar. Tidsperspektivet &r en viktig del i arbetet som avser
Ansvarsfull alkoholservering.



Bakgrund

I regeringens nationella handlingsplan for att férebygga alkoholskador®
framhalls att huvudinriktningen for den nationella alkoholpolitiken ska vara
att minska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar samt att
stimulera utvecklingen av malinriktade och samordnade forebyggande
insatser pa kommunal niva och att stimulera 6kad samverkan mellan lokala
aktorer. Vidare kravs bland annat forstarkta insatser for att begrénsa
tillgdngligheten och effektivisera insatserna for tillsyn och ansvarsfull
alkoholservering.

Arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering utvecklades som en del inom
det s.k. STAD - projektet (Stockholm forebygger Alkohol och Droger)
under aren 1995-2001. Utvardering av STAD - projektet pagick
kontinuerligt fran 1997 till 2001. Matningarna visade att restaurangerna
betydligt oftare nekade berusade gaster alkohol vid projektets slut jamfort
med innan — en forbattring med 65 procent.

Ett annat resultat var att krogpersonalen oftare sa nej till underariga gaster —
en forbattring med 13 procent. Detta visar att utbildningen var ett lyckat
drag. Krogarna kande ocksa att de blev professionellare, de blev starkta i sin
yrkesroll kring lagar och regler och kunde prata mer om situationen pa
krogen.

Efter den lyckosamma utvérderingen av STAD - projektet fick Statens
folkhélsoinstitut i uppdrag av regeringen att intensifiera spridningen av
metodpaketet ”Ansvarsfull alkoholservering” till Sveriges kommuner. Det
overgripande malet ar att minska antalet valdsbrott pa och i anslutning till
krogen. Utvarderingar visar att metoden fungerar lika bra i stora som sma
kommuner.

Regeringen beviljade den 15 september 2005 och den 14 december 2006
lansstyrelsen i Gavleborgs lan medel for att sprida kunskap om metoden
Ansvarsfull alkoholservering i lanets kommuner och for att fa igang framst
fem kommuner under det forsta aret och att 6vriga kommuner till vissa delar
arbetar enligt metoden innan 2007 ars utgang. En projektledare anstélldes
den 1 juni 2006.

! Prop.2005/6:30



Mal och syfte

Malsattningen med projektet var det forsta aret i huvudsak att
serveringsstéllen i fem av lanets kommuner tillampar metoden Ansvarsfull
alkoholservering, med prioritering pa Gavle och Séderhamns kommuner.
Andra perioden av projektet under ar 2007 var malsattningen att 6vriga
kommuner i lanet, om inte fullt ut sa till vissa delar anvander projektets
metoder for att uppna en bra tillamning av alkohollagen.

Syftet med hela projektet ar att sdnka berusningsnivan pa krogen och sénka
det krogrelaterade valdet. Vidare att pAminna om alkohollagen som
skyddslag och att man inte far servera ungdomar alkohol utan att forvissa
sig om att de har fyllt 18 ar.

e Projektledarens uppdrag var under forsta aret att férankra och starta
upp arbetet med metoden Ansvarsfull alkoholservering i Géavle och
Soderhamns kommuner. Samt att minst fem kommuner kom igang
med arbetet som f6ljer den modell som presenterats av
Statens Folkhéalsoinstitut.

e Parallellt med detta arbete hade projektledaren till uppgift planera
utbildningar som sedan genomfordes tillsammans med andra aktorer,
exempelvis polismyndigheten samt kommunernas
alkoholhandl&ggare och samordnare av drogférebyggande arbete.

e Projektledaren hade uppdraget att kartlaggningar i ovan ndmnda
kommuner genomférdes. Samt att ungdoms- och berusningsstudier
genomfordes fore forsta utbildningstillfallet och att uppféljande
studier genomfordes efter utbildningen.

e | projektledarens uppdrag avseende de Gvriga atta kommunerna i
lanet ingick att vara dessa behjalpliga helt eller till vissa delar. I de
kommuner som redan arbetade enligt metoden kunde funktionen
vara stodjande.

e Projektledaren hade till uppgift under andra perioden 2007, att
forankra metoden i de politiska namnderna. Framst i de fyra
kommuner som annu inte paborjat arbetet med ansvarsfull
alkoholservering.

e Uppdraget under den andra perioden var att fa en dverblick over
vilka forutsattningar som fanns for att skapa ett natverk i lanet for
ansvarsfull alkoholservering.

Forvéantan fran lansstyrelsen i Gavleborgs lan var/ar att de kommunala
alkoholhandlaggarna och/eller samordnare for alkohol- och drogfragor ska
ansvara for att arbetet enligt metoden fortsatter i permanent form.



Organisation

Projektarbetet leddes forsta perioden (060601-070531), av en styrgrupp
bestaende av projektledaren samt tva foretradare fran Lansstyrelsen, en
enhetschef fran Gavle Kommun och en enhetschef fran Soderhamns
Kommun. Den forsta perioden var projektledaren anstéalld av Gévle
Kommun. Tre styrgruppsmoten genomfordes under perioden.

Den andra perioden (070601-071231), leddes projektet av en styrgrupp
bestdende av projektledaren, alkoholhandlaggaren samt socialdirektoren
fran Lansstyrelsen. Projektledaren var anstalld av Lansstyrelsen under den
andra perioden.

Genomforande, information, aktiviteter och nadde vi
malen?

Alla kommunala alkoholhandlaggare i lanet samt i vissa kommuner

den kommunala drogsamordnaren, har besokts i den egna kommunen av
projektledaren, vissa vid flera tillfallen. De har fatt information om
lansstyrelsens och Statens Folkhélsoinstituts uppdrag géllande spridningen
av metoden Ansvarsfull alkoholservering.

Alkoholhandl&ggaren och/eller drogsamordnaren i respektive kommun har
da samtidigt beretts mojligheter att framféra om de énskar hjélp och stod av
projektledaren.

Information har férmedlats till de kommunala alkoholhandlaggarna vid tva
tillfallen pa lansstyrelsens arliga alkoholhandlaggartraffar. Informationen
har bestatt av resultat fran studier och hur varje kommun i lanet arbetar med
metoden. Dessutom har informerats om Statens Folkhalsoinstituts
anordnade natverkstraffar for samtliga projektledare i riket.

Under hosten 2007 har undertecknad besokt de fyra kommunernas politiska
namnder som annu inte arbetar enligt metoden. P& samtliga av de fyra
motena uppdrogs at de kommunala alkoholhandldggarna att starta arbetet
enligt metoden i samverkan och med stéd av projektledaren.

| Bollnas kommun inbjods i november manad 2007 alla krogare, poliser och
politiker till en informationstraff om arbetsmetoden ett tjugotal personer
kom och lyssnade pa informationen.



For att fordjupa samverkan mellan lanets kommuner och skapa ett natverk
for Ansvarsfull alkoholservering i lanet, inbjods alla de kommunala
alkoholhandlaggarna och alla representanter i de sex referensgrupperna som
finns i lanet till en informations- och n&tverkstraff.

Traffen forlades pa en restaurang i Jarvso dar vi under en formiddag
resonerade och diskuterade metoden, information utbyttes och dagen
avslutades med en gemensam jullunch.

Sammanlagt 22 personer deltog pa traffen varav fem representerade
krogbranschen och fem poliser representerade polismyndigheten i sex
narpolisomraden och nio kommunala alkoholhandlaggare representerade sju
kommuner, en kommunal drogsamordnare, alkoholhandlaggaren pa
lansstyrelsen samt undertecknad.

Ett av malen som angavs i ansokan om projektmedel var att projektledaren
skulle hjalpa Gavle och Séderhamns kommuner att komma igang med
arbetsmetoden. Projektledarens anstallning blev séledes placerad pa Gavle
Kommun det forsta aret.

| ovan namnda kommuner genomfordes kartlaggning® i vilken ingr att dels
genomfora studier, dels ta reda pa basfakta och statistik inom olika omraden
samt att vélja ut ett antal serveringsstallen for att genomfoéra
krogarintervjuer med tillstandshavaren.

Intervjuerna® genomfordes pa ett tjugotal serveringsstallen i Gavle av
projektledaren. | Soderhamn genomférdes intervjuerna pa ett tjugotal
serveringsstéllen men i samarbete mellan den kommunala
alkoholhandlaggaren och projektledaren.

Ytterligare mal i ansokan var att fem kommuner i lanet skulle arbeta enligt
metoden ar 2007. Malet ar uppfyllt eftersom sex av lanets tio kommuner
arbetar enligt Ansvarsfull alkoholservering. Det &r Hudiksvall, Ljusdal,
Nordanstig, Sandviken, Gavle och Soderhamn som arbetar helt enligt
metoden.

Malet att dvriga fyra kommuner d v s Hofors, Ockelbo, Bollnés och
Ovanaker innan utgangen av 2007 anvander metoden for att uppna en bra
tillampning av alkohollagen é&r till vissa delar uppfyllt.

2 Kartlaggningar Gavle och Séderhamn, se delrapport, dnr 704-8806-05.
® Sammanstalining av intervjuer i Gavle, se delrapport, dnr 704-8806-05.



Berusningsstudier® har genomférts i sju av lanets tio kommuner, i fyra av
dessa sju har dven uppféljande studier genomforts.

I lanet har ungdomsstudier” genomférts i nio kommuner, i fyra av dessa nio
har &ven uppfdljande ungdomsstudier genomforts.

| Gavle genomférdes i samband med ungdomsstudierna &ven en jamforelse®
av tva stycken genomforda ungdomsstudier. Styrgruppen ville se om det var
skillnad pa servering till flickor och pojkar. Jamforelsen genomférdes pa
fyra serveringsstéllen.

Referensgrupper bestaende av representanter fran kommunen,
polismyndigheten samt krogare &r bildade i Nordanstig, Hudiksvall, Ljusdal,
Sandviken, Gavle och Séderhamn. Ovanstaende sex kommuner har
genomfort utbildningar i Ansvarsfull alkoholservering under perioden.
Sandviken, Gévle och Séderhamns kommuner har genomfort fler &n en
utbildning under perioden.

Bollnas och Ovanakers kommuner har startat upp kartlaggningsarbetet.

Hofors kommun har fattat beslut om att de ska arbeta enligt metoden. Vid
en traff med krdgarna visade de ett stort intresse for ett samarbete och
uttryckte viljan att genomga utbildning i Ansvarsfull alkoholservering.

Ockelbo kommun gav vid ett sammantrade med politiker i socialndmnden
den 20 september 2007, chefen for individ och familj uppdraget att starta
upp arbete med metoden samt att inkomma med ett underlag med ett forslag
till beslut.

Alla kommuner i lanet utom Hofors kommun, har genomfort studier med
ungdomar, vilka gor forsok till kop av starkdl, pa i forvag utvalda
serveringsstéllen.

Hofors kommun planerar att genomféra ungdomsstudier under 2008.

I Bollnas och Ovanakers kommuner har éverserveringsstudier genomforts.

* Sammanstélining av berusningsstudier, enligt bilaga 1
® Sammanstalining av ungdomsstudier, enligt bilaga 2
¢ Jamforelse av tvd genomforda ungdomsstudier, se delrapport, dnr 704-8806-05.



Utatriktad verksamhet

Hogskolan i Gavle 6nskade hosten 2006 fa information om projektet av
projektledaren. Vid ett tillfalle tréffade projektledaren ett 60 tal studenter
och informerade om Ansvarsfull alkoholservering.

Ovrig verksamhet inom ovanstaende period som projektledaren medverkat i
har varit Statens Folkhalsoinstituts natverkstraffar. Under projekttiden har
alla projektledare for Ansvarfull alkoholservering i riket inbjudits till ett 15-
tal traffar anordnade av Statens Folkhalsoinstitut.

Vid varje traff har informerats om Statens Folkhélsoinstituts fortsatta arbete
med Ansvarsfull alkoholservering, diskussioner har forts i &mnet och
erfarenheter har utbytts, varje 1an har haft representanter som medverkat, det
har varit projektledare samt handlaggare, samordnare och konsulenter fran
lansstyrelsen. Tré&ffarna har for det mesta haft sitt sate i Stockholm och vissa
av traffarna har strackt sig fran lunch till lunch.

Vid ca elva tillfallen under perioden har regions tréffar genomforts.
Inledningsvis var det mittregionen d v s Gavleborgs lan, Orebro lan,
Véastmanlands lan, Dalarnas lan, Varmlands l&an, Sodermanlands 1an samt
Uppsala 1an som valde att traffas och utbyta erfarenheter med varandra. Vid
de senare traffarna har dven Stockholms lan medverkat pa traffarna.

Pa ovanstaende maéten har projektledarna sjalva traffats och resonerat och
diskuterat projektarbetet och olika tillvagagangssatt. Vi har delat med oss av
material till varandra och tipsat om hur vi kan genomfoéra olika delar av
projektet. De flesta av traffarna har skett i anslutning till natverkstraffarna sa
att de som hade lang resvag inte skulle behdva resa ytterligare en dag.

Statens Folkhalsoinstitut anordnade en projektledarutbildning for
projektledarna i Ansvarsfull alkoholservering.

Orebro lan anordnade en utbildningsdag for polisen och alkoholhandlaggare
i sitt 1an. Projektledaren och alkoholhandlaggaren pa lansstyrelsen i
Gavleborgs lan inbjdds att narvara vid utbildningen som holls i Karlskoga.

Projektledaren inb6jds och narvarade vid en tillsynskonferens i Emmaboda
anordnad av Lansstyrelsen i Kronobergs lan.



Nadde projektet ut till den planerade malgruppen?

Kommunerna, polisen, och krégarna har i forsta hand varit den planerade
malgruppen. Projektet har natt ut till alkoholhandlaggarna i alla tio
kommuner och projektledaren har medverkat i fem av lanets kommuner pa
de politiska ndmnderna.

Medverkan och information till de politiska ndmnderna har i forsta hand
genomforts i de fyra kommuner som inte redan har ar igdng med att arbeta
enligt metoden.

Lansstyrelsen erbjod en lansdvergripande utbildning” for politikerna i lanet
den 18 april 2007. Vid det tillfallet hade projektledaren tillsammans med
Linda Brannstrom, Statens Folkhé&lsoinstitut, en timme till forfogande att
prata om arbetsmetoden. Det vackte intresse och medforde att politikerna i
de kommuner som inte var igang med arbetet enligt metoden sjalva 6nskade
mer information pa sina namnder.

Hur mottogs metoden i lanet?

Projektledarens uppfattning var till en bérjan att vissa kommuner och/eller
personer var skeptiska till metoden. En del ansag att den inte skulle kunna
anvandas i vara relativt sma kommuner. Nagra uttryckte en trotthet mot
myndigheterna som aterigen vill skapa samverkansgrupper vilka anda inte
kommer att finnas kvar efter en tid.

Vart efter projekttiden har gatt och berérda har fatt mer information och
kunskaper om metoden och syftet med denna har de som varit kritiska mot
metoden som arbetsredskap andrat uppfattning eller atminstone valt att ge
metoden en chans.

Uppfattningen &r att budskapet handlar om att skapa ett samverkansklimat
dar allas roster ar lika varda. Att varaktigheten i arbetet ar ett gemensamt
ansvar dar politiska beslut ligger till grund. Att samverkan &r lika viktig
mellan myndigheter, som mellan bransch och myndigheter.

" Inbjudan till politikerutbildning, se delrapport, dnr 704-8806-05
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Projektets fortsattning

| lansstyrelsernas regelringshrev for budgetaret 2008 star att lasa att
lansstyrelserna skall verka for att metoden Ansvarsfull alkoholservering
eller annan likvardig evidensbaserad metod sprids i kommunerna i
respektive lan sa att arbetet ska kunna inga i kommunernas ordinarie arbete.

Infér 2008 kommer ytterligare projektmedel sokas for att anstalla en
samordnare for Ansvarfull alkoholservering pa heltid.

Den personen ska genomga tillsynsutbildningen tillsammans med ytterligare
en person fran lansstyrelsen v 8 i Sundsvall. I samverkan med de tva poliser
i lanet som ocksa kommer att genomga utbildningen, skall sedan en plan
laggas upp pa hur erfarenheterna fran den utbildningen ska na ut till vriga
poliser och kommunala alkoholhandlaggare i lanet.

Samordnaren har dven under 2008 en stor uppgift att stotta och dven
praktiskt hjalpa de kommuner som nu &r i startgroparna och vill borja arbeta
enligt metoden. Samordnaren bor ocksa fungera som ett stod for de
kommuner som &r igang med arbetet enligt metoden.

Det &r ett flertal av de kommunala alkoholhandl&ggarna i l1&net som onskar
och &ven anser att projektledare/samordnare funktionen boér finns kvar som
en stodjande funktion pa lansstyrelsen.

For att skapa ett klimat dér ett utbyte av erfarenheter sker dver
kommungréanserna bor det natverk med alla personer som arbetar med
ansvarfull alkoholservering i lanet, och som traffades i december 2007,
aterigen traffas och delge varandra om hur arbetet fortloper och
vidareutveckla hur vi kan samverka i lanet.

Under 2008 bor former for samverkan mellan lanssamordnare och
samordnaren for ansvarsfull alkoholservering hittas. Stodfunktionen som
samordnaren for Ansvarsfull alkoholservering har haft under projekttiden
foreslas Gverga att inga i lanssamordnarens ordinarie arbetsuppgifter.

Uppfoljande studier bér genomforas i de kommuner som genomfort studier
tidigare &ven om man genomfort uppfoljande studier under projekttiden bér
de genomforas vid ytterligare tillfallen om man har haft utbildningar och
arbetat effektivt med tillsynen efter den senaste uppféljningen.
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