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Sammanfattning

Kopplingen mellan en 6kad konsumtion och 6kad miljépaverkan ar tydlig, och volymerna
material som konsumeras arligen per person har 6kat markant under de senaste
artiondena. Den offentliga sektorn i Sverige upphandlar arligen varor och tjanster for
mellan 450 och 535 miljarder kronor (Naturvardsverket, 2010). Den offentliga sektorn tros
kunna skapa incitament fér producenter att utveckla miljdanpassade varor och tjanster
genom att stélla miljokrav i offentlig upphandling. Genom dess inflytande pa marknaden
kan offentliga organisationer vara drivande aktérer pa vagen mot en langsiktig hallbar
konsumtion och produktion.

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan har gett i uppdrag at Sweco att ta fram en rapport
innehallande goda exempel pa miljokrav som stéllts i olika offentliga upphandlingar.
Syftet med denna studie ar darmed att ta fram en rapport som beskriver goda exempel
inom upphandling under senare ar, och som besvarar fragorna; Hur kan miljékrav stéllas?
och Vilka hinder och mdjligheter finns det nér en verksamhet vill stélla miljékrav?

Underlagsmaterialet till studien har samlats in genom en litteraturstudie samt intervjuer.
Intervjuer har genomforts med atta olika organisationer, och har omfattat féljande
upphandlingsomraden:

e Material vid byggnation

e Livsmedel

e Foérbrukningsmaterial

e Textilier

e Entreprendrer och inhyrda tjanster
e Mobler

Av litteraturstudien framkommer generellt tre specifika aspekter som sarskilt viktiga for att
lyckas stalla relevanta miljokrav vid offentlig upphandling. Dessa ar:

1.) Politiskt stdd
2.) Kunskap och omvarldsbevakning inom organisationen
3.) Eldsjalar

Intervjuresultatet har bland annat visat att en majoritet av de intervjuade ser den politiska
vilian i kommunen, som beféasts i styrande dokument, som en viktig férutsattning for
organisationerna att lagga sarskilt fokus vid miljokraven i upphandlingarna. Fyra av de
atta intervjuade har aven pekat pa att en god kommunikation med potentiella leverantérer
har varit avgérande for att fa en uppfattning av vilka krav som &r rimliga att stalla.

En rad olika typer av krav med olika omfattning har stéllts i undersdkta upphandlingar. |
alla upphandlingar har nagon form av skallkrav gallande miljoprestanda stallts. Vid fyra av
upphandlingarna har &ven krav stéllts som ger miljdvanligare alternativ viktningsfordelar




vid anbudsutvarderingen genom prisavdrag. Miljdstyrningsradets kriterier har anvants vid
majoriteten av upphandlingarna (fem av atta).

Vid fem av upphandlingarna har intervjupersonen angett att miljokraven haft en direkt
inverkan pa upphandlingens utfall. Antingen genom att endast ett fatal av anbudgivarna
kunde uppfylla kraven, eller genom att paverka de produktval leverantérer kommer att
gOra vid utférandet av avtalat uppdrag.

Motgangar som stotts pa i upphandlingarna beror i forsta hand interna motsattningar, dar
personal som arbetar i anslutning till upphandlingen inte har velat prioritera miljokraven.
Tids- och resursbrist har aven namnts som en svarighet, sarskilt vid uppfdljning av de
krav som stélls vid upphandlingen.

De framgangsfaktorer som framkommit under intervjuerna sammanfaller relativt bra med
de slutsatser som finns i undersokta studier. Det handlar om:

e Val forankrade riktlinjer och krav
e  Omvarldsbevakning och dialog med leverantérer

Behovet av ett politiskt stdd och implementerade dokument i form av policys och mal-
program som uppmanar till att miljdkrav stalls i upphandlingen &r en central faktor. En
férankring av de politiska dokumenten ar mycket viktig, om kravstallningen ska fungera i
praktiken.

En andra central framgangsfaktor verkar vara att driva en kontinuerlig omvarldsbevakning
samt halla en levande dialog med potentiella leverantdrer. Genom att veta vad som finns

pa marknaden och &t vilket hall utvecklingen gar kan organisationen stélla relevanta krav

i upphandlingar och fa bra respons fran anbudsgivare.
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Inledning och bakgrund

Kopplingen mellan en 6kad konsumtion och 6kad miljépaverkan ar tydlig, och volymerna
material som konsumeras arligen per person har 6kat markant under de senaste
artiondena. Effektivare tillverkningstekniker i kombination med forflyttning av produktions-
enheter till IAnder med lagre produktionskostnader har méjliggjort tillverkning av billigare
varor i stérre volymer. Detta har i sin tur medfort att utbudet av konsumtionsvaror och
tjanster har vaxt explosionsartat.

Den offentliga sektorn i Sverige upphandlar arligen varor och tjanster fér mellan 450 och
535 miljarder kronor. (Naturvardsverket, 2010) Den offentliga sektorn tros kunna skapa
incitament for producenter att utveckla miljdanpassade varor och tjanster genom att stalla
miljokrav i offentlig upphandling. Genom dess inflytande pa marknaden kan offentliga
organisationer vara drivande aktorer pa vagen mot en langsiktigt hallbar konsumtion och
produktion.

Arbetet med att styra samhallet mot att bli langsiktigt hallbart sker pa manga nivaer i
Sverige. Initiativ kan ske pa internationell och nationell niva exempelvis genom
konventioner, lagstiftning, och miljomal. Mer praktiska och ofta lokala initiativ kan ske i
form av utbildningar, stadsplanering samt informationskampanjer. Tillsammans utgér
dessa initiativ ett omfattande natverk av aktiviteter som driver utvecklingen mot minskad
miljépaverkan.

Ar 2010 faststallde riksdagen det s& kallade generationsmalet, som &r ett vidare
inriktningsmal fér Sveriges miljopolitik. Generationsmalet lyder enligt foljande:

"Det 6vergripande mélet fér miliépolitiken &r att till ndsta generation ldmna 6ver ett
samhélle dér de stora miljéproblemen é&r I6sta, utan att orsaka 6kade milj6- och
hélsoproblem utanfér Sveriges grénser."

| specificeringen av generationsmalet finns en punkt som anger att konsumtionsménstren
av varor och tjdnster orsakar s& sma miljé- och hélsoproblem som méjligt. Darmed tydlig-
gors miljopaverkan fran konsumtionen, och féljaktigen dven den offentliga upphandling-
en, i miljdmalsarbetet (Miljéstyrningsradet, 2012).

Fore detta Miljomalsradet (avsattes ar 2010) konstaterade i sin andra utvardering av
miljomalsarbetet (2009) att miljdopaverkan av konsumtion ar ett grundlaggande problem
for hushallningen med naturresurser, mark, vatten och bebyggelse, samt att riktade styr-
medel behdvs for att forbattra miljohansynen i privata och offentliga aktérers konsumtion.
Vidare faststélldes att styrmedel som framjar en ansvarsfull konsumtion genom miljéan-
passad offentlig upphandling &r en viktig del i miljdmalsarbetet (Miljdmalsradet, 2009).

Utover generationsmalet innehaller det svenska miljomalssystemet ocksa tjugofyra
etappmal och sexton miljokvalitetsmal. Etappmalen bestammer en 6nskad samhalls-
omstallning, och ska vara ett steg pa vagen mot att na generationsmalet samt ett flertal
miljokvalitetsal. Miljokvalitetsmalen anger i sin tur det tillstand i den svenska miljon som
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miljdarbetet ska leda till. Fér mer information om miljdmalsarbetet i Sverige se
miljdmalsportalen, www.miljomal.se.

Studiens omfattning och mal

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan har gett i uppdrag at Sweco att ta fram en rapport
innehallande goda exempel pa miljokrav som stéllts i olika offentliga upphandlingar.
Rapporten omfattar &ven fragorna; Hur kan miljékrav stéllas? samt Vilka hinder och
méjligheter finns det nér en verksamhet vill stélla miljékrav? Syftet med denna studie ar
darmed att ta fram en rapport som beskriver goda exempel inom upphandling under
senare ar, samt besvarar kursiverade fragor stallda ovan.

Inom uppdraget har en 6versiktlig omvarldsanalys gjorts. Vidare har atta intervjuer
genomforts med olika offentliga organisationer. Intervjuade organisationer utgors av tre
kommuner, tre landsting, ett regionférbund samt Kammarkollegiet.

Som utgangspunkt for studien skulle intervjuer genomféras for foljande sju kategorier:
e Material vid byggnation
e Livsmedel
e Foérbrukningsmaterial
e Textilier
e Mobler
e Entreprendrer och inhyrda tjanster
e Tjanstesektorn/konsulter

For kategorin tjanstesektorn/konsulter lyckades ingen intervju genomféras. Istéllet har en
sammanstallning gjorts utifran resonemang med olika myndigheter som kontaktats vid
sokningen av goda exempel pa miljokrav i offentlig upphandling av konsulter. For
kategorierna forbrukningsmaterial och entreprenérer/inhyrda tjanster gjordes intervjuer
med tva organisationer.
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2.2

Tillvagagangssatt/metod

| detta kapitel beskrivs vilka metoder som har anvants fér datainsamling och
dokumentation i denna studie.

Intervjuer

Val av intervjupersoner har gjorts med utgangspunkt i omvarldsanalysen samt utifran
goda exempel som publicerats pa MSRs hemsida. En annan utgangspunkt var tips fran
samtal med miljdsamordnare pa Region Gavleborg.

Intervjuerna genomférdes i form av telefonintervjuer pa omkring en timme. En
intervjuguide togs fram och anvandes som utgangspunkt vid genomférandet av
intervjuerna. Intervjuguiden har utformats utifran forslag i anbudsférfragan fran
Lansstyrelsen i Gavleborg, och kompletterats med mer fortydligade fragor, se Bilaga 1.

Intervjumaterialet antecknades for hand pa dator och har sparats i digitalt format.

Kompletterande information till intervjuerna, i form av strategiska dokument och
upphandlingsdokument, har erhallits via email efter genomférd intervju.

Litteraturstudie

Inom uppdraget har en dversiktlig omvarldsanalys gjorts. Materialet for litteraturstudien
har samlats in genom sdkningar pa internet. | férsta hand har centrala aktérers och
myndigheters hemsidor (Naturvardsverket, Miljéstyrningsradet, Konkurrensverket etc.)
sOkts igenom efter relevanta rapporter. Vidare har aven sokningar i databasen Google
Scholar gjorts for att hitta relevanta artiklar fran andra kallor. En kombination av foljande
sOkord har anvéants; miljdkrav, upphandling offentlig sektor, gron, miljéprioriterad, hallbar.
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3 Litteraturstudie

| detta kapitel presenteras resultatet av litteraturstudien. Under férsta avsnittet foljer
overgripande information om Miljéstyrningsradets upphandlingskriterier. Darefter
presenteras en sammanfattande omvarldsanalys av litteratur som publicerats inom det
aktuella omradet.

3.1 Miljostyrningsradets hallbarhetskriterier for upphandling

En viktig aktér som arbetar med miljdkrav i offentlig upphandling idag ar Miljéstyrnings-
radet (MSR). MSR &r regeringens expertorgan inom miljdanpassad offentlig upphandling,
och har som uppgift att bidra till att miljomalen och en hallbar framtid kan nas. Det &gs
gemensamt av svenska staten och naringslivet genom Miljédepartementet, Svenskt
Naringsliv och Sveriges kommuner och landsting.

MSRs uppgift innebar bland annat att utveckla konkreta hallbarhetskrav anpassade for
anvandning i offentlig upphandling. Kraven finns i olika nivaer (bas, avancerade och
spjutspets) med tillhérande motiv och férslag till verifikat'. Basnivan bestar av krav som ar
fokuserade pa att minska huvuddelen av miljopaverkan som ar kopplad till det specifika
produktomradet. Kraven ar anpassade sa att de ska ga att anvanda i upphandling utan
alltfér stora resurser och kompetens. De ar vidare enkla att anvanda och verifiera. Det
finns god tillgang av varor och tjanster som uppfyller dessa krav. Den avancerade nivan
innefattar mer langtgaende krav och kraver en storre insats for uppféljning och
granskning av verifikationer. Pa spjutspetsnivan efterfragas det basta alternativet pa
marknaden vad galler miljé- och andra hallbarhetsaspekter. Dessa hogt stallda krav
innebar att utbudet av tillgangliga varor och tjanster som uppfyller kriterierna ar snavare
an for de lagre nivaerna. For att stalla och folja upp kraven pa denna niva kan special-
kompetens kravas av upphandlaren.

MSRs krav ar drivande, vilket betyder att dess omfattning ar mer langtgaende an vad
gallande lagstiftning fordrar. De é&r tillgangliga for offentlig sektor saval som privat.

Kriteriebiblioteket ar uppdelat i féljande nio huvudkategorier:
% IT och telekom

% Bygg och fastighet

% Stad och kemikalier

+ Fordon och transport

% Kontor och textil

% El och belysning

% Livsmedel

% Sjukvard och omsorg

< Tjanster

! Forslag kring hur anbudsgivare ska verifiera att miljokraven uppfylls.
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Var och en av dessa kategorier ar vidare uppdelad i ett antal produktgrupper och
undergrupper. For varje undergrupp har betydande miljdaspekter samt koppling till
nationella miljdmal tagits fram. F6r mer information om MSRs kriteriebibliotek se
http://www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/.

MSR kommer fran och med 1 juli 2014 att bli en del av Konkurrensverket. Det finns en
viss oro Over att den nya organisationen kommer att paverka MSRs oberoende och
mojlighet att utveckla drivande krav.

3.2 Omvarldsanalys

Under de senaste artiondena har det gjorts manga studier pa temat miljdanpassad-, eller
grén upphandling. Nedan presenteras ett urval av relevanta studier som har genomférts
under senare ar och som berdr miljokrav i offentlig upphandling.

3.2.1 Naturvardsverket - Miljdanpassad offentlig upphandling, en fraga om att
kunna, vilja och forsta

Ar 2010 publicerade Naturvardsverket en studie som belyser varfor och pé vilka
premisser miljokrav stalls i offentlig upphandling (Naturvardsverket, 2010). | studien har
féljande tre nyckelfaktorer identifierats som avgoérande for om miljokrav stélls i offentliga
upphandlingar eller inte; politiskt stéd, osékerhet om hur miljékrav kan stéllas samt
individuellt engagemang. Det politiska stddet, genom tydliga riktlinjer och mal som
férankras och implementeras i verksamheten ar en mycket viktig forutsattning for
miljdanpassning av offentlig upphandling. Kunskap och erfarenheter hos upphandlarna
kring hur man kan stalla miljékrav ar en annan avgérande faktor. Osakerhet om hur
miljokrav kan stéllas i férhallande till det regelverk som styr offentlig upphandling samt
radslan for 6verprovning utgor ett direkt hinder for att stalla miljokrav i upphandling. En
tredje viktig aspekt som namns i studien ar det individuella engagemanget hos
medarbetarna.

Ett vanligt problem som studien identifierat ar bristen pa helhetssyn och processtank-
ande. Istallet for att utgora en naturligt inférlivad del i forfragningsunderlaget (baserat pa
strategiska dokument) tenderar miljokraven att laggas till pa slutet nar det 6vriga
underlaget ar klart. Ett annat problem som tas upp ar svarigheter vid uppféljning av de
miljdkrav som stalls i upphandlingen. Osakerheter kring vem som ska ansvara for att
miljokraven féljs upp leder till att fragan hamnar mellan stolarna.

En slutsats ar att fokus och forbattringar inom helhetstankande, dar miljékraven ar
inforlivade i det 6vriga upphandlingsarbetet, sannolikt skulle underlatta for upphandlarna
att stalla relevanta miljokrav samt i forlangningen forbattra resultatet av den
miljbanpassade upphandlingen totalt i Sverige.

Naturvardsverket 2009: Tar den offentliga sektorn miljohdnsyn vid upphandling?

Naturvardsverket utfér regelbundet enkatundersékningar av i vilken utstrackning miljokrav
stalls vid offentlig upphandling i Sverige. Aven i denna studie framhavs att en bristande
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kunskap kring hur man staller miljdkrav utgor ett vanligt hinder vid miljdanpassad
upphandling. Av undersdkningen har framgatt att landstingen generellt sett gav mer
positiva svar angdende mojligheterna att stalla miljokrav, medan kommunerna gav mer
varierade svar. Storre organisationer som koper in varor i betydande kvantiteter tenderar
ocksa att vara battre pa att stalla miljokrav jamfort med organisationer som avropar
mindre volymer. | jamférelse med tidigare genomférda undersdkningar syns en 6kande
trend for andelen organisationer som har styrdokument som omfattar miljohansyn vid
upphandling. Aven andelen utbildad personal inom miljékrav vid upphandling och
personal som anvander Miljostyrningsradets upphandlingskriterier har 6kat under senare
ar (Naturvardsverket, 2009).

3.2.2 Miljostyrningsradet - Miljo-, ekonomiska och sociala hdansyn i offentlig
upphandling

P& uppdrag av Upphandlingsutredningen 2010 har Miljéstyrningsradet (MSR) genomfért
en omfattande studie av milj6-, ekonomiska och sociala hansyn i offentlig upphandling.
Studien omfattar dels en redogérelse av erfarenheter och problemstallningar med att ta
miljo, ekonomiska och sociala hansyn i offentlig upphandling, och dels framtagande av
forslag till 16sningar pa funna problemstaliningar.

En viktig slutsats av studien ar att den miljdanpassade offentliga upphandlingen ska ses
som ett vardefullt komplement till befintliga samhallsekonomiska styrmedel. MSR
framhaller att miljdanpassad upphandling kan vara av sarskilt varde i de fall andra typer
av miljépolitiska styrmedel inte gett férvantat resultat.

Foljande sju orsaker till att miljdanpassad upphandling Iampar sig val som ett verktyg i
miljdomalsarbetet har identifierats:

Miljdanpassad upphandling...

e _..ar ett flexibelt verktyg med dynamisk marknadspaverkan,

e ...ger stora mojligheter till lokal och regional anpassning,

e ...kan paverka utlandska leveranttrers miljdarbete,

e ...kan stalla specifika krav med férutsdgbara resultat,

o ...mojliggor kostnadsbesparingar for upphandlande myndigheter,
e ...ger spridningseffekter till den privata sektorn, och

e ...kan stimulera utveckling av innovativ miljéteknologi.

3.2.3 ESO - Offentlig upphandling eller gréna nedkép?

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) tog ar 2013 fram en rapport som
analyserar forutsattningarna for offentlig upphandling att verka som ett mal- och
kostnadseffektivt miljopolitiskt styrmedel (ESO, 2013). Studien undersdker bland annat
den offentliga upphandingen som ett styrmedel for att nd malet om att 20 % av den
odlingsbara marken i Sverige ska anvandas for ekologisk produktion. Ett politiskt
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atagande for att na detta andamal ar att 25 % av den offentliga sektorns livsmedelsinkdp
ska vara ekologiska. Tanken ar att detta initiativ ska kunna paverka produktionen och
konsumtionen i samhallet i mer hallbar riktning.

Resultaten av rapporten visar dock att fallet inte riktigt ser ut sa i praktiken. Nagra av
slutsatserna ar att; de privata konsumenternas reaktion pa den forda politiken sannolikt
kommer att motverka dess syfte (risken ar att den offentliga sektorns krav driver upp
priserna pa ekologiska produkter, med effekten att den privata konsumtionen valjer bort
dessa produkter); att det juridiska regelverket kring offentlig upphandling begransar dess
potential att verka som ett effektivt styrmedel; samt att den offentliga upphandlingens
decentraliserade form forsvarar mojligheterna att koordinera lokala och regionala insatser
sa att de summerar till de nationella miljomalen.

Sammantaget bedéms det som svart att visa att den offentliga upphandlingen ar ett
effektivt styrmedel ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. | den utstrackning som kraven
kan medféra att leverantérer staller om sina produktionsmetoder till mer miljévanliga, kan
den offentliga upphandlingen bidra till minskad miljopaverkan.

3.2.4 Examensarbeten med fokus pa miljohdnsyn i offentlig upphandling

Flera examensarbeten har gjorts inom omradet miljokrav i offentlig upphandling. Nedan
foljer nagra exempel.

Textilier — Orebro

Ett examensarbete inom omradet syftade till att undersdka upphandlingen av textilier i en
kommun och identifiera faktorer som kan inverka pa hur miljé- och sociala krav stalls i
processen. Liksom i MSRs rapport, identifieras aven har upphandlarens vilja, drivkrafter
och kunskaper samt politisk prioritering i kommunen som viktiga faktorer i samman-
hanget. Kontroll och uppféljning av krav visade sig vara svart pa grund av brister i
kunskap kring textilproduktion och basta tillgangliga tekniker. Vidare forsvaras
uppfdéljningen genom att produktionskedjor vanligen ar langa och produktionen oftast
beldgen i andra delar av varlden. Genom att efterfraga verifierade miljomarkningar stalls
dock indirekt krav pa tillverkningsskedet (Hedenstrom, 2011).

Stalla miljékrav pa kollektivtrafik — Lanstrafiken Norrbotten

I en studie om kollektivtrafik var syftet att ta fram forslag pd vilka krav som Lanstrafiken i
Norrbotten kan stélla i upphandlingen av transporter for att dess miljopaverkan ska
minska. | studien har man utgatt fran att upphandlade transporter ska uppfylla de
avgaskrav som SLTF (Svenska Lokaltrafikforeningen — numera Svensk kollektivtrafik)
tagit fram for bussar.

En huvudsaklig slutsats av studien ar att det krav som Lanstrafiken Norrbotten staller
idag, om att fordonen vid upphandling ska uppfylla minst motoklass Euro 5 &r en bra
grundférutsattning. | takt med att teknologin utvecklas ar det dock aven viktigt att byta ut
fordonen. Darmed beddms kortare avtalstider vara ett viktigt komplement till
utslappskravet i upphandlingen, s att aldre fordon inte blir kvar for Iange i trafik (Ahlback,
2009).
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4.1

Intervjuresultat

Nedan foljer en sammanstallning av innehallet i genomférda intervjuer. Alla upphandling-
ar genomfordes i form av ett Oppet forfarande enligt Lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling. Utdrag ur erhallna férfragningsunderlag med mer information om stallda
miljokrav inom respektive kategori finns i bilaga 2-6.

Material vid byggnation

Intervjuperson var Agneta Dahlgren, miljé- och kvalitetssamordnare pa bygg- och
miljoférvaltningen i Jarfalla kommun.

Beskrivning av upphandlingen

Fokus for intervjun var en stor upphandling av driftentreprenader som genomférdes under
ar 2011-2012. Upphandlingen omfattade ett antal underhéallsarbeten, asfaltslaggning
samt vagreparationer av vissa strackor.

Miljé6krav som stéllts i upphandlingen

En rad omfattande miljokrav stalldes i upphandlingen. Kraven omfattade miljélednings-
system, miljoklassade fordon, tvatt av fordon, PAH-fria dack, hantering av schaktmassor,
energianvandning vid tillverkning av asfalt etc. Flertalet av kraven stélldes i form av
viktningskrav vilka gav betydande ekonomiska mervarden vid anbudsutvardering. Nedan
foljer en redogorelse for ett urval av relevanta miljé- och etiskt relaterade krav som har
stéllts vid upphandlingen:

e Anbudsgivaren ska tillampa ett kvalitets- och miljdledningssystem som kan
likstallas med de krav som finns i ISO 9001 och ISO 14001.

Exempel pa aspekter i anbudet som gav mervarden vid anbudsutvarderingen:

e Avdrag beroende pa miljoklass for tunga fordon, om 500 000 kr fér motorklass
Euro IV och 1 000 000 kr fér motorklass Euro V.

e Entreprendren har en dokumenterad arbetsmetod for effektiv energianvandning
vid asfalttillverkning. Dokumentation for arbetsmetoden ska bifogas anbudet.
(mervarde upp till 200 000 kr).

e Entreprendren har en redovisad handlingsplan fér att minska miljdpaverkan i hela
foradlingskedjan, fran makadamframstalining till belaggningsarbete inklusive
transporter. Handlingsplan ska bifogas anbudet (mervarde upp till 500 000 kr).

Om leverantdren efter tecknat avtal inte lever upp till kraven far de betala vite
motsvarande 50 % av mervardet.

Jarfalla kommun utfor kontinuerlig uppféljning av miljékraven genom platsbestk och
provtagningar pa massorna.

MSRs riktlinjer har inte anvants i denna upphandling.
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Bakgrund till miljékraven

Omvarldsbevakning samt studier kring vilka av kommunens verksamheter som kraver
mycket energi resulterade i att kommunen valde att stélla sarskilda krav avseende just
asfaltsbelaggning.

Jarfalla kommuns miljoplan 2010-2020 ar det politiska dokument som till stor del ligger till
grund for kraven. | planen namns exempelvis att kommunen har en viktig roll i arbetet
genom tillsyn, rédgivning, miljédiplomering till féretag och kommunens egna verksam-
heter samt genom att stélla krav i upphandling och inkép. Vidare specificeras ett miljomal
om att krav pa fornybar energi ska stéllas vid kommande upphandlingar. Kommunen har
aven tagit fram och implementerat upphandlingsriktlinjer samt policy.

Upphandlingen har positiv paverkan bland annat pa miljdomalen god bebyggd miljo,
begransad klimatpaverkan och frisk luft.

Utfall i upphandlingen

Miljdkraven har varit helt avgorande for utfallet av upphandlingen. Trots att merparten av
miljokraven som anvandes inte var skallkrav, utan viktningskrav, var mervardena sa pass
avgorande att en entreprendr som inte uppfyllde dem inte skulle kunna konkurrera mot
entreprendrer som gjorde det.

Ett viktigt utfall i upphandlingen ar att en stérre andel atervunna material anvands vid
asfaltlaggningen (en av de avtalade asfaltstyperna, slaggasfalt, tillverkas av ateranvanda
slaggprodukter). Avtalade asfaltstyper bidrar till betydligt lagre klimatpaverkan tack vare
lagre energianvandning vid tillverkning samt asfaltslaggning.

Framgéangar och motgangar i samband med upphandlingen

Kommunen har fatt mycket uppmarksamhet och positiv respons till féljd av genomférd
upphandling. Intervjupersonen sager att "det ar roligt att vara lite férst och kunna férega
med gott exempel”.

En central anledning till det lyckade utfallet var en omfattande omvarldsbevakning och
kunskap om vad som var mdgjligt. Dialogen med leverantdrer har varit mycket givande.

Organisationen inom Jarfalla kommun praglas av en lyhérdhet hos politiker och goda
mojligheter for tjansteman att fullfélja idéer gallandes miljdaspekter.

Trots de ambitidsa miljokraven i upphandlingen blev det inga dverprdovningar. En
motgang utgjordes av interna kontroverser kring slaggasfalten. Pa grund av bristande
kdnnedom om slaggasfaltens egenskaper misstédnkte man eventuella miljéproblem i form
av urlakning av miljogifter i asfalten. Matningar och analyser kring miljépaverkan fran
slagget genomférdes, och resultaten visade att asfalten tvartemot misstankarna hade
positiva egenskaper genom en absorberande/bindande férméaga.
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4.2

Kommande upphandlingar

| kommande upphandlingar &r kommunens ambitioner att félja MSRs krav i
upphandlingar sa att de ligger bra i tid med krav pa fordon och branslen.

Livsmedel (ekologiska lokala/narproducerade)

Intervjuperson var Kimmo Stenroos, upphandlingschef i Sigtuna kommun.

Beskrivning av upphandlingen

Fokus for intervjun var kommunens stora livsmedelsupphandling som genomférdes under
ar 2010-2012. Upphandlingen omfattade ett stort utbud av produkter; mejerivaror, frukt
och gront, kott, spannmal, etc. Upphandlingens ekonomiska omfattning uppskattades i
anbudsinbjudan till ca 19 000 000 kr, att férdela pa en eller flera varuleverantorer.
Intervjun avgransades till de miljokrav som stallts for animalier (k6tt, agg och
mejeriprodukter).

Miljékrav som stéllts i upphandlingen

Kommunen har stéllt etiska krav och miljokrav vid upphandling av berérda livsmedel. De
krav som stalldes utgar ifran MSRs baskrav fér animaliska ravaror och beredningar av
kott. Miljoaspekterna ar val inbyggda i anbudsinbjudan. Exempelvis namns under syftet i
dokumentet att kommunen har som mal att successivt 6ka andelen ekologiskt odlad mat i
skolor, férskolor och aldreomsorg.

Nedan foljer en redogorelse for ett urval av relevanta miljo- och etiskt relaterade krav som
har stéllts vid upphandlingen:

e Krav om att leverantoren vid forfragan ska kunna lamna skriftlig information om
vart livsmedlet ar producerat. For kéttravaror ska dessutom information kunna
lamnas kring i vilket land djuret ar fott, uppfott, slaktat och féradlat.

e Krav om att antibiotika endast far anvandas efter ordination av veterinar och néar
det ar veterinarmedicinskt motiverat.

e Krav om begransade restider for djurtransporter (max 8 timmar till slakt eller max
12 timmar nattetid for fjaderfa).

e Krav om att ett specifikt urval av efterfragade artiklar (83 av 696 st.) ska uppfylla
kriterierna enligt férordning (EG) 834/2007 om ekologisk produktion och markning
av ekologiska produkter. Kaffe ska dessutom vara etiskt producerat.

Dessutom stélldes krav om salmonellafrinet samt beddvning vid slakt.

Bakgrund till miljékraven

Sigtuna kommun &r sedan flera ar tillbaka en ekokommun och miljéhansyn ligger liksom i
"ryggraden” inom det kommunala arbetet. Man arbetar idag mycket utifran strategiska
riktlinjer for upphandling och satsar pa ett samordnat tankesatt. | kommunens
upphandlingsriktlinjer star bl.a. att "upphandlingarna ska ske med rétt kvalitet {ill I&gsta
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kostnad och med minsta méjliga miliépaverkan”’, samt att "sérskild hdnsyn ska tas till
djurskydd likvél som till ekologiska alternativ vid inkép av livsmedel’. | kommunens
miljdprogram namns miljéhansyn vid upphandling som en viktig del i arbetet for att na
malet giftfri miljo.

Det finns ett mal inom kommunen om att 30 % av alla inkopta livsmedel ska utgoras av
ekologiska varor. Kravet i upphandlingen ligger i linje med detta mal, da vardet av de
artiklar for vilka kommunen stéllde krav om ekologisk produktion uppskattades till ca 30 %
av det totala inkdpsvardet.

| gallande upphandlingsriktlinjer finns inga hanvisningar till de nationella miljomalen.
Samtidigt finns en inbyggd tanke kring malen i hela kommunens arbete, som med stor
sannolikhet paverkar de strategiska dokumenten.

Vid framtagandet av anbudsinbjudan gjordes uppskattningar av hur andelen ekologiska
livsmedel skulle paverka prisbilden. Upphandlingsverktyget "Hantera livs” anvéandes i
detta &ndamal.

Utfall i upphandlingen

Bade miljokrav och de etiska kraven har haft direkt inverkan pa utfallet av upphandlingen.
Genom att stalla skallkrav pa produktniva och specificera vilka livsmedel som ska vara
ekologiskt producerade har kommunen kunnat styra de produkter som leverantérerna
erbjudit i upphandlingen.

Framgangar och motgangar i samband med upphandlingen

Intervjupersonen pekar ut den politiska viljan som den viktigaste framgangsfaktorn. Det ar
viktigt att det finns en enighet i kommunen och att alla jobbar mot samma mal. Att
miljéfragor har fatt ta plats i kommunpolitiken sedan en langre tid tillbaka underlattar
mojligheterna att lagga ner resurser och fa fram bra miljékrav i upphandlingar.

Den storsta svarigheten i samband med upphandlingen var att kraven pa djurskydd
Overprdvades i flera instanser. Anledningen till verprévningen var att man ifragasatte
mojligheten till uppfoljning av kraven. For att uppfylla kraven begardes certifikat, och att
senare uppfoéljning skulle géras i form av stickprov. Anbudsgivaren som vann avtalet har
tagit pa sig att gora en tredjepartsanalys av sina produkter. Darmed kommer en tydlig
uppféljning av kraven att mdjliggoras, utan att kommunen behdver Idgga ner extra
resurser i fragan.

Efter upphandlingen har kommunen fatt mycket positiv respons fran invanarna, vilket ar
roligt och ger inspiration for fortsatt miljdarbete.

Kommande upphandlingar

Malet for ar 2015 ar att 40 % av inkdpta livsmedel inom kommunen ska utgdras av
ekologiska varor. Sannolikt kommer detta mal att speglas i kommande upphandlingar.

Infér ndsta upphandling ar det mojligt att aven miljokrav ska stallas pa
livsmedelstransporter.
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4.3 Forbrukningsmaterial

Intervjupersoner var Sara Richert, miljcontroller vid Orebro lans landsting samt Sofia
Ahlstedt, miljdcontroller vid Landstinget Gavleborg.

Beskrivning av upphandlingen

Det har genomférts tva intervjuer inom detta fokusomrade, en om upphandling av
operations- och undersdkningshandskar vid Landstinget Gavleborg, samt en om en
pagaende upphandling av avfallsemballage (avfallspasar) vid Orebro lans Landsting
(tilldelning kommer att ske i bérjan av juni).

Landstinget Géavleborg
Upphandlingen av férbrukningsvaror ar 2012 genomférdes som en storre upphandling,
uppdelad enligt en rad olika kategorier sasom: handskar, inkontinens, steril, operation
etc. Tidigare har upphandlingen av handskar gjorts separat, och uppdelningen gjordes
med syfte att 6ka konkurrensen och fa battre priser. Denna intervju har avgransats till att
omfatta endast upphandlingen av handskar. Den ekonomiska omfattningen for
upphandlingen av handskar uppskattades till ca 4 000 000 kr per ar att férdela pa en eller
flera leverantorer.

Orebro lins landsting
Upphandlingen av avfallspasar har samordnats inom Varufoérsérjningen, och skedde
darmed i samverkan mellan landstingen i Dalarna, Sérmland, Uppsala, Vastmanland och
Orebro. De avtal som kommer att tecknas mellan kdpare och séljare blir ett ramavtal med
faststallda villkor, vilket innebar att en anbudsgivare antas fér en specifik produkt eller
produktgrupp. Upphandlingens ekonomiska omfattning uppskattades till 16 000 000 kr/ar
att fordela pa en eller flera leverantorer.

Miljékrav som stéllts i upphandlingen

Trots att bada upphandlingarna omfattar férbrukningsvaror, har olika typer av miljokrav
stallts. Miljokraven pa handskarna utgar i stort sett ifran vilka material produkterna bestar
av och ar framst formulerade som skallkrav. Upphandlingen av plastpasar har istallet
utformats pa ett satt dar man efterfragar bade miljévanliga och konventionella alternativ
till alla produktkategorier.

| bada upphandlingarna har etiska krav vid tillverkning stalls utifran den nationella upp-
férandekoden (Code of Conduct) fér landsting. Uppférandekoden innebar att
leverantorerna ska garantera att krav pa manskliga rattigheter, miljohansyn,
foreningsfrihet och arbetsvillkor uppfylls.

Denna uppférandekod har tagits fram i sammanslutning mellan landstingen. Genom att
samarbeta mojliggérs gemensam uppféljning av de sociala kraven (vilket annars hade
varit for dyrt for enskilda landsting att folja upp).
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Landstinget Gavleborg
Miljokraven i forfragan ligger i linje med MSRs baskrav (det finns inga avancerade eller
spjutspetskrav for handskar), a&ven om de ar formulerade lite annorlunda. Intervjuperson-
en for kontinuerlig dialog med MSR angaende krav i upphandling och satter stort varde
pa den vagledning som MSR medfér.

Det framgar tydligt i upphandlingsforfragan att landstinget efterstravar att minimera
anvandningen av sjukvardsartiklar som innehaller PVC (vinylhandskar). Eftersom vissa
personer kan vara ar kansliga mot nitrilhandskar (PVC-fritt alternativ) upphandlas aven en
typ av vinylhandskar. Efterfragad vinylhandske ska vara ftalat-fri’.

Utéver MSRs baskrav har aven krav stallts pa att férpackningar som handskarna
levereras i ska vara PVC-fria.

Majoriteten av kraven ar stallda som skallkrav. Genom att landstinget hade dialog med
leverantdrerna innan upphandlingen och omvarldsbevakade vad som var tillgangligt pa
marknaden kunde skallkraven stéllas utan oro for att kraven inte skulle kunna métas.

For vissa operationshandskar stalldes bdrkrav. Kravet innebar att operationshandskarna
bor vara fria fran detekterbara allergena restkemikalier. Uppfylinad av kravet gav ett
prisavdrag pa 5 kr/enhet i utvarderingen.

Orebro lins landsting
For att fa med miljovanligare alternativ for alla produktkategorier (plastpasar med olika
funktioner och storlekar) har Landstinget i anbudsforfragan efterfragat bade en
standardpase och en miljopase. Darmed kommer inte den vanliga pasen att konkurrera
med det miljovanliga alternativet.

Kravet for den miljévanliga pasen var att minst 50 % av dess innehall skulle utgéras av
atervunnen plast.

For ett tjugotal produktkategorier efterfragades dven ett tredje produktalternativ, namligen
pasar i fornyelsebar plast. Kravet pa dessa pasar var att de skulle besta till 90 % av
biopolymer. Krav pa verifiering av denna sammanséttning, i form av provsvar med kol 14
metoden, efterfrdgades.

MSRs krav har inte anvants i denna upphandling, men parallellt med denna upphandling
deltar Orebro lans landsting i ett utvecklingsarbete tillsammans med MSR med syfte att ta
fram klimatkriterier for en innovationsupphandling av sjukvardsmaterial.

Bakgrund till miljékraven

Landstinget Géavleborg
Landstinget har ett malprogram dar ett av malen omfattar att PVC-fria produkter inom
sjukvarden ska 6ka. Malindikatorn for detta miljomal galler undersékningshandskar.
Landstingets mal ar att 90 % av alla undersdkningshandskar som kops in ska vara PVC-
fria ar 2016. Malet uppfylldes redan ar 2013, tack vare den upphandling som intervjun

2 Ftalater &r en grupp kemiskt framstallda &mnen som anvands som mjukgérande i olika typer av
plaster. Anvandandet av dessa @mnen har ifragasatts efter att flera studier visat att de tas upp av
kroppen och kan ha hormonstérande effekter.
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fokuserar pa. Detta ar en stor framgang med hansyn till att denna andel lag omkring 27 %
ar 2009.

Vid framtagandet av Landstingets miljomalsprogram prioriteras omraden dar Landstingets
verksamhet har storst miljopaverkan. Utgangspunkten for miljomalen ar de nationella
miljéomalen.

Orebro léns Landsting
Inom Landstingets milj6- och hallbarhetsprogram finns flera mal som berdr miljokrav i
upphandling. Bland annat har ett mal satts om att all upphandling beaktar faktorer som
paverkar miljo, halsa och socialt ansvarstagande. Ett annat mal i planen, som kopplar
direkt till inkdp av férbrukningsmaterial lyder enligt féljande; krav pa ékad andel férnybart
och atervunnet material samt socialt ansvar stalls vid upphandling och inkép av produkter
dar det ar relevant.

Landstinget i Orebro har tagit del av samt varit med och initierat ett flertal livscykelanalys-
er (LCA) av forbrukningsmaterial. Man har valt att lagga sarskilt fokus pa avfallspasar
eftersom flera genomférda studier har visat att denna produktkategori har en betydande
klimatpaverkan.

Upphandling ses som ett viktigt redskap i stravan efter minskad klimatpaverkan. En
annan del av utmaningen handlar om att paverka det interna arbetet sa att forbrukningen
av pasar minskar.

Utfall i upphandlingen

Landstinget Géavleborg
Den markanta 6kningen av PVC-fria handskar under senare ar ar en direkt effekt av de
krav som stallts i upphandlingen. Det ar forstas Landstingets politiska vilja om att 6ka
antalet PVC-fria produkter som har méjliggjort denna omstalining av inkdpsmonster, fran
vinylhandskar till nitrilhandskar. Tack vare enigheten kunde Landstinget vara tydliga med
att det nu &r PVC-fria alternativ som galler i férfragningsunderlaget.

Orebro léns landsting
Upphandlingen ar inte genomférd an. Intervjupersonen menar att formen fér upphandling-
en sjalvklart kommer att ha stor inverkan pa vilka produkter som upphandlas.
Upphandlingen styr hela grupper av produkter som bara grundar sig pa miljokrav.

Framgangar och motgangar i samband med upphandlingen

Landstinget Gavieborg
En avgdrande faktor for méjligheten att stalla miljdkrav vid upphandling ar att det finns ett
politiskt beslut som upphandlingsenheten kan sta bakom. Det tydliga miljomalet i Lands-
tingets miljdprogram utgdér darmed grunden till miljokravet i upphandlingen. En annan
viktig aspekt for att stalla ratt miljokrav ar samarbetet mellan miljocontroller, upphandlare,
kategoriledare och referensgrupp fran verksamheterna. Rekommendation om PVC-fria
undersodkningshandskar har spridits internt i verksamheterna for att styra om inkdps-
monster till nitrilhandskar samt minimera anvandningen av PVC. Tidigare var den stdrsta
andelen vinylhandskar for att det var vad man “alltid” hade kopt innan.
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Manga landsting och regioner har under ett antal ar stallt liknande krav, sa detta skifte
mot PVC-fria produkter har skett i andra delar av landet ocksa.

Vidare ar en bra kommunikation med leverantorer viktig, sa att de far méjlighet att
anpassa sina produkter efter landstingens och regionernas krav.

Inga sarskilda svarigheter har upplevts i samband med upphandlingen. Det har inte gjorts
nagon 6verprovning kopplad till miljdkraven. Mycket information om leverantdrer och
handskarna hade Landstinget redan innan upphandlingen genom att omvarldsanalys
genomforts. Med denna information som bas blev det mgjligt att stélla rimliga krav och
minska riskerna fér éverprovningar.

Orebro lidns landsting
Aven fér denna upphandling anses politiska beslut inom Landstinget utgéra en viktig
grund for miljékraven i upphandling. Att det satts upp specifika krav kring minskad
klimatpaverkan fran forbrukningsvaror samt storre andel av férnyelsebara produkter vid
upphandling av material har gett en tydlig inriktning fér upphandlingsarbetet.

Den kunskap om produkterna som Landstinget fatt fran genomférda livscykelanalyser har
visat vilken typ av produkter som medfér storst miljopaverkan och vilka alternativ som kan
valjas som medfér mindre paverkan. Med hjalp av studierna kan man peka pa faktisk
miljopaverkan och konkretisera produkternas effekter pa miljé och klimat. Informationen
har varit ett bra underlag i planeringen av miljdkrav vid upphandling.

Landstinget ser det dven som viktigt att géra en bra marknadsanalys infér upphandlingen.
De har haft kontakt med leverantérer och koll pa vad det finns for utbud. Vid flera tillfallen
har leverantdrer bjudits in till diskussion.

En allman svarighet som har upplevts ar att upphandlingsenheten har en tung arbets-
belastning och &r hart anstrdngda. En annan problematik ligger internt inom Landstinget
da vissa enheter inom organisationen ser nya krav och omstallning inom upphandlingen
som nagot arbetskravande och hotfullt.

Kommande upphandlingar

Landstinget Gavleborg
Upphandlingsenheten ar n6jd med de krav som stélls inom kategorin. Intervjupersonen
ser det som majligt att man kommer att hitta andra aspekter i samband med den
omvarldsanalys som sker vid framtagande av forfragan infor nytt avtal. Kanske kan
exempelvis andra amnen &n PVC komma i fraga. Med hansyn till hygienkrav ser man det
inte som mojligt att paverka genom att minska antalet handskar som anvands eller inféra
flergangsalternativ.

Orebro lins landsting
| framtiden skulle man exempelvis kunna ha mal om att sédnka klimatpaverkan med en
uppsatt procentandel. Det ar i sa fall viktigt att det finns dokumentation om klimatpa-
verkan ur livscykelperspektiv for efterfragade produkter.
Just nu vill Landstinget visa att man vill ha fornybar plast, och att det gar att fa tag pa det.
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Intervjupersonen skulle vilja ha mindre absoluta krav i upphandlingssituationen, och
istallet jobba mer med miljéforbattringar under avtalsperioder. Man vill ocksa titta pa
produkter som ar avtalade och tillsammans med leverantdrerna driva fram en produkt-
utveckling. Ett sadant angreppssétt skulle troligen vara mer motiverande for
leverantdrerna.

Textilier

Intervjuperson var Tarja Pajula, projektledare fér offentlig upphandling vid Vastra
Gotalandsregionen.

Beskrivning av upphandlingen

Fokus for intervjun var en stor cirkulationstextilupphandling till tvatteriet i Alingsas som
genomfordes ar 2008. Upphandlingen omfattade flera olika typer av textilier for
anvandning inom sjukvarden, sadsom personalklader, sdngklader etc. Den utférdes som
en miljéprioriterad upphandling och ett fyraarigt avtal skrevs med flera leverantorer.

Miljékrav som stéllts i upphandlingen

Samtliga offererade artiklar i upphandlingen skulle uppfylla baskraven i MSRs
upphandlingskriterier for textilier och lader. Ett annat grundkrav i upphandlingen var att
alla textilier skulle uppfylla OEKO-TEX® Standard 100 eller motsvarande krav pa
anvandning av giftiga substanser vid tillverkning. For ett mindre urval av efterfrdgade
produkter stalldes aven krav om ekologisk bomull.

Miljdkraven verifierades genom att certifikat eller licens for efterfragade miljéomarkningar
bifogades i anbudet. Liksom for 6vriga landstingsupphandlingar stélldes etiska krav pa
textiltillverkningen utifran den nationella uppférandekoden (Code of Conduct) for lands-
ting. Vidare stélldes krav om att textilierna skulle vara fria fran silver samt nonylfenol-
etoxylat. Uppféljning av dessa krav har genomforts av ett tredjeparts-laboratorium i form
av tester pa stickprov.

Bakgrund till miljékraven

Textilindustrin och dess kemikalieintensiva tillverkning har lange varit en omtalad produkt-
grupp i samhalle och media. Eftersom mycket textilier anvands inom varden har det varit
naturligt att diskutera detta i samband med upphandling inom regionen.

| det regionala miljoprogrammet faststalls tydligt att upphandling kan vara ett medel for att
minska miljopaverkan. | programmet star bland annat att Vastra Goétalandsregionens

"miliépaverkan kan minska genom att miljéprogrammet utgér en del av underlaget nar
regionens behov infér upphandling definieras, att tydliga milijékrav sedan stélls vid
upphandling och att dessa fbljs upp under avtalsperioden.” Implementeringen av malen i
miljéprogrammet har enligt intervjupersonen inte gjorts i ndgon stérre utstrackning
tidigare. Upphandlingsenheten arbetar idag med fragorna kring hur miljomal ska tillampas
i praktiken.

Alla krav i upphandlingen stélldes som skallkrav.
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Utfall i upphandlingen

Intervjupersonen anser inte att kraven i nagon stérre omfattning var avgoérande for
upphandlingens utfall. Miljokraven anvandes som en forutsattning och de leverantorer
som jobbar mot offentlig sektor ar anpassade och har sallan svarigheter att uppfylla dem.
Det var i storre utstrackning kvalitetskraven som anvandes till viktning.

I och med en kontinuerlig dialog med leverantérer har regionen haft bra koll pa utbud och
leverantorerna pa efterfragan och kommande krav.

Framgéangar och motgangar i samband med upphandlingen

En framgangsfaktor var att genomféra marknadsundersokningar kring vad potentiella
leverantérer kan erbjuda samt med vilken miljdprestanda. Resultatet av undersékning-
arna underlattade for upphandlingsgruppen att stalla krav pa ratt niva. Det har hallits
leverantorstraffar dar bade kvalitets- och miljéfragor diskuterats.

En svarighet med att stalla miljokrav for textilier ar bristen pa atervunna material och
fibrer. Krav pa ekologisk bomull tillhér normen, men anses av intervjupersonen egentligen
inte vara ett miljovanligt alternativ. Visserligen anvands minde kemikalier vid produktion-
en, men fortfarande anvands stora mangder vatten, och land tas i ansprak i lander dar
matproduktionen borde prioriteras. Dagens miljocertifieringar anses nagot enkelriktade
och det saknas miljdmarkning for andra fibrer &n bomull vilket forsvarar kravstalliningen.

Kommande upphandlingar

Utvecklingen gar framat och idag skulle hardare krav kunna stallas. Upphandlings-
enheten star infér utmaningen att ta fram ny upphandlingsférfragan inom kort.

Genom verktyget "gréna listan” som tagits fram av Vastra Gétalandsregionen underlattas
arbetet med att géra hallbara val i upphandlingar. Gréna listan utgérs av en katalog med
produkter inom kategorierna mdébler och textilier. Fér att komma med pa listan kravs att
produkten ar upphandlad samt att den uppfyller markningen fér miljdmarkena Svanen,
EU-blomman, Bra miljoval eller TCO Office furnitures.

4.5 Entreprendrer och inhyrda tjanster

Intervjupersoner var Lisa Pettersson, miljdsamordnare pa upphandlingsenheten vid
Orebro kommun och Asa Hamrin, miljé- och energihandlaggare pa upphandlingsenheten
vid Landstinget i Vasternorrland.

Beskrivning av upphandlingen

Orebro kommun
Upphandlingen omfattade avtal fér i stort sett all lokalvard i Orebro kommuns forvaltning-
ars lokaler. Avtal tecknades mellan respektive férvaltning och dess antagna entrepre-
norer. Upphandlingen genomférdes under ar 2013.

Landstinget i Vasternorrland

Upphandlingen genomférdes ar 2012 och omfattade stora delar av de stadtjanster som
anvands inom Landstinget Vasternorrland. Avtalet tecknades med en stor entreprenor.

17 (28)




Miljékrav som stéllts i upphandlingen
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Orebro kommun
Det framgar tydligt i anbudsinbjudan att miljofragorna har stor betydelse fér kommunens
arbete och att vikt kommer att Iaggas vid miljohansyn i upphandlingen.

Kommunen har utgatt fran MSRs baskrav, dessutom har nagra egna krav lagts till. Alla
krav har stéllts som skallkrav, aven om vissa ar l6sare formulerade, och kan tolkas som
svara att folja upp. Nedan foljer en redogorelse for ett urval av relevanta miljo- och etiskt
relaterade krav som har stallts vid upphandlingen:

Anbudsgivaren skall ha ett dokumenterat system for arbetet med miljéfragor.
Miljéledningssystemet skall minst inkludera féljande delar: en inférd miljépolicy,
dokumenterad ansvarsférdelning for miljdarbetet, rutiner som sakerstaller att
lagar och foreskrifter som ber6r verksamheten efterlevs samt en regelbunden
uppféljning av miljdarbetet.

Entreprendren skall ha rutiner for att, med hansyn till ytskikt och rengdéringskrav,
begransa negativ miljopaverkan genom att:

1. Valja och tillampa de mest lampliga stddmetoderna

2. Valja sa miljévanliga kemiska produkter som majligt for hygien, rengéring och
underhall samt dosera och hantera dessa pa ratt satt

3. Hantera inkop, avfall och transporter pa ett sa miljoriktigt satt som magjligt

Det stalls daven krav om att entreprendren ska visa hur man gar tillvaga for att uppfylla
kraven, genom att bifoga certifikat fran ett miljéledningssystem alternativt dokument som
styrker eget systematiserat miljdarbete.

| storsta mojliga man ska miljémarkta produkter anvandas, dvs. produkter markta
med BraMiljéval, Svanen, EU-blomman eller likvardigt.

Foretagets personbilsregistrerade och latta transportfordon (under 3 500 kg)
fordon skall minst uppfylla Miljoklass 2005 (Euro 4). Alla férare ska ha gatt
utbildning i sparsam kdrning.

Vidare stélls en rad specifika krav kring sékerhetsblad och specifikationer och
rengdringsmedels miljdpaverkan. Papper som kops in till toaletter ska vara Svanenmarkt
(eller likvardigt). Ingen blekning med klorgas tillats.

Trots att det ar manga krav, anser intervjupersonen att de ar relativt Iatta att félja upp. Det
finns en rutinbeskrivning for uppféljningen och man goér aterkommande stickprov dar
stadning och miljédelarna (produkter etc.) ses 6ver. Kommunen har kravt att fa in Eco-
driving licenser.

Landstinget i Vasternorrland
Det framgar av anbudsforfragan att miljéfragorna har stor betydelse for Landstingets
arbete och for helhetssynen pa sambandet mellan manniska, miljo och halsa. Som
utgangspunkt for miljokraven i anbudet har MSRs krav, pa avancerad- och spjutspets
niva anvants. Krav har aven stallts utifran riktlinjer i Landstingets miljé- och energiplan




(2010). Alla kraven specificeras i en separat bilaga. De skallkrav med hansyn till
miljéprestanda som stalls pa anbudsgivaren ar féljande:

e Utbildning av sin personal i det system for kallsortering av avfall som tillampas
inom respektive objekt samt ansvara for att avfall placeras i darfér avsedda
utrymmen.

e Pa respektive golvmaterial ska kemikalier med lag miljépaverkan och/eller
metoder anvandas som bidrar till att skapa ett langsiktigt underhall av golven.

e Leverantdren ska ha rutiner for att med hansyn till ytskikt och rengéringskrav
*vélja och tillampa stddmetod, * valja typ av kemiska produkter fér hygien,
rengdring och underhall, dosera och hantera dessa samt *hantera ink6p, avfall
och transporter for att begréansa negativ miljopaverkan.

e Leverantdren ska intyga att det finns en kontaktperson for miljéfragor hos
leverantéren som ska medverka pa aterkommande uppfdljningsméten.

Vidare stélls tva varderingskrav gallande beskrivning av stdadmetoder, andel av bilarna
som ska nyttjas i avtalet som uppfyller stallda miljokrav enligt Férordning (2009:1) om
miljé-och trafiksdkerhetskrav for myndigheters bilar och bilresor samt ett krav som viktats;
val av arbetsmetoder, rengérings- och hjalpmedel med miljdhansyn (15 % mervarde).

Bakgrund till miljékraven

Orebro kommun
Orebro kommun ser upphandlingen som ett medel fér uppfylinad av de nationella
miljdmalen. Kommunen har bade en upphandlingspolicy och upphandlingsriktlinjer som
anvands som utgangspunkt i upphandlingsarbetet. Av upphandlingsriktlinjerna kan man
utldsa att kommunen genom miljéanpassad upphandling ska bidra till att skydda miljén
och frdmja en héllbar utveckling. Miljbanpassad upphandling ska leda till att
anvéndningen av andelen miljéanpassade produkter 6kar, att kommunen nar satta milj6-
och klimatmal samt att teknik och nya innovationer utvecklas.

Landstinget i Vasternorrland
Landstingets Miljo- och energiplan stéller tydliga riktlinjer och mal for miljokrav i
upphandling. | planen anges under malomradet Hallbara inkdp bland annat att
Miljéstyrningsradets upphandlingskriterier anvédnds dér de finns framtagna och anvédnds
huvudsakligen med niva avancerad eller spjutspets. Ddr endast baskraven anvénds ska
anledningen redovisas. | ett annat strategiskt dokument, Landstingets milj6- och
energipolicy, star det att alla verksamheter och allt arbete inom Landstinget
Véasternorrland ska medverka till en langsiktigt hallbar utveckling genom att bland annat
férebygga féroreningar genom att upphandla, képa in och bestélla varor och tjdnster som
ger liten milj6- och energibelastning.

En specifik upphandlingspolicy &r under framtagande.
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Utfall i upphandlingen

Orebro kommun
Trots att det stéllts manga miljokrav i anbudsinbjudan, kan flertalet leverantérer idag
uppfylla dem. Pa produktsidan kan leverantérens utbud anpassas till upphandlingen utan
nagon storre anstréangning. Miljdkraven paverkar i allra hogsta grad vilka produkter som
anvands vid stad av kommunens lokaler och medfoér darmed minskad miljébelastning.

Landstinget i Vasternorrland
Intervjupersonen tycker att det ar svart att svara pa om miljokraven varit avgérande for
utfallet. Tanken ar att de ska vara det, sarskilt med hansyn till Landstingets politiska
inriktning som speglas i planen. Det finns dock brister inom Landstingets uppf6ljning vilket
gor det osdkert om alla krav verkligen uppfylits. Milijdansvarig kunde inte svara pa vilken
typ av intyg/certifikat som kravts fran leverantéren i upphandlingen foér uppfyllande av
kraven.

Framgangar och motgangar i samband med upphandlingen

Orebro kommun
Ingen har ifrdgasatt kraven och ingen 6verprévning har gjorts med hansyn till dem. Det ar
allmant accepterat inom lokalvardsbranschen att denna typ av miljokrav stalls. Manga av
produktkraven medfor ocksa battre arbetsvillkor for stddpersonalen, som i mindre
utstrackning utsatts for halsofarliga rengéringsmedel.

Landstinget i Vasternorrland
Intervjupersonen medger att det stallts omfattande miljékrav i upphandlingen, men att de
inte ar férankrade i den praktiska verksamheten. Politikerna har stallt hdga krav pa
upphandlingen genom politiska styrdokument, men mycket arbete aterstar for att kunna
implementera den politiska viljan. Intervjupersonen anser att MSRs krav skrivs in i
forfragan men foljs inte upp i nagon stérre omfattning.

Intervjupersonens tjanst tillsattes for 1,5 ar sedan med syfte att lyfta miljdaspekter i
samband med upphandling. Sedan dess har utvecklingen gatt i ratt rikining och
organisationen bdrjat bry sig om att stalla miljdkrav i stérre utstrackning. De framsta
svarigheterna idag géller uppféljning av kraven.

Kommande upphandlingar

Orebro kommun
Nagot som redan ar aktuellt nu och som kommer mer och mer ar krav om social hansyn.
Eftersom miljokraven ses som en sjalvklarhet, borjar fokus pa den delen av
upphandlingen minska. Man tittar exempelvis pa personer som star langt ifran
arbetsmarknaden och méjligheter fér dem att fa jobb.

Med hansyn till miljé kan krav om nya och mindre kemikalieintensiva stadtekniker
efterfragas.

Kommunen foljer garna goda exempel fran andra delar av varlden i sin omvarlds-
bevakning. Nagra kommuner som man kan se som férebilder ar till exempel Malmo,
Lund, Jénkdping och Uppsala.
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Landstinget i Vasternorrland
Utmaningen ar att fortsatta stalla hoga krav, men samtidigt férankra miljotanket inom
organisationen pa Landstinget och att hitta bra metoder for uppféljning.

Med hansyn till kemikalier vill intervjupersonen att en substitutionslista for kemikalier tas
fram som ska anvandas vid upphandling. Detta arbete kommer troligen att komma igang
under detta eller nasta ar.

Mobler

Intervjuperson var Stefan Persson, ansvarig for férvaltningen av ramavtalen inom
omradet mobler pa Statens Inkdpscentral vid Kammarkollegiet. Stefan ar kontaktperson
bade mot myndigheter och mot ramavtalsleverantérer. Kompletterande information kring
det strategiska miljdarbetet vid Kammarkollegiet har aven erhallits genom samtal med
Laurence Brannstrom, jurist och samordnare fér miljéfragor vid Statens inkdpscentral.
Kammarkollegiet tar fram och tecknar statliga ramavtal inom olika upphandlingsomraden.
En rad olika myndigheter gor avrop utifran dessa ramavtal. | vissa fall kan myndigheterna
stélla egna kompletterande krav utdéver det som har avtalats av kammarkollegiet.

Beskrivning av upphandlingen

Det statliga ramavtalet for mébler fran 2010 som togs fram av Forsvarets materielverk
(FMV), men 6verfordes ar 2011 till Kammarkollegiet. Avtalsperioden var 2 ar, med
forlangning pa 1 + 1 ar. Avtalstiden 16per ut inom kort, och Kammarkollegiet har nyligen
pabdrjat arbetet med framtagande av nytt forfragningsunderlag. Omsattningen for
ramavtalet uppskattas bli ca 300 miljoner kr per ar.

Miljé6krav som stéllts i upphandlingen

| upphandlingen stalldes ett skallkrav om kemikalieanvandning vid tillverkning eller som
tillsatser i offererade varor. Kravet hanvisar till kemiska &mnen med faroklassificeringar
enligt Europaparlamentets och radets forordning 1907/2006 REACH. Kravet omfattar
amnen som klassificerats som cancerframkallande, mutagena, reproduktionstoxiska samt
persistenta, bioackumulerande och toxiska (PBT).

Vidare stalldes ett antal bérkrav som gav mervarden vid anbudsutvarderingen. Borkraven
omfattade:

e FSC-certifierat tra

¢ Innehallet i lack/farg och bets. Vattenbaserade alternativ gav hégst poéng och
lagst poang delades ut om innehallet inte framgar av underlaget.

e Vilken typ av lim som anvénts vid limfogning
e Passivering av metallytor, dar poang gavs for passivering utan krom.

Vid resultatsammanrakningen av mervarden utgjorde miljdaspekter 10 % av viktningen.
Utvarderingskriterierna skulle styrkas med verifikat i form av sakerhetsdatablad som
bifogades anbudet.

21 (28)




Det har aven stallts skallkrav pa att ramavtalsleverantérerna ska folja Internationella
arbetsorganisationens (ILO) grundlaggande rattigheter for arbetstagare.

Bakgrund till miljékraven

Det ar oklart vilka parametrar som I&g till grund for miljékraven i upphandlingen.
Miljokraven togs fram av en konsult. Konsulten arbetade fram miljokraven pa 90-talet och
har sedan dess uppdaterat och utvarderat miljékraven i mébelupphandlingarna. Enligt
Kammarkollegiets erfarenhetsrapport (2011) ar utvérderingskriterierna fa, men det &r
kriterier som gar att utvdrdera och som gér skillnad fé6r ménniskan och naturen. Ingen
kontakt med konsulten som tagit fram kriterierna tagits inom ramen fér denna studie.

Laurence Brannstrom forklarar att man generellt sett alltid tar hansyn till de nationella
miljomalen vid utarbetande av miljékrav for upphandlingarna, aven om det inte finns
dokument som styr detta. Kammarkollegiet har en miljépolicy dar det framgar att
myndigheten stravar efter att minska verksamhetens negativa miljépaverkan, bland annat
genom att styra paverkan i ramavtalsupphandlingarna.

Utfall i upphandlingen

Intervjupersonen ar lite oséker, men tror inte att miljokraven hade nagon storre inverkan
pa resultatet. Pris och funktion prioriteras framfor miljoprestandan vid utvarderingen av
anbud.

Framgéangar och motgangar i samband med upphandlingen

Den huvudsakliga framgangsfaktorn ar att miljopaverkan ar sa pass uppmarksammad i
samhallet. Intervjupersonen menar att lagkrav och efterfragan styr leverantdrerna bort
fran de giftiga alternativen.

Det har inte gjorts nagon dverprévning kopplad till miljokraven. Ett 6verhdngande problem
som gor det svarare att stalla tuffare miljokrav ar att det kravs ett s& omfattande arbete for
uppfdljningen av kraven.

Kommande upphandlingar

Kammarkollegiet har deltagit vid framtagandet av Mébelfakta, en markning av mébler
som staller krav pa kvalitet, miljé och socialt ansvar. De miljorelaterade kraven i
markningen utgar ifran MSRs kriterier. Mdbelfakta kan anvandas som stdd vid
kravstallning i upphandlingar. Eftersom Kammarkollegiet framéver i stérre utstrackning vill
anvanda sig av MSRs miljokriterier, ar det sannolikt att Mobelfaktamarkningen kommer
att anvandas vid framtagande av ramavtal.

Intervjupersonen tror ocksa att man kommer att infora fler skallkrav istallet fér borkraven.
En anledning till att 6ka andelen skallkrav ar att denna typ av krav kraver minde arbete for
granskning och bedémning av anbud.

En intressant fraga att utforska ar maojligheten till att skriva ramavtal fér begagnade
mobler. Det ar dock svart att upphandla begagnat i den mangd som Kammarkollegiets
ramavtal omfattar. En forutsattning ar att det finns stora partier av mobler.
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Laurences tjanst som samordnare for miljéfragor vid Statens inkdpscentral blev nyligen
tillsatt, vilket visar pa att Kammarkollegiet stravar efter att utdka den generella bevakning
av miljélagstiftning samt miljdkrav som kan stallas i upphandlingarna. Laurences
perspektiv ar att kammarkollegiet genom ramavtalen tar fram ett grundutbud av mébler
som kan avropas av myndigheterna i Sverige. Sedan ar tanken att myndigheterna sjalva
ska stélla fordjupade miljokrav vid avrop, utifran sina behov och krav. Laurence tror att
statens inkdpscentral framéver kommer att arbeta med att ta fram forslag pa fordjupade
miljokriterier som myndigheter kan anvanda vid avrop.

Tjanstesektorn/konsulttjanster

Ingen av myndigheterna som kontaktades hade nagot bra exempel pa miljékrav vid
upphandling av konsulter. Darmed kunde inte nagon intervju utféras for denna kategori
pa det satt som gjorts fér de andra understkta kategorierna. Istallet har de kortare
resonemang som forts med myndigheterna sammanstallts i detta avsnitt.

Av samtal med Trafikverket, Naturvardsverket, Orebro kommun med flera har fram-
kommit att det séllan stélls sarskilda krav inom detta upphandlingsomrade. Upphandlare
pa Naturvardsverket som har ansvarat fér manga konsultavtal férklarade att man oftast
hanvisar till standardskrivningarna i Trafikverkets krav avseende kvalitetsstyrning for
upphandlad verksamhet (TDOK 2012;1039). Dokumentet beskriver de krav pa systemat-
iskt arbetssatt som generellt stélls vid upphandling av konsulttjdnster och entreprenader.
Kraven omfattar bland annat att leverantdren senast vid kontraktets tecknande ska ha ett
systematiskt arbete inom miljé som ska anvandas for att minska paverkan fran
uppdraget. Detta ska minst omfatta féljande delar som ska vara relevanta for offererade
delar av foretagets verksamhet:

e En miljépolicy som ar daterad och antagen av ledningen samt innehdller ett
atagande om standig forbattring.

¢ Betydande miljdaspekter (miljdpaverkan) foér uppdraget, och mal fér uppdraget for
att na forbattringar.

e Rutiner for att sakerstalla att personalen ar lamplig och har ratt kompetens med
avseende pa miljdhansyn, energibesparing.

Ser man pa andra myndigheter ar det aven vanligt att I6sare formulerade krav stélls, om
att anbudsgivare ska strava efter att minska sin miljopaverkan. Ett gott exempel pa en
sadan formulering hittas i en anbudsférfragan som Centrala studiestddsnamnden och
Statens tjanstepensionsverk anvande ar 2012; I sitt arbete ska anbudsgivaren strédva
efter att effektivisera och minska férbrukningen av naturresurser, vélja miljbanpassade
produkter och miljbanpassad teknik.

Generellt sett verkar det inte vara vanligt att myndigheter staller detaljkrav for hur
konsulter ska bedriva sin verksamhet (den praktiska tjansten). Krav om miljévanliga
transporter eller kallsortering blir latt irrelevanta med hansyn till den miljdpaverkan som
konsulterna kan styra genom val vid utférande av uppdraget. Genom att valja energi-
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effektiva tekniker eller miljévanliga material vid projektering och planering av exempelvis
ett vagbygge kan betydligt stérre miljdvinster uppnas.

Sammanstallning av intervjuresultat och analys

Genomfdrda intervjuer sammanfattas och analyseras nedan enligt de huvudfragor som
intervjuresultaten ovan beskrivits utifran.

Bakgrund till miljokraven

Huvudsakligen ar det antagna mal och riktlinjer inom organisationen som har fungerat
som fundament for vilka miljékrav som har kunnat stallas. Manga av de intervjuade har
pekat pa styrkan med att kunna stddja sig pa antagna politiska dokument vid utformingen
av miljokrav for upphandling. Det verkar inte ha nagon storre betydelse om det ar
malprogram, upphandlingsriktlinjer eller upphandlingspolicys som anvands. Huvudsaken
ar att det finns stallningstaganden kring att miljokrav ska stallas vid inkop.

| fyra av intervjuerna framkom aven att en god omvarldsbevakning och kontakter med
potentiella leveranttrer ar en central del i organisationens arbete for att halla sig
uppdaterad om vilka krav som ar méjliga och rimliga att stalla. | flera av fallen har olika
potentiella leverantérer bjudits in till leverantorstraffar for att diskutera produkters/tjansters
funktioner och miljéprestanda.

Det stod som MSR tillhandahaller genom radgivning och genom att tillhandahalla
miljokriteriebiblioteket ses som en stor hjalp av flertalet intervjuade organisationer. Det ar
sannolikt att farre skulle stalla miljdkrav om detta stdd uteblev.

Miljokrav som stillts i upphandlingarna

En rad olika typer av krav med olika omfattning har stéllts i undersdkta upphandlingar. |
alla upphandlingar har nadgon form av skallkrav gallande miljdprestanda stallts. Vid fyra av
upphandlingarna (férbrukningsmaterial, byggmaterial, inhyrda tjanster och maébler) har
aven krav stallts som ger miljovanligare alternativ viktningsférdelar vid anbudsut-
varderingen genom prisavdrag.

MSRs kriterier har anvants vid majoriteten av upphandlingarna (fem av atta). | fyra av
fallen har baskraven anvants, och i ett anvander man avancerade samt spjutspetskrav.

| tva av fallen dar man inte anvant sig av kriterierna har organisationerna haft god
kannedom kring MSRs arbete med upphandlingskriterier, och anvant kriterierna vid andra
upphandlingar. Dessa tva upphandlingar (material vid nybyggnation och férbruknings-
varor-avfallspasar) har haft lite annan struktur jamfért med 6vriga upphandlingar. Istallet
for att utga ifran standardkrav har Jarfalla kommun i upphandling av asfalt tagit fram egna
tuffa miljdkrav som gav avgorande fordelar vid anbudsutvéardering. | Orebro 1ans
landstings fall har strategin varit att undvika konkurrens mellan de miljévanliga och
konventionella produktalternativen, varvid flera alternativ efterfragats. Darmed bestams
miljoprestandan av Landstingets konsumtion i stdrre utstrackning av den interna
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verksamheten, genom den utstrackning i vilkken de miljévanliga alternativen kommer att
avropas (i forhallande till de konventionella alternativen).

I mébelupphandlingen var intervjupersonen osaker pa i vilken utstrackning hansyn togs
till MSRs riktlinjer. Dock anvands dessa som regel vid upphandlingar idag.

Generellt sett verkar det inte vara vanligt att myndigheter staller sarskilda miljokrav pa
konsulttjanster. Krav om miljévanliga transporter eller kallsortering blir latt irrelevanta med
hansyn till den miljopaverkan som konsulterna kan styra genom val vid utférandet av
uppdraget. Genom att valja energieffektiva tekniker eller miljévanliga material vid
planeringen av exempelvis ett vagbygge kan betydligt stérre miljévinster uppnas. Darmed
hamnar inte miljokravet pa konsulten utan snarare pa entreprendren (sasom i
asfaltupphandlingen).

Utfall i upphandlingen

Vid fem av upphandlingarna har intervjupersonen angett att miljdkraven haft en direkt
inverkan pa upphandlingens utfall, antingen genom att endast ett fatal av anbudgivarna
kunde uppfylla kraven, eller genom att paverka de produktval leverantérer kommer att
anvanda vid utférandet av avtalat uppdrag. | tva av fallen (textilier och mébler) ansag
intervjupersonen att miljokraven hade en liten/obetydlig betydelse fér utfallet av
upphandlingen. I textilupphandlingens fall var anledningen till detta framst att anbuds-
givare genom god kommunikation med organisationen har utvecklat och anpassat sina
verksamheter efter den offentliga sektorns miljékrav. Vid mébelupphandlingen menade
intervjupersonen att leverantorerna driver ett aktivt miljdarbete utan nagon storre styrning
fran kraven i upphandlingar.

Framgangar och motgangar

En stor majoritet av de intervjuade har angett att den politiska viljan i kommunen, som
befasts i styrande dokument, har varit en viktig forutsattning fér organisationerna att
kunna lagga sarskilt fokus vid miljékrav i upphandlingarna. Fyra av de sju intervjuade har
aven pekat pa att en god kommunikation med potentiella leverantérer har varit avgoérande
for att fa en uppfattning om vilka krav som ar rimliga att stalla. Andra faktorer som namns
som viktiga for att kunna stalla miljdkrav i upphandling ar: internt samarbete i
organisationen, kunskap om upphandlade produkter/tjanster genom studier och
omvarldsbevakning samt goda exempel fran andra kommuner och landsting i Sverige.

Motgangar som stétts pa i upphandlingarna berér i forsta hand interna motsattningar, dar
personal som arbetar i anslutning till upphandlingen inte har velat prioritera miljokraven.
En svarighet ar attityden att det ar krangligt och tidskravande att stalla miljokrav vid
upphandling. En annan svarighet kan ligga i att 6vertyga personer inom organisationen
som avropar produkterna att nya miljovanligare alternativ ur funktionssynpunkt ar
likvardiga aldre beprévade produkter.

Uppfdljning av efterlevnaden av stallda miljokrav har visat sig vara en aterkommande

frdga som ar mycket viktig att planera och ta stallning till redan vid formuleringen av

anbudsforfragan. Osakerheter kring pa vilket satt uppféljning av miljokrav ska genomféras
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samt vilka resurser som ska anvandas kan leda till 6verprévningar av kraven och
utdragna anbudsprocesser (se fallet i livsmedelsupphandlingen i Sigtuna kommun).

Tids- och resursbrist har aven namnts som en svarighet, sarskilt vid uppfdljning av de
krav som stélls vid upphandlingen.

Maojligheter i kommande upphandlingar

Att fortsatta stalla miljokrav vid upphandling ar en sjalvklarhet for alla intervjuade. Vissa
organisationer vill fortsatta i samma inriktning som i dagslaget, och skérpa kraven
allteftersom mojligheterna till detta utvecklas samt aven stélla mer krav inom fler omraden
allteftersom kunskapen om dessa internt 6kar. Utveckling av verktyg som underlattar for
organisationen att stalla miljokrav (exempelvis sortimentslistor dar man Iatt kan hitta
miljévanligare produktalternativ) kan underlatta arbetet med att stélla kraven och darmed
Oka andelen upphandlingar dar miljokrav anvands.

Ett annat foreslaget alternativ ar att miljonyttan istallet kan héjas genom att den
upphandlande organisationen etablerar ett narmare samarbete med leverantérerna under
avtalsperioderna for att astadkomma en produktutveckling som leder till forbattrad
miljdprestanda.

For att kunna stalla battre krav pa textilier efterfragar intervjupersonen ny miljdmarkning
for andra typer av textilier &n bomull samt for atervinningsbara och ateranvandningsbara
textiliter.

En férutsattning for ett lyckat arbete ar att den interna organisationen som arbetar med,
eller med koppling till, upphandling ar inforstadd med behovet och nyttan av att stalla
miljokrav.

Analys av framgangsfaktorer

Av litteraturstudien framkommer generellt tre specifika aspekter som sarskilt viktiga for att
lyckas stalla relevanta miljokrav vid offentlig upphandling. Dessa ar:

1. Politiskt stéd
2. Kunskap och omvarldsbevakning inom organisationen
3. Eldsjalar

Behovet av ett politiskt stéd och implementerade dokument i form av policys och
malprogram som uppmanar till att miljdkrav stalls i upphandlingen ar en central faktor.

En andra viktig aterkommande faktor ar att det maste finnas kunskap i upphandlings-
organisationen kring hur man staller miljdkrav. Ett vanligt hinder ar just att okunskap,
vilket skapar osakerhet. Utbildad personal i dessa fragor minskar osakerheten och
medfér att organisationen far méjlighet att stalla fler och mer avancerade krav.

En tredje aterkommande faktor ar narvaro av engagerade personer eller eldsjalar som pa
eget initiativ driver miljéfragor framat i organisationen. De sista tva faktorerna kan delvis
hanga ihop, eftersom intresset for miljéfragor ofta 6kar i samband med 6kad kunskap.




Framgangsfaktorer som framkommit under intervjuerna sammanfaller relativt bra med de
slutsatser som finns i undersokta studier dvs.

e Val férankrade riktlinjer och krav
e Omvarldsbevakning och dialog med leverantérer

De flesta intervjupersonerna framhaller att det politiska engagemanget och riktlinjerna i
framtagna dokument ar den viktigaste utgangspunkten for att miljdkrav ska kunna stéallas
vid upphandling och accepteras av organisationen. En férankring av de politiska
dokumenten ar dock mycket viktig om kravstallningen ska fungera i praktiken. | en av
intervjuerna framkom att det fanns en god politisk vilja, men att det inte riktigt omsattes i
praktik inom upphandlingsverksamhetens arbete.

Den andra centrala framgangsfaktorn verkar vara att driva en kontinuerlig omvarlds-
bevakning samt halla en levande dialog med potentiella leverantdrer. Genom att veta vad
som finns pa marknaden och at vilket hall utvecklingen gar kan organisationen stalla
relevanta krav i upphandlingar och fa bra respons fran anbudsgivare. Pa sa vis kan dven
missforstand och dverprévningar undvikas. Ett foreslaget alternativ for utveckling av detta
ar att produktutveckling skulle kunna ske i samarbete med leverantérer under avtals-
perioderna. Detta angreppsatt skulle forsakra att leverantorer verkligen gor forandringar i
sin verksamhet och att miljopaverkan fran produktionen minskar.

| understkta upphandlingar har bade skallkrav och mervardeskrav anvénts i olika
kombinationer, dock med lite 6vertag for skallkraven. Bada typerna av krav fyller sina
funktioner vid olika typer av upphandlingar och det gar inte att avgora vilken typ av krav
som ger bast effekt. Krav som ger mervarden vid anbudsutvarderingen kraver oftast lite
mer arbete och kunskap hos upphandlingspersonalen vid anbudsutvarderingsskedet.
Avgorande ar istallet att organisationen som tar fram anbudsunderlaget har kunskap om
hur man staller krav, och férstaelse fér hur marknaden och anbudsgivarna kan komma att
svara pa kraven.
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