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Resultaten av utvirderingen maste tolkas forsiktigt
mot den bakgrund av att matningen genomfordes
genom en icke-anonym enkat, med Lansstyrelsen
som avsandare. Dessutom har inte alla kommuner
svarat pa samtliga fragor vilket gor att det inte gar
att gora alltfor generella slutsatser.



Sedan 2012 genomfor lansstyrelserna i Sverige en gemensam och rikstickande enkitupp-
foljning av hur arbetet med mottagandet och etableringen av nyanlianda ser ut i Sveriges
kommuner.

Enkiten ticker in mdnga omrdden och syftar till att kartligga vad som fungerar bra och
vad som kan goras battre. Tanken dr att den arliga enkiten dven ska folja utvecklingen
under flera &r.

Det ar viktigt att Lansstyrelsen har en god helhetsbild av det arbete som pagar i lanet
och hur kommunerna sjilva uppfattar forhillanden, problem, framsteg och utvecklings-
omraden. Resultatet av enkiten anvinds som ett kompletterande diskussionsunderlag och
utgangspunkt for dialog med kommunerna, som sedan kan anvindas for prioritering av
olika insatser.

En oppen och tydlig dialog mellan verksamheter och aktorer ar nodvandig for att vi
tillsammans ska klara vart uppdrag att ta emot nyanldnda och ge dem de basta forutsatt-
ningarna att bo och leva i Sverige. Med god samordning mellan verksamheter och mellan
kommuner kan vi skapa en beredskap och kapacitet som ar omojlig att dstadkomma pa
egen hand.

En god dialog kriaver kunskap om omvirlden och for lansstyrelsen del ar kommunernas
erfarenheter och uppfattningar en viktig pusselbit.

Lansstyrelsen i Givleborgs har infor 2014 skickat ut en forfragan till flyktingssamordnarna
i kommunerna gillande vem som ska besvara enkéten. For att sdkerhetsstilla korrektheten
i svaren ar det viktigt att frigorna besvaras av personer med insikt i de olika omradena.
Det dr ocksd bra att forsoka besvara alla frdgor. Under 2013 besvarades enkiten av 90 %
av alla Sveriges kommuner och i Gavleborgs ldn 9 av 10 kommuner.

Ett stort tack till alla som engagerat sig och svarat pa enkdten bade under 2012 och 2013.

Vi hoppas nu pé att alla kommuner besvarar enkiten framover och pa sd vis bidrar till att
vi alla kan folja utvecklingen i lanet. Lansstyrelsen Gavleborg har som malsittning att varje
ar framover sammanstilla enkatsvaren i en rapport som kan vara ett vardefullt underlag
for kommuner och verksamheter i arbetet med att utveckla kvaliteten i mottagandet och

etableringen.
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Lansstyrelsen har i uppdrag att folja upp den regionala organiseringen och genomfoérandet
av insatser for nyanldnda pa lokal och regional niva, for att kunna forse regeringen med
information om tillstdndet runt om i landet. I fokus for uppdraget ligger reformen for
etablering av nyanldnda.

Under 2012 arbetade lansstyrelserna gemensamt fram en uppfoljningsenkit, META,
riktad till Sveriges 290 kommuner. Enkatundersokningen utgér fran en modell provad vid
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an 20117,

Enkitundersokningens syfte dr att fa en bred kartlaggning av mottagandet och etableringen
av nyanlinda inom ramen for etableringsreformen samt mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn.

META-enkiten har skickats ut till kommunerna vid tva tillfallen, hosten 2012 och hosten
2013. Undersokningen avser man genomfora varje ar i syfte att folja utvecklingen over tid.
Enkiten 2013 var mindre i omfing dn 2012 och avsikten ér att variera inriktningen en
aning varje dr, utan att g miste om jamforelsebarheten. Flera borttagna fragor avser man
stilla igen under 2014.

Enkiten 2013 inneholl fragor om lokal och regional samverkan och samordning, kapacitet
och beredskap for mottagande av nyanlinda och ensamkommande barn, kvalitet i motta-
gandet samt etableringsinstaser. Darutover ingdr nigra avslutande fragor om lansstyrelsens
arbete. Enkdten inneholl sammanlagt 39 fragor, flera utformade med delfrdgor. Fragorna
ar bade av objektivt kartliggande som subjektivt utvarderande karaktir. En del fragor
giller forekomsten av olika insatser och forhdllanden, medan andra giller kommunens
bedomningar, erfarenheter och uppfattningar. Enkatfradgorna var i forsta hand utformade
med fasta svarsalternativ, men dven helt 6ppna fragor ingar som méjligheten att kommentera
enskilda svar.

Undersokningen genomfordes via en webbaserad enkait, riktad till den tjansteman i
kommunen som har ansvaret for mottagandet av nyanlinda och ensamkommande barn.
Enkiten 2012 riktades till integrations-/flyktinghandliggare for mottagande av nyanlinda
inklusive ensamkommande barn eller till chef med verksamhetsansvar. Skalet till forandringen
var att lansstyrelsen ville synliggora enkiten pa en hogre nivd i kommunen och darmed
forsdkra sig om en bittre kvalitet i svaren.

Svarsperioden for META 2013 var 15 oktober — 29 november.

Enkiten besvarades av 265 av Sveriges 290 kommuner, vilket motsvarar en svarsfrekvent
pa 91 procent for META 2013. Totalt avstod 12 kommuner fran att medverka och 13
kommuner besvarade inte enkiten fullt ut.

Av kommunerna i Gavleborgs lin besvarade nio kommuner META-enkiten 2013, det vill
sdga en svarsfrekvent pa 90 procent. Bollnis kommun besvarade inte enkdten 2013.

! Se rapporten Etableringsreformens genomslag — Mottagande och etablering av nyanlanda flyktingar i Vastra Gotalands lan



Resultatet beskriver kommunernas bild av arbetet med mottagande och etablering av
nyanldnda. Andra aktorer — och mdlgruppen nyanlinda sjilva — kan naturligtvis ha en
annan bild av verkligheten.

Svaren kan pdverkas av vem/vilka inom varje enskild kommun som besvarat enkiten.
Det galler i forsta hand fragor som ror uppfattningar och bedomningar. Tolkningen av
resultatet ska inriktas pd 6vergripande monster och variationer i resultatet av olika delfragor.
Materialet kan ses som ett diskussionsunderlag och inte som en objektiv beskrivning av
faktaforhdllanden; det galler sarskilt frigor om uppfattningar och bedomningar.

Lansstyrelsen anvander materialet frain META-enkiten som ett komplement till den infor-
mation och statistik som hamtas fran annat hall. Resultatet anvands dels som underlag for
prioriteringar av insatser, dels som utgdngspunkt for dialog med kommunerna och andra
berorda aktorer inom integrationsomradet.

Denna rapport beskriver sammanfattande huvudresultatet av enkatfragorna i META
2013 bdde for riket i helhet och specifikt for Gavleborgs lan. Rapporten foljer enkitens
innehallsstruktur:

. Mottagande av nyanldnda

. Lokal samverkan

. Mottagandet av ensamkommande barn
. Bosittning och bostader

Sfi

. Fritid och foreningsliv

. Arbete

. Hilsa

. Regional samverkan
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. Lansstyrelsens insatser

Som grund for denna rapport finns lansstyrelsernas gemensamma nationella rapport for
META 2013 Mottagande och etablering av nyanldnda 2013, som tagits fram gemensamt
av representanterna’ i lansstyrelsernas nationella arbetsgrupp for uppfoljning.

2 Hedyah Faghir, Vasterbottens lan, Linda Jénsson, Skane lan, Asa Nilsson och Oskar Johansson, Vastra Gétalands lan samt Lucie Riad,
Sodermanlands lan.



Mottagande av nyanlanda’

Overenskommelser om mottagande av nyanlanda och
ensamkommande barn

Av Sveriges 290 kommuner hade 276 en 6verenskommelse om mottagande av nyanlinda
under 2013. (2012 hade 273 en 6verenskommelse om mottagande av nyanlanda). 251
kommuner hade dven en 6verenskommelse om att specifikt ta emot ensamkommande barn
under 2013 (227 kommuner under 2012).

I Givleborgs lan hade samtliga tio kommuner en 6verenskommelse om att ta emot
nyanlinda flyktingar. Atta av linets tio kommuner hade under 2013 6verenskommelser om
att ta emot ensamkommande barn. Resterande tvd kommuner har tecknat 6verenskommelse
from 1 januari 2014.

Overenskommelserna for 2013 i landet som helhet motsvarar totalt 21 769 platser (jmf
med 16 028 platser 4r 2012). Under 2013 tog Sverige totalt emot 33 797 nyanlidnda, det vill
sdga 15 procent fler an det 6verenskomna antalet (motsvarande siffra for 2012 var 18 938,
som motsvarar 17 procent fler dn det 6verenskomna antalet).

Mottagande i forhallande till antal i dverenskommelser, 2013 per lan
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Kalla: Migrationsverkets respektive SCB:s statistik i lansstyrelsens bearbetning.

2Enligt Migrationsverkets arsstatistik for 2013.



Kommunerna i Gavleborgs lan tog emot 1 859 nyanlianda under 2013. Totalt fanns
870 platser i 6verenskommelserna. Gavleborg tog under 2013 emot 214 procent fler dn
det 6verenskomna antalet. 2012 tog Gavleborg totalt emot 832 nyanldnda vilket i princip
motsvarade 6verenskommelsens antal pd 820 platser.

Kommunmottagna i Gévleborgs 1an 2013 och 2012

ABO = Anlaggningsboende. EBO = Eget boende.
Kalla: Migrationsverkets arsstatistik (www.migrationsverket.se)

Antalet mottagna i hela landet 2013 motsvarade 35 nyanlinda personer per 10 000
invanare. Detta ar en vasentlig 6kning sedan 2012 da motsvarande siffra var 20 nyanlinda
personer per 10 000 invdnare. Samtliga kommuner i linet forutom Hudiksvall tog under
2013 emot fler dn riksgenomsnittet pa 35 nyanlidnda per 10 000 invéanare.

Mottagande i forhallande till befolkningen, per 10 000 invanare, Sverige
samt storstadslanen 2007-2013
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Kalla: Migrationsverkets statistik (2014-02-04) i lansstyrelsens bearbetning



Anledningen till den markanta 6kningen i Givleborg under 2013 och att det totala
antalet mottagna i de flesta kommuner i lanet 6verskred antalet i 6verenskommelserna var
att det var manga som flyttade till kommunerna pa egen hand. Denna situation var sarskilt
tydlig i Gédvle, Sandviken, Soderhamn och Bollnis. Av de 1859 personer som togs emot
i lanet under 2013 var det 350 personer som anvisades plats genom Arbetsformedlingen
eller Migrationsverket. Ovriga sokte sig till respektive kommun pa egen hand.

Mottagna per 10 000 invanare uppdelat per kommun i Gavleborgs lan,
totalt for Gavleborgs lan samt for Sverige som helhet, 2013

Kalla: Migrationsverkets arsstatistik och arsstatistik fran SCB (www.migrationsverket.se och www.scb.se)



For att tydliggora arbetsfordelningen inom etableringsinsatserna pa lokal niva har Arbets-
formedlingen ansvar for att en lokal 6verenskommelse (LOK) tecknas mellan berérda
parter. I slutet av 2013 hade tva tredjedelar av svarande kommuner i Sverige en Gverens-
kommelse med Arbetsformedlingen. I Gavleborg hade fyra av de nio kommuner (eller
drygt 40 procent) som besvarade META 2013 en lokal 6verenskommelse. Det dr alltsa en
nagot ligre andel i Givleborgs lin 4n i Sverige som helhet som har en LOK.

Vilka aktorer som ingér i de tecknade 6verenskommelserna, utover Arbetsformedlingen
och kommunen, varierar. Bland kommunerna i Sverige i stort dr vanligaste tillkommande
parter Migrationsverket och landstinget/primarvarden, som ingar i cirka en tredjedel av
landets tecknade LOK:ar. Bland de fyra kommuner i Givleborg som har en undertecknad
LOK foér 2013 ingar Forsikringskassan, landstinget/primirvarden och bostadsbolaget. I en
kommun i Givleborg ingar inga andra aktorer dn Arbetsformedlingen och kommunen.

Aktorer i den lokala 6verenskommelsen (LOK), utéver kommunen
och Arbetsformedlingen, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Frégans lydelse: 'Vilka aktérer, utdver kommunen och Arbetsférmedlingen, ingar i den lokala éverenskommelsen (LOK) for
20137?'. Svarsalternativ enligt redovisningen. *'Skatteverket’ ingick inte som svarsalternativ 2012.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 4 av Gavleborgs kommuner med en LOK fér 2013. Resultatet 2012 baseras pa
svar fran 6 av Gavleborgs kommuner med LOK fér 2012.



Det skiljer sig relativt mycket mellan vilka aktorer som ingar i LOK:arna i Sverige som
helhet och bland LOK:arna som finns undertecknade i Givleborgs lin. Framforallt att
Migrationsverket och Lansstyrelsen ingdr i storre utstrackning i Sverige som helhet medan
Forsikringskassan och bostadsbolaget i storre utstrickning ingar bland LOK:arna i
Givleborgs lan.

Tanken med LOK:en ir att tydliggora ansvarsférdelningen mellan berérda parter. Nir det
handlar om tre omrdden som tydligt faller inom kommunens ansvar — samhillsorientering,
sfi/vuxenutbildning och boende — anser flertalet kommuner att 6verenskommelsen ar tydlig.

Diremot anser mellan 35 och 50 procent av alla kommuner med en lokal 6verenskommelse
att det rader en otydlighet i friga om ansvaret for rehabilitering, socialt stod och ifrdga om
validering av yrkeserfarenhet.

Bland de fyra kommuner i Givleborgs lin med en LOK fér 2013 rader en otydlighet
av ansvarsfordelningen gillande framforallt rehabilitering, sjukvard/hilsa, socialt stod
och validering av yrkeserfarenhet. Ingen kommun i Gdvleborg anser att det rader nagon
otydlighet rérande ansvarsfordelningen gillande sfi/vuxenutbildning, samhillsorientering,
boende och yrkesutbildning.

Kommuners erfarenhet av otydlig lokal 6verenskommelse (LOK)
rorande olika omraden, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, hur tydlig eller otydlig &r ansvarsférdelningen i den lokala éverenskommelsen
(LOK) rérande féljande omraden?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket tydlig’; 'Ganska tydligt’; ‘Ganska
otydlig’; 'Mycket otydlig’; 'Omfattas ej av LOK:en'.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ‘Ganska otydlig’ eller 'Mycket otydlig’, baserat pa svar fran mellan 3 och
4 av Gavleborgs resp. 123 och 159 av Sveriges kommuner med en LOK fér 2013 som omfattar respektive omrade.



Samverkansformer mellan kommunen och Arbetsformedlingen

Kommunen och Arbetsformedlingen har i olika former samverkat under 2013 kring
mottagandet av nyanlanda. Vanligast dr att parterna har dterkommande moten for dialog
eller erfarenhetsutbyte. Kommunerna i Gavleborgs lan har i storre utstrackning dn Sverige
som helhet gemensamma projekt eller gemensamt servicekontor.

Samverkansformer mellan kommunen och Arbetsférmedlingen kring
mottagandet av nyanlanda, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Samverkar kommunen med Arbetsférmedlingen kring mottagandet av nyanlanda genom:’, med delfragor enligt
redovisningen férutom den tredje delfragan: "Trepartssamtal (Arbetsférmedlingen, kommunen och den nyanlande)'. Svarsalternativ:
'Ja’; 'Nej'.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran 9 av Gavleborgs resp. 261 av Sveriges kommuner med ett
mottagande av nyanlanda vuxna under 2013.



Kommunerna i Sverige ger generellt en positiv bild av samverkan med berérda aktorer
kring mottagande och etablering av nyanlianda. Mest positiv bild ges av samverkan inom
kommunen, med andra kommuner och med ldnsstyrelsen. Det ska noteras att 40 procent
av kommunerna uppger att de saknar samverkan med kommunal-/regionférbund. Ungefir
en tredjedel saknar samverkan med Skattemyndigheten och Forsakringskassan.

I Gavleborg finns en utvecklingspotential kring samverkan med framforallt lokala/
regionala naringslivet och Skattemyndigheten, dar mer 4n var tredje kommun anser att
samverkan med dessa aktorer fungerar ganska eller mycket ddligt. Mest positiv bild ges
av samverkan med Linsstyrelsen och Migrationsverket, ddr drygt 60 procent anser att
samverkan fungerar mycket bra.

Kommuners erfarenhet av samverkan med olika aktérer kring
mottagandet och etableringen av nyanlanda, 2013, Gavleborg
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar samverkan med foljande aktérer/myndigheter kring mottagandet
och etableringen av nyanlanda?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Har ingen form
av samverkan’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran mellan 2 och 9 av Gavleborgs kommuner med ett mottagande av
nyanlanda vuxna under 2013 och som samverkar med respektive aktor.

Det ska noteras att knappt 80 procent av kommunerna i Gavleborg uppger att de saknar
samverkan med kommunal-/regionforbundet, knappt hilften med lokala/regionala nirings-
livet och knappt var fjarde uppger att de saknar samverkan med Forsakringskassan.



Kommunerna i Sverige upplever olika typer av hinder for samverkan kring mottagandet
och etableringen av nyanlanda. Ungefar en tredjedel anger att ganska eller mycket stort
hinder i form av bristande ekonomiska resurser, andra aktorers tidsbrist, andra aktorers
bristande kunskap samt otydliga myndighetsroller. Fiarre betonar hinder inom kommunen.

Ombkring en tredjedel av kommunerna i Gavleborg uppger otydliga myndighetsroller,
andra aktorers tidsbrist, andra aktorers bristande kunskap och bristande forstaelse for
varandras verksamheter som ganska eller mycket stora hinder for samverkan. Inom dessa
omréden anser kommunerna i Givleborg att dessa dr ganska eller mycket stora hinder i
storre utstrackning an Sverige som helhet.

Kommuners erfarenhet av stora hinder for samverkan kring mottagandet
och etableringen av nyanlanda, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgér féljande férhallanden hinder fér samverkan kring
mottagandet och etableringen av nyanlanda?’. Delfragorna &r nagot forenklade i redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget hinder
alls’; 'Visst hinder’, 'Ganska stort hinder’; "Mycket stort hinder’ samt 'Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ‘Ganska...” eller "Mycket stort hinder’, baserat pa svar fran mellan 8
och 9 av Gavleborgs resp. 203 och 252 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013, med en
uppfattning i fragan. Som mest angav 11 resp. 21 procent 'Ingen uppfattning (ang. 'Andra aktorers tidsbrist’).

I bedomningen av hur mottagandet av nyanldnda har fungerat ger en majoritet av de
svarande kommunerna i hela Sverige en positiv bild av flertalet centrala insatsomraden.
Det giller sarskilt de egna ansvarsomradena med undantag for boendefrdgan. Det finns dock
aven negativa erfarenheter gillande rehabilitering, yrkesutbildning och arbetsmarknads-
insatser dar drygt hilften av landets kommuner anser att det fungerat ganska eller mycket
daligt. Resultatet baseras pd kommuner med en &sikt, och det ska noters att flera kommuner
saknade uppfattning.

Mest positiv bild ger kommunerna i Gavleborg den regionala samverkan, sfi/vuxenutbildning,
samhillsorientering, skola/barnomsorg samt sjukvard/hilsa. Utvecklingspotential finns inom



framforallt rehabilitering och yrkesutbildning. 75 procent av kommunerna i Givleborg,
med en uppfattning, anser att rehabilitering fungerar ganska daligt. Resultatet baseras pa
kommuner med en asikt, och det ska noteras att kommunerna i flera avseenden saknade
uppfattning.

Kommuner med positiv erfarenhet av mottagandet av nyanlanda (exkl.
ensamkommande barn) i olika avseenden, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanlanda (exkl. ensamkommande barn) fungerat i fraga
om:’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket bra’; 'Ganska bra’; 'Ganska daligt’; 'Mycket daligt’ samt 'Ingen
uppfattning’ och 'Ej aktuellt’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska bra’ eller 'Mycket bra’, baserat pa mellan 4 och 8 av Gavleborgs
resp. 128 och 248 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013, med en uppfattning i fragan. Som
mest angav 44 resp. 36 procent 'Ingen uppfattning’ (ang. 'Rehabilitering’) och 11 resp. 15 procent 'Ej aktuellt’ (i samtliga avseenden
resp. 'Rehabilitering’).

Ett tydligt undantag fran den generellt positiva bilden av insatser i mottagandet av
nyanlidnda galler hur etableringslotsarna fungerar. Drygt 50 procent av de nio kommuner
som svarat pA META 2013 i Givleborgs lin anser att de inte har ndgon uppfattning om
hur lotsarna fungerar och resterande kommuner anser att lotsarna fungerar ganska eller
mycket daligt. Det ar i betydligt storre utstrackning som kommunerna i Gavleborgs lan
inte har ndgon uppfattning om etableringslotsarna dn i Sverige som helhet, 56 procent

i Gavleborg och 21 procent for Sverige som helhet. I Sverige som helhet anser omkring
halften av kommunerna med en uppfattning om lotsarna att det fungerar ganska eller
mycket déligt.

Ungefir en tredjedel av de svarande kommunerna i Sverige bedomer att tidskravande
resor mellan parallella insatser ar ett ganska eller mycket stort problem for de nyanlidnda.
Nistan lika mdnga lyfter fram bristande samordning av insatser, medan firre ser vantetider
mellan insatser som ett stort problem. Ungefir en fjardedel av kommunerna gor bedom-
ningen att dessa faktorer inte ar ndgot problem. Nistan hilften av kommunerna uppfattar
bristande individanpassning i kompletterande aktorers insatser som ett stort problem for
samordning av etableringsinsatser. Att insatserna inte alltid uppgar till heltid uppges av
80 procent av kommunerna inte utgoéra ndgot problem alls eller endast ett visst problem.
Kommunerna i Givleborg delar i stort samma uppfattning som 6vriga kommuner i Sverige.
Ungefir halften av lanets kommuner uppgav att tidskravande resor mellan parallella insatser och
otydlig information om forsorjning efter avslutad etableringsplan inte utgor ndgra problem alls.



Precis som ifrdga om mottagandet av nyanldnda ger Sveriges kommuner en overvigande
positiv bild av mottagandet av ensamkommande barn. 97 procent av de svarande kom-
munerna uppger att det fungerar bra eller mycket bra med hemmen for vard och boende
(HVB-hem). Skola/barnomsorg, déverformyndare, gode min och socialt stod anser 6ver
90 procent av kommunerna fungerar bra. Nar det giller de negativa erfarenheterna galler
det i forsta hand dtersokningar i ersittningssystemet, familjehem, utslussning till eget
boende, sarskilt forordnad vardnadshavare och sjukvard/rehabilitering/hilsa, som mellan
20-27 procent av svarande kommuner uppger ha fungerat daligt.

Framforallt den regionala samverkan och HVB-hem fungerar 6verlag mycket eller ganska
bra i Gavleborg. Nar det giller de negativa erfarenheterna ar det framforallt familjehem
och sirskilt forordnad vardnadshavare som fungerar déligt i 40 procent av kommunerna
i Gavleborg, vilket dr hogre dn Sverige som helhet. Liksom vad galler en del insatser for
nyanlinda ska noteras att kommunerna i flera avseenden hade en begriansad uppfattning.
Bland kommunerna i Gavleborg dr det endast sju kommuner som besvarat dessa fragor da
nar enkdten besvarades, endast dessa hade ett mottagande av ensamkommande barn.

Kommuner med positiv erfarenhet av mottagandet av ensam-
kommande barn i olika avseenden, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande barn fungerat i fraga om:’, med
delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket bra; 'Ganska bra’; '‘Ganska daligt’; 'Mycket daligt’ samt ’Ingen uppfattning’
och 'Ej varit aktuellt'.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ‘Ganska bra’ eller 'Mycket bra’, baserat pa svar fran mellan 5 och 7 av
Gavleborgs resp. 157 och 225 av Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn 2013, med en uppfattning i
fragan. Som mest angav 22 resp. 10 procent 'Ingen uppfattning’ (ang. 'Sarskild forordnad vardnadshavare’ resp. 'Familjehem’) och
11 resp. 23 procent 'Ej varit aktuellt’ (ang. 'Familjehem, Utslussning till eget boende och Overférmyndare’ resp. 'Familiehem’).



70 procent av kommunerna uppger att det ar latt att tillgodose ensamkommande barns
behov av gode min. De negativa erfarenheterna ifrdga om familjehem, utslussningsboenden
och sérskilt forordnad vardnadshavare dr en utbredd brist 6ver hela landet. Ndrmare

25 procent av kommunerna uppger att de har mycket svart att tillgodose behovet av
familjehem. Riknar man med andelen kommuner som uppger att det ar ganska svart vaxer
andelen till nirmare 65 procent.

Ungefir en tredjedel av linets kommuner anser att det ar mycket svart att tillgodose
behovet av familjehem — andelen vixer till drygt 70 procent om man dven riknar med de
kommuner som anger att det dr ganska svart att tillgodose det behovet. Omkring halften
av kommunerna i Gavleborg anser att det ar ganska eller mycket svart att tillgodose
behovet av gode min och drygt 70 procent att tillgodose behovet av sirskilt forordnad
vardandshavare. Svarigheten att tillgodose behovet av gode min ar nastan dubbelt sa svart
bland kommunerna i Gavleborgs lan i forhdllande till Sverige som helhet.

Kommuner med svarigheter att tillgodose de ensamkommande
barnens behov i fyra avseenden, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Hur latt eller svart &r det for kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov av:’, med delfragor
enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Mycket 1att’; ’'Ganska latt’; 'Ganska svart’; 'Mycket svart’ samt ’Inte funnits behov’. 2012
16d andra delfragan enbart 'Utslussningsboende’.

Kommentar: Resultatet visar procentandelen som svarat '‘Ganska svart’ eller 'Mycket svart’, baserat pa svar fran 7 av
Gavleborgs resp. 233 av Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2013 (inkl. de som svarat
att det inte funnits behov).



Generellt ger kommunerna i Sverige en positiv bild av befintlig samverkan med bertrda
aktorer kring mottagandet av ensamkommande barn. Ett tydligt undantag giller barn
och ungdomspsykiatrin (BUP), dir endast hilften av kommunerna uppger att samverkan
fungerar ganska eller mycket bra.

Hur samverkan inom kommunerna sdg ut definierades i enkiten av frigor om formell
samverkan, formell samverkan vid behov, ingen samverkan. Av de kommuner som har ett
mottagande av sdvil nyanlinda som ensamkommande barn uppger landets kommuner att
man har en formell samverkan pa knappt 40 procent. I Givleborgs ldn ir siffran hogre och
drygt 70 procent anser att det finns samverkan vid behov. I hela landet anser ca 10 procent
att det inte finns ndgon samverkan inom kommunen.

De svarande kommunerna beskriver att de har mindre erfarenheter av hinder for samverkan
gillande mottagandet av ensamkommande barn jamfort med i mottagandet och etableringen
av nyanlinda. Storst problem ir bristande forstaelse for varandras verksamheter. Aven
andra aktorers och den egna verksamhetens bristande kunskaper kan vara hinder for
samverkan. I vissa fall kan svdrigheter med kommunikation mellan aktorer och en otydlig
ansvarsfordelning inom kommunen ocksa vara hinder for bra samverkan.

Kommuners erfarenheter av stora hinder fér samverkan kring
mottagandet av ensamkommande barn, 2013, Gavleborg vs Sverige

Otydliga myndighetsroller —— aX lan

o .
Otydlig ansvarsfordelning inom kommunen Sverige

Bristande kommunikation mellan aktorer

Bristande forstéelse for varandras
verksamheter

Egna verksamhetens bristande kunskap

Andra aktorers bristande kunskap
Tidsbrist inom egna verksamheterna |—— .,

Andra aktdrers tidsbrist —— 15

Bristande ekonomiska resurser 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Procent

Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstréackning utgér foljande forhallanden hinder fér samverkan kring
mottagandet av ensamkommande barn?. Delfragorna ar nagot férenklade i redovisningen. Svarsalternativ: 'Inget hinder alls’;
'Visst hinder’, 'Ganska stort hinder’; "Mycket stort hinder’ samt 'Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska...” eller 'Mycket stort hinder’, baserat pa svar fran mellan

6 och 7 av Gavleborgs resp. 178 och 226 av Sveriges kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2013,
med en uppfattning i fragan. Som mest angav 14 resp. 24 procent 'Ingen uppfattning’ (ang. 'Bristande forstaelse for varandras
verksamheter’ resp. 'Andra aktorers tidsbrist’).



Landets kommuner ger generellt en tamligen god bild av dialogen mellan berorda parter
i bosdttningsarbetet. Tva tredjedelar eller fler anser att den fungerar ganska eller mycket
bra med Arbetsformedlingen (bdde bosittningssektion och etableringshandliaggare),
Migrationsverket, Lansstyrelsen och med det kommunala bostadsbolaget. I denna fraga
ar andelen 4r hogre i Gavleborgs lan dn for Sverige som helhet. Utvecklingsomréaden ar
dialogen med privata bostadsbolag/hyresvardar och med andra kommuner. Var fjarde
kommun i Gavleborgs ldn anser att dialogen ar ganska délig med privata bostadsbolag/
hyresvirdar och i lika manga kommuner saknas dialog helt med den parten. I ndstan var
tredje kommun i Gavleborg saknas dven dialog med andra kommuner.

Samtidigt som kommunerna 6verlag ar positiva till dialogen med Arbetsférmedlingen
upplever 70 procent eller fler av Gavleborgs kommuner att det saknas viss eller mycket
information i bosattningsunderlaget fran Arbetsformedlingen. Det giller bade fran bosatt-
ningssektionen och fran etableringshandliggare. Kritiken 4r mindre mot Migrationsverket
aven fast halften av linets kommuner anser att viss eller mycket information dven saknas
fran dem. Generellt 4r andelen kommuner som saknar mycket information i Gavleborgs
lan ndgot ldgre dn Sverige som helhet.

Kommuners uppfattningar om informationen i bosattningsunderlagen
fran Arbetsformedlingen resp. Migrationsverket, 2013, Gavleborgs lan

Procent

100 -
13 .
90 ” O All viktig
information
80 )
49 finns
70
60 )
62 OViss
50 - information
0 1 57 saknas
30 - 38
20 - lMycket )
information
10 saknas

04
AF:s bosattningssektion AF:s Migrationsverket
etableringshandlaggare

Fragans lydelse: *Ar informationen i bosattningsunderlagen fran féljande aktérer tillrécklig for ett effektivt mottagande av den
nyanlande?’, med aktérer enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja, all viktig information finns’; 'Viss information saknas’; ‘Nej,
mycket information saknas’; 'Vet inte’; 'Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran mellan 7 och 9 av Gavleborgs lans 10 kommuner med ett mottagande av
anvisade nyanlanda under 2013, och som inte angav 'Vet inte’ eller 'Ej varit aktuellt’ (géllde mellan 11 och 22 procent).



Landets kommuner upplever olika typer av hinder for bosittning av anvisade nyanlianda.
Cirka 60 procent uppger att den generella bostadsbristen i kommunen ar ett ganska eller
mycket stort hinder, ndgot fler anger brist pd bostader av ritt storlek. Andelen dr nagot
mindre i Givleborgs ldn avseende dessa hinder dn for Sverige som helhet.

Ungefar var tredje kommun anger att begransad kollektivtrafik och att nyanlianda tackar
nej till anvisad plats ar ganska eller mycket stora hinder for bosittning. Dir dr andelen i
Givleborgs lan nigot mindre 4dn for Sverige i stort.

Kommuners erfarenhet av stora hinder for bosattning av anvisade
nyanlanda, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utstrackning utgér féljande férhallanden hinder for bosattning av
anvisade nyanlanda?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska...’ eller '"Mycket stort hinder’, baserat pa svar fran mellan
8 och 9 av Gavleborgs resp. 193 och 233 av Sveriges kommuner som tagit emot anvisade nyanlanda eller fatt forfragan

om att ta emot nyanlanda under 2013, med en uppfattning i fragan. Som mest angav 11 resp. 18 procent 'Ingen uppfattning
(ang. 'Bristande samarbete med bostadsbolagen och Konkurrens om bostader med kommunens 6vriga verksamheter’ resp.
'Konkurrens om bostader med Migrationsverket’).



Kommunerna har en central funktion i flyktingmottagandet utifrdn ansvaret att erbjuda
nyanlinda undervisning i svenska for invandrare (sfi). Drygt 8 av 10 kommuner med
mottagande anordnar sfi i egen regi. I Gavleborgs lin anordnar samtliga kommuner sfi i
egen regi. I landet forekommer ocksa losningar med upphandlade aktorer. Under 2013
okade dven antalet fran 8 till 12 procent for de kommuner som tillhandahéller sfi i en
annan kommun.

I kommunernas skolutbildning ska hidnsyn tas till elevers olika behov. Ordinarie sfi erbjuds
av alla Sveriges kommuner med mottagande av vuxna. I Gavleborgs lin erbjuds sfi med
yrkesutbildning i storre omfattning 4n i 6vriga landet. Aven sfi for analfabeter och sprak-
praktik ligger 6ver snittet. Daremot erbjuder inte nigon kommun i Gavleborgs ldn sfi
endast for kvinnor eller méan.

Kommuner med olika typer av sfi-utbildning och undervisningsstod, 2013,
Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Vilka typer av sfi-utbildning och undervisningsstéd inom sfi erbjuder kommunen?’, med delfragorna nagot
férenklade i redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej'.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 9 av Gavleborgs resp. 250 av Sveriges kommuner med ett mottagande av
nyanlanda vuxna under 2013.



Sammanfattningsvis erbjuder s gott som samtliga kommuner i Sverige lararledd under-
visning minst 15 timmar/v. Niastan tre fjardedelar av kommunerna erbjuder deltidsstudier
och hilften flexibel undervisning. Endast ett fital kommuner erbjuder helgundervisning
och ingen av kommunerna i Givleborg erbjuder detta. Generellt kan man dock konstatera
att i hela Sverige har kommunernas utbud okat av olika sfi-former och klasser under 2013
jamfort med 2012.

Kommuner med olika typer av sfi-former/klasser, 2013, Gavleborg vs
Sverige
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Fragans lydelse: 'Erbjuder kommunen sfi-utbildning i foljande former/klasser?’. Delfragorna &r nagot férenklade i
redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’; ‘Nej'.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran 8 av Gavleborgs resp. 253 av Sveriges kommuner med
ett mottagande av nyanlanda vuxna under 2013. D4 flera svarsalternativ kan anges kan andelarna summera till dver
100 procent.



Halften av de svarande kommunerna i Sverige som tagit emot ensamkommande barn
uppger att gruppen far en introduktion till féreningslivet. Det kan bli en métesplats dar
alla verkar utifran ett gemensamt intresse dér sociala och professionella nitverka kan
byggas. En femtedel av kommunerna riktar introduktionen mot nyanlidnda dven i yrkesfor
alder d.v.s. etableringsreformens malgrupp. For manga nyanlianda ar det inte sjdlvklart var
och hur man kan delta i foreningslivet. Manga kommuner erbjuder darfoér en organiserad
introduktion. I Gavleborgs lan uppger kommunerna under 2013 att 25 procent samarbetar
med ideella organisationer och foreningar i mottagandet av nyanlinda jamfort med

78 procent i dvriga Sverige.

Vanligast dr samarbetet med den ideella sektorn kring fritidsaktiviteter dar det skett en
okning frdn 45 procent 2012 till 57 procent under 2013, uppger kommunerna i Sverige.
Ett annat omrade att samarbeta runt ar ldxlasning dir det ocksa skett en 6kning pa 12 procent
fran 2012 till 2013. Det forekommer ocksa samarbete kring socialt stod, sprakcirklar,
samhallsinformation och skollovsaktiviteter. En fjardedel av de svarande kommunerna i
Sverige samarbetar med ideella organisationer runt flyktingguider och familjekontakter.
Den typen av samarbete med ideell sektor har dnnu inte paborjats i Gavleborgs lian och
kan ses som ett mojligt utvecklingsomrade.

Omraden for kommuners samarbete med ideella organisationer/ foreningar i
mottagandet av nyanlanda/ensamkommande barn, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Samarbetar kommunen med ideella organisationer/féreningar i mottagandet av nyanlanda (inkl.
ensamkommande barn), rérande nagot av féljande?’. Svarsalt.: ‘Nej, samarbetar inte med nagon ideell organisation/férening

i mottagandet av nyanléanda’; 'Ja, samarbetar kring:’; ’Laxlasning’; 'Sprakcirkel etc.’; 'Samhallsinformation’; *Socialt stéd’;
"Flyktingguider/familjekontakter’ (nytt 2013); 'Fritidsaktiviteter’; ’Skollovsaktiviteter’; *Aktiviteter for pensionarer’; ’Annat’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat pa svar fran 8 av Gavleborgs resp. 258 av Sveriges kommuner med ett
mottagande under 2013.






Arbete

Kommunerna har inget ansvar for att tillhandahélla arbetsmarknadsinsatser for personer
inskrivna inom etableringsreformen. En del kommuner har dock program for att anstalla
och tillhandahalla praktikplatser. Har ligger Gavleborgs lin 6ver snittet bland kommunerna
i Sverige.

Kommuner med program for att anstalla eller tillhandahalla
praktikplatser, 2013, Gavleborg vs Sverige

Procent
100 - @X lan OSverige
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10

0 - T
Tillhandahalla praktikplatser for nyanlanda/ Anstélla nyanlanda/invandrare
invandrare

Fragans lydelse: 'Har kommunen nagot program for att:’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’; 'Nej'.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 9 av Gavleborgs resp. 262 av Sveriges kommuner.






Halsa

Héalsokommunikation och migrationshéalsa

Alla har ritt till god information om hilsa samt om rattigheter och skyldigheter kopplade
till vard och hilsa. I hela landet uppger 85 procent av kommunerna att de informerar
nyanldnda om mojligheten att fa hilsosamtal/hilsoundersokning pa vardcentral. Av
figuren kan man se att i Gavleborgs lin uppges att 100 procent av de nyanlinda fir den
informationen. Over 50 procent far ocksi informationen p4 sitt modersmal, en siffra som
ocksd dr ndgot hogre i Givleborgs lan. I Sverige uppger 17 procent att de har sirskilda
hilsokommunikatorer, vilket inga kommuner i Gavleborgs ldn har.

Kommuner dér de nyanlanda erbjuds halsokommunikation, 2012—-2013,
Gavleborg
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Fragans lydelse: 'Erbjuds kommunens nyanlanda féljande typer av halsokommunikation (oavsett utforare)?’, med delfragor
enligt redovisningen. Svarsalternativ: Ja’; ‘Nej'.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 9 av Gavleborgs resp. 257 Sveriges kommuner med ett mottagande under 2013.

Information fran Arbetsférmedlingen

P4 fragan huruvida Arbetsformedlingens information om den nyanlandes halsa ar tillracklig
for att kommunen ska kunna vidta limpliga dtgarder uppger 83 procent av de svarande
kommunerna i Gavleborgs lin att mycket eller viss information saknas under etableringen.
Vid avslutad etablering ar siffran 80 procent.



Kommuners uppfattningar om Arbetsférmedlingens information om
nyanlandas halsa, 2013, Géavleborg
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Fragans lydelse: *Ar Arbetsférmedlingens information om den nyanlandes halsa tillrécklig for att kommunen ska kunna vidta
lampliga atgarder?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: Ja, all viktig information finns’; "Viss information
saknas’; 'Nej, mycket information saknas’; Vet inte’; Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran 6 resp. 5 av Gavleborgs kommuner med ett mottagande av nyanlanda vuxna
under 2013, och som inte angav 'Vet inte’ eller 'Ej varit aktuellt’ (gallde tillsammans 33 resp. 44 procent).

Samverkan kring individer med nedsatt prestationsformaga

En okning har skett och majoritet av landets kommuner med ett mottagande av vuxna
uppger att de samverkar med Arbetsformedlingen och landstinget/primarvarden kring
individer med nedsatt prestationsformaga. Generellt sett samverkar ocksa over 50 procent
av kommunerna med Forsiakringskassan. Den siffran dr nagot lagre i Givleborgs lan.

Kommuner med samverkan med andra aktérer kring individer med nedsatt
prestationsformaga/sarskilda behov, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Samverkar kommunen med féljande aktorer kring individer med nedsatt prestationsformaga/sarskilda
behov?’, med aktorer enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’; ‘Nej’; 'Ej varit aktuellt’, foljt av uppmaningen: 'Om JA, beskriv
kort hur; om NEJ ange varfor inte:’.

Kommentar: Resultatet baseras pa svar fran mellan 7 och 9 av Gavleborgs resp. 128 och 185 av Sveriges kommuner med ett
mottagande av nyanlanda vuxna under 2013, och som inte svarat 'Ej varit aktuellt’.



Vanligast dr samverkan 6ver kommungranserna kring samhéllsorientering dir samverkan
generellt i Sverige ligger pa 85 procent. Storst regional samverkan uppges i Givleborgs lan
ndr det giller att erbjuda yrkesutbildning genom samarbete mellan verksamheterna. Den
siffran ligger pd 100 procent mot i 6vriga Sverige 50 procent. I Gavleborgs lin uppges daven
en storre del samverkan gillande kompetensutveckling inom omradet, 78 procent mot 55
procent i 6vriga lidn i Sverige. Aven nir det giller samverkan runt annan vuxenutbildning
ligger snittet ndgot hogre an Ovriga Sverige. I hela Sverige uppger de svarande kommunerna
att mindre samverkan sker nir det giller socialt stod och fritid/foreningsliv som uppskattas
till endast runt 15 procent.

Kommuners med mellankommunal samverkan inom verksamheter for
nyanlanda (exkl. ensamkommande barn), 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Samverkar kommunen under 2013 med annan/andra kommuner inom féljande verksamheter fér nyanlanda
(exkl. ensamkommande barn)?’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’, 'Nej’, 'Verksamheten ej aktuell’.

Kommentar: Resultaten baseras pa svar fran 9 av Gavleborgs resp. 221 och 250 av Sveriges kommuner med ett mottagande
av nyanlanda under 2013, och som inte angett 'Verksamheten ej aktuell’.

Regional samverkan sker dven kring ensamkommande barn. 65 procent av de svarande
kommunerna i landet uppger att de samverkar kring kompetensutveckling. Den siffran

ar ndgot hogre i Gavleborgs lan. Samtidigt uppger landets kommuner att 6ver 50 procent
dven samverkar i metod/uppféljning. Samverkan inom olika verksamheter gallande skola/
forskola ligger generellt i landet pa 41 procent och i Gavleborgs lin pa 17 procent.



Kommuners med regional samverkan inom olika verksamheter for
ensamkommande barn, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Samverkar kommunen under 2013 med annan/andra kommuner inom féljande verksamheter for ensam-
kommande barn’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 'Ja’, 'Nej’, 'Verksamheten ej aktuell’.

Kommentar: Resultaten baseras pa svar fran mellan 5 och 7 av Gavleborgs resp. 191 och 221 av Sveriges kommuner med
ett mottagande av ensamkommande barn under 2013, och som inte angett 'Verksamheten ej aktuell’. Som mest géllde det
senare 44 procent resp. 9 procent (ang. 'Sfi’).

Regional dverenskommelse

Under 2013 saknade 40 procent av de mottagande kommunerna i Sverige en regional
overenskommelse. Av de som hade en 6verenskommelse uppgav 69 procent att den har
varit ett stod i viss eller stor utstrackning kring mottagandet av nyanldnda. I Gavleborgs
lan 4r motsvarande siffra 88 procent. Nar det giller ensamkommande barn uppger 54
procent av Sveriges kommuner att den regionala 6verenskommelsen varit ett stod i viss
eller stor utstrackning jamfort med 86 procent i Givleborgs lan.

Kommuner som uppfattar den regionala éverenskommelsen (ROK)
som stdd, 2013, Gavleborg

Procent
100 @X lan OSverige
90
80
70
60
50
40
30

20

10

0 :
Mottagande av nyanlanda Mottagande av ensamkommande barn

Fragans lydelse: 'l vilken utstréckning har den regionala éverenskommelsen (ROK) eller motsvarande regional strategi varit ett
stdd i kommunens arbete med:’, med delfragor enligt redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt 'Ej varit aktuellt’
och ’Kommunen ingér ej i ROK/strategi’.

Kommentar: Resultatet visar andelen som svarat att den varit ett stdd 'l viss utstréackning’ eller ’l stor utstrackning’, baserat pa
svar fran 8 resp. 7 av Gavleborgs och 149 resp. 139 av Sveriges kommuner med ett mottagande 2013, som besvarat fragan
med en uppfattning.



Linsstyrelsen arbete anses oka kunskap inom integrationsomradet. Sveriges kommuner
upplever ocksd att de via Lansstyrelsens arbete fatt en bittre helhetssyn pd invandring i
stor eller i viss utstrackning. Lansstyrelsen i Gavleborg ligger 6ver det generella resultatet
och uppges till 100 procent i viss till stor utstrackning bidra till 6kad kunskap inom
integrationsomradet, okad kunskap om andra aktorers verksamhet, skapa fler kontakter
och samverkan med andra aktorer, okat erfarenhetsutbyte och att oka kinnedom om andra
verksamheter i andra delar av landet. Minst nytta av lansstyrelsernas arbete, sett till enkat-
fragans omraden, upplever kommunerna i Sverige nyttan for samverkan inom kommunen.

Kommuner som upplever nytta av "Lansstyrelsens arbete rérande mottagande och
etablering av nyanlanda (inkl. ensamkommande barn)”, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'l vilken utstrackning har Lansstyrelsens arbete rérande mottagande och etablering av nyanlanda (inkl.
ensamkommande barn) under 2013 inneburit att kommunens verksamheter fatt:’, med delfragor enligt redovisningen.
Svarsalternativ: ’Inte alls’; ’l viss utstrackning’; ’l stor utstréackning’ samt 'Vet ej’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'l viss..." eller | stor utstrackning’, baserat pa svar fran 9 av
Gavleborgs resp. 260 av Sveriges kommuner 2013 (inkl. de som svarat 'Vet gj’).



Ombkring hilften av de svarande kommunerna i Sverige uttrycker ett ganska eller mycket
stort behov av insatser fran Lansstyrelsen sida framover rorande flera insatsomraden.
Liksom foregiende ar lyfts framst behovet av utbildningar/konferenser samt rad och stod.
Aven Linsstyrelsens roll som initierande/samordnande av nitverk/grupper/projekt anses
som viktigt. I Gavleborgs lan uppges likt tidigare ar ocksd mojligheten till kontaktvagar
med andra myndigheter som viktig.

Likt foregdende ar ar intresset mindre for trycksaker/rapporter. Vart att notera ar att de
svarande kommunerna i Sverige upplever ett okat behov av information via Lansstyrelsens

webbsidor.

Kommuner som upplever stort behov av insatser fran Lansstyrelsen
framover, 2013, Gavleborg vs Sverige
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Fragans lydelse: 'Vilket behov har er verksamhet av féljande fran Lansstyrelsen framéver?’, med delfragor enligt redovisningen.
Svarsalternativ: 'Inget behov’; *Visst behov’; ’Ganska stort behov’; 'Mycket stort behov’ samt "Vet ej’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat 'Ganska...” eller '"Mycket stort behov’, baserat pa svar fran 9 av
Gavleborgs resp. 260 av Sveriges kommuner 2013 (inkl. de som svarat Vet ej’).
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