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Sammanfattning

For att stodja och stimulera arbetet med kommersiell och offentlig service i
Sveriges gles- och landsbygder har regeringen beslutat att varje l&n ska ha
ett regionalt serviceprogram. Lansstyrelsen har ansvaret att sammanstalla
men ocksa for genomforandet i Gavleborg. Syftet med regionala
serviceprogrammet ar att bidra till en god service for medborgare och
naringsliv i gles- och landsbygd. Det dvergripande malet ar att
sakerhetsstélla tillgangen till dagligvaror och drivmedel for medborgare och
foretag.

Kommande regionala serviceprogram ska vara ett levande dokument som
anpassas efter radande omstandigheter. Stor vikt laggs pa samverkan med
andra program for regional tillvéxt. Ett partnerskap ska inréttas for att ge
innehall och genomfarande bredd. Hallbarhetsdimensionerna ska beaktas
med fokus pa jamstélldhet mellan kvinnor och mén, integration, mangfald
och miljo.

Erfarenheter fran tidigare programperiod 2010-2013 ar att stat och kommun
behover ta storre ansvar for saval kommersiell som offentlig service for att
uppratthalla en acceptabel niva pa landsbygden. En stor andel av butikerna
pa landsbygden har svag I6nsamhet och en osaker framtid. Med detta
riskeras majligheterna till service pa kommersiella grunder.

De omraden som kommer prioriteras under programperioden ér:

e Oka den kommunala delaktigheten

o Sakerhetsstalla tillgangen till dagligvaror och drivmedel for medborgare
och foretag
e Arbeta for ett regelverk som &r anpassat efter lokal utveckling

Under programperioden ska uppfoljning och utvardering av mal goras
I6pande.
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Inledning

Det regionala serviceprogrammet ska ldmnas till Naringsdepartementet till
den 14 mars 2014 och ska borja galla fran den 1 april 2014. Programmet ar
ett viktigt verktyg i samordningen av insatser och av aktdrer for att framja
tillganglighet till kommersiell och offentlig service. Syftet ar att skapa
forutsattningar for att vistas, verka och véxa i gles- och landsbygd. Det
regionala serviceprogrammet ska utarbetas med hénsyn till och med
tillvaratagande av erfarenheter och kunskap fran tidigare programperiod
2010-2013. Programmet ska bygga pa en analys av behovet i lanet och ska
utformas sa att kontinuerlig uppféljning och utvardering kan utféras under
perioden. I mgjligaste man ska samverkan ske med 6vriga program for
regional tillvaxt.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet ar att sakerhetsstalla tillgangen till dagligvaror och
drivmedel for medborgare och foretag i gles och landsbygd.

Uppdraget

Regeringen har gett Lansstyrelsen i uppdrag att utarbeta ett regionalt
serviceprogram for perioden 2014-2018. Programmet ska utarbetas och
genomforas i enlighet med Tillvaxtverkets riktlinjer for framtagande och
genomfdrande av regionala serviceprogram 2014-2018. Det regionala
serviceprogrammet ska gélla fran den 1 april 2014.

Serviceprogrammets syfte

Programmets syfte ar att bidra till en god serviceniva for foretagare och
medborgare i lanets gles- och landsbygdsomraden. Ett genomforande i
programform skapar forutsattningar for en 6kad helhetssyn och samverkan
mellan olika aktorer.

Postadress Lansstyrelsen, 801 70 Gavle Telefon 010-225 10 00 Web www.lansstyrelsen.se/gavieborg
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Exempel pd omraden inom kommersiell och offentlig service

Erfarenheter fran Regionala Serviceprogrammet 2010-2013

Det regionala serviceprogrammet for 2014-2018 ska utarbetas med hansyn
till erfarenheter och kunskap fran den tidigare programperioden samt hur
dessa kan tas tillvara.

Under forra programperioden har projektet Mentorverksamheten i
Gavleborgs regionala serviceprogram 2012-2013 bedrivits med medel fran
anslag 1:1 och landsbygdsprogrammet 2007-2013. Projektet pagar till och
med 31 december 2014. Syftet med projektet har varit att bista butiker och
mackar med radgivning. Mentorverksamheten har varit mycket uppskattad
av naringsidkarna och det ar angelaget med en fortsattning i nagon form.
Butiksagarna och drivmedelsdgarna arbetar oftast ensamma och har ingen
att diskutera sina frdgor med. Har har landsbygdsmentorn fyllt en viktig
funktion.

Det har under senaste programperioden funnits brister hur kommuner har
involverats i servicefragor pa landsbygden. Darfor behover frdgan om god
tillganglighet till service pa landsbygden lyftas fram till politiker i
kommunerna.

Det behdvs metoder och nya arbetssétt vad galler genomférandet som
inkluderar och engagerar kommunerna mer &n i tidigare program.
Kommunernas roll i att uppratta aktuella varuforsorjningsplaner, héja
hemséndningsbidragen, inrétta servicepunkter och arbeta med lokala
upphandlingar maste tydliggoras.
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Utarmningen av den kommersiella och offentliga servicen pa landsbygden
ar en foljd av den utflyttning som sker till de storre stdderna.

Om manniskor ska ha mojlighet att bo kvar pa landsbygden behover staten
ta ett storre ansvar for kommersiell och offentlig service och ha ett regelverk
som &r anpassat for lokal utveckling. Ett exempel &r Posten, som l&agger ner
verksamhet pa flera orter i lanet pa grund av statens vinstkrav. | de flesta fall
har lansstyrelsen stottat butikerna pa dessa orter med statliga medel for att
de ska ha en fullgod service. Det maste ocksa finnas en helhetssyn géllande
bredband, kollektivtrafik, vatten och avlopp, huvudman for skola och
omsorg etc. for att landsbygden ska fa en acceptabel serviceniva.

Banker lagger ner lokalkontoren pa mindre orter. Det medfor svarigheter for
foretagen att bli av med sina dagskassor pa ett smidigt satt. Manga ganger ar
det forenat med betydande kostnader. Problemen &r inte omfattande i l&net,
men de finns. Bristen pa bredband via fiber gor det svart for manga att
betala sina rakningar genom internet. Aven privatpersoners uttag av
kontanter &r ett problem néar det inte finns nagon uttagsautomat eller dar den
inte fungerar tillfredsstallande.

Samverkan med andra program for regional tillvaxt

Det regionala serviceprogrammet ska utformas for att i mojligaste man
samverka med 6vriga program for regional tillvaxt. Program som kan vara
aktuella &r Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling (EJFLU),
Europeiska Socialfonden (ESF) och Europeiska regionala
utvecklingsfonden (ERUF). Nationella medel inom Grundléaggande
betaltjanster och olika lokala utvecklingsgrupper &r ocksa viktiga
samverkanspartner i genomforandet av det regionala serviceprogrammet.

Tillgang till robusta nat i form av fiber underlattar for féretagen att bedriva
sin verksamhet pa landsbygden och méjliggora for fler foretagsetableringar.
For privatpersoner ar det viktigt att kunna skota sina bankarenden hemifran,
Sarskilt ndr banker slutar hantera kontanter och lagger ner lokalkontor. For
att fa fullgod internetuppkoppling &r samverkan med
landsbygdsprogrammet och ERUF viktigt for att fa stod till
bredbandssatsningar pa landsbygden.

Lansstyrelsen Dalarna, Region Gavleborg och Gévle-Dala Energikontor
kommer att under 2014 arbeta tillsammans i projektet Branschvis Energi
Effektivisering (BEE) med att hjélpa butiker i Gavleborg till effektivare
energianvandning. Lansstyrelsen Gavleborg finansierar projektet med medel
for kommersiell service inom anslag 1:1.
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Lansstyrelsen har forutom bevakningsuppdraget for grundldggande
betaltjanster pa landsbygden ocksa ett utokat uppdrag for regionala stod-
och utvecklingsinsatser pa de orter dar samhéllets behov inte langre
tillgodoses av marknaden. For att beddma behovet och for att genomfora
stdd- och utvecklingsinsatser for att trygga tillgangen till grundlaggande
betaltjanster kan lansstyrelserna séka medel fran Post- och telestyrelsen
(PTS).

Kommunalt deltagande

Det regionala serviceprogrammet ska beskriva pa ett satt s att det
kommunala deltagandet och engagemanget understdds och uppmuntras
inom ramen for programmet. L&nets tio kommuner kan bli mer delaktiga
och fa 6kad forstaelse for de problem som féljer nér service minskar och
forsvinner pa en ort. Lansstyrelsen kommer att besoka ansvariga tjansteman
och politiker i kommunerna for att informera om programmet och for att
peka pa de problem och majligheter som ar kopplade till servicenivan pa
landsbygden. Det handlar om aktuell varuférsérjningsplan, héjningar av
ersattning till butiker vid hemsandning, fordelarna med att inratta
servicepunkter och arbeta for lokala upphandlingar. Det ar ocksa viktigt att
betona betydelsen av det regionala serviceprogrammet som ett verktyg som
bidrar till att uppna god tillganglighet och service for medborgare och
naringsliv i gles- och landsbygd. Det ska tydliggoras att atgarderna kommer
att paverka kommunen positivt med okad tillvéaxt. Det ar av stor vikt for
hela samhallet med en helhetssyn.

Partnerskap

Genomforandet av det regionala serviceprogrammet ska ske i samarbete
med ett partnerskap. Partnerskapet ska besta av representanter fran
kommuner, lansstyrelse, néringsliv, lanthandlare, lanstrafiken, foéreningar,
banker och Posten. Syftet med partnerskapet ar fa en sa bred forankring av
programmet i sin helhet och att servicefragorna uppmarksammas pa den
regionala beslutsnivan. Det innebdr att lokala forutsattningar utnyttjas pa
basta satt samt att nddvéandiga insatser genomfors pa ett effektivt sétt. En
viktig funktion for partnerskapet ar att fa ortshefolkningen mer aktiv och en
storre medvetenhet om betydelsen for den kommersiella servicen pa
landsbygden och vad det innebdr om den forsvinner.

For att fa en storre koptrohet av ortsbefolkningen till den lokala butiken kan
partnerskapet anordna aktiviteter som tydliggor betydelsen av att butiken
finns kvar pa orten. Pa de orter som den offentliga servicen har dragits ner
kan partnerskapet vara en resurs i dialog och samrad med makthavare som
verkar for att servicen kommer tillbaka eller att andra losningar etableras pa

Postadress Lansstyrelsen, 801 70 Gavle Telefon 010-225 10 00 Web www.lansstyrelsen.se/gavieborg
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de aktuella orterna. Det finns en tydlig koppling mellan tillganglighet till
service och naringslivets utveckling och har har partnerskapet en viktig
funktion att det budskapet nar ut till berérda makthavare.

En arbetsgrupp ur partnerskapet fran tidigare program har bildats infor
framtagandet av det regionala serviceprogrammet. Gruppen kommer att
fortsatta tréffas under programperioden. Eftersom arbetsgruppen utgors av
farre personer kan den snabbt sammankallas om behov uppstar i nagon
fraga. Detta for att man ska kunna satta in atgarder snabbt och fa det
forankrat ute i bygden.

Hallbarhetsdimensioner

Det som ar grundladggande for allt arbete i samhallet &r att verka for en
ekonomisk, ekologisk och socialt hallbart samhalle inom alla verksamheter.
For att lyckas med detta sa maste alla dra sitt stra till stacken. Har maste
stat, kommun, féreningar, foretag och privatpersoner samarbeta mer for att
malen ska nas. Mycket handlar om pengar men ocksa instéllning till den
kommersiella servicens betydelse for landsbygdens 6verlevnad. | det
kommande programmet 2014-2018 kommer den kommersiella servicens
betydelse ur ett hallbarhetsperspektiv att synliggoras.

De insatser som kommer att vara aktuella ar samordning av transporter och
att fa till lokal upphandling pa de orter dar forutsattningar finns. Dessa
insatser kan bidra till minskad klimatpéaverkan. En variant pa lokal
upphandling ar att upphandla maltiden och inte matladorna. Det ger en
social upplevelse framst for aldre personer som da far sin maltid serverad pa
en restaurang istallet for att fa sin matlada distribuerad till hemmet. | lanet
har en sadan losning genomforts pa en ort med ett positivt bemétande av
ortsbefolkningen.

Marknadsekonomin kan aldrig astadkomma I6nsamma butiker i gles- och
landsbygd. Det behdvs insatser fran samhallet. En stor andel av butikerna i
glesbygden har svag I6nsamhet. Det ar av hogsta vikt att dessa foretag far
okad omsattning och en ersattning till 4garna. Det kan behdvas resurser fran
offentliga medel om det ska finnas en langsiktighet for en levande
landsbygd.

Landsortsbutikerna tillhandahaller service som de ofta utfor utan kostnad
nar den offentliga servicen forsvinner pa orten. Butiksinnehavarna, som har
langa arbetsdagar, skulle kunna fa lattnad i arbetssituationen om
arbetsmarknadsatgarder riktades. En arbetslos skulle kunna anstéllas pa
halvtid som en resurs for butiken dar staten star for kostnaden. Det kan
ocksa vara ett satt att slussa in nyanlanda i arbetslivet.
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Karta Over strategiskt viktiga dagligvarubutiker i lanet

Strategiskt viktiga dagligvarubutiker pa landsbygden
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Analys

Utformning av det regionala serviceprogrammet utgar fran en analys av
servicenivan och fran andra parametrar som har betydelse for
serviceutbudet. Erfarenheter fran tidigare programperiod 2010-2013 samt en
SWOT-analys for landsbygden som faststalldes i oktober 2013 har ocksa
legat till grund for detta arbete. Se lank:
http://www.lansstyrelsen.se/gavleborg/Sv/publikationer/2014/Pages/swot-
analys-for-gavleborgs-lan.aspx

| lanet ar det manga orter pa landsbygden, framfor allt i glesbygd, dar
befolkningstatheten ar vikande. De som bor kvar utgdrs till stor del av aldre
personer som ar beroende av en vél fungerande kommersiell och offentlig
service. Den kommersiella servicen uppréttshalls i viss utstrackning men
den offentliga servicen har minskat betydlig i och med att banker och Posten
har foréandrat sin verksamhet.

De regelverk som styr manga aktorer som ar verksamma pa den
kommersiella och offentliga marknaden pa landsbygden bor anpassas mer
efter att skapa lokal utveckling. Idag ar ofta regelverken ett hinder for att
skapa lokal utveckling. Bolag, som Posten och Svenska Spel, med staten
som storsta &gare, har ett vinstkrav som leder till nedlaggning av
verksamhet pa flera orter i lanet. Pa ett flertal av dessa orter har
lansstyrelsen stottat den kommersiella verksamheten med statliga medel. Att
marknaden ska kunna fungera pa landsbygden ar en utmaning som kraver
extra resurser och en helhetssyn.

For att behalla kommersiell service kravs insatser fran kommuner och fran
lansstyrelsen. En storre helhetssyn maste tas vad géller robusta nét for
elkraft och bredband, kollektivtrafik, vatten och avlopp, huvudmannaskap
for skola och omsorg bland annat for att mojligg6ra en acceptabel
serviceniva for landsbygden. Nar det géller den offentliga servicen ar det
viktigt att fortsatta bevakningen och arbeta for att hitta nya l6sningar.

Alla de butiker som stéttades under forra programperioden ar fortfarande
verksamma men flera av dem &r tyvérr nedldggningshotade. Det handlar om
dalig I16nsamhet trots en oférandrad omsattning vilket gor framtiden for
dessa butiker mycket oséker. Personalkostnaderna har 6kat samtidigt som
marginalerna har krympt. Ovriga problem som butikerna brottas med ar
vikande kundunderlag, 6kad konkurrens, forsamrade inkdpsvillkor, hoga
energikostnader, stora investeringsbehov och 6kade kostnader for
penninghantering. Pa grund av bankernas och Postens indragningar av
kontanthantering och betaltjanster har manga boende pa landsbygden svart
med att betala sina rakningar dar dalig internetuppkoppling inverkar
negativt.
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Livsmedelsforsorjningen i lanet &r god men kan snabbt forandras om butiker
laggs ner. Det ar viktigt att bevara nuvarande antal av butiker. Ké&nsligast ar
det i lanets véstra delar dar det ar sémre tillganglighet till dagligvaror,
drivmedel och 6vrig offentlig service.

Tillganglighet till service och arbetsmarknad i Gavleborgs
lan (2012)

Indexerad tillganglighet
I Mycket lag
I Lag

Kaélla: Tillvaxtanalys

Nér det géller drivmedelsforsorjningen i lanet ser det idag tillfredstallande
ut. Det finns for ndrvarande en effektiv och saker samarbetspartner som
ansvarar for distributionen av drivmedel till vara mackar. Investeringar i nya
drivmedelsmackar har genomforts under férra programperioden 2010-2013.
Det &r tva orter som har aviserat om att eventuellt investera i nya
drivmedelsanldggningar och mindre investeringar kan behdvas de narmaste
aren pa befintliga anlaggningar.
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Prioriterade omraden

Med utgangspunkt i analysen ska det regionala serviceprogrammet innehalla
en beskrivning av vilka omraden som kommer att prioriteras samt vilka mal
som formuleras inom respektive omrade. Under programperioden ska ett
overgripande arbete bedrivas som bidrar till att:

e Befintliga och nya satsningar pa samverkansldsningar uppmuntras och
initieras.

Nya typer av motesplatser vaxer fram.

Framja samordning mellan aktorer och insatser for att oka
tillgangligheten till service i gles och landsbygder for kvinnor, mén och
foretag.

Tydliggora kopplingar mellan tillganglighet till service och néaringslivets
utveckling.

Arbeta for ett regelverk som ar anpassat efter lokal utveckling.
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Foto: lindasmatresa.blogspot.se

De omraden som kommer prioriteras under programperioden ar att 6ka den
kommunala delaktigheten vad galler god tillganglighet till service pa
landsbygden samt riktade insatser till dagligvarubutiker och
drivmedelsanlaggningar for att sakerhetsstalla tillgangen till dagligvaror och
drivmedel for medborgare och foretag pa landsbygden.
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Prioriterat omraden 1

Oka kommunernas engagemang till god tillganglighet av service i lanets
gles-och landsbygd.

For att ha en fortsatt god tillgang till service i lanets gles-och
landsbygdsomraden forutsatts att kommunerna ar delaktiga i arbetet med
olika insatser. Servicen ska sakerhetsstéllas pa orter dar behovet finns.
Kommunerna &r ansvariga for att det finns en fullgod livsmedelsforsorjning
I l&net och darfor ar det viktigt att de har en aktuell varuforsorjningsplan.
Varuférsorjningsplanen ska utgdra underlag for bedémning av den aktuella
situationen for dagligvaru-och drivmedelsforsérjningen i kommunens gles-
och landsbygd. Planen ar ocksa ett underlag for lansstyrelsens bedémning
vilka insatser som ska goras och vilka butiker/mackar som ska stéttas med
investeringsbidrag och servicebidrag.

Mal
En langsiktig strategi finns for de butiker som enligt kommunerna ar
strategiskt viktiga for lanets varuforsorjning.

ZA ™y ﬁ\\;.

-

Foto: lindasmatresa.blogspot.se
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Prioriterat omraden 2

Dagligvarubutikerna

De butiker som stéttats under forra programperioden finns kvar men flera av
dem ar nedlaggningshotade. Butikerna har dalig I6nsamhet, hoga
personalkostnader, 6kad konkurrens fran stormarknader och forsamrade
inkopsvillkor och det ar viktigt att genomfora insatser som stérker
butikernas ekonomi och darmed deras langsiktiga 6verlevnad.

Mal
Genom olika insatser riktade mot dagligvaruhandeln forbattra I6nsamheten
for de butiker som &r strategiskt viktiga for livsmedelsforsorjningen i lanet.

Foto: Birgitta Fagrell
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Prioriterat omraden 3

Drivmedelsanlaggningar

For drivmedelsforsorjningen i lanet ser det for nérvarande tillfredstallande
ut men forutsattningarna kan snabbt forandras. | samrad med partnerskap
och landsbygdsmentor ska insatser genomforas dar behovet finns eller
uppstar under programperioden. Kommunernas varuforsorjningsplan
kommer att ligga till grund for var insatserna kommer att genomféras. De
insatser som i dagslaget ar aktuellt &r radgivning och investeringsbidrag.

Mal
Genom olika insatser verka for att antalet drivmedelsstationer bibehalls pa
strategiskt viktiga orter.

Avgransningar

En forutsattning for att programmet ska kunna ligga till grund for stod till
kommersiell service, enligt Forordning 200:284 om st6d till kommersiell
service, ar att programmet innehaller urvalskriterier for att bevilja stéd. Det
ska framga vilka avgransningar som kommer att galla for genomforandet.
Det som kommer att styra stora delar av insatserna i programmet ar
kommunernas varuforsorjningsplan och vilka butiker/mackar som &r
prioriterade och utpekade som strategiskt viktiga. En prioriteringsgrad ska
tas fram for butiker och mackar avseende offentligt stod for bidrag till
kommersiell service. Butikerna och mackarna ska prioriteras i tva nivaer
beroende om de ar verksamma i glesbygd eller landsbygd eller andra
omstandigheter som har betydelse:

1. Sérskilt prioriterad butik
2. Prioriterad butik.

FOr att vara beréattigad till investeringsbidrag och servicebidrag ska
dagligvarubutiken vara den sista butiken pa orten och ha cirka 10 km till
nérmaste butik. For drivmedelsanldggningar kan investeringsbidrag och
servicebidrag ges dar avstandet till narmaste konkurrerande
forsaljningsstalle ar cirka 20 km. Nar det galler hemsandningsbidrag ar
kommunernas varuforsorjningsplan ett viktigt dokument som lansstyrelsen
ska anvanda sig av vid handlaggningen av bidraget till kommunerna.
Hemséndningsbidraget ar i forlangningen en erséttning till butikerna att de
levererar varor till kunder som bor i gles- och landsbygd. Butiken som
levererar varor och far ersattning for hemséandning kan ligga i tétort.
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En bedémning far goras fran fall till fall om andra omstandigheter har
betydelse for uppratthallandet av den kommersiella servicen.

Definitionen mellan glesbygd och landsbygd

Det finns manga definitioner pa
glesbygd, landsbygd och tatort
och det &r svart att fa en
gemensam definition som ska
gélla i hela Gévleborgs lan. Varje
kommun far darfor sjalv
definiera i sin
varuforsorjningsplan vad som ska
definieras som glesbygd,
landsbygd och tatort.
Definitionen kommer framst att
tillampas vid handl&ggning av
hemsandningsbidraget till
kommunerna.

Foto: lindasmatresa.blogspot.se

Uppféljning och utvardering
Infor framtagandet av regionala serviceprogrammet finns ett tydligt krav pa

att programmet ska utformas sa att det ar mojligt att folja upp och utvardera
genomforandet kontinuerligt under programmets gang.

Uppfoljning

Uppféljning kommer att ske kontinuerligt och nér en insats &r genomférd
gors en kontroll att den &r genomford pa ett godtagbart satt for att
mojliggora en bra utvardering. De insatser som ar aktuella &r angivna i
handlingsplanen. En sammanstéllning gors sedan av genomférda insatser i
slutet av varje ar under programperioden. Ansvarig for uppféljningen ar
personen som idag ar handlaggare av kommersiell service pa lansstyrelsen.
Som ett led i uppféljningen kommer partnerskapets arbetsgrupp traffas vid
behov under programperioden och goéra uppféljningar och diskutera vad
som ska goras. Partnerskapet ska traffas tva ganger per ar och da finns det
mojlighet att diskutera hur insatserna har fortlépt under aret och om nya
insatser kravs for att uppna malet.
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Utvardering

Vid utvérderingen &r det handlingsplanen som ar det dokument som ska
foljas dar resultatmal och effektmal ar angivna for varje insats. En
utvardering gors i slutet av varje ar under programperioden. Eftersom de
insatser som gors for att uppna det vergripande malet inte ger effekt pa en
gang ar det viktigt att folja upp insatserna pa langre sikt genom en
halvtidsutvérdering och en slututvardering vid programperiodens slut 2018.
Ansvarig for utvarderingen ar personen som ar idag ar handlaggare av
kommersiell service pa lansstyrelsen.

Nationell uppféljning

Tillvaxtverket ansvarar for den arliga nationella uppféljningen av det
regionala serviceprogrammet. Rapporteringen gors framst till
Naringsdepartementet och innehaller en strukturerad sammanfattning dver
arbetet samt utvecklingen i samtliga regionala serviceprogram och en
indikation om resultatet. Rapporteringen kommer dels att bygga pa
Tillvaxtverkets egna undersokningar och dels pa resultatet fran lanens
uppfoljningar och utvérderingar.
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Bilaga 1
Handlingsplan for insatser kommande ar

Prioriterat omrade 1
Oka engagemanget, samarbetet och forstaelsen hos lanets tio kommuner nar
det géller tillgangligheten till service i lanets gles-och landsbygd.

Insatsmal 1
Dialog och personliga méten med ansvariga personer for kommersiell
service pa kommunerna.

Insatsindikator 1

e Antal varuférsorjningsplaner.

e Antal traffar och kontakter med respektive kommun
e Antal servicepunkter

Resultatmal 1
e Allatio kommuner har en varuforsorjningsplan.

e En servicepunkt har etablerats pa varje kommun.

Resultatindikator 1
e Vilka orter som kommunerna anser vara strategiskt viktiga for lanets

varuforsorjning

e Antal butiker som kommunerna anser som strategiskt viktiga for lanets
varuforsorjning.

e Antal servicepunkter som har etablerats i lanet.

Effektmal 1

En langsiktig strategi finns for de butiker som enligt kommunerna &r
strategiskt viktiga for lanets varuforsorjning. Detta kommer att underlatta
for fortsatta insatser i det regionala serviceprogrammet for att uppfylla det
overgripande malet.

Effektindikator 1

e Okad omséttning hos butiker.

e Antal butiker som har fatt en hogre ersattning for hemsandning.

e Den genomsnittliga ersattningen for hemsandning hos butikerna jamfort
med erséttningen vid programmets borjan.
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Handlingsplan 1 for 2014-2015

Kontakta ansvariga pa kommunerna for att inleda en dialog med ansvariga
personer for kommersiell service. Kontakt ska géras genom telefon,
personliga besdk dar aven representanter fran butikerna ska erbjudas att
delta. De personer pa kommunerna som kan vara aktuella att kontakta ar
kommunalrad, narings/landsbygdsutvecklare, plan och byggchef,
aldreomsorgschef samt kostchef.

Prioriterat omrade 2
Dagligvarubutikerna
Insatsmal 2
Energikartlaggning.
Etablera servicepunkter
Lokala upphandlingar
Samordna transporter

Insatsindikator 2

e Antal butiker som genomfort energikartlaggningen.

e Antal butiker som har blivit en servicepunkt

e Antal butiker som levererar varor till ett kok

e Antal butiker som har samordnat sin varudistribution.

e Hur mycket bidrag som beviljats av lansstyrelsen for investeringar som
har koppling till de olika insatserna.

Resultatmal 2

e Butikerna som genomfort energikartlaggningen far en minskad
energifdrbrukning och blir mer medveten om sin energiférbrukning.

e Genom insatserna servicepunkter, lokala upphandlingar och samordning
av transporterna fa en 6kad omsattning och battre I6nsamhet for
butikerna.

Resultatindikator 2

e Hur mycket butikerna kan minska sin energiforbrukning efter de
atgarder som kommer fram vid energikartlaggningen.

e Hur mycket butikerna genom insatserna servicepunkter, lokala
upphandlingar och samordning av transporterna 6kat sin omsattning och
forbattrat sin 16nsamhet.

Postadress Lansstyrelsen, 801 70 Gavle Telefon 010-225 10 00 Web www.lansstyrelsen.se/gavieborg

Bestdksadress Borgmastarplan Fax 010-225 11 50 E-post gavleborg@lansstyrelsen.se



REGIONALT SERVICEPROGRAMM 21 (33)
2014-03-14 Dnr: 300-3924-2013

Effektmal 2
e Butikerna far en battre lénsamhet genom en Iagre energikostnad.

e Minskad miljopaverkan

e Butikerna far en béattre Insamhet och en kad omsattning for respektive
insats for insatserna servicepunkter, lokala upphandlingar och
samordning av transporterna.

Effektindikator 2

Olika nyckeltal som belyser Ionsamheten och jamféra hur den har forandrats
efter respektive insats.

Minskade kilowatt timmar.

Handlingsplan 2 for 2014-2015

Forbereda och anordna seminarier. Energikartlaggning genomfoérs inom
projektet BEE. Efter energikartlaggningen ska resultatet sammanstéllas och
delges till butiker, handlaggare och mentor i kommersiell service.
Energiutbildning for handlaggare och mentor i kommersiell service.
Pressmeddelande om resultatet av kartlaggningen. | samrad med
butikségaren ta fram en handlingsplan vilka atgarder som behdver goras pa
butiken och se vilka finansieringsmojligheter som &r aktuella.

FOr insatserna servicepunkter, lokala upphandlingar och samordning av
transporterna maste en dialog forst goras med aktuell kommun, lansstyrelse
och butik. Har har landsbygdsmentorn en viktig uppgift att fa till stand en
sadan dialog for att det ska bli nagot resultat. Servicepunkterna ska
kommunerna stotta och har ar det viktigt att lansstyrelsen visar pa goda
exempel exempelvis Ornskéldsviks kommuns satsning pa 10
servicepunkter.

For att genomfora lokala upphandlingar ska en kartlaggning géras med
kommunerna och Inkdp Gévleborg vilka butiker som &r aktuell for en lokal
upphandling.

Nar det galler samordning av leveranser maste forst en kartlaggning goras
vilka butiker som har hoga fraktkostnader. Den kartldggningen kan
landsbygdsmentorn gora for att sedan i samrad med den aktuella
kommunen, leverantorer och butiken fa till en bra l6sning.

Postadress Lansstyrelsen, 801 70 Gavle Telefon 010-225 10 00 Web www.lansstyrelsen.se/gavieborg

Bestdksadress Borgmastarplan Fax 010-225 11 50 E-post gavleborg@lansstyrelsen.se



REGIONALT SERVICEPROGRAMM 22 (33)
2014-03-14 Dnr: 300-3924-2013

Prioriterat omrade 3
Drivmedelsforsorjningen

Insatsmal 3

Investeringsbidrag till etablering av nya mackar samt investeringsbidrag till
befintliga mackar som har behov av ombyggnad eller uppgradering av
anléaggningen.

Insatsindikator 3
Antal nya mackar som har etablerats i lanet samt antal befintliga mackar
som har investerat i sin anlaggning.

Resultatmal 3
De orter som har saknat en narliggande mack har nu tillgang till drivmedel.

Resultatindikator 3
Avstandet mellan mackarna har minskat.

Effektmal 3
Drivmedelsforsorjningen ar tillfredsstallande i hela lanet

Effektindikator 3
Avstandet mellan mackarna jamfort med avstandet som var vid
programmets inledning 2014.

Handlingsplan 3 for 2014-2018

| samrad med partnerskap och landsbygdsmentor gora insatser dar behovet
finns eller uppstar under programperioden. For narvarande vid programmets
inledning &r drivmedelsforsorjningen god i lanet men forutsattningarna kan
snabbt dndras.
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Bilaga 2

Tillganglighet till dagligvaror i Gavleborgs lan 2013
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Bilaga 3

Tillganglighet till drivmedel i Gavleborgs lan 2013
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Strategiskt viktiga dagligvarubutiker - kommersiell service
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Svenska Driv- | Post/| Hem-

Strategiskt viktiga butiker Spel | ATG |Apotek |System | medel | paket | sandning
Ljusdal
Krogsvangens Livs Korskrogen X X
ICA Nickeln, Los X X X
ICA Norboa, Nor X X
Tempo Ramsjo X X X X X X
Berglunds, Los X X X X
Preem - Karbole X X X X
Nordanstig
lIsbo Bensin X X X X
Kajutans Livs, Stocka X X X X X X
Konsum Hassela X X X X X
ICA Stjarnan Gnarp X X X X X
ICA Bergsjo X
ICA Stark Harmanger X X X X X X
Hudiksvall
Stamnas Lanthandel X X X X
Linde Livs, Lindefallet X
Angebo Livs X X X X X
Tempo Nasviken X X X X X
COOP Enanger X X X
ICA Friggesund X X X X X
Ovandker
Voxna Livs X X X X
Viksjofors Handel X X
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Svenska Driv- | Post/ Hem-

Strategiskt viktiga butiker Spel ATG | Apotek | System | medel | paket | s&ndning
Bollnds
Segersta Livs X
Lotens Handel Rengsjo X X X
Soderhamn
Trono Lanthandel X X X
Konsum Bergvik X X X X X X
Konsum Ljusne X X X X X
ICA Stratjara, Skog X X X X X
Ockelbo
Tempo Amot X X X X
Ica Supermarket Uggelbo X X X
Gdvle
Bjorke Livs X X
ICA Hedesunda Hallen X X X X
Sandviken
Ica Osterfarnebo X X X X X
Gysinge Brukshandel X X
Hofors
Torcenter ICA X X X X
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Mackar pa landsbygd och i glesbygd Géavleborgs lan — 2014
Sista macken pa orten — strategiskt viktiga drivmedelsstationer/mackar

pa landsbygden och i glesbygd

Ljusdals kommun

Dalviks Oil

Loos Byarads Kooperativa Ek for

Los Kyrkbyvag
820 50 Los
0657 104 80

BY- Macken

Ramsj6 Byarad Ek for
Sundsv 5

820 46 Ramsj0

Tel 0651-500 88
ramsjo@telia.com

Preem Karbole

Pl 882 — Harjedalsvagen 641
820 43 Karbole

Karin o Gdran Karlsson
0651 801 50
goran.macken@home.se

Nordanstigs kommun

Stocka - Dalviks Oil

Stocka byarads ekonomiska forening

Ronnskar 13
820 74 Stocka

Uno-X llsho

Bergsjovégen 8

820 71 llsho

Marie och Lars Svensson
0650 74 24 00 0650 74 21 22
ilsbobensin@telia.com
Hassela macken —Q-star
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Fribergsvéagen 3

820 78 Hassela

0652 400 14
info@hasselamacken.se

Dalviks Oil

Jattendals Sockenforening Ek
Frostenegatan 4

820 76 Jattendal

Hudiksvalls kommun

Stamnés Bensin och diesel - ICA Stamnas
Stamnés 24

824 94 Hudiksvall

Ake och Lennart Eriksson

0650 74 40 22

info@ica-stamnas.com

Dalviks Oil

Angebo folkets hus férening ek for
Angebo 73 G

820 62 Bjuraker

0653 301 57

Dalviks Oil
Enangers batsallskap
Borka vagen 97

825 95 Enanger
0650550043

Sdderhamns kommun

Preem
Kyrkvégen 1
820 29 Stratjara
020 450 450

Telefon 010-225 10 00
Fax 010-225 11 50
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Ovanakers kommun

Voxna Macken - Dalviks Oil

Norra Voxnans Samhéllsservice EK

Nybrovégen 120 ¢

828 93 Voxnabruk

Asa Pettersson

0271 410 67 Asa 0738327073
voxnalivs@telia.com

Bollnds Kommun

Q-Star Arbra
Galvvégen 27
82010 Arbra

Q-Star Rengsj6
Loten

821 58 Rengsjo
011 28 00 00

Ockelbo kommun

Dalviks Qil

Amotsbruks Handel Ek for
Masungsvagen 2

816 95 Amotsbruk

Kjellas Mack

Jadradsvagen 35

816 91 Jadraas

Kjell Persson

070568 3469 0297 450 34
kjellas.mack@telia.com

Preem Lingbo

N. Lingbovégen 12
81682 Lingbo

020 450 450

Gavle kommun
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Sandvikens kommun

DIN - X
Féarnebovégrn 866
810 20 Osterfarnebo
0291 20062

Hofors kommun

Torsakers Mack o Fritid
Solbergaleden 26,

813 40 Torsaker

Louise Larsson

0290 402 15
Ibfritid@telia.com
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Bilaga 6

Karta over drivmedelsstationer pa landsbygden i Gavleborgs lan

Strategiskt viktiga drivmedelsstationer/mackar
ya landsbygden
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Bilaga 7
Antal invanare 2013 i Gavleborgs lan per forsamling
Kommun Forsamling Man Kvinnor |Totalt
Bolln&s Arbra-Undersvik 2084 2081 4165
Bollnas 8 494 8 728 17 222
Hanebo-Segersta 1752 1704 3 456
Rengsjo 655 643 1298
Bollnds Summa 12 985 13 156 26 141
Gavle Bomhus 5667 5712 11 379
Géavle Heliga Trefaldighet 16 644 17 739 34 383
Géavle Maria 5047 5 325 10 372
Géavle Staffan 7 507 7 469 14 976
Hamrange 1778 1659 3437
Hedesunda 1416 1296 2712
Hille 3375 3142 6 517
Valbo 6 768 6 692 13 460
Géavle Summa 48 202 49 034 97 236
Hofors Hofors 3509 3382 6 891
Torsaker 1349 1271 2620
Hofors Summa 4 858 4 653 9511
Hudiksvall Bjuraker-Norrbo 1207 1192 2 399
Delsbo 2201 2155 4 356
Enénger-Njutanger 3235 3 005 6 240
Forsa-HOg 2324 2234 4 558
Hudiksvallsbygden 9401 9875 19 276
Hudiksvall Summa 18 368 18 461 36 829
Ljusdal Farila-Karbole 1714 1672 3 386
Jarvso 2199 2 093 4 292
Ljusdal-Ramsjo 5 226 5 309 10 535
Los-Hamra 383 335 718
Ljusdal Summa 9522 9409 18931
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Kommun Forsamling Man Kvinnor | Totalt
Nordanstig Bergsjo 2 209 2079 4 288
Gnarp 1126 1075 2201
Harmanger-Jattendal 1555 1447 3002
Nordanstig Summa 4 890 4601 9491
Ockelbo Ockelbo 2 950 2835 5785
Ockelbo Summa 2 950 2835 5785
Ovanaker Alfta-Ovandker 5 758 5596 11 354
Ovanaker Summa 5758 5596 11 354
Sandviken Jéarbo 1327 1213 2540
Ovansjo 4513 4322 8 835
Sandviken 11135 11 277 22412
Arsunda-Osterfarnebo 1808 1655 3463
Sandviken Summa 18 783 18 467 37 250
Soderhamn Ljusne 1218 1145 2 363
Mo-Bergvik 1372 1288 2 660
Norrala-Tréno 2 202 2139 4341
Sandarne 1059 993 2 052
Skog 531 481 1012
Sdderala 1309 1272 2581
Sdderhamn 5104 5329 10 433
Sdderhamn Summa 12 795 12 647 25442
Summa invanare i Gavleborgs lan 139 111 138 859 277 970

Kaélla: Statistiska Centralbyran
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