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Forord

Syftet med att genomfdra en berusningsstudie var att fa en lagesbild av servering
av markbart paverkade gaster pa restauranger i lanet. Vi ville ocksa se om laget i
lanet forandrats sedan den senaste studien som genomférdes 2007/2008. Studien
visar ett forbattrat resultat med 20 %. Vi vill anda mer och ser nu fram mot ett
arbete mot en nollversion.

Genom att visa pa sjdlva lagesbilden vill vi lyfta fragan om servering av markbart
paverkade personer och fora en diskussion tillsammans med krégare, politiker,
polis och kommunerna. En av fragorna &r; vad kan vi gora for att ytterligare
forbattra laget?

Vi vill skapa en allians/samarbete dar vi alla berérda jobbar mot en nollvision.
Nollvison innebar att ingen som ar markbart paverkad ska serveras alkohol. Detta
gors bland annat genom metoden Ansvarfull alkoholservering (AAS) och
utbildningen i metoden. Att personalen ska kanna sig trygg med att bade bedéma
och att séga ifran ar grunden for ett gott AAS arbete.

Genom detta budskap gar det lattare att rekrytera till utbildningar och att alla
krogare forstar vikten att ha utbildad personal. Darigenom kan vi na vart mal om
nollvision.

En nollvison bor leda till ett lugnare krogliv vilket i sin tur ger krégare och
personal en sundare arbetsmiljo och en trivsammare krogmiljo for gasterna.

Denna studie &r finansierad av Lansstyrelsen Gévleborg. Projektansvarig har varit
Sandvikens kommun. En styrgrupp bestaende av representanter fran Lansstyrelsen
och kommunernas drogsamordnare och alkoholhandlaggare har drivit arbetet
framat. Foretaget Cavena Utveckling AB har genomfort studien som presenterats
vid tva seminarier den 23 november i Ljusdals kommun och den 30 november i
Gévle kommun med totalt ca 100 deltagare.

Nelli Kopola Barbro Wager
Enhetschef ANDT samordnare
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Sammanfattning

Metoden Ansvarsfull alkoholservering forebygger alkoholrelaterade skador i
restaurangmiljo. Den bygger pa samverkan mellan myndigheter och
restaurangbranschen, utbildning i Ansvarsfull alkoholservering samt en effektiv
tillsyn. Metodens huvudsakliga malséttning &r att farre markbart paverkade
personer eller underariga skall serveras alkohol pa krogen samt att det
alkoholrelaterade valdet minskar. Sedan 2006 har kommunerna i Gavleborgs Ian
arbetat med metoden.

Syftet med studien var att undersoka restaurangernas bendgenhet att servera
alkohol till markbart paverkade personer. Det gjordes genom en berusningsstudie
dar skadespelare som spelar markbart berusad besoker restauranger, for att testa
om de far bestélla starkol.

| studien deltog sex kommuner, Gavle kommun, Sandvikens kommun,
Kommunalférbundet sédra Halsingland (Bollnds kommun och Séderhamns
kommun), Ljusdals kommun och Hudiksvalls kommun. Tidpunkt for studien var
ett besok per kommun under fredag- och I6rdagskvallar, april till september manad
2015 dar skadespelarna besokte fem eller sex restauranger.

Resultatet av studien visar att av samtliga restauranger var det 20 procent som
serverade skadespelarna vilket ar en forbattring jamfort med tidigare méatning 2007
da det var 40 procent av restaurangerna som serverade. Det var en storre andel
som blev serverade i Gastrikland, 25 procent, an vad det var i Halsingland dar 17
procent blev serverad.

Pa de restauranger dar de flesta av besdkarna uppskattades att vara under 30 ar,
ordningen uppskattades till att vara "halvstokig” och antalet gaster uppskattades att
vara "halvfullt” var de restauranger som i storst utrackning serverade
skadespelarna. Storst andel serveringar till skadespelarna hade de restauranger som
uppskattningsvis hade manga berusade géster.



1 Inledning

Ansvarsfull alkoholservering (AAS) utvecklades under aren 1995-2004 som en del
inom det sa kallade STAD-projektet (Stockholm férebygger alkohol- och
drogproblem) och har spridits av Statens folkhalsoinstitut nuvarande
Folkh&lsomyndigheten och L&nsstyrelserna till landets kommuner sedan 2004.
Metoden syftar till att minska vald och skador relaterade till alkoholkonsumtion pa
restaurang, barer och nattklubbar och att utveckla en restaurangkultur som
motverkar servering till underariga och till markbart paverkade personer.

AAS vilar pa tre ben; samverkan mellan myndigheter och bransch, utbildning av
restaurangpersonal och effektiv tillsyn. Metoden omfattar ocksa fyra andra
komponenter som kartldggning, uppféljning, informationsspridning och
alkoholpolicy pa restauranger. Sa kallade ungdomsstudier och berusningsstudier ar
tva exempel pa studier som anvéands inom ramen for AAS for att kartlagga
situationen pa omradet och for att folja upp insatser. Dessa studier gar ut pa att
kartlagga i vilken utstrackning restauranger foljer alkohollagen genom att inte
servera alkohol till ungdomar under 18 ar eller till markbart paverkade gaster.

For att arbetsmetoden ska ge resultat i form av minskad valdsbrottslighet kravs ett
strukturerat arbete med samtliga av metodens delar. Det finns manga vinster att na
genom att arbeta med metoden; bade samhéallsekonomiska och hélsovinster for
individer. Flera studier har visat att metoden minskar vald runt krogmiljé och att
man genom samverkan, utbildning och krogtillsyn kan komma langt i bade det
alkohol- och valdsforebyggande arbetet (Trolldal, Schultz & Fredholm, 2013; FH,
2006).

I en liknande studie, genomford av Lansstyrelsen 2008, utfordes berusningsstudier
och ungdomsstudier i l&anet for att kartldgga i vilken utstrackning som
krogpersonal nekar alkoholservering dels till ungdomar under 18 ar (genom att
ungdomar fyllda 18 ar men som ser yngre ut forsokt bestalla starkol pa krogen
utan att visa legitimation). Dels till markbart paverkade personer (genom att
skadespelare spelar markbart paverkad och forsoker bestélla starkol). Studien
visade en stor variation i lanet. Fran 72 procent i Soderhamn till 16 procent i Gavle
som serverade en markbart paverkad person (Lansstyrelsen, 2008).

Sedan 2006 har kommunerna i Gavleborgs lan arbetat med AAS.

Samtliga av l&nets tio kommuner anvander sig idag av metoden, dock inte alltid
hela metoden. Berusningsstudien &r en del i uppféljning av arbetet med metoden
som har blivit eftersatt i lanets kommuner under de senaste aren. Efter en
diskussion med kommunernas alkoholhandldggare och drogsamordnare fanns ett
stort intresse av att genomféra en berusningsstudie i hela lanet som stod for det
fortsatta arbetet med AAS och alkohol-, narkotika-, dopning- och
tobaksforebyggande arbetet.

Sandvikens kommun ansokte om medel fran Lansstyrelsen Gavleborg for att
genomfora studien i Gavleborgs I&n och har haft projektledaransvaret med
tillkommande arbetsuppgifter.



1.1 Alkohollagen

Har foljer en kort redogorelse for nagra av Alkohollagens bestammelser for
servering av alkohol. Uppgifterna ar hamtade fran Alkohollagen 2010:1622

Servering av alkoholdrycker far, med nagra undantag, endast ske med sa kallat
serveringstillstand. Ett sadant tillstdnd kan ges for servering till allmanheten eller
till slutna séllskap. Olika typer av villkor kan vara knutna till tillstandet, som till
exempel krav pa ordningsvakter.

1.1.1 Tillstandsmyndighet

Det &r kommunen som handlagger ansdkningar om och beviljar
serveringstillstand. Polismyndigheten &r en obligatorisk remissinstans. Ett sadant
tillstand kan ges efter en provning dar bland annat lampligheten hos den sokande
provas. Det finns aven krav pa restaurangens kok och pa matutbudet. Om
serveringen ”pa grund av serveringsstallets belagenhet eller av andra skal kan
befaras medfdra olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk
for manniskors hélsa far serveringstillstand vagras”.

1.1.2 Allmanna bestammelser om servering av alkoholdrycker

All forsaljning av alkohol ska skotas pa ett sddant satt att skador i mojligaste man
forhindras. Vid servering av alkoholdrycker ska ansvarig personal se till att
mattfullhet iakttas och att storningar pa grund av oordning och onykterhet undviks.
For att fa bli serverad alkohol pa restaurang ska gasten vara 18 ar eller aldre.
Alkohol far inte séljas till den som ar markbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel. Den som serverar alkoholdrycker pa restauranger ska forvissa
sig om att mottagaren har uppnatt ratt alder. Den som séaljer till en underarig eller
berusad gast kan démas for olovlig dryckeshantering till boter eller fangelse i
hogst sex manader. Alkohol far inte heller saljas om det finns anledning att anta att
den ska langas vidare till ndgon som inte har ratt att kopa. Markbart paverkade
eller storande gaster ska avvisas fran lokalen.

1.1.3 Tillsyn

Tillsyn av restauranger med serveringstillstand utévas av kommunen och
polismyndigheten. Polismyndigheten ska underratta kommunen om man upptécker
brister som &r av betydelse for kommunens tillsyn. Pa restaurangen ska
tillstandshavaren eller en av honom/henne utsedd serveringsansvarig person utéva
tillsyn dver serveringen.

1.1.4 Sanktioner

En innehavare av serveringstillstand kan fa en erinran, eller i allvarligare fall en
varning, om man inte foljer de bestdimmelser som géller for servering eller de
villkor och foreskrifter som meddelats. Ett serveringstillstand kan aterkallas om
tillstandshavaren har brutit mot Alkohollagen pa ett sddant satt att en varning inte
ar en tillrackligt ingripande atgard.



2 Syfte

Syftet med studien var att undersoka restaurangernas bendgenhet att servera
alkohol till markbart paverkade personer.

Fragestallningar:

e Undersoka om det finns skillnader i servering av markbart paverkade
personer beroende pa restaurangpersonalens kon.

e Undersoka om det finns skillnader i servering av markbart paverkade
personer utifran geografisk spridning.

e Undersoka om det finns skillnader i servering av markbart paverkade
personer mellan 2007 och 2015 ars studier.



3 Metod

3.1 Urval av kommuner och restauranger

Ett urval gjordes utifran befintlig finansiering och antal serveringsstéllen i lanets
kommuner. Déarefter skickades en forfragan ut till de sex utvalda kommuner om
deltagande och medfinansiering. Alla kommuner som till fragades deltog, Gavle
kommun, Sandvikens kommun, Kommunalférbundet sddra Halsingland (Bollnés
kommun och S6derhamns kommun), Ljusdals kommun och Hudiksvalls kommun.

3.1.1 Etiska dvervaganden

Berusningsstudiens syfte var att undersoka restaurangernas benégenhet att servera
alkohol till markbart paverkade personer. Kartlaggningen far aldrig forknippas
med tillsyn. Det ar darfor mycket viktigt att protokollen fran studien &r avkodade
sd att inte restaurangerna kan identifieras. Protokollen forvaras dessutom
oatkomligt for obehoriga.

3.2 Genomfdrande

Handlaggarna i de kommuner som deltog upprattade en lista pa de restauranger
som har serveringstillstand i kommunen. Urvalet av restauranger kan vara ett
representativt urval av kommunens restauranger, restauranger med ungdomlig
miljo, restauranger med sena Oppettider eller en blandning. Tidpunkt for studien ar
ett besok per kommun under fredag- och I6rdagskvallar, april till september manad
2015.

Studien genomfordes av ett foretag som anvander skadespelare for att undersoka
restaurangernas benagenhet att servera markbart paverkade gaster. Skadespelarna,
en som spelade markbart paverkad och en observator, besokte de utvalda
restaurangerna, for att testa om den mérkbart paverkade fick bestélla en stor
starkdl. Observatorens roll var att se till att varje restaurangbesok foljer en given
mall, och att fungera som van till skadespelaren som spelade markbart paverkad.
De upptrade aldrig aggressivt eller provocerande, utan var glada i sitt upptradande.
De hade ett nyktert beteende i entrén for att inte redan dar hindras fran att komma
in pa restaurangen. Nar skadespelarparet bedomt, genom att agera enligt metodens
faststéllda monster, att bartendern/serveringspersonalen hade noterat
berusningsnivan gjorde skadespelaren ett bestéallningsforsok. Om den markbart
paverkade fick bestalla och blev serverad, gjorde han efter ett tag diskret sig av
med 6len. Efter varje besok fylldes tva protokoll i, ett for den skadespelare som
agerade markbart paverkad och ett for den skadespelare som agerade nykter. Den
markbart paverkade skadespelaren dokumenterade bland annat hur
serveringspersonalen agerade vid bestéllningen, till exempel om
serveringspersonalen nekade att servera pa grund av berusning, om
serveringspersonalen nonchalerade paret, foreslog annan alkoholfri dryck eller
uppmanade den markbart paverkade att lamna lokalen eller annat. Observatoren
fyllde i ett observatorsprotokoll dér det bland annat uppskattades i vilken
utstrackning bartendern la marke till den markbart paverkade skadespelaren,
lokalens ljussattning, ordningslaget i lokalen, musikniva, antal géster, antalet
berusade gaster och ungefarlig alder bland gasterna.



3.2.1 Rekrytering av skadespelare och observator

Skadespelarna och observatorerna ar uthildade for att sakerstélla kvaliteten pa
studien. Kvalitetssakringen har utforts av Statens folkhalsomyndighet, nuvarande
Folkhé&lsomyndigheten.

3.3 Statistiska analysmetoder

Pearson Chi? test anvandes for att undersoka om det fanns statistiskt signifikanta
skillnader mellan andelen som serverades mellan matningarna 2007 och 2015 pa
béade lans- och landskapsniva. Pearson Chi? test anvandes for att undersoka om det
fanns skillnader i andelen som serverades i lanet beroende pa
restaurangpersonalens kon. Pearson Chi? test anvandes dessutom for att undersoka
om det fanns skillnader i andelen som serverades mellan landskapen Gastrikland
och Halsingland ar 2015.

Pearson Chi? &r ett test som jamfor observerade varden mot forvéntade varden. Det
forvantade vardet ar att det inte finns nagra skillnader, vilket benamns som
nollhypotsen, dérefter testar Pearson Chi2 om de observerade vardena skiljer sig
fran nollhypotesen. (Bonita et al., 2010). Vid testet redovisas Chi2 vardet (x2) som
forklarar skillnaden i observerade och forvantade varden. Signifikansvérdet
(p=<0,05) forklarar om vardet &r statistiskt signifikant, vilket betyder att
skillnaden inte beror pa slumpen. Slutligen redovisas frihetsgrader (df) som
innebdr antalet observationer minus antalet skattade parametrar, det forklarar hur
mycket frekvenserna ar fria att variera.
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4 Resultat

4.1 Lansniva

Sammantaget genomfordes studien pa 35 olika restauranger i 6 av de 10
kommuner som finns i lanet. Samtliga dryckesbestéllningar togs av
restaurangpersonal i baren och ingen dryckesbestéllning togs vid bord i
serveringslokalerna. Det var en storre andel manlig personal (60 %, n= 21)
an kvinnlig personal (40 %, n=14) som tog emot bestéllningarna. Den
storsta aldersgruppen bland krogpersonalen som tog emot bestallningarna
uppskattades till 18-29 ar och utgjorde 37 procent av samtliga
aldersindelningar, varpa kvinnor utgjorde storsta delen av den
aldersgruppen (tabell 1.)

Tabell 1. Andel/antal av krogpersonalen som var méan eller kvinnor i respektive &lderskategori.
Totalt antal i varje &ldersgrupp. Samt hur stor andel/antal krogpersonalen i respektive
aldersgrupp utgjorde av totala antalet krogpersonal i samtliga aldersgrupper, som tog emot
dryckesbestéllningar.

Alder Manliga Kvinnliga Totalt
% /n % 1/n % /n
18-29 31/4 69/9 37/13
30-39 100/4 0/0 11/4
40-49 6716 33/3 2619
50-59 75173 25/1 11/4
Saknas 80/4 20/1 14/ 5
Totalt 100/21 100/ 14 100/35

NNNote: % andel, n=antal.

Av samtliga restauranger var det fler som inte serverade (80 %, n= 28) dn
vad det var restauranger som serverade (20 %, n= 7) skadespelarna.
Jamfort med foregaende méatning, som genomfordes ar 2007, finns det en
statistiskt signifikant skillnad mot andelen som serverades ar 2015.
Andelen som serverade skadespelarna har minskat med 20 procentenheter
mellan aren 2007 och 2015 i Gavleborgs lan (tabell 2).

Tabell 2. Andel/antal som serverades/ ej serverades vid 2007 ars matning och 2015 ars matning.

Serverade  Ej serverades x2 p

% n % n
Lénet 4,004 (df=1) 0,045
2007 40 28 60 43
2015 20 7 80 28

Note: % = andel serverade, n= antal serverade, x3=chi? varde, df= frihetsgrader, p= statistiskt
signifikant véarde: p=0,05

| l&net var det en storre andel av den kvinnliga restaurangpersonalen (21
%, n= 3) som serverade skadespelarna an den manliga
restaurangpersonalen (19 %, n=4). Skillnader i andelen serveringar till
skadespelarna beroende restaurangpersonalens kon kunde inte sakerstéllas
med statistisk signifikans (x2=030, df=1, p=0,863).
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Det var framforallt restaurangpersonal i de uppskattade alderskategorierna 30-39
och 50-59 ar som serverade skadespelarna. Restaurangpersonal i den uppskattade
alderskategorin 40-49 ar hade lagst andel som serverade skadespelarna.
Skillnaderna mellan alderskategorierna ar sma. (figur 1.)

Andel av hela urvalet som serverade
baserat pa restaurangpersonalens
uppskattade alder

100 23
77
%0 75 75
60
40 23 25 22 25
i | B ]
. i

18-29 30-39 40-49 50-59

M Serverade M Serverade €]

Figur 1. Andel som serverade/serverade ej i lanet fordelat pa restaurangpersonalens uppskattade &lder

Utifran variabeln "Gasternas alder” var det framforallt pa restauranger dar flertalet
av gasterna uppskattades att vara under 30 ar som i storst utrackning serverade
skadespelarna. De restauranger som i minst utstrackning serverade skadespelarna
var de restauranger vars gaster uppskattades att vara 30-50 ar. Utifran variabeln
”Antalet gaster” var det framforallt de restauranger som till antalet gaster
uppskattades att vara "halvfullt” som hade storst andel serveringar till
skadespelarna. De restauranger som uppskattades ha ”fa gaster” var de
restauranger som i minst utstrackning serverade skadespelarna. Med hansyn till
ordningslaget pa restaurangerna var det framférallt de som uppskattades till att
vara "halvstokiga™” som hade storst andel serveringar till skadespelarna. Pa
restauranger dar ordningen uppskattades till att vara ”lugn” var de restauranger
som i minst utstrackning serverade skadespelarna. Storst andel serveringar till
skadespelarna hade de restauranger som uppskattningsvis hade manga berusade
gaster.
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Tabell 3. Andel och antal serverade/serverade ej i lanet redovisat utifran restaurangernas attribut -
restaurang gasternas alder, antalet géster pa restaurangen, ordningslaget pa restaurangen och antalet
berusade géster pa restaurangen.

Serverades Serverades ej

% n % n
Gasternas alder
<30 27 3 73 8
30-50 13 2 87 14
50-60 25 1 75 3
Blandat 25 1 75 3
Antal gaster
Fa 8 1 92 11
Halvfullt 40 2 60 3
Valbesokt 25 4 75 12
Overfullt 0 0 100 2
Ordningslaget
Lugnt 0 0 100 19
Halvstokigt 46 6 54 7
Stokigt 33 1 67 2
Berusade gaster
Inga 0 0 100 8
Fa 21 5 79 19
Manga 67 2 33 1

Note: %= andel, n=antal

4.2 Landskapsniva

Det var en storre andel som blev serverade i Géastrikland (25 %, n= 3) &n vad det
var i Halsingland (17 %, n=4), men skillnaden kan inte sékerstéllas med statistisk
signifikans (x2= 0,285, df= 1, p= 0,593 ). Jamfort med féregaende matning, som
genomfordes 2007, finns det en signifikant skillnad i andelen som serverades inom
Halsingland ar 2015 men inte inom Gastrikland (tabell 4.)

Tabell 4. Andel/antal serverade/ej serverade i Gastrikland och Halsingland

Landskap Serverade Ej serverade X2 P
% n % n
Gastrikland 0,133(df=1) 0,715
2007 31 8 69 18
2015 25 3 75 9
Halsingland 4,878 (df=1 0,027
2007 44 20 56 25
2015 17 4 83 19

Note: % = andel serverade, n= antal serverade, x?=chi? vérde, df= frihetsgrader, p= statistiskt signifikant
varde: p=<0,05

Det var en storre andel manlig restaurangpersonal som tog emot skadespelarnas i

bada landskapen. Dock var andelen kvinnlig restaurangpersonal storre i
Halsingland an i Gastrikland (tabell 5).
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Tabell 5. Andel/antal manlig och kvinnlig restaurangpersonal i Gastrikland och Halsingland

Landskap Manlig personal Kvinnlig personal
% n % n

Gastrikland 67 8 33 4

Héalsingland 57 13 43 10

Note: %= andel, n= antal.

| Gastrikland var det en storre andel kvinnor som serverade skadespelarna och i
Halsingland var det en storre andel man som serverade skadespelarna (Figur 2.)

Andel som serverade/ej serverade

fordelat pa landskap och kon
87

00 77 90
50 50

60

¢ ol ozl

28 [ | - [

Man Kvinnor Man Kvinnor

Gastrikland Halsingland

W Serverade M Serverade €]

Figur 2. Andel som serverade/serverade ej fordelat p& landskap och restaurangpersonalens kon.
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5 Diskussion

Syftet med studien var att undersoka restaurangernas bendgenhet att servera
alkohol till markbart paverkade personer.

e Undersokningen visar att andelen kvinnlig restaurangpersonal som
serverade skadespelarna ar storre an den manliga restaurangpersonalen.
Skillnaden &r inte statistiskt signifikant.

e Undersokningen visar att andelen restaurangpersonal i Géstrikland som
serverade skadespelarna ar storre an i Halsingland. Skillnaden &r inte
statistiskt signifikant.

e Undersokningen visar att skillnaden ar statistiskt sakerstalld i andel
restaurangpersonal som serverade skadespelarna mellan 2007 och 2015 ars
maétningar.

I lanet finns det en statistiskt signifikant skillnad i andelen restauranger som
serverade skadespelarna mellan aren 2007 och 2015. Det var signifikant mindre
andel serveringar vid uppféljningsméatningen ar 2015. Detta beror framforallt pa
skillnaderna inom och mellan landskapen. | Halsingland var det en signifikant
skillnad mellan matningarna, da andelen som serverade skadespelarna ar 2015 var
betydligt mindre &n vid féregadende matning. | Géastrikland framgar ingen
signifikant skillnad mellan métningarna, vilket kan beror pa att antalet
observationer var farre an i Halsingland. Dock framgar en trend med minskad
andel serveringar i Géstrikland. En forklaring till att servering av berusade
personer har minskat i lanet kan sannolikt bero pa att samtliga kommuner i urvalet
har arbetat med metoden Ansvarsfull alkoholservering under en langre tid.
Dessutom visar Folkhalsomyndighetens nationella folkhalsoenkat (Halsa pa lika
villkor, 2014) att riskkonsumtion® har minskat i lanet mellan 2007 och 2014 och
kan saledes vara en bidragande orsak till resultatet.

Det framgar ingen signifikant skillnad i andelen som serverade skadespelarna
mellan de bada landskapen vid 2015 ars matning. Dock finns en tendens som
indikerar att servering av markbart paverkade personer kan vara vanligare i
Gastrikland. | Gastrikland var det 25 procent av restaurangerna som serverade
skadespelarna och i Halsingland var det 17 procent av restaurangerna som
serverade skadespelarna. Dock anvéndes ett storre urval i Halsingland déar 23 olika
restauranger besoktes och motsvarande siffra for Géstrikland var att 12 olika
restauranger besoktes.

Det framgick inte heller statistisk signifikanta skillnader i andelen serveringar till
skadespelarna beroende pa restaurangpersonalens kon pa lansniva. Vilket
sannolikt kan bero pa att det var for fa observationer for att mojliggora statistiska
samband. Hade urvalet av restauranger varit storre ar det mojligt att resultatet varit
annorlunda. Daremot framgar det en tendens som kan antyda att det finns

! AUDIT-C, 6-12 poédng fér man och 5-12 poéng for kvinnor
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skillnader mellan landskapen. | Géstrikland var det en storre andel av den
kvinnliga restaurangpersonalen som serverade skadespelarna. Medan i Halsingland
var det en storre andel av den manliga restaurangpersonalen som serverade. Nar
data bryts ned pa bade lan- och kénsniva blir observationerna fa. Till exempel var
det endast fyra stycken som var kvinnlig restaurangpersonal i Géstrikland, vilket
medfor att tendenser sannolikt kan bero pa slumpen.

De restauranger som hade hogst andel serveringar kdnnetecknades av att deras
gaster till storst del var under 30 ar, restaurangerna var "halvfulla” till antalet
gaster, ordningslaget var "halvstokigt” och det var manga av gasterna som var
berusade. Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN, 2015)
pavisar att berusningsdrickande &r mest vanligt forekommande bland ungdomar i
aldern 16-29 ar. Det ar darmed sannolikt att finns en hogre acceptans bland
personalen pa de serveringsstéllen som har gaster dar storst andel &r under 30 ar.
Detta framgar aven da de serveringsstallen som var "halvstékiga™ dar servering av
skadespelarna var mest forekommande &ven kannetecknades av att stérst andel av
gasterna var under 30 ar.

Kommentarer fran protokollen belyser restaurangpersonalens forhallningssatt till
markbart paverkade gaster. Fa av serveringsstéllen avvisade skadespelarna. Vid
flera fall fick skadespelaren vara kvar pa serveringsstallet men blev inte serverad.
Vid nagra av de tillfallen da skadespelaren nekades bestallning uppmanade &ven
personalen dennes sallskap att inte lata den berusade smaka pa deras 6l.

’Kollegan blev serverad vatten. Jag fick fragan om jag skulle langa nar jag
bestallde min 6l. Hon sa att hon hade koll pa mig och att jag inte fick 1ata min
kollega smaka.”

Trevlig men nekade p.g.a. berusning. Fick ej smaka pa kollegas 6l, dock fick
kollega bestalla.”

’Bartendern var trevlig men korrekt och papekade 2 ggr att den onyktra inte fick
smak pa min 6l. Han fick vatten.”

Men det forekom aven fall da skadespelaren nekats att bestalla men obehindrat
kunde smaka av sallskapets 0l utan att personalen reagerade, trots att detta
uppmarksammades.

’Fick ej bestalla men jag smakade pa kollegans 6l utan att han sa till. Fragade
hogt om jag kunde smaka men ingen kommentar.”

’Fick ej bestalla men kunde dricka av kollegas 6l, blev serverad sodavatten™
’Erbjod vatten men kollade inte nar jag flertalet ganger drack ur den nyktras 6l.”
Pa de restauranger dar skadespelarna blev serverade hade restaurangpersonalen
olika forhallningssatt till skadespelarens berusningsniva och agerade olika. Vid
nagra tillfallen blev skadespelaren erbjuden en svagare variant av starkol i mindre

flaska istallet for att lata skadespelaren bestélla en stor stark. | andra fall togs ingen
hénsyn till berusningsgraden vid bestéllning
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’Bada fick bestélla. Bartendern var trevlig och hjalpte min kollega att ta upp
pengar ur planbok da han sjalv var for full”

’Fick inte bestélla en stor stark men blev rekommenderad att kdpa 4,2 procentig
6'11

’Blev forst serverad 6l da 6kade jag fullheten till sddan grad att jag knappt fick
upp planboken. Blev da rekommenderad att ta en vatten nasta gang. Bartendern
snackade sedan om mig och pekade.”

Jag blev serverad en lite 61 men pa flaska for hon sa att hon ville se om jag
klarade av den forst. Hon fragade aven om jag kunde sta stilla.”

Det var endast fyra restauranger i hela lanet som uppmuntrade skadespelaren att
l&mna lokalen.

”Trevlig bartender. Fick ej bestéalla men erbjuden vatten, sa sen att jag inte borde
vara kvar i det tillstandet™

Valdigt tydligt, direkt avvisad, solklart!”
“Blev eskorterad ut p.g.a. berusning”

| samtliga kommuner genomfordes restaurangbesoken pa sex olika restauranger,
forutom i en kommun dér fem restauranger besoktes. Det &r viktigt for extern
validitet att urvalet speglar den undersokta populationen, som ar restauranger med
serveringstillstand i Gavleborgs lan. Genomférandet av studien utgor en
begransning i huruvida resultatet kan ses som representativt for de bada
landskapen och lanet som helhet. Beroende pa kommunernas storlek och utbud av
restauranger utgor antalet besok olika stora andelar av det totala utbudet i
respektive kommun. Urvalet kan darmed medfora viss selection-bias. Resultatet
bor darmed tolkas med forsiktighet och inga generella antaganden bér géras om
den totala populationen restauranger i lanet eller i varje landskap. Vid 2015 ars
matningar besoktes inte lika manga restauranger i varje kommun som vid
forgaende matning. Detta bor beaktas vid tolkning av resultatet dver tid. Vid
samtliga restaurangbesok i Gavleborgs lan anvandes samma skadespelare vilket
kan anses 0ka resultatets tillforlitlighet.

De indikatorer som avser situationen inne pa restaurangerna ar uppskattade av
skadespelarna och kan darmed utgora en information-bias. De uppskattade
parametrar som anvants av skadespelarna ar foljande: gasternas alder,
ordningslaget, musiknivan, antalet gaster, antalet berusade géaster och huruvida
restaurangpersonalen lade marke till skdespelarna innan de bestéllde. Det kan
finnas en hogre tolerans for berusningsnivan och ordningslaget pa
serveringsstallen med yngre gaster, eftersom att restauranggaster i 20 arsaldern
kan forvintas vara stokigare an aldre gaster. Aven beteenden bland berusade
personer kan aven skiljas i de olika alderskategorierna, vilket kan paverka
beddémningen.

Slutsatsen som kan tas utifran studien &r att andelen serveringar av markbart

paverkade personer har minskat gentemot féregaende matning som genomfardes
ar 2007. Servering till markbart paverkade personer forefaller ha minskat i bade
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lanet som helhet och i de bada landskapen. En bidragande faktor kan vara metoden
AAS som har anvants i lanet under en langre tid. Resultatet indikerar dven att det
kan finns skillnader mellan landskapen och mellan restaurangpersonalens kon i
servering av markbart paverkade personer. For att genomfora noggrannare
analyser av landskapens och restaurangpersonalens kon och dess betydelse for
servering av markbart paverkade personer kan ett storre urval kréavas.
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