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Forord

Projektet Integration Gévleborg 2.0 har drivits av Lansstyrelsen Gévleborg
med medfinansiering av Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF)
under perioden 1 mars 2020 till 31 december 2021.

Projektet har, genom intervjustudie och gruppsamtal, mott 6ver 100 individer
fran projektets malgrupp som bidragit med sina erfarenheter och tankar. Till er
vill vi rikta ett STORT tack. Ni har gjort detta projekt mojligt. Den input som
kommit direkt fran er i malgruppen har varit grunden till hela projektet och
varit véldigt betydelsefullt for hela projektets genomférande och resultat.

Vidare vill vi tacka de tjanstepersoner fran kommuner och andra organisationer
i 1anet som medverkat i de workshops som projektet genomfort. Ni har bidragit
med stort engagemang och er delaktighet, vilket varit mycket vardefullt i
analysarbetet. S STORT tack aven till er.

Stort tack &aven till Hogskolan i Géavle for gott samarbete i arbetet med
intervjustudien.

Vi hoppas att resultatet fran detta projekt bade ska bidra till en 6kad kunskap
och 6kad forstaelse for de strukturella hinder som identifierats, bade pa individ-
och samhallsniva, for att nyanlanda ska komma till egen férsorjning. Vi hoppas
aven att de utvecklingsmojligheter som foreslas tas emot och omhandertas
inom de befintliga strukturerna eller néatverken i lanet, sa att ett fortsatt
utvecklingsarbete sker dar.

Sist vill vi rikta ett stort tack till finansiaren AMIF som gav oss mojligheten att
driva detta projekt, under dessa speciella ar som till stor del praglats av
pandemin. Genom en god samverkan och dialog mellan finansiaren AMIF och
Léansstyrelsen har projektet kunnat stalla om pa ett enkelt satt utifran de
forandrade forutsattningar som uppkommit under projektets gang.

Pernilla Bylund Karin Ekstrém

Enhetschef Projektledare
Enheten for social hallbarhet Enheten for social hallbarhet
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Sammanfattning

Partnerskapet Integration G&vleborgs uppgift ar att skapa regional samverkan mellan
lanets kommuner, civilsamhallet och berérda myndigheter nar det géller nyanléandas
etablering. Det av Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) finansierade
projektet Integration Gavleborg 2.0 utgar fran malgruppen nyanlanda som har lag
eller ingen utbildningsbakgrund, lang vég att narma sig egen forsorjning och som &r
I stort behov av samhallets bidragssystem. Detta kunskapsprojekt har kartlagt
malgruppens egna upplevda strukturella hinder for att narma sig egen forsérjning.
Partnerskapet Integration Gavleborg ser att projektets resultat kan bidra till en 6kad
forstaelse, paskynda nyanlandas etableringstakt samt minska kostnaderna for
forsorjningsstod i kommunerna pa sikt.

For att ta del av och kartlagga malgruppens egna upplevelser har projektet med hjalp
av Hogskolan i Géavle genomfort en kvalitativ intervjustudie dér enskilda intervjuer
genomforts med deltagare fran malgruppen. Intervjustudien har kompletterats med
gruppsamtal med malgruppen. Personerna i samtalen har varit fran lanets olika
kommuner.

I genomforda kartlaggningar med totalt 124 deltagare fran malgruppen har projektet
identifierat en mangfald av upplevda strukturella hinder. Svaren fran malgruppen
visar pa att det ar aterkommande utmaningar som behdéver hanteras i samhallet, i
kommande utvecklingsarbete och framtida projekt. Centrala hinder som deltagare i
malgruppen lyfter ar svarigheter med sprakinlarning, saknaden av forstaelse for hur
samhallet och jobbsokande fungerar, bristande né&tverk, kvinnor som fastnar i
hemmen, brist pd samverkan mellan olika myndighetsaktorer samt behovet av
personliga moten med handlaggare for att fa helhetsperspektivet. Malgruppen berattar
dven om strukturella hinder som, utdver stod fran samhéllet, kraver ansvar och
engagemang fran individen sjalv for att snabbare kunna etablera sig. Viktigt ar dven
att nyanlanda kan se sina rattigheter och skyldigheter i samhallet.

Kunskapsprojektet Integration Gavleborg 2.0 har bidragit till 6kad forstaelse for vad
som hindrar malgruppen att snabbare komma till egen forsorjning och darmed
komma ur beroendet av det offentligas stod. En aspekt som behéver hanteras ar
bristande samverkan mellan aktorer runt individen. Tjanstepersoner som medverkat
i projektet ser behovet av 6kad samverkan 6ver granserna i lanet och ser ocksa att
utebliven samverkan i sig &r ett stort strukturellt hinder.

Coronal&get har orsakat och skapat en hel del fordndringar som projektet har hanterat
I6pande. Riskhantering for att eliminera eller minimera risker har varit i fokus for
styrgrupp, projektledare och samtliga deltagare. Tillsammans med projektresurserna
har projektet natt upp till merparten av projektmalen trots radande pandemi.

Projektet Overlamnar forslag pa hallbar regional samverkan mellan lanets
kommuner, civilsamhéllet och bertrda organisationer for att underlatta en snabbare
etablering for nyanlanda.



1. Bakgrund

Gévleborg &r bland de 1an som har den hdgsta arbetsldsheten i landet samtidigt som
det finns en stor brist pa arbetskraft inom manga branscher och yrken. Den
demografiska utvecklingen kommer leda till 6kad brist pa arbetskraft. Invandringen
star for en stor del av arbetskraftstillvaxten och kan bidra till att mildra de
demografiska utmaningarna da en stor del av de som invandrar till Sverige &r i
arbetsfor alder.

Sysselsattningsgraden i lanet 6kar men det har inte gynnat alla grupper. Det finns
stora skillnader vad galler sysselsattning och arbetsléshet mellan olika grupper. Det
kan variera beroende pa kon, fodelseland och utbildningsbakgrund.

Sysselsattningen idag bland utrikesfodda &r lag och etableringen tar tid. Det beror
bland annat pa att manga &r relativt nyanlanda, har en lag utbildningsniva och pa det
generella arbetsmarknadslaget i lanet. Tva viktiga komponenter for att ett land, ett
lan eller en kommun ska utvecklas i en langsiktig hallbar riktning &r att vuxna
kvinnor och mén kan klara sin egen och familjens forsérjning och att arbetsgivare
har den arbetskraft som de efterfragar. (Kalla: se bilaga 2).

Att komma nyanland till Sverige innebér att det finns forvantningar fran samhallet
att snabbt lara sig svenska spraket, studera vidare och fa ett arbete for att klara sin
egen forsorjning sa snart som mojligt. Ett Sverige som ar uppbyggt pa fardiga
strukturer, system, rattigheter och skyldigheter.

| Gavleborg finns sedan drygt tio ar tillbaka en strukturerad och val utvecklad
regional samverkan mellan lanets kommuner och berérda myndigheter nér det géller
nyanlandas etablering. Samverkan organiseras i partnerskapet Integration Gavleborg
och syftar till att bidra till en socialt hallbar samhallsutveckling, genom att samordna,
starka och utveckla arbetet for integration i Gavleborg. | partnerskapet ingar
Lé&nsstyrelsen Gavleborg, Region Gavleborg, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, Hogskolan i Gévle, lanets tio kommuner samt representation
fran civilsamhallet.

Aven om regional samverkan inom Integration Géavleborg utvecklats genom &ren har
partnerskapet inte lyckats hitta ett arbetssatt dar malgruppen nyanlanda fatt mojlighet
att dela med sig av sina erfarenheter och synpunkter och pa sa satt kunna paverka
myndighetssamverkan pa regional niva.

En gemensam utmaning som diskuterats inom partnerskapet ar att det finns en
relativt stor grupp lagutbildade nyanlanda som star utanfor arbetsmarknaden och
som har en lang vag att narma sig egen forsorjning. Detta har resulterat i att
kommunerna idag star infor kraftigt 6kade kostnader for forsorjningsstod men
framforallt att en stor grupp manniskor inte har mojlighet att forsorja sig utan blir
beroende av det offentligas stod.

Med bakgrund av detta soktes medel via Asyl-, migrations- och integrationsfonden
(AMIF) for att utveckla den regionala samverkan samt att mota malgruppens behov.

Bestéllare av projektet Integration Gavleborg 2.0 (IG 2.0) ar partnerskapet
Integration Gévleborg. Deltagare i partnerskapet ar tillika styrgrupp for IG 2.0.
Projektdgare ar Lansstyrelsen Gavleborg. Projektet har pagatt under tiden 1 mars
2020 — 31 december 2021.



Projektet har finansierats av Migrationsverket, Asyl-, migrations- och
integrationsfonden (AMIF) 90% samt Lansstyrelsen Gavleborg 10%.

Utifran AMIF:s riktlinjer for projektarbete och projektmetodik har projektet
arbetat med:

- styrdokument

- statusrapporter

- beslutspunkter

- justering aktiviteter

- |6pande utvérdering

- Overldamning resultat

- slutrapport

Projektet har haft ett agilt arbetssétt.

2. Malgrupp

Deltagare i projektets malgrupp é&r tredjelandsmedborgare.
Malgruppens deltagare &r individer som:

= har lag- eller ingen utbildningsniva (hogst 9-arig skolbakgrund)

= uppehallstillstand i landet fran 2015 och framat

= deltar och/eller har deltagit i etableringsprogram, SF1 upp till 5 & men som
“fastnat” och ar atervandare till insatser fran samhéllets sida och ej kommit
vidare i sin etablering.

= star langt fran arbetsmarknaden och har svart att komma vidare till arbete,
studier eller annan sysselsattning och &r beroende av bidragsstod fran
samhallets sida.

3. Syfte

Syftet med projektet Integration Géavleborg 2.0 var att underséka hur samverkan
mellan myndigheter, kommuner, civilsamhéllet och andra aktorer kan utvecklas for
att kunna paverka malgruppens upplevda strukturella hinder for att komma till egen
forsorjning. Syftet var aven att fa en helhetshild dver vilka majligheter och hinder
som finns idag och vad som kan goras for att komma forbi dessa hinder genom att
forbattra den regionala samverkan. Nya samarbeten och dkad regional samverkan
samt forslag pa aktiviteter riktade till malgruppen kan bidra till att korta vagen till
egen forsorjning.



4. Mal och indikatorer

Effektmal

Pa kort sikt hitta ett utvecklat satt att samarbeta och samverka regionalt sa att
malgruppen, som detta projekt har fokuserat pa, kommer narmare och snabbare till
egen forsorjning.

Pa langre sikt kommer mervérdet vara att arbetslosheten bland nyanldnda med lag
utbildningsbakgrund, och &ven nyanlanda generellt, minskat i forhallande till den
niva som den ar pa vid start av projektet.

Samhallet lokalt, regionalt och nationellt har aven ett stort behov av arbetskraft och
nya innovativa samarbeten och arbetssitt &r nodvandiga for att klara
kompetensforsorjningen framover samt &ven minska kommunernas kostnader for
forsorjningsstod.

Projektmal

Genom att kartlagga och inhamta kunskap om strukturella hinder, pa individ-, grupp-
och samhallsniva, ska lanets regionala samverkan kring nyanlandas etablering
utvecklas sd att mojligheterna for lagutbildade nyanlanda att komma till egen
forsorjning forstarks.

Delmal
Under projekttiden skulle foljande tre delmal/kunskapsomraden uppnas

1. Kartlagga och inhamta kunskap om malgruppens upplevda strukturella
hinder pa individ- och gruppniva genom intervjustudie och gruppsamtal.
Deltagare i malgruppen ar nyanlanda som saknar egen forsorjning, har lag eller
ingen utbildning och star langt fran arbetsmarknaden.

2. Hos deltagande organisationer kartlagga strukturella hinder pa samhéllsniva
utifran kunskapsomrade ett (se ovan).

3. Utifran identifierade strukturella hinder - ta fram férslag pa former for en
langsiktigt hallbar regional samverkan som starker malgruppens mojligheter till
egen forsorjning.

Indikatorer
Indikatorer har redovisats till finansidaren AMIF enligt nedan

1. Antal nyanldnda (21) som deltagit i den kvalitativa intervjustudien,
fordelning man och kvinnor samt indelning pa utbildningsbakgrund.
Individuella intervjuer genomford av forskare fran Hogskolan i Gavle

2. Antal nyanldanda kvinnor och mén som deltagit i den kvalitativa
intervjustudien.

Deltagare fran malgruppen redovisas utifran fordelningen kvinnor och mén,
malvarde 60% / 40%.

3. Antal tjanstepersoner (30) som deltagit i individuella intervjuer eller
fokusgruppsintervjuer, foérdelning man och kvinnor samt indelning pa
organisation.

Fokusgruppsintervjuer med tjanstepersoner fran olika organisationer inom
lanet och som ingar i kommunernas arbetsgrupper inom projektet.



4. Antal tjanstepersoner (80) och representanter fran civilsamhéallet som deltagit
i dialogsamtal, fordelning man och kvinnor samt organisation eller typ av
forening.

Utgdrs av individer som projektet nar i 6vriga sammanhang for informations-
och resultatspridning, t ex vid konferenser och andra sammankomster

5. Antal kunskapsunderlag (3) pa strukturella hinder utifran individ, grupp och
samhélle.

Hogskolan i Gavles intervjustudie, slutrapport projektutvardering samt
projektets slutrapport - resultat, erfarenheter och lardomar.

5. Projektorganisation

Projektbestéllare
Partnerskapet Integration Gévleborg

Finansiarer
Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) och Lénsstyrelsen Gavleborg.

Projektégare
Lansstyrelsen Gévleborg

Styrgrupp
Deltagande organisationer i partnerskapet Integration Gavleborg: L&nsstyrelsen

Gévleborg, Region Gavleborg, Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Hogskolan i
Gavle, representanter for lanets kommuner och civilsamhallet.

Projektresurser
Projektledare 100%

Projektadministrator 60%
Projektkommunikatér 10-20%
Projektekonom 20%
Projektutvarderare

Arbetsgrupper
- Tjanstepersoner i lanets kommuner samt representanter fran civilsamhallet

- Hogskolan i Gévle — forskare som genomfort intervjustudien.

6. Forandringar som paverkat projektet

Coronapandemin

De tva senaste aren har pandemin med covid-19 praglat samhallet och naturligtvis
aven projektet. Konsekvenserna for projektets del ar mindre &n véntat da dessa &r av
strukturell karaktér.

Fasen med Kartlaggningar och insamling av upplevda strukturella hinder ur
malgruppens perspektiv paverkades och hanterades. Bland annat forsvarades arbetet
pa grund av bristande digital mognad hos malgruppen. Huvudparten av arbetet med
tjanstepersoner kunde framgangsrikt hanteras via digitala moten. Rekrytering av
deltagare fran malgruppen till kartlaggningarna framskred initialt enligt plan. Men i



takt med pandemins negativa konsekvenser i samhallet blev det svarare att motivera
till att medverka i intervjuer och gruppsamtal. I samarbete med tjnstepersonerna i
lanet hanterade dock projektet detta pa ett bra satt. Vi har dven haft tata kontakter
med finansidaren AMIF da projektet hanterat risker och justeringar av planerade
indikatorer och aktiviteter.

Trots utmaningar kring deltagande, genomférande av intervjuer och gruppsamtal har
projektet sékerstéllt underlag till kartldggningarna som &r grunden i detta projekt.

Forandring projektorganisation

Eftersom tidigare projektledare slutade pa Lansstyrelsen Gavleborg fick projektet en
ny projektledare under hosten 2021, for kvartal 3 och 4 ar 2021. | samband med det
rekryterades &ven en ny kommunikationsresurs samt projektadministrator for hosten.

Intervjustudie

Initialt i projektansokan for 1IG 2.0 bestamdes att 30 personer skulle inga i
intervjustudien, men pa grund av radande pandemin forsvarades mojligheten att na
sa manga och beslut togs i samverkan mellan Lansstyrelsen Gavleborg, Hogskolan i
Gavle samt av finansiaren AMIF att justera deltagarantalet till 21 deltagare fran
malgruppen.

7. Genomfdrande

Trots radande omstandigheter har projektets tidplan kunnat foljas med endast mindre
avvikelser, se figur 1. Kartldggning av strukturella hinder genom samtal med
malgruppen har pagatt under andra delen av 2020 och under forsta delen av 2021.
Darefter genomfordes kartlaggning och analys av resultatet fran samtalen
tillsammans med deltagande tjanstepersoner. Sista delen av projektet, hosten 2021,
har utvardering av projektet fardigstéllts samt att forslag till former for regional
samverkan har arbetats fram.

Tidplan - Integration Gavleborg 2.0

[ I )

2021 2021 2021
juni sep dec

| |
| | |

[ 1. Kartlaggning strukturella )

2020 2020 2020
mars slep dec

2. Kartldggningar

hinder — Gruppsamtal utifran gruppsamtal

{101 deltagare]

1. Kartldggning struktu
HiG = Intervjustudie (30

Figur 1, Tidplan projektet Integration Gavleborg 2.0

10



Parallellt med ovriga aktiviteter inom projektet har tre forskare frdn Hogskolan i
Gavle (HiG) genomfort en intervjustudie med deltagare fran malgruppen,
“Intervjustudie om upplevda méjligheter och hinder for arbets-marknadsetablering for
migranter med |1&g utbildning .

Totalt genomférdes 23 intervjuer (inklusive 2 provintervjuer) med personer som
deltog i svenska for invandrare (SFI) och som ar bosatta i tre olika kommuner i
Gavleborg. Fordelningen i intervjustudien utifran malgruppen motsvarar 74 %
kvinnor och 26 % maén.

Trots den pagaende pandemin kunde de flesta intervjuer genomforas vid fysiska
moten, men nagra intervjuer behévde dock genomforas digitalt. | de flesta intervjuer
har tolkar eller tolkstod anvéants.

Behovet av komplettering med kartlaggningar via gruppsamtal lyftes i projektets
inledningsfas. En dandring av projektansbkan med gruppsamtal som tillagg
godkandes av finansiaren AMIF under varen 2020. Samtal med malgruppen har
saledes genomforts bade via enskilda intervjuer, intervjustudie HiG, samt via
gruppsamtal. Gruppsamtalen har varit ett komplement till den genomférda
intervjustudien. Gruppsamtalen genomfordes enligt grupperingarna: 1grupp med
kvinnor, 1 grupp med mén samt 1 blandad grupp med bade kvinnor och man.

Kartlaggning via intervjustudie

Resultatet fran intervjustudien som Hogskolan i Gavle genomfort visar att manga av
intervjupersonerna aldrig tidigare I6nearbetat och att fa har erfarenhet av den
reguljara arbetsmarknaden i Sverige. Men intervjupersonerna uppgav att de vill
arbeta. Deltagarna fran malgruppen har en diffus kainnedom om olika myndigheters
roller och ibland &ven bristande kunskap om Arbetsférmedlingens arbetsform och
funktion.

For manga av deltagarna spelar SF1 och SFl-lararna en central roll som lank till det
svenska samhallet. Det framkom samtidigt behov om mer differentierad och
individanpassad SFI-undervisning pa grund av varierande forutsattningar bland
malgruppens deltagare.

Likasa behovs tydligare och aterkommande information om vad individen forvantas
gora for att kunna erhalla en anstallning och vad Arbetsformedlingen kan bidra med
for att 6ka mojligheterna till sysselséttning for denna grupp. Det forefaller &ven vara
viktigt att Iyfta fram och uppvérdera deltagarnas styrkor och tidigare
arbetslivsrelaterade erfarenheter, vilket kan starka malgruppens anstallningsbarhet
och 6ka chanserna till etablering pa arbetsmarknaden.

| rapporten lyfts ett antal strukturella problem, men strukturella problem drabbar
aven individen och blir darmed individuella svarigheter. En konsekvens av detta ar
att sdval strukturella insatser (t ex myndighetssamverkan) och insatser riktade mot
individerna behover goras.

| intervjustudiens rapport presenteras tre fallbeskrivningar. Dessa &r utformade for
att ge en bild av hur olika aspekter samverkar och ge forstaelse for individers unika
upplevelser och erfarenheter. De hér beskrivningarna bygger pa autentiska uppgifter,
men de &r avidentifierade och har &ndrats for att skapa tre “idealtyper”.
Forhoppningen ar att dessa idealtyper kan tydliggora olika slags problematik som
malgruppen mater, och darmed ge en battre forstaelse for de hinder och mojligheter
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som foreligger avseende arbetsmarknadsetablering i Sverige for migranter med lag
utbildning.

Syfte och fragestallningar

Syftet med intervjustudien har varit att ur ett individperspektiv forstd hur relativt
nyanlanda migranter (fran 2015) med lag utbildningsbakgrund resonerar kring sina
forutsattningar, forvantningar, hinder och mojligheter till etablering pa den svenska
arbetsmarknaden.

Fragestallningar som funnits med i intervjustudien:

Vad har individerna for resurser/brist pa resurser?
Hur ser individerna pa sina majligheter till sysselsattning?

Vilken hjélp och vilket stéd erbjuder myndigheter, arbetsgivare och
civilsamhalle och hur uppfattas det av individerna?

Vilka strukturella hinder i etableringsprocessen beskrivs av migranterna?

Slutsatser och implikationer

Betydelsen av SFI: Sprak, information och tatare kontakt med personer som ar
etablerade i det svenska samhallet.

Mer kontakt mellan migranterna och Arbetsférmedlingen och andra myndigheter,
garna fysiska moten.

Insatserna fran SFI, Arbetsformedlingen och andra myndigheter behover sa langt
som mojligt individanpassas.

Vikten av att ta vara pa alla slags kompetenser och erfarenheter, aven sadana som
inte genererat 16n.

Genom att personerna blir sedda, t ex genom att olika erfarenheter dokumenteras
och diskuteras tillsammans med handlaggare framgar bade att personerna &r
kapabla och att de inte &r passiva.

Det &r viktigt att forsoka hitta former for och informera om sammanhang for
relativt nyanléanda att méta personer som ar mer etablerade i Sverige och vidga
sitt kontaktn&t med 6kade mojligheter till arbete.

Bland migranterna kan ocksa finnas erfarenheter som bidrar till civilsamhallet
och dess organisationer och meningsfull sysselsattning for individen, &ven om det
inte leder till arbete.

Covid-19-situationen har forsvarat for denna grupp ytterligare da manga
verksamheter stangts och da manga kontakter sker pa distans.

Metod och urval

= 23 respondenter rekryterade via SFI pa tre orter i Gavleborg

= 17 kvinnor, 6 méan

= 0-9ars skolgang

= De flesta 4-6 ar i Sverige, nagra har vistats lite langre i landet

= Ursprungslander: Afghanistan, Eritrea, Etiopien, Somalia, Sudan, Syrien,
Turkiet

= Tolk/sprakstod pa plats for de flesta

= Enskilda intervjuer, cirka 30—-60 minuter

» Transkriberades i sin helhet (alla utom en)
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For att ta del av hela intervjustudiens rapport— se bilaga 1.

Kartlaggning via gruppsamtal

Intresset att delta i projektet har varit stort fran lanets kommuner, da 8 av lanets 10
kommuner har deltagit. En av 6vriga tva kommunerna har bidragit genom att
tillhandahalla deltagare fran malgruppen till intervjustudien.

Arbetet med kartlaggningar via gruppsamtal pagick under perioden september-
december 2020. Projektledningen har aktivt arbetat i forberedelsearbetet med hjalp
av digitala workshops, framtagning av material och stod till tjanstepersonerna i
processen. Planeringsarbetet genomfdrdes i samverkan med utsedda tjanstepersoner
fran lanet. Tillsammans togs foljande material fram: grupperingar till kommande
gruppsamtal, mallar och checklistor for genomférande samt fragor till samtalen, se
fragebatteri nedan. Respektive kommun ansvarade sedan for matchning och urval av
deltagare till gruppsamtalen.

Infor genomforandet av gruppsamtalen i kommunerna fanns olika dnskemal kring
vem som skulle vara samtalsledare. For att skapa trygghet i samtalen valde merparten
av kommunerna att ha egna interna samtalsledare som deltagarna fran malgruppen
kunde ké&nna igen.

Nagra av kommunerna ansag att det basta vore med en extern samtalsledare for att
pa sa satt oppna upp samtalsklimatet i grupperna. Vid dessa tillfallen antog
projektledare rollen som samtalsledare med hjalp av sprakstodjare.

Trots radande pandemi har 101 deltagare fran malgruppen deltagit i grupp-samtalen.
Kénsfordelningen i gruppsamtalen var 55 % kvinnor och 45 % man.

En stor framgangsfaktor i forberedelse, kartlaggningar och analysarbete har varit
samarbetet med tjanstepersonerna i fokusgrupperna. Deras stora engagemang,
motivation och aktiva deltagande har varit en viktig framgangsfaktor for projektet.
Sammanlagt har 45 tjanstepersoner bidragit och medverkat i workshops, urval- och
matchning, genomforande av gruppsamtal, analysarbete och sammanstélining samt
i arbetet med att ta fram forslag pa former for en langsiktigt hallbar samverkan.

Fragebatteri
Gruppsamtal med nyanlanda som star langt fran arbetsmarknaden.

+ Vilka forvantningar hade ni pa arbete INNAN ni kom till Sverige?
 Vilka hinder (problem) kan finnas for att ni ska fa ett arbete?

« Vad kan ni sjalva gora for att fa ett arbete?

Hur gor ni for att fa pengar? Och vilka traffar ni?

» Vilka insatser fungerar bra i kommunen?

+  Vad kan kommunen hjalpa till med for att ni ska fa arbete?

Analysarbete och arbete med férslag samverkan

Efter genomforda gruppsamtal med deltagare fran malgruppen analyserades
resultatet och ett antal strukturella hinder som forsvarar for malgruppen att komma
till egen forsorjning kunde identifieras. Under varen och borjan av hosten 2021 bjods
tjanstepersoner fran fokusgrupperna samt representanter fran civilsamhallet in till ett
antal workshops for att tillsammans arbeta vidare med analys av resultatet samt att
arbeta fram forslag till former for en hallbar regional samverkan som starker
malgruppens majligheter till egen forsorjning, se figur 2.
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1/10-18/12

Kartlaggning 2020 Worksh
strukturella ﬁl{! Forslag
hinder 101
samverkan
Gruppsamtal deltagare 23/22021

Figur 2, Workshops IG 2.0 — processen leder till malet.

Workshop 1

Under denna forsta workshop var uppgiften att titta pa vilken paverkansgrad
tjanstepersonerna ansag sig ha pa respektive identifierat strukturellt hinder. Kunde
de utifran sin yrkesroll i respektive kommun och organisation paverka de strukturella
hinder som malgruppen upplevde for att komma till egen forsérjning. Om de ansag
att det var mojligt, lamnades forslag pa hur de ansag att de skulle kunna paverka.

Workshop 2

Arbetet pa workshop 2 fokuserade framst pa strukturella hinder utifran ett
samhallsperspektiv dér berdrda organisationer medverkar. Tjanstepersonerna
diskuterade utifran egna erfarenheter kring helhetsperspektiv, organisationstillhorig-
het, mandat, resurser och arbetet i respektive kommun.

Workshop 3

Utifran resultaten fran workshop 1 och 2 presenterades en sammanstalld
oversiktshild som visar vilka foreslagna atgarder som behover vidtas for respektive
strukturellt hinder. Fokus denna gang var pa det fortsatta arbetet langsiktigt och hur
man kan arbeta vidare utifran resultat och kunskap fran projektet, bade pa kommunal
och regional niva.

Workshop 4

Denna gang diskuterades forslag pa framgangsfaktorer for implementering av de
foreslagna atgarder som arbetats fram for samverkan med individen i fokus.

Deltagande tjanstepersoner samtalade kring hur implementeringen skulle kunna
genomforas géllande foljande parametrar.

Forankringsarbete
For att sékerstélla nyttan och samverkan utifran ett helhetsperspektiv

Organisering
Arbetssatt for att testa och utveckla samverkan med individen i fokus

Samlokalisering
Mojliggora och underlatta foreslagen samverkan med individen i fokus

Workshop 5

Pa projektets sista workshop diskuterades ohalsa, kulturella skillnader, samt behov
av korkort som strukturella hinder. Samtal fordes kring vad som kravs fran individen
sjalv, men dven fran samhallet, for att komma forbi dessa strukturella hinder.
Information och diskussion fordes &ven kring hur samverkan med civilsamhéllet och
Ovriga aktorer ser idag samt vad som behdvs for att utveckla den samverkan.
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Resultat - Strukturella hinder, malgruppen berattar

Deltagarna fran malgruppen som deltog i gruppsamtalen uppskattade att fa beratta
och dela med sig av sina tankar och upplevelser. Resultat fran genomférda
gruppsamtal har sammanstéllts och redovisas nedan.

Forvantningar innan ankomsten

Vilka forvantningar individerna hade innan de kom till Sverige varierade, bland
annat beroende pa om de hade slakt och vanner som redan bodde i Sverige eller
anledningen till att de kom till Sverige. Nagra trodde att i Sverige far man allt” utan
att behova arbeta, att det i Europa gar att ”plocka pengar fran triden”. Vissa visste
inte att det forvantades att bade man och kvinnor arbetar i Sverige, manga trodde att
det var latt att fa arbete och att det fanns “enkla jobb” som de skulle kunna fi. Andra
visste en del om Sverige innan de kom till landet da slaktingar bland annat hade
berattat att de maste studera mycket, att det inte fanns nagra jobb att f, att det var
svart med jobb, men flera trodde &ven att det skulle l6sa sig pa plats i landet. | vissa
fall sa hade man inga forvantningar alls utan det viktigaste var att familjen skulle
vara trygg och saker.

Vad kan individen go6ra sjalv

Pa fragan om vad de sjélva kan gora for att fa ett arbete eller borja studera svarade
kvinnorna att de behdvde ldra sig svenska, att praktisera om det var mojligt men inte
for lang tid, dndra pa sig for att passa in, lara sig mer om det sociala livet, samhéllet,
regler och lagar, soka arbete via Arbetsformedlingen, starta eget féretag (om man
hade mycket pengar), skaffa kdrkort och forsoka utoka sitt natverk.

Mannen lyfte fram vikten av att bli mer aktiv och soka jobb sjalv, lara sig hur man
sOker arbete, arbeta med sitt cv, skaffa korkort, glomma det man har gjort férut och
ta det som finns, prata svenska pa t ex sprakcafé, med grannar eller inom
foreningslivet. Mannen uttryckte &ven stor frustration Over att de upplevde att det
inte spelar nagon roll vad de gor utan de bollas runt mellan olika instanser och
aktiviteter som inte leder till nagot arbete. De upplevde aven att det var svart med
spraket men de ansag att det underlattar om man t ex har kunskaper i engelska.

Ett tips som deltagarna fran malgruppen skulle ge till andra &r att lara sig spraket,
skaffa korkort, uthilda sig och fa betyg.

Insatser som fungerar

Det som grupperna upplevde som fungerande insatser var: att det fungerar bra nér,
och om, man far traffa sin handlaggare regelbundet, SFI och lararna pa SFI dar man
far lara sig spraket men bast ar det vid en kombination av SFI och praktik. Andra
insatser som malgruppen upplevde fungerade bra var métesplatser dar man far trana
spraket, vissa kompletterande aktorer till Arbetsformedlingen, flera uttryckte mycket
positivt om extratjanster och andra aktiviteter via arbetsmarknadsenheterna (AME)
I kommunen.

Vissa av de kompletterande aktorer som Arbetsformedlingen anlitar var malgruppen
mycket ndjda med och tyckte att det fungerade valdigt bra, medan andra beréttade
om upplevelser fran kompletterande aktorer som inte alls fungerade bra.

Vad kan kommunen hjélpa till med

Svaren pa fragan vad kommunen kan hjalpa till med var omfattande fran grupperna,
men mest aterkommande var behovet av att fa traffa en handlaggare och ha
personliga méten. Bland annat ansag man att handlaggare ska uppmuntra och guida
individen for att komma vidare till jobb eller studier, 6ppna upp kontaktvagar mellan
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arbetsgivare och arbetssokande, handleda mer och hantera mindre papper, stddja och
hjalpa hela vagen till arbete, stod i att komma till ratt insats. Man ansag dven att
handlaggare ska lara kanna individen, att de ska halla kontakt for att tillsammans
hitta en 16sning samt underlatta for individen.

Ovriga synpunkter som framkom var onskemal om att f& mer tid pa etablerings-
kursen, grammatik redan pa etableringskursen, varva etableringskursen med SFI och
langre tid pa SFI. Vidare framkom behov av att ha tolkar pa arbetsplatserna,
validering av kompetens fran hemlandet, samverkan kring den enskilde individen i
moten, bostadsanskaffning dar det finns arbete, att inte alltid ha med tolkar pa moten,
att hansyn tas till olika behov och forutsattningar samt att fraga vad individen sjalv
kan och vill.

Pa fragan om vad individen gor for att fa pengar och vilka handlaggare de traffar i
samband med det kom ungefar samma svar fran alla grupper. De traffar handlaggare
fran Arbetsformedlingen, Socialtjansten, Forsakringskassan, i vissa fall aven
handlaggare pa CSN och Migrationsverket. Vissa upplevde att det ar mycket
dokument som behdver fyllas i for att fa pengar och att det ar svart, ofta kravs aven
att fylla i uppgifter digitalt vilket manga upplevde som valdigt svart.

I en av kvinnogrupperna fick de fragan om vad de skulle sdga till nyanlanda om de
vore handléggare, svaret var: ”Kéampa, kimpa”.

Sammanfattningsvis var mycket av fokus i gruppsamtalen pa spraket och utbildning
nagot som manga av deltagarna upplevde var de stérsta hindren till att de inte fatt ett
arbete. De upplevde det dven krangligt och svart att forsta alla inblandade
myndigheter som individen maste ha kontakt med.

Strukturella hinder

Efter arbetet med kartldggningar via gruppsamtal och intervjustudie kunde projektet
identifiera ett antal upplevda strukturella hinder fran malgruppens perspektiv for att
komma till egen forsérjning. Resultatet bygger pa nar malgruppen sjélva har fatt
berattat om sina upplevelser, erfarenheter och tankar.

Sammanfattning strukturella hinder

Spraket — for mycket teori, for lite praktisk traning
Mote med handldggare

Samverkan saknas mellan myndighetsaktorer
Forstar inte hur systemet fungerar / jobbstkande
Samhallsinformation for lite och férsent

Kvinnor kommer inte ut i samhallet

Langa hanterings- och véntetider

Ohélsa

Kulturella skillnader

Kdorkort

Brist pa natverk
Utbildningsbakgrund
Avrbetslivserfarenhet
Kompletterande aktorer
Enklare jobb saknas
Bostadsbrist

Sprakkrav pa fel niva
Bidrag som forsorjning
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Eftersom vissa av dessa arton identifierade strukturella hinder ar pa en mer
dvergripande niva med mindre mojlighet att paverka pa kommunal och regional niva
beslutade projektets styrgrupp att vissa av dessa strukturella hinder skulle prioriteras
I projektets fortsatta arbete, se nedan.

Prioriterade strukturella hinder:

Spraket — for mycket teori, for lite praktisk traning
Mote med handlaggare

Samverkan saknas mellan myndighetsaktorer
Forstar inte hur systemet fungerar / jobbstkande
Samhallsinformation for lite och forsent
Kvinnor kommer inte ut i samhéllet

Langa hanterings- och vantetider

Ohélsa

Kulturella skillnader

Korkort

Brist pa natverk

Nar resultatet fran samtalen med malgruppen sedan analyserades tillsammans med
tjanstepersoner fran olika organisationer i lanet, mynnade det ut i en tydlig bild av
vad malgruppen upplever som hinder for att komma vidare in i det svenska
samhallet, till arbete och/eller studier. De har berattat om vad de upplever som
forsvarar for dom sjédlva och vad som gor att de “’fastnar” utan att komma vidare.

Sammanstéllining av resultatet som projektet har valt att kalla ”Samverkan med
individen i fokus”, se figur 3, visar de strukturella hinder som identifierats samt

behovet av atgérder for att komma vidare forbi dessa hinder.

i
S Samverkan med mdmden i fokus AKAIR
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Figur 3, Oversiktsbild Samverkan med individen i fokus
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Beskrivning av ”Samverkan med individen i fokus”

Samverkan mellan myndighetsaktérer

For utokad samverkan finns behov av gemensamma mdten dar olika myndighets-
aktorer deltar tillsammans med individen, dér fokus pa motet ska vara pa individens
behov. En kartldggning ska genomfdras och en individuell handlingsplan ska tas
fram och foljas upp kontinuerligt. Handlingsplanen ska sedan f6lja individen genom
hela processen.

Detta arbetssatt skapar en rod trad for individen och en sammanhallande lank genom
alla steg fran etableringsperioden till arbete och/eller studier samt underlattar aven
for de tjanstepersoner som moter individen.

Personliga mdten med handlaggare
Stort behov av att individen far traffa handlaggare personligt.

| bade intervjustudie som i gruppsamtal lyfte deltagare fran malgruppen upp behovet
av att personligen fa traffa handlaggare och sag det som ett stort hinder nar sa inte
sker. Detta utifran att manga i malgruppen inte beharskar det svenska spraket, manga
klarar inte av att anvanda digitala verktyg och/eller de har svart att forstd hur
samhallet och systemet fungerar.

De saknade att fa beratta om vad de sjélva vill och kan, att bedomningar ska goras
mer utifran individuella behov och forutsattningar och att det ar viktigt, for bésta
resultat, att handlaggare behdver lara kédnna individen mer.

Korta vantetiderna

Viktigt att minska tiden mellan olika aktiviteter, annars finns ¢kad risk for att
sprakutvecklingen stannar av, att motivation minskar samt 6kad ohalsa mm.

Manga fran malgruppen upplevde en frustration att inte ha mojlighet till att fa ett
arbete, att de blir flyttade mellan olika aktiviteter och att det kan vara langa vantetider
mellan olika insatser och aktiviteter. Risken for att hamna i utanforskap okar, dar
flera upplevde att de k&nner sig ensamma, blir nedstdmda och tappar motivationen
samt att risken for ohélsa okar.

Sprakinlarning
Gallande sprakinlarning finns behov av

- individuell bedémning utifran bl a kunskap, alder, utbildningsbakgrund
- kombinera sprakteori och praktik samt samverka med civilsamhallet

| samtalen med malgruppen lyftes spraket upp som ett av de storsta hinder for att
komma vidare till arbete och studier. Resultatet visar pa tva olika delar av spraket
som ett strukturellt hinder, sprakinlarning samt sprakkrav pa fel niva. Arbetet i detta
projekt har framst fokuserat pa problemen kring sprakinlarning.

Malgruppens upplevelser ar att nar de deltar pa SFI genomfors inga individuella
bedémningar av deltagarna/eleverna utifran t ex tidigare erfarenhet, alder,
utbildningsbakgrund mm. Detta gor att det kan variera stort bland eleverna i
klassindelningarna vilket riskerar att forsvara undervisningen och forsamra
motivationen hos individen.
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Andra behov som finns ar att fa kombinera sprakteori och praktik samt att fa
mojlighet att ldra sig att prata mer “vardagssvenska”, antingen innan SFI men
framforallt samtidigt som man deltar pa SFI.

Gallande synpunkter kring sprakkrav pa fel niva ar dessa mer kopplat till SFl:s
dvergripande organisation. Undervisningen pa SFI styrs av en laroplan vilket kan
forsvara for en mer flexibel undervisning utifran gruppens behov. Bland annat maste
deltagarna klara nivaerna pa SFI ett i taget for att kunna komma vidare och att det
enligt malgruppens uppfattning kravs att man ska klara ett visst antal SFI-nivaer for
att fa mojlighet att delta i vissa specifika insatser. Detta blir ett extra stort hinder for
malgruppen som deltagit i detta projekt da manga av personerna endast kommer till
en viss niva for att sedan fastna och inte komma vidare.

Kvinnor fastnar i hemmen

Det &r viktigt att mojlighet ges for fortsatt deltagande i aktiviteter dven under
graviditet och foraldraledighet, aktiviteter behdver anpassas specifikt for kvinnor,
samt viktigt med arbete kring jamstalldhetsfragor.

Samtal med malgruppen bekréaftar att det ofta forvantas att kvinnor ska ansvara for
hem och familj samt ta hand om barnen. F6r manga kvinnor innebér det en 6kad risk
att bli isolerade i hemmet och att sprakutvecklingen stannar av. Darfor &r det viktigt
att kunna erbjuda aktiviteter och insatser for kvinnor &ven under graviditet och
foraldraledighet sa att dessa ges mojlighet att fortsatta delta i aktiviteter.

Kvinnor fran malgruppen upplever att manga aktiviteter och insatser &r anpassade
for man mer an for kvinnor vilket forsvarar ytterligare for kvinnorna.

Arbete med jamstalldhetsfragor, for bade kvinnor och man, &r viktig och behover
sattas igdng redan under etableringsperioden, behovet finns av bade information,
utbildning och dialog kring jamstalldhet.

Samhaéllsinformation
Stor efterfragan pa samhallsinformation i ett tidigare skede an i vad som sker i dag.

Manga fran malgruppen anser att samhallsinformationen kommer for sent och borde
ske tidigare da man har svart att forsta hur det fungerar i Sverige och att det latt
uppstar missforstand pa grund av okunskap.

Forstaelse for systemet och jobbsdkande

Tidig information &r av stor vikt gallande stod fran myndigheter och andra aktorer
kontra det egna ansvaret samt rattigheter och skyldigheter. Det rader aven lag
IT-kunskap hos manga i malgruppen.

Det ar inte latt att forsta hur systemet i Sverige fungerar, vilka myndigheter som
ansvarar for vad och vem man ska vanda sig till gallande olika fragor. Just detta ar
nagot som malgruppen vid flera tillfallen har lyft som problem och hinder.

Manga vet inte hur det fungerar att soka arbete i Sverige, detta i kombination med
att det mesta kring arbetssokande sker digitalt. D& manga i malgruppen har lag
IT-kunskap hanvisas de ofta till att ta hjalp av en narstaende eller vanner.

Manga nyanlanda deltar i etableringsprogrammet och upplevelsen hos malgruppen
av tiden under etableringen &r att de dar blir omhéndertagna och slussas mellan olika
aktiviteter. Efter etableringsperioden forvantas individen ta eget ansvar t ex for att
skaffa arbete. Flera fran malgruppen upplever det som valdigt svart och de vet inte
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vad som forvantas av dom, utan de blir i stallet sittande hemma och véantar, och tror,
att t ex Arbetsformedlingen ska hora av sig nar de har ordnat ett arbete at dem.

Det egna ansvaret behover forstarkas och fortydligas redan fran borjan under
etableringsperioden for att underlatta och starka malgruppen for framtiden.

Ohélsa

Ohalsa &r ett stort problem hos manga i malgruppen och tidiga insatser kring ohéalsa
ar viktiga. Det genomfors redan idag halsosamtal i ett relativt tidigt skede men det
ar inte sjalvklart att det sker kontinuerlig uppféljning av samtalen, vilket ar viktigt
for att fanga upp eventuella halsoproblem under en langre period.

For att kunna mota upp behovet hos denna grupp har det i arbetet inom projektet
framkommit att det finns behov av elevhalsa dven for vuxna pa vuxenutbildning och
SFI.

Kulturella skillnader
Tidig information och dialog kring kulturella skillnader, utbildning till berérd
personal samt stdd till eget ansvar efter etableringen.

For de flesta i malgruppen skiljer sig livet markant i Sverige mot hur livet var i deras
hemlander, de kulturella skillnaderna ar ofta stora. Detta stéller extra krav pa tidiga
insatser for att snabbt oka kunskapen kring kulturella skillnader, bade hos
malgruppen samt hos berérd personal som maéter malgruppen.

Korkort

Svarigheter att klara teorin for korkort, behov av korkortsteori pa det egna spraket,
lan for korkort CSN och forberedande insatser.

Flera har i gruppsamtalen lyft upp svarigheten med att ta svenskt kérkort. Aven om
man sedan tidigare har korkort fran sitt hemland férsvarar bristerna i svenska spraket
det nér det galler att klara av korkortsteorin. Det finns mdojlighet att goéra
kunskapsprov for korkort pa sitt eget sprak (finns pa 14 olika sprak) men vetskapen
om detta verkar inte vara sa stor hos malgruppen.

Det finns dven mojlighet att ta 1an via CSN for ekonomisk hjalp till kérkort men dven
den vetskapen verkar inte vara kénd hos de personer projektet har mott.

Natverk, arbete/civilsamhalle

Utoka samverkan med civilsamhaéllet i ett tidigt skede, utbildning och information
till féreningar m fl.

Manga i malgruppen har ett litet, eller obefintligt, natverk och framforallt lite kontakt
med svenskfodda personer. Foreningar och andra aktérer fran civilsamhallet ar en
viktig resurs med mojlighet att erbjuda olika typer av kompletterande aktiviteter och
dven som en aktor som stod for natverkande och spraktraning.

Resultatet fran samtalen med malgruppen, bade fran intervjustudien och gruppsam-
talen, visar sig till stor del 6verensstdmma med vad deltagande tjanstepersoner anser
vara strukturella hinder for malgruppen att komma till egen forsorjning. De hinder
som framkommit och som Gverensstammer &r bland annat: bristande sprakkunskap,
lag utbildningsbakgrund, generdsa bidrag, dalig eller ingen samverkan mellan
berérda myndigheter och 6vriga aktorer, bristfallig och for sent kommen
samhallsinformation och kommunikation kring hur systemet fungerar, brist pa
enklare jobb samt langa ledtider.
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Det som vi daremot har sett skiljer sig at mellan svaren fran malgruppen och svaren
fran tjanstepersoner ar:

Enligt malgruppen: avsaknad av fysiska moten med handlaggare och innehallet i
moten, bristen pa, och forvantan av, hjdlp och stod fran tjanstepersoner och
handlaggare, mojligheten till att kombinera sprakinlarning/SFI och praktik samt
behovet av korkort.

Enligt tjanstepersoner: kulturella skillnader som konsroller och “kvinnor som
fastnar i hemmen”, eget ansvar och ett mer aktivt individuellt engagemang.

Utifran malgruppens beskrivningar, bade i intervjuer och i gruppsamtal, analysarbete
tillsammans med tjanstepersoner och sammanstélld Oversiktsbild av projektets
resultat har nagra forslag pa utvecklingsmojligheter arbetats fram gallande former
och arbetssatt som starker malgruppens mojligheter till egen forsorjning.

8. Forslag pa utvecklingsmojligheter

Ett av projektets delmal har varit att projektet, utifran identifierade strukturella
hinder, ska ta fram forslag pa former for en langsiktigt hallbar regional samverkan
som starker malgruppens mojligheter till egen forsorjning. Den 6versiktsbild som
presenterats & en sammanstélining av prioriterade strukturella hinder med forslag
till atgarder.

Utifran malgruppens synpunkter vill projektet Gverlamna féljande forslag pa
utvecklingsmojligheter.

Samverkande funktion (samverkansledare/processledare)

Projektet har visat att behovet &r stort av en utdkad samverkan mellan olika
myndighetsaktorer. Samverkan mellan olika myndighetsaktorer skulle underlattas
om gemensamma moten genomfordes dar berdrda aktorer tillsammans med
individen deltar, dar fokus pa motet ska vara pa individens behov. Detta
gemensamma mote skulle &ven underlatta for den enskilde individen.

Projektet foreslar darfor att det behdver utses/rekryteras en samverkande funktion pa
kommunniva som arbetar utifran ett helhetsperspektiv for individen. Funktionen ska
vara sammankallande till méten, ansvarig for samordning, upprétta handlingsplan,
uppfoljningar mm. Denna funktion skulle underlétta samverkan och 6ka samarbetet
mellan olika aktorer.

SFI

Ett av de mest forekommande hinder som framkommit i samtal med malgruppen &r
kring spraket och SFI, dar SFI i sig beskrivs som ett strukturellt hinder. Synpunkterna
kring forbattringar inom SFI galler framst sprakinlarning, individuella bedémningar
utifran olika behov, gruppindelning i klasserna, svarigheten att klara de olika
nivaerna for att komma vidare samt onskemal om att fa mojlighet att kombinera SFI-
studier och praktik.

| Gévleborg finns det sedan tidigare ett val fungerande natverk for lanets SFI-
rektorer. Ett forslag ar att detta natverk i sitt fortsatta arbete gemensamt arbetar for
att hitta I6sningar pa de synpunkter och problem som kommit fram fran malgruppen
géllande SFI.
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Workshops

| projektet har vi sett ett stort engagemang och en stor vilja hos deltagande
tjanstepersoner att samverka i arbetet for utveckling, detta har visat sig tydligt i
genomforda workshops.

Projektet foreslar att det anordnas en gemensam workshop for tjanstepersoner fran
lanets olika organisationer samt representanter fran civilsamhéllet som moter
malgruppen i sitt arbete. Detta kan forslagsvis ske 1-2 ganger/ar.

Civilsamhallet upplever att de har svart att na malgruppen for att erbjuda insatser
och aktiviteter samt att de uttrycker en 6nskan om battre samverkan med
myndighetsaktorer, darav ar de en viktig part i det fortsatta arbetet.

Gruppsamtal

Trots radande pandemi nadde projektet totalt 124 personer fran malgruppen, bade i
intervjustudien och i gruppsamtal. Manga av personerna som deltog uttryckte en
gladje i att sjalva fa beratta och delge sina upplevelser utifran projektets mal.

For att aven fortsattningsvis kunna ta del av malgruppens synpunkter foreslar
projektet att personer fran malgruppen bjuds in till gruppsamtal, pa kommunniva,
forslagsvis 1-2 ganger/ar.

Ohélsa

Problem med ohélsa ar sedan tidigare vél kant som ett stort problem fér manga
personer i malgruppen, framst psykisk ohalsa. | Gavleborgs lan finns det mycket
begransat med stéd och insatser med specifik kunskap kring malgruppens
problematik.

Projektet foreslar att det behover utredas om majligheterna att infora elevhélsa dven
inom vuxenutbildning och SFI. Denna atgard skulle forbattra och underlatta att fanga
upp ohélsa samt att ge stod till vuxna individer fran malgruppen.

9. Extern utvardering av projektet

Projektet har haft en extern projektutvérderare som har granskat arbetet i
projektet under hela projekttiden. Projektutvarderaren har fungerat som stod till
projektet och har tillsammans med projektledare foljt upp projektets resultat
samt vid behov foreslagit forbattringar for att na de framtagna projektmalen.

Projektutvarderaren har tittat pa om projektet under projekttiden har arbetet med
en aktiv riskhantering, om det har funnits en gemensam malbild hos alla
intressenter, om det har funnits en aktiv styrgrupp som har fattat beslut samt om
det har varit en engagerad projektledning.

Forbattringar som projektutvérderaren har sett ar att redan initialt i projekt-
arbetet arbeta mer for en samsyn och for att fortydliga forvantningar mellan
projektdgare och eventuella projektpartners. Detta for att effektivisera och
forenkla arbetet mellan parterna och aterrapportering till finansiarer.

Slutsatsen av utvadrderingen dar att av projektets fem indikatorer har projektet
levererat enligt de framtagna malen och uppnatt projektmalen. Utvérderingen
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visar dven att det har lagts mycket fokus pa att sékerstélla att alla intressenter
har varit medvetna om malbild, projektmal samt vilka effektmal som projektet
skulle leverera och skapa forutsattningar for. Detta arbete har enligt
projektutvarderaren varit mycket framgangsrikt och kommer att vara av stor
vikt da projektresultatet forankras med berdrda intressenter.

10. Avslutande diskussion

Upplevda strukturella hinder hos malgruppen arbetssokande utrikesfodda ar
egentligen inga nyheter for projektet, styrgruppen och tjanstepersoner som arbetar i
lanets kommuner. Tidigare genomforda projekt och forskning baserat pa den stora
invandringen 2015 och framat visar pa liknande aterkommande hinder som
identifierats i kunskapsprojektet Integration Gévleborg 2.0.

| samtalen med malgruppen synliggdrs att det finns en motivation och vilja till arbete
och egen forsorjning, men att den upplevda egna formagan av olika skal kan bidra
till en mer passiv livssituation. Samhallsaktorer har har en viktig roll att fylla for att
bidra till 6kad upplevd formaga hos malgruppen. Bristen pa forstaelse for systemet
och arbetssokandet skapar frustration och okar risken for att uppleva kanslan av
hjalploshet och ett mer langvarigt behov av stod fran samhallet.

Samhaéllsinformationen som ges till nyanlanda i kommunerna bor annu tydligare
kommunicera individernas rattigheter och skyldigheter i samhallet. Det &r viktigt att
tydliggora forvantningar pa det egna ansvaret och vad samhallsaktérer kan hjélpa
till med.

Pagdende omstrukturering av  Arbetsformedlingen och samarbetet med
kompletterande aktorer forsvarar laget for malgruppen nar det géller arbetssékande,
studier och annan sysselsattning. Samverkan med Arbetsférmedlingen i detta projekt
har varit bristande da organisationen sjdlva uttalat att de ej har tillrackligt med
resurser for medverkan. | kommande insatser for samverkan behdver man sakerstélla
att Arbetsférmedlingen, som den viktiga och centrala aktor de &r, ges mojlighet att
medverka for hallbart samarbete och samverkan.

Resultatet fran samtal med malgruppen ger en bekraftelse pa att samhallet i sig med
myndighetsaktorer, kommuner och 6vriga aktérer kan vara strukturella hinder.
Projektet kan se att det finns bristande samverkan mellan tjanstepersoner som arbetar
I egna stupror. Tjanstepersoner vill att arbetet sker tillsammans for en gemensam
agenda for hur nyanlanda sa snabbt som mojligt ska komma till egen férsorjning,
men i organisationer kan det uppsta nagot av en konkurrens-situation kring mojlig
finansiering runt individen. Om myndighetsaktrer och kommuner vénder pa
perspektivet och ser till individens bdsta forutsattningar istéllet for kortsiktiga
I6sningar kan helhetsldsningar hittas tillsammans. Genom utvecklingsarbete som
boérjar med forankring i de hogsta leden inom organisationen kan férandringsarbetet
kring 0kad samverkan ske.

Utmaningar i den digitala véarlden samtidigt som coronapandemin slog till visar pa
att personliga moten ar annu mer betydelsefulla for malgruppen. Det vore enklare
och skulle underlatta for samtliga parter med ett gemensamt mote dar individen far
mojlighet att ge EN version for deltagande tjanstepersoner fran olika organisationer
och myndigheter.
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Vad kan tjanstepersoner i kommunerna paverka? Av arton identifierade strukturella
hinder ser projektet att en del hinder kan hanteras av kommuner och deltagande
organisationer inom partnerskapet Integration Gavleborg, samt till viss del dven av
individen sjalv. Resterande hinder &r mer Overgripande och hanteras pa nationell
niva. Det ar viktigt att forsta, acceptera och fordela ansvaret dar det hor hemma. Nar
individen far prova sjalv och lyckas, 6kar insikten till konsekvenserna for sjalvkansla
och sjalvfortroende. Detta kan medféra att samhallets stodhjul i form av insatser kan
monteras och justeras utifran individens nya forutsattningar. Pa sikt kan det i sin tur
leda till snabbare etablering inom arbetsmarknaden och tillgang till olika natverk.

Avslutningsvis kan projektet konstatera att resultatet har visat att

Spraket och sprakinlarningen &r ett av de storsta strukturella hinder som
identifierats. Behovet av att fa lara sig mer vardags-svenska &r stort hos
malgruppen, bland annat genom méjligheten att kombinera SFI och praktik.
SFI omndmns som en mycket viktig verksamhet, det & en verksamhet som
skapar trygghet med duktiga och engagerade larare. SFI ar saledes en viktig
aktor for malgruppen men behovet av att ha mer grundldggande kunskap i
svenska spraket innan man borjar pa SFI finns. Troligtvis skulle det innebara att
fler skulle ha majlighet att klara de olika nivaerna inom SFI.

Bristen pa maten med handlaggare upplevs som ett stort hinder hos malgruppen.
Malgruppen har i manga fall svart att hantera de digitala verktyg som idag
anvands, och som manga ganger aven kravs i vart samhalle. De 6nskar fysiska
moten med handlaggare, bade for att lattare kunna kommunicera och forsta vilka
krav och forvantningar som stélls mot individen, men &ven for att fa mojlighet
att beratta om vad de sjélva kan, vill och dnskar.

Forstaelsen for systemet i det svenska samhallet samt hur det fungerar kring att
soka arbete ar ett aterkommande hinder som malgruppen har lyft fram.
Upplevelsen hos malgruppen ar att vid ankomst till Sverige och under forsta
tiden ar omhandertagandet stort och krav pa eget ansvar litet, for att sedan efter
etableringsperioden upplevs bli det motsatta. Onskemal béde fran malgruppen,
och deltagande tjanstepersoner, ar att den obligatoriska samhéllsorienteringen
kommer i ett tidigare skede samt att kommunikationen mellan myndighets-
aktorer och individen forstérks.

Att samverkan mellan olika verksamheter och aktOrer behdver forbattras ses
tydligt bade frdn samtal med malgruppen som i diskussionerna och arbetet
tillsammans med tjanstepersonerna. Det har framkommit bade uppgivenhet och
frustration kring att arbetet ofta sker i stupror istéllet for med samarbete och i
samverkan. Att arbeta pa detta satt gor det annu svarare for malgruppen att forsta
vem som ansvarar for vad och vem som ska kontaktas gallande olika fragor.
Arbetssattet medfor &ven 6kad risk for att den enskilde individen hamnar i Klam.

Resultatet visar att behovet &r en funktion (en eller flera utsedda personer) som
i uppdraget har helhetsansvar for att samverka med berorda aktorer tillsammans
med den enskilde individen géllande planering, kartlaggning, genomfdrande,
kommunikation, informationsspridning och uppféljning.
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Samverkan mellan myndigheter och Ovriga aktérer med individen i fokus ar en
forutsattning for att forbattra och utveckla mojligheterna for malgruppen att komma
till egen forsorjning.

Nagot att tanka pa i det fortsatta arbetet ar att det aven &r viktigt att ta del av de goda
exempel pa det arbete i samverkan som redan gors inom lanet, ndgot som kan vara
till hjélp for andra att lara av.
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