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Sammanfattning av statlig narvaro och
service i lanet samt konsekvenser for lanet

Arets rapportering kan ses som en uppdatering av 2021 ars rapport da inte
lang tid passerat sedan dess fardigstillande.

Den statliga service som ges fran de servicegivande myndigheterna i ldnet
ar av stor vikt for ldnets medborgare eftersom den bidrar till ett samhaélle
med goda mojligheter att leva och verka i pa ett tryggt och lattillgingligt
sétt.

Sju av de elva servicegivande myndigheterna har egna besdkskontor i
lanet. Tre servicegivande myndigheter kan besdkas pé Statens
Servicecenters servicekontor och en servicegivande myndighet har inte
nagot besokskontor.

De servicegivande myndigheternas nirvaro dr dock ojamnt fordelad
mellan ldnets tio kommuner. Den geografiska medeltillgiangligheten vad
giller trafikslagen promenad, cykel och till viss del kollektivtrafik ligger i
linje med medeltillgéngligheten for riket. Medeltillgéngligheten ar
diaremot sdmre i ldnet jaimfort med riket vad géller bil och ldngre resor
med kollektivtrafik.

Utvecklingen dver tid av antal myndigheter, antal statliga arbetsstillen och
antal sysselsatta i statlig sektor i ldnet har totalt sett varit timligen
ofordndrad de senaste dren. De senaste fem aren har totala antalet
sysselsatta i statlig sektor fluktuerat med endast ndgra procent och sex
statliga arbetsstéllen har forsvunnit.

En majoritet av de servicegivande myndigheterna uppger att det inte har
skett nagra verksamhetsforandringar det senaste aret och att det inte heller
finns planer pa sddana under det ndrmaste éret.

Myndigheterna foljer utvecklingen inom sina verksamhetsomraden och kan
dndra sin nérvaro och service om behov skulle uppsta. En faktor som
generellt torde paverka hur statlig nidrvaro och service bor se ut i lanet pa 3—5
ars sikt dr graden av digitalisering i samhallet.

Berit Lofgren Maria Jonsson
Karin Lindqvist

Enhetschef Handlidggare
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2022 formuleras uppdraget 3B1 om
statlig ndrvaro och service pa foljande sitt: ”Lénsstyrelserna ska fortsatt
utveckla myndighetssamverkan vad géller statliga nidrvaro och service samt
redovisa den statliga servicen och nérvaron 1 lanen. Befintlig statistik ska
anvéndas. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast den 15 juni 2022. Regeringskansliet ska héllas
informerat om arbetet. Arbetet ska samordnas av Linsstyrelsen i Orebro 1dn.”.

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att stirka fortroendet for
statliga myndigheter och samhillets institutioner genom en vél utvecklad
lokal statlig ndrvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjanster,
men sdvil privatpersoner som foretagare har 4nda behov av att fysiskt kunna
mota myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sérskilt viktigt
for de som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedsittningar och de som #r ekonomiskt utsatta.'

Malséttningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lénet, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tidnkas utvecklas i framtiden
samt analysera vad det far for konsekvenser {for det egna lénet och
dess kommuner.

o Dbelysa hur den statliga nérvaron och servicen ser ut i ldnet och
dess kommuner.

o Dbelysa vilken grad av service som finns i ldnet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- utveckla myndighetssamverkan i ldnet. Uppdraget ger oss en kontext i
vilken vi kan utveckla myndighetssamverkan i ldnen.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

Den sammantagna effekten av uppdraget &r att ldnsstyrelsernas
analyskompetens stdrks pa sikt.

Metod
Statlig narvaro

Den statliga ndrvaron belyses med hjilp av statistik som inhdmtas fran SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga ndrvaron ser ut redovisningsaret, dels
hur den sett ut 6ver tid. Kéllorna for statistiken ar Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av statistiken frdn RAMS finns tillgénglig f6r 2020 och frén
FDB for 2021.

! Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
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Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgangen till personlig
service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?. Statistiken
som beskrivits under statlig ndrvaro anvidnds dven hér. Déarutover belyses
besokskontoren for dessa myndigheter genom en tillgénglighetsanalys, vilken
beskrivs i stycket nedan.

Tillgénglighet till statlig service

For att synliggora tillgdngen till service ytterligare anvinds resultaten av en
geografisk tillgdnglighetsanalys som belyser medborgarnas mojlighet till
fysisk tillganglighet till servicen. Tillgdnglighetsanalysen ar skapad utifran
Trafikverkets nationella vigdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och
Samtrafikens kollektivtrafikdata. For att sedan gora avstands- och
restidsanalyser for trafikslagen gang, cykel och bil har ArcGIS Pro anvénts,
medan verktyget TRACC har anvénts till berdkningar av restid i
kollektivtrafiksystemet. Berdkningarna resulterar i bada fall 1
avstandsmatriser, sa kallade origin-destination-matriser, vilka innehaller
restid, avstand i viignitet samt fagelvig till respektive mélpunkt’.

Myndighetssamverkan

Genom myndighetssamverkan har ldnsstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhdmta information frdn myndigheterna 16pande under
aret. Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande
och planerade fordndringar 1 statlig nidrvaro och service ser ut. I de fall
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och forordningen (2017:583) om regionalt
tillvaxtarbete centrala delar.

I Gévleborgs ldn har linsstyrelsen ett nitverk for statlig samordning,
Myndighetschefer och riksdagsledamdéter. 1 nitverket ingar bland annat de
servicegivande myndigheterna. Som en del av arbetet med uppdraget om
statlig ndrvaro och service har deltagarna i1 ndtverket informerats om
uppdraget pa néitverkets mote 1 borjan pa maj 2022.

Under april 2022 har dven digitala moten genomforts med atta av de
servicegivande myndigheterna och ytterligare en myndighet har ldmnat
skriftliga svar pé lansstyrelsens fragor. Svarsfrekvensen pa lansstyrelsens
fragor till de servicegivande myndigheterna ar dirmed hogre i ar &n forra aret
da sex av elva myndigheter svarade.

2 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnimnden (CSN), Forsikringskassan, Kronofogden, Lantmiiteriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och
Trafikverket

3 Med mélpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besdkskontor.
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Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nigra begrepp samt statistiska métt, vilka beskrivs
nedan.

Arbetsstille Med arbetsstéille menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp
av nirliggande lokaler och fastigheter dér foretag och organisationer bedriver
verksamhet.*

Allmiin service Service som ges via servicekontor som avser t.ex. allmédn
vigledning och rad, hjédlp med blanketter och ans6kningar, information om
pagéende drenden och hjilp att boka moten med handléggare i specifika
drenden.

Besokskontor Ett kontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mojlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att
boka tid for ett besok.

Dagbefolkning Forvarvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstéllets
geografiska beldgenhet oberoende var de ér folkbokforda.

Fordjupad service Service som ges via servicegivande myndigheters egna
kontor dir medborgaren kan {4 fordjupad hjélp med sina drenden.

Servicekontor Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagsldget har
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksé anslutits
till servicekontoren. P4 ett servicekontor kan medborgare fa allmén
vigledning och rad, hjédlp med blanketter och ans6kningar, information om
pagéende drenden och hjilp att boka moten med handléggare i specifika
drenden.’

Statlig sektor En hérledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i RAMS, det
vill siiga Statlig forvaltning, Statliga affirsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga nimndmyndigheter,
delegationer, rdd och kommittéer som saknar anstéllda inte ingar 1 statlig
sektor i den hir indelningen.

Sysselsatta [ den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS)
klassificeras personer som forvirvsarbetande om de fatt en 16n i november
som Overstiger 99 kronor. Fran och med referensar 2019 anvénds
huvudsakligen information frin AGI avseende november for de anstillda.®

4 https://www.scb.se/vara-tjanster/regionala-statistikprodukter/fardiga-tabellpaket/definitioner-for-fardiga-
tabellpaket/

° https://www.statenssc.se/privat.3837.html

¢ https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-
arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-
framstallning-av-rams/
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Sammanfattande resultat 2021

I den ldnsvisa rapporten som togs fram for Givleborgs lan 2021 framkom
att det fanns statliga myndigheter representerade i samtliga tio kommuner i
lanet men fordelningen var ojdmn sett till vilka myndigheter som fanns, antal
statliga arbetsstéllen och antal statligt sysselsatta.

Vad giller antal statliga arbetsstillen per 1 000 invanare 14g ldnets andel
nagot over motsvarande andel for riket. FOr antalet statligt sysselsatta per
1 000 invanare 14g lanets andel ddremot under motsvarande andel for riket.

Under aret tillkom inte ndgra nya arbetsstéllen 1 ldnet.
Kronofogdemyndigheten avvecklade ett kontor men antalet arbetstillfillen
bevarades genom 0kning av personalstyrkan pa det kvarvarande kontoret i
lanet.

Den geografiska tillgidngligheten till de elva servicegivande myndigheterna
for trafikslagen promenad och cykel lag i linje med riket. For trafikslagen
kollektivtrafik och bil var diremot tillgdngligheten simre jamfort med landet
1 stort.

Statlig narvaro i lanet

Nedan redovisas vilka statliga myndigheter som har arbetsstillen i1 lanet, hur
manga arbetsstillen som finns och var de ar geografiskt placerade. Vidare
redovisas hur sysselsittningen i statlig sektor ser ut och hur den har utvecklats
over tid.



Figur 1 — Karta 6ver ldnets kommuner
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Antal myndigheter och statliga arbetsstallen i lanet

Det fanns 28 myndigheter i lanet 2021 fordelat pa lénets samtliga 10
kommuner. Antalet myndigheter har varit ofordndrat de senaste fem aren. |
riket som helhet har antalet myndigheter 6kat med 4 myndigheter under
samma tidsperiod.’

" SCB, Féretagsdatabasen (SCB). Observera att definitionen av myndigheter hér utgér frin RAMS definition,
dvs Statlig forvaltning, Statliga affirsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder,
statliga nimndmyndigheter, delegationer, rdd och kommittéer som saknar anstéllda inte ingar i statlig sektor i
den hér indelningen.
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Figur 2 — Antal myndigheter per ar 2017-2021
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Sett till antalet statliga myndigheter i forhallande till befolkningen hade lanet
0,1 myndigheter per tusen invénare, medan motsvarande siffra for riket var
0,02 myndigheter per tusen invanare.

I kartorna nedan illustreras antalet myndigheter i 1dnets kommuner samt antal
myndigheter per 1 000 invanare i l&nets kommuner.
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Figur 3 — Antal myndigheter 2021 Figur 4 — Antal myndigheter 2021
i lanets kommuner per tusen invanare 2021 i linets
kommuner

Kommun

Yesiikt i

Myndigheter Myndigheter/tusen invanare

| - | |

1 26 0,89 6,39
Kalla: SCB

Det fanns 78 statliga arbetsstillen i lanet 2021 fordelat pa ldnets samtliga 10
kommuner. Antalet arbetsstéllen har minskat med 6 arbetsstillen de senaste
fem éaren. I riket som helhet har antalet arbetsstidllen minskat med 282
arbetsstillen under samma tidsperiod.
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Figur 5 — Antal statliga arbetsstéllen per ar 2017-2021 1 Géavleborgs lédn
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Kalla: SCB

Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkningen hade lanet
0,27 arbetsstillen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,26 arbetsstillen per tusen invanare.
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I nedanstdende kartor visas antalet statliga arbetsstillen i ldnets kommuner
2021 och 2017.

Figur 6 — Antal arbetsstillen 2021
i lanets kommuner

Figur 7 — Antal arbetsstillen 2017
i lanets kommuner

K Kommun
i Yeskikt

Ytskikt
Arbetsstillen 2821 Arbetsstallen 2817

[ . | | . -
1 37 1 35
Kalla: SCB

I nedanstaende kartor visas antalet arbetsstéllen i lanets kommuner 2021 samt
antalet arbetsstéllen 1 ldnets kommuner per tusen invanare.

13



Figur 8 — Antal arbetsstéllen 2021 Figur 9 — Antal arbetsstéllen 2021
i lanets kommuner per tusen invanare i lanets

kommuner

Kommun
S Ytskikt
Arbetsstillen 2021 Arbetsstallen/tusen invanare
[ T | -
1 37 8,89 8,51
Kalla: SCB

Antal sysselsatta inom statlig sektor i lanet

Det fanns 6 010 sysselsatta 1 statlig sektor 1 ldnet 2020. Med sysselsatta avses
i det foljande dagbefolkning. Det fanns sysselsatta i lanets samtliga
kommuner. Antalet sysselsatta har 6kat med 258 de senaste fem aren. Den
procentuella fordndringen mellan aren 2016 och 2020 &r en 6kning pa 4
procent.® I riket som helhet har sysselsittningen 6kat med 5 procent under
samma tidsperiod.

8 Statistiska centralbyrén, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 10 — Antal sysselsatta i statlig sektor 2016-2020 i Givleborgs ldn
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Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhdllande till befolkningen
hade ldnet 21 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 26. I kartorna nedan illustreras
sysselséttningen i statlig sektor efter kommun, dels utifrn antalet sysselsatta,
dels utifran antalet i forhallande till befolkningen.’

% Statistiska centralbyrin, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 11 — Sysselsatta i statlig sektor Figur 12 — Sysselsatta i statlig sektor
i lanets kommuner per tusen invanare i lanets kommuner

K Kommun

YtosTimun Ytskikt

Dagbefolkning i statlig sektor Per tusen invanare

| - . [ |
2 4767 0 46
Kalla: SCB

2020 var 56 procent kvinnor och 44 procent mén sysselsatta i statlig sektor. |
diagrammet nedan visas konsfordelningen i de stdrsta kommunerna i linet. '

10 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 13 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter kon 2020 1 ldnets storsta
kommuner
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Kalla: SCB

Totalt sett hade 71 procent av de sysselsatta en eftergymnasial utbildning.
Motsvarande siffra for riket ér 78 procent. !!

Figur 14 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter utbildningsniva 2020 1
Gévleborgs ldn
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Kalla: SCB

I Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Antalet sysselsatta var relativt jimnt fordelade med avseende pa aldersgrupp.
Den &ldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar.'?

Figur 15 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter aldersgrupp 2020 i
Gévleborgs lan
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Kalla: SCB

Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten &r
fodda 1 Sverige. Det dr 90 procent som dr svenskfédda. Motsvarande andel
for riket dr 84 procent. '3

12 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
13 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 16 — Antal sysselsatta i statlig sektor i Gdvleborgs lin efter
fodelselandsgrupp 2020
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Statlig service i lanet

I det héir avsnittet presenteras en fordjupning i elva servicegivande
myndigheter och deras regionala narvaro. De servicegivande myndigheterna
ar Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN),
Forsakringskassan, Kronofogden, Lantméteriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter
och Trafikverket. I det foljande presenteras hur manga arbetsstéllen och
besokskontor de servicegivande myndigheterna har och hur den geografiska
tillgdngligheten till statlig service ser ut utifran restider och olika trafikslag.

I Gévleborgs lén finns 37 besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna. Det gér att nd 10 av 11 servicegivande myndigheter via

besokskontor.'* Det storsta antalet besokskontor finns i Givle kommun. !>

14 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via Statens servicecenters
besokskontor.
15 Linsstyrelsen i Orebro 1dn (2021) Kartliggning av besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna
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Tabell 1: Servicegivande myndigheter, antal arbetsstéllen 2021 och antal
besdkskontor 2020 i Gévleborgs 14n

Antal

Myndighet arbetsstallen ' Antal besskskontor '’

Arbetsformedlingen 7 5
Centrala studiestodsnamnden 1 1
Forsakringskassan 4 0
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 2 2
Migrationsverket 2 0
Pensionsmyndigheten 2 0
Polismyndigheten 12 10
Skatteverket 3 0
Statens servicecenter 6 6
Trafikverket 5 12
Totalt 45 37

Kalla: SCB samt Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillginglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lénets
befolkning som ta sig till ndrmaste besokskontor hos ndgon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgingligheten ser ut i lanet utifrdn de olika
trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.'®

Kollektivtrafikens turtithet dr hogre 1 centralorter som Gévle dir det finns ett
vil utbyggt stadsbussnét. I Givle finns ocksa det storsta antalet
servicegivande myndigheter. Det kan vara forklaringen till att den
geografiska medeltillgéngligheten vid kortare resor med kollektivtrafik &r
ungefar lika hog som for riket. Att medeltillgdangligheten &r nagot lagre for
lanet géillande kollektivtrafik 40 och 60 minuter beror troligen pa att lénet till
stora delar ar glest befolkat och dérfor har kollektivtrafik med ldgre turtéthet i
dessa delar.

Vad giller bil dr det svért att finna en forklaring till varfor
medeltillgangligheten &r s pass mycket ldgre én for riket. En forklaring kan
vara den laga tillgingligheten till Migrationsverkets besokskontor vilket visas
i Tabell 3 pa sidan 24.

Tabell 2 — Geografisk medeltillginglighet till de servicegivande
myndigheternas besokskontor efter restid och trafikslag (andelar for riket
inom parentes)

16 Arbetsstallen enligt SCB:s definition i féretagsdatabasen (FDB).

17 Besokskontor enligt Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gér att beséka.
Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning, fotografering och kunskapsprov. Besok till
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket sker via Statens servicecenter. Aven
Arbetsformedlingens kundtorg ingér har.

18 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Trafikslag 20 min 40 min 60 min

Promenad 11 (9) 26 (22) 34 (32)
Cykel 40 (39) 55 (57) 64 (68)
Kollektivtrafik 30 (28) 52 (58) 61 (73)
Bil 64 (83) 77 (94) 91 (97)

Kalla: Trafikanalys

Den geografiska medeltillgéngligheten i riket dr 55 procent, medan den i lénet
ar 50 procent. I diagrammet nedan visas den geografiska
medeltillgéngligheten till de servicegivande myndigheterna i lanets
kommuner. Det dr hogst geografisk medeltillgdnglighet i Gdvle kommun och
lagst i Ovanéker kommun.

Figur 18 — Geografisk medeltillgénglighet till de servicegivande
myndigheternas besdkskontor i lanets kommuner

Gavle 69%

Sandviken 54%

Hudiksvall A3%

Soderhamn 40%

Bolinas 38%

Hofors 35%

Ljusdal

w
w
S

Nordanstig 30%

Ockelbo

27%

Ovanaker 21%

2] 10% 20% 30% 40% 56% 60% 70%

a3

Kalla: Trafikanalys



Kartorna nedan illustrerar hur stor andel i befolkningen i respektive kommun
som kan ta sig till ndrmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande
myndigheternas inom 40 minuter for trafikslagen promenad, cykel,
kollektivtrafik och bil. I kartorna visas séledes den geografiska
medeltillgéngligheten till myndigheterna for befolkningen i respektive
kommun.

Figur 19 — Geografisk medeltillgénglighet Figur 20 — Geografisk medeltillgdnglighet
till de servicegivande myndigheternas till de servicegivande myndigheternas
besokskontor i lanets kommuner besokskontor i lanets kommuner

- Promenad 40 min - Cykel 40 min

Kalla: Trafikanalys

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 4@ minuter Cykel 48 minuter

[ - . | . |
2% 39% 9% 87%
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Figur 21 — Geografisk medeltillgénglighet Figur 22 — Geografisk medeltillgdnglighet

till de servicegivande myndigheternas till de servicegivande myndigheternas
besdkskontor i ldnets kommuner besdkskontor i ldnets kommuner
- Kollektivtrafik 40 min - Bil 40 min

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 40 minuter Bil 40 minuter

| . - . | -
20% 79% 50% 100%

Kalla: Trafikanalys
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Tabell 3 - Andel 1 lanets befolkning som kan na ett bes6kskontor hos
respektive myndighet med 40 minuters restid. (andelar for riket inom

parentes)
Promenad Cykel Kollektiv-  Bil
trafik
Arbetsformedlingen 42 (40) 75 (84) 70 (75) 99 (99)
CSN 8 (1) 27 (9) 37 (26) 61 (74)
Forsakringskassan 40 (30) 68 (68) 82 (80) 100 (100)
Kronofogdemyndigheten 18 (14) 49 (52) 37 (46) 61 (95)
Lantmateriet 20(15) 53 (50) 39 (47) 82 (97)
Migrationsverket 0(9) 24(40) 0 (35) 12 (89)
Pensionsmyndigheten 40 (30) 68 (68) 82 (80) 100 (100)
Polismyndigheten 42 (40) 76(82) 82(82) 100 (100)
Skatteverket 40 (30) 68(68) 82 (80) 100 (100)
Statens servicecenter 40 (30) 68(68) 82 (80) 100 (100)
Trafikverket 38 (26) 69(72) 74 (72) 99 (99)

Kalla: Trafikanalys

Tillginglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lénets

befolkning som kan ta sig till nirmaste besokskontor hos Statens

servicecenter med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska
tillgangligheten ser ut i lanet utifrdn de olika trafikslagen och restid. Inom
parentes visas motsvarande andelar for riket.'’

Tabell 4 — Geografisk tillgénglighet till Statens servicecenters
besokskontor efter trafikslag och restid (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 min

Promenad 18 (14)
Cykel 55 (49)
Kollektivtrafik 50 (47)
Bil 97 (97)

Kalla: Trafikanalys

40 min

40 (30)
68 (68)
82 (80)
100 (100)

60 min
49 (42)
79 (79)
87 (87)
100 (100)

Kartorna nedan illustrerar hur stor andel i befolkningen i respektive kommun
som kan ta sig till ndgot av Statens servicecenters besdkskontor inom 40
minuter for trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil.

19 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 23 — Geografisk tillgédnglighet

till Statens servicecenters
besdkskontor i ldnets kommuner

- Promenad 40 min

Kommun
Ytskikt

Promenad 48 minuter

|
8%

- m
49%

Figur 24 — Geografisk tillgédnglighet
till Statens servicecenters
besdkskontor i ldnets kommuner

- Cykel 40 min

Kommun

Ytskikt

Cykel 46 minuter

[ -
a% 91%
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Figur 25 — Geografisk tillgédnglighet Figur 26 — Geografisk tillgédnglighet
till Statens servicecenters till Statens servicecenters
besdkskontor i ldnets kommuner besdkskontor i ldnets kommuner

- Kollektivtrafik 40 min - Bil 40 min

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 48 minuter Bil 48 minuter

| . - | -
53% 91% 97% 100%
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I kartan nedan visas antal besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2020 i lanets kommuner.

Figur 17 — Antal besokskontor hos de servicegivande myndigheterna 2020
i lanets kommuner

Sundeyall

Kommun

Yiskikt

Antal besdkskontor hos de...

| |
1 9

Kélla: SCB samt Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor

Andra faktorer som paverkar statlig
narvaro och service

De servicegivande myndigheterna uppger inte nagra sérskilda faktorer som
kan paverka hur statlig niarvaro och service borde se ut i Givleborgs lén pa 3-
5 ars sikt.

Myndigheterna foljer utvecklingen inom sina verksamhetsomraden och kan
dndra sin ndrvaro och service om behov skulle uppsta.
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Samlad bedomning av statlig narvaro och
service och dess paverkan pa lanet

Den statliga service som ges fran de servicegivande myndigheterna i linet r
av stor vikt for lanets medborgare eftersom den bidrar positivt till ett samhille
med goda mojligheter att leva och verka i pé ett tryggt och lattillgingligt sétt.

I Gévleborgs lén finns Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden,
Kronofogdemyndigheten, Lantmaéteriet, Polismyndigheten, Statens
servicecenter och Trafikverket representerade med egna besokskontor. Aven
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket finns
representerade och ger service genom sin nirvaro pa servicekontoren i ldnet.
Migrationsverket har inte ndgot besokskontor 1 ldnet.

Myndigheternas placeringar dr dock ojamnt fordelade mellan kommunerna.
Mojligheten till decentraliserad placering av myndigheter kan 6ka genom
digitaliserade system och arbetssétt men det dr inte nagot som de
servicegivande myndigheterna i lanet har patalat.

Skillnader kan ses mellan de servicegivande myndigheterna vad géller
utvecklingen Gver tid av antalet sysselsatta. Forsdkringskassan, Kronofogden,
Lantmaéteriet och Trafikverket anger att antalet sysselsatta i lanet kommer att
vara ofordndrat framdver. Pensionsmyndigheten, Polisen och Statens
Servicecenter anger att de kommer att vixa med ett antal anstédllda inom ldnet
framover. Arbetsformedlingen och Skatteverket har effektiviseringsmal som
innebér en minskning av antalet sysselsatta. Arbetsformedlingen kan dock
eventuellt komma att fa andra signaler framdver pa grund av 6nskemal fran
regeringen om utdkat samarbete med kommuner.

Ett par myndigheter har angivit att personalomséttningen varit stor det senaste
aret och medfort relativt stor rekrytering. Detta trots effektiviseringsmal.
Orsaken uppges bland annat vara att anstillda under pandemin givits
utrymme att fundera Gver sina arbetsliv.

Négot som ocksa framkommit &r att viss utldning av personal har skett under
pandemin pa grund av 6kat personalbehov hos annan myndighet. Ett par
myndigheter flaggar for att det kan bli aktuellt framover att hjilpa
Migrationsverket med personal.

Atta av nio servicegivande myndigheter uppger att det inte skett eller finns
planer under det ndrmsta aret pd omstruktureringar och avvecklingar.

Polisen har nyligen uppréttat ett satellitkontor i Gévle och det kommer dven
att bli ett sddant utanfor Hudiksvall. Pa lidngre sikt ska nya polishus byggas i
Bollnis och Gévle. Denna utveckling kommer att bidra till en 6kad synlighet i
lokalsamhéllet.

Regeringen har stillt krav pa Arbetsformedlingen om att myndigheten ska
kunna méta kunden pa ett bra sétt &ven om kunden inte kan komma till
myndighetens egna kontor. Det har inneburit att Arbetsformedlingen ingatt
overenskommelser om att hyra rum for att kunna anvénda till kundméten vid
behov hos kommuner alternativt Statens servicecenter. Utdver detta har
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Arbetsformedlingen egna kontor i Bollnis, Gévle, Hudiksvall, Ljusdal och
Sandviken. Enligt myndigheten har kommunerna stéllt sig positiva till detta
eftersom kundunderlaget delvis dr gemensamt och samhéllsinvanare uttryckt
att Arbetsformedlingen blivit allt mindre tillgdnglig.

Det forvéntas 1 uppdraget om statlig ndrvaro och service att myndigheterna
ska se framtiden an gillande hur verksamhetens nédrvaro och service bor se ut
pa 3-5 ars sikt. Det dr dock svért for myndigheterna att gora eftersom den
statliga styrningen sker genom arliga regleringsbrev och den langsiktiga
planeringshorisonten tycks saknas.

En faktor som generellt torde paverka hur statlig ndrvaro och service bor se ut
1 ldnet pd 3-5 ars sikt dr graden av digitalisering i samhéllet. En tillracklig
grad av digitalisering kan dels underlédtta medborgares och foretags
myndighetskontakter dels mgjliggora decentralisering av myndigheters
verksamheter. For detta krdvs dock tillgang till stabil bredbandsuppkoppling.
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter och antal arbetsstallen i

lanet 2021

Myndigheter

Antal Antal kommuner med
arbetsstallen arbetsstéllen

Arbetsférmedlingen

Centrala studiestodsnamnden
Forsakringskassan

Hogskolan i Gavle
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Migrationsverket
Myndigheten for arbetsmiljokunskap
Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens jordbruksverk

Statens maritima och
transporthistoriska museer
Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Sveriges domstolar
Tillvaxtverket

Trafikverket

Tullverket
Aklagarmyndigheten
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Lansstyrelsen Gavleborg ansvarar for att beslut fran riksdag och
regering genomfors samt att samordna den statliga verksamheten

i lanet. Vi ar en kunskapsorganisation som arbetar tvarsektoriellt
med flera olika sakfragor fran landsbygdsutveckling, miljéomalen,
biologisk mangfald och djurskydd till flykting- och integrationsfragor
hallbar samhallsplanering och krisberedskap.

Var vardegrund bygger pa tre ord, handlingskraft, professionalitet,
och forstaelse och ska genomsyra allt vi gor pa alla nivaer.

Lénsstyrelsen
Gavleborg

Borgmastarplan, 801 70 Gavle, tel 010-225 10 00
www.lansstyrelsen.se/gavieborg
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