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STATLIG NARVARO OCH SERVICE

Sammanfattning

Den statliga narvaron och servicen i Gavleborgs lan och kommuner ar
relativt oférandrad jamfort tidigare ar. Antalet sysselsatta inom staten i
lanet har 6kat medan antalet arbetsstallen har minskat. Tvd myndigheter
uppger att de avser Oka antalet sysselsatta inom befintliga arbetsstallen
medan en tredje uppger att myndigheten inom de kommande &ren
kommer avvecklas.

Samtliga servicegivande myndigheter finns representerade i lanet dar
Gavle kommun har flest besdkskontor medan de mindre kommunerna
Nordanstig, Ovanaker, Ockelbo och Hofors har minst.

Regeringens beslut och darigenom uppdrag har stor paverkan pa den
statliga narvaron och servicen i lanet men aven faktorer som
pendlingsmoijligheter och boendeforutsattningar ar viktiga for att kunna
rekrytera och behélla ratt kompetens pa myndigheterna.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2024 formuleras uppdraget 3B1 om
statlig nirvaro och service pa foljande satt: "Lansstyrelserna ska redovisa
den statliga narvaron och statliga servicen i lanen. Befintlig statistik ska
anvandas. Uppdraget ska senast den 14 juni 2024 redovisas till
Regeringskansliet (Finansdepartementet). Lansstyrelsen i Orebro ldn ska
samordna lansstyrelsernas redovisning av uppdraget.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka
fortroendet for statliga myndigheter och samhallets institutioner genom
en val utvecklad lokal statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot
fler digitala tjanster, men savél privatpersoner som féretagare har anda
behov av att fysiskt kunna moéta myndigheter for att f personlig service.
Detta kan vara sarskilt viktigt for de som har svérigheter med det
svenska spraket, de med vissa typer av funktionsnedsattningar och de
som dr ekonomiskt utsatta.!

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken
samlad statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i
framtiden samt analysera vad det far for konsekvenser for det
egna lanet och dess kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
lanet och dess kommuner.

o Dbelysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den
statliga styrningen.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjélp av statistik som inhdmtas fran
SCB. Statistiken belyser dels hur den statliga narvaron ser ut
redovisningsaret, dels hur den sett ut dver tid. Kéllorna for statistiken ar
Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) och Foretagsdatabasen (FDB).

! Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig
service
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Den senaste uppdateringen av arsstatistiken fran BAS finns tillganglig for
2022 och fran FDB for 2023.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgdngen till
personlig service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?.

Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka
beskrivs nedan.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar féretag och organisationer
bedriver verksamhet.?

Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman
vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information
om pagdende drenden och hjalp att boka moten med handlaggare i
specifika arenden.

Besokskontor

Ett kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som individer
har mojlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att boka
tid for ett besok.

Fordjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
medborgaren kan fa fordjupad hjilp med sina arenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket

2 Arbetsféormedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN),
Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket

3 https:/ /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-

statistik /regionala-statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-
tabellpaket /#ampak
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samverkansavtal med Statens servicecenter. Arbetsféormedlingens
kundtorg har ocksa anslutits till servicekontoren. I april 2023 slot ocksa
Migrationsverket och Statens servicecenter ett avtal om samverkan. Pa
ett servicekontor kan medborgare fa allmén vigledning och rad, hjalp
med blanketter och ansokningar, information om pagaende arenden och
hjalp att boka moten med handliggare i specifika arenden.*

Statlig sektor

En harledd variabel som baseras pa agarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i BAS, det vill
siga Statlig forvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter,
delegationer, rdd och kommittéer som saknar anstallda inte ingar i statlig
sektor i den har indelningen.

Sysselsatta
I Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) klassificeras en person som
sysselsatt om den uppfyller minst ett av foljande kriterier:®

o har under november fatt en utbetalning av ersattning for arbete
som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI).

e har under minst en av de elva manader som féregar november
fatt utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fatt utbetald
ersattning fran Forsakringskassan som refererar till en aktivitet
som dgde rum under minst en dag per manad under samtliga
efterfoljande manader fram till och med november. Ersattningen
fran Forsakringskassan ska vara av typen fordldrapenning,
tillfallig féraldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, arbets- eller yrkesskadepenning,
narstdendepenning, smittbdrarpenning eller ersattning till
riskgrupp.

e antas under november driva ett foretag som enskild
naringsidkare, handels- eller kommanditbolagsdelagare och dar
foretaget ingar i SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa
prelimindra inkomstdeklarationer och manadsvisa F-
skatteinbetalningar som personen deklarerar till Skatteverket
samt aktuell status kring momsredovisning. Det galler att person
har gjort avtryck och anses vara aktiv eller att féretaget har gjort
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst en person som inte
ansvarar for foretaget.

4 https:/ /www.statenssc.se /besok-servicekontor
> Statistiska centralbyrdn (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), slutlig dr 2022
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e har for referensdret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna
NE (enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Foretaget ska aven
under referenséaret ha en omséttning som ar positiv och ha ett
kant startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett
startdatum tidigast ett ar innan november.

Sysselsatta efter arbetsstallets belagenhet

Statistiken i Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) beskriver
belagenheten for de arbetsstillen som de sysselsatta personerna ar
knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk fordelning i denna
rapport avses darmed var arbetsstallet som de sysselsatta personerna ar
knutna till ar belaget.
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Statlig narvaro i lanet

I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har
arbetsstéllen i ldnet, hur manga arbetsstallen som finns och var de ar
geografiskt placerade. Vidare redovisas hur sysselsattningen i statlig
sektor ser ut och hur den har utvecklats 6ver tid.

Figur 1 - Karta éver lanets kommuner
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Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanet

Det fanns 28 myndigheter i lanet 2023 fordelat pa lanets samtliga tio
kommuner. Antalet myndigheter har varit oférandrat mellan dren 2019
och 2023. I riket som helhet har antalet myndigheter 6kat med en
myndighet under samma tidsperiod.®

Figur 2 - Antal myndigheter i ldnet 2019-2023
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Kalla: SCB

6 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

Observera att definitionen av myndigheter har utgér frdn BAS definition,
dvs Statlig férvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstallda inte ingar i statlig
sektor i den har indelningen.

1
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Antalet myndigheter varierade fran 1i Hofors, Nordanstigs, Ockelbo och
Ovandkers kommun till 26 i Gavle kommun. Kartan i figur 3 illustrerar
antalet myndigheter i lanets kommuner 2023.’

Figur 3 - Antal myndigheter i ldnets kommuner 2023
Myndigheter 2023
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Kalla: SCB

7 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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Det fanns 76 statliga arbetsstallen i 1dnet 2023 fordelat pa lanets samtliga
tio kommuner. Antalet arbetsstillen har minskat med sex arbetsstéllen
mellan aren 2019 och 2023. I riket som helhet har antalet arbetsstéllen
minskat med 102 arbetsstallen under samma tidsperiod. 8

Figur 4 - Antal statliga arbetsstéllen i ldnet 2019-2023
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Kalla: SCB

8 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Kartan i figur 5 visar antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2023.
Antalet arbetsstéllen varierade fran 1i Hofors, Nordanstigs, Ockelbo och
Ovanékers kommun till 37 i Gavle kommun.®

Figur 5 - Antal statliga arbetsstdllen i lanets kommuner 2023
Arbetsstéllen 2023

Kalla: SCB

9 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Kartan i figur 6 visar antalet arbetsstallen per tusen invanare i ldnets
kommuner 2023. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i férhallande till
befolkningen hade lanet 0,27 arbetsstéllen per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.
Arbetsstallen i férhallande till befolkningen var stérst i Sdderhamns
kommun med 0,48 arbetsstillen per tusen invanare och minst i
Sandvikens kommun med 0,08 arbetsstéllen per tusen invanare."

Figur 6 - Antal statliga arbetsstallen per tusen invanare i lanets kommuner
2023

Arbetsstéllen/tusen invanare

Kalla: SCB

10 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet

Det fanns 6 346 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga tio kommuner. Antalet sysselsatta har okat
med 312 mellan aren 2020 och 2022. Den procentuella férandringen
under tidsperioden var en 0kning med 5,2 procent. [ riket som helhet har
sysselsattningen okat med 4,5 procent under samma tidsperiod."

Figur 7 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020-2022
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Kalla: SCB

' Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 8 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor efter
kommun. Det fanns flest sysselsatta i Gavle kommun med

5 054 sysselsatta och minst antal sysselsatta i Nordanstigs kommun med
2 sysselsatta.!

Figur 8 - Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2022
Antal sysselsatta 2022
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Kalla: SCB

12 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 9 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor i forhallande
till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkningen hade lanet 22 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. Antalet sysselsatta i
forhallande till befolkningen var hégst i Gavle kommun med 49
sysselsatta per tusen invanare, medan andelen var lagst i Ovandkers och
Nordanstigs kommun med O sysselsatta per tusen invanare."

Figur 9 - Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner
2022

Sysselsatta per tusen invanare

Kalla: SCB

13 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

18



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

I lanet var 57 procent kvinnor och 43 procent man sysselsatta i statlig
sektor 2022. Diagrammet i figur 10 visar sysselsatta uppdelat pa koén och
kommun i de fem kommuner i ldnet med flest antal sysselsatta.™

Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kén i de fem
kommuner med flest antal sysselsatta 2022
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1 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 11 visar antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022
fordelat efter utbildningsniva. Totalt sett hade 72 procent av de
sysselsatta en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for riket var
79 procent.®

Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter utbildningsniva
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Kalla: SCB

5 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 12 visar att den vanligaste dldersgruppen bland de
sysselsatta var 45-49 ar. Den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta i riket var 45-49 ar.!6

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter aldersgrupp
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16 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten,
90 procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 84
procent.”

Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter

fodelselandsgrupp®
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7 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
18 MONA: Mellanéstern och Nordafrika
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Statlig service i lanet

I det har avsnittet presenteras elva servicegivande myndigheters
regionala narvaro. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN),
Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket. I det foljande presenteras hur manga
besokskontor de servicegivande myndigheterna har.

I lanet fanns 38 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det storsta antalet egna besokskontor fanns i Gavle kommun."”
Tabell 1 visar antalet egna besokskontor som fanns hos de servicegivande
myndigheterna aren 2021, 2023 och 2024.

Tabell 1: Antal egna besékskontor hos de servicegivande myndigheterna i
ldnet 2021, 2023 och 20242°

Myndighet Antal egna Antal egna Antal egna
besdkskontor besékskontor besékskontor
2021 2023 2024

Arbetsférmedlingen 5 5

Centrala studiestddsnamnden 1 1

Forsakringskassan 0 0

Kronofogdemyndigheten 1 1

Lantmateriet 2 2

Migrationsverket 0 0

Pensionsmyndigheten 0 0

Polismyndigheten 10 8

Skatteverket 0 0

Statens servicecenter 6 6

Trafikverket 12 11 17

Totalt 37 34 38

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2021, 2023 och
2024

19 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2024) Kartldggning av besékskontor hos de
servicegivande myndigheterna

20 Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning,
fotografering och kunskapsprov.
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Kartan i figur 14 visar antal egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024 i lanets kommuner.

Figur 14 - Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i
lanets kommuner 2024
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Kélla: Lansstyrelsen i Orebro ldns kartlaggning av besékskontor 2024
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Det gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen
egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.
Tabell 2 visar det totala antalet besdkskontor som fanns hos de
servicegivande myndigheterna inklusive Statens servicecenters
besokskontor aren 2021, 2023 och 2024.%

Tabell 2: Antal besékskontor hos de servicegivande myndigheterna
inklusive Statens servicecenters (SSC) besékskontor i lanet 2021, 2023
och 2024

Myndighet Antal Antal Antal
besdkskontor besdkskontor besékskontor
inklusive inklusive inklusive
SSC 2021 SSC 2023 SSC 2024

Arbetsférmedlingen 9 11 I

Centrala studiestddsnamnden 1 1 1

Forsakringskassan 6 6 6

Kronofogdemyndigheten 1 1 1

Lantmateriet 2 2 2

Migrationsverket 0 1 1

Pensionsmyndigheten 6 6 6

Polismyndigheten 10 8 6

Skatteverket 6 6 6

Statens servicecenter 6 6 6

Trafikverket 12 11 17

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2021, 2023 och
2024

2 Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av besékskontor 2021, 2023
och 2024
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Andra faktorer som
paverkar Statlig ndrvaro
och service??

I en enkat som skickats ut till myndigheter i lanet uppger flertalet att
Regeringens inriktning och darigenom uppdrag har stor paverkan pa
deras narvaro och service i lanet. En myndighet lyfter ocksa att en val
fungerande infrastruktur med goda pendlingsférbindelser, skola samt
sjukvard ar avgérande for att kunna rekrytera medarbetare.

Det finns ocksd utmaningar nar det galler kompetensforsorjning. Bade
nar det galler kompetens inom senior IT samt ndr storre
volymrekryteringar ska goras vilket kan paverka statlig narvaro och
service i lanet.

Internationella omvarldsfaktorer ar en faktor som myndigheter lyfter
som nagot som kan ha stor paverkan pa deras verksamhet och stalla krav
pa snabba férandringar av denna. En myndighet lyfter ocksa att
brottsutvecklingen i samhallet i framtiden kan innebara utmaningar
kring tillganglighet for statlig service.

Samlad bedomning av
statlig narvaro och
service och dess paverkan
pa lanet

Statistiken i denna rapport visar att den statliga narvaron i lanet ar
relativt ofdrandrad jamfort tidigare ar.

Antalet sysselsatta inom staten i Gavleborgs lan har 6kat de senaste dren
medan antalet arbetsstillen minskat sett till de senaste fem aren. Detta
talar for att flera myndigheter utdkat sin personalstyrka inom befintliga

22 Lansstyrelsen i Gavleborgs 1an (2024) Enkdtundersokning till
myndigheter i Gavleborgs lan
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arbetsstallen vilket i sin tur kan antas leda till forbattrad narvaro och
service i lanet.

Inga storre omstruktureringar eller avvecklingar har skett hos
myndigheterna i lanet det senaste aret. I en enkat svarar dock en
myndighet att de efter regeringsbeslut ska avveckla verksamheten senast
2026. Ytterligare tva myndigheter svarar att det planerar for att utoka
verksamheten inom befintliga arbetsstéllen. Utfallet av dessa
forandringar kommer forst ses kommande ar.

I lanet finns alla 11 servicegivande myndigheter representerade. Den
statliga servicen i lanet ar relativt oférandrad jamfort tidigare ar.

Det finns forandringar i antalet besokskontor hos tvad myndigheter dar
Polismyndigheten minskat sitt antal medan Trafikverket kat sitt.
Utmaningar kopplade till geografiska forutsattningar och placering av
residensstaden i lanet kvarstar vilket gor att tillgdngligheten pa statlig
service i vissa delar av lanet ar sdmre. Gavle kommun har hogst
tillganglighet medan de mindre kommunerna Nordanstig, Ovanéker,
Ockelbo och Hofors har lagst.

En myndighet lyfter att deras planerade samarbete med Statens
Servicecenter kommer Oka tillgangligheten for lanets medborgare.
Befintlig samverkan med Statens Servicecenter lyfts ocksd som nagot
som forbattrar tillgdngligheten pa statlig service i lanet.

2 Lansstyrelsen i Gavleborgs lan (2024) Enkatundersokning till
myndigheter i Gavleborgs lan
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Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besdkskontor hos de
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Lansstyrelsen i Orebro lan (2023) Kartldggning av besdkskontor hos de
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servicegivande myndigheterna
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Statistiska centralbyran (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), slutlig dr 2022
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Internetkallor

Definitioner for fdardiga tabellpaket. 2024.

Scb.se

https:/ /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-

statistik /regionala-statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-
tabellpaket /#ampak
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https: / /www.statenssc.se /besok-servicekontor
Hamtad 2024-02-20
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal

arbetsstallen och antal kommuner
med arbetsstallen i lanet 2023

Myndigheter

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner med

arbetsstallen

Arbetsformedlingen

Centrala studiestddsnamnden
Forsakringskassan

Hogskolan i Gavle

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Migrationsverket

Myndigheten for arbetsmiljokunskap
Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens jordbruksverk

Statens maritima och transporthistoriska
museer

Statens servicecenter
Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar
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Tillvaxtverket

STATLIG NARVARO OCH SERVICE

Trafikverket 5 1
Tullverket 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 76 10
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