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Forord

Samhéllsstorningar foranméler sig inte. Vi vet att nagot kommer att ske ndgon gdng, men
tills det sker kan vi inte testa vilken bemanning och kompetens vi har. Om inte vi Gvar
regelbundet vill sdga. Att dva sin organisation &r ett givet sitt att pd forvag forsoka mota
upp incidenter stora som sma. Ovning hdjer kompetensen och for in den firskaste
kunskapen i en organisation och den ger samtidigt olika resurser mojlighet att tréna
tillsammans. For det dr i samverkan och samarbete som samhillsstorningar och kriser bést
kan 16sas. Darfor var det viktigt for oss att sédkra den regionala samverkansovningen
X-stream.

Trots regelbundna 6vningar hade det hunnit ga over atta ar sedan den forra stora
samverkansovningen och det borjade kdnnas mycket angeldget. Samtidigt ar det viktigt att
forsta att det en stor sak att be om att skapa ett samarbete mellan 24 sjélvstandiga aktorer
som samtliga har sina verksamheter att skota. Samarbetet skulle dels pagé i over ett ars tid
och sedan utmynna i ett crescendo av samverkan under sjdlva simuleringsévningen.

Genomford dvning visar pa utmaningar och hinder, samtidigt som den gav kvitto pa att det
finns en god grund att std pd. Det bestdmdes tidigt att skavanker skulle i dager. Hur skapas
fordndring om inte genom att se och vérdera sina brister?

Nér dé 6vning X-stream far sittas i relation till hindelserna under sommaren 2018 kan vi
kénna en forsiktig glddje over ett dylikt forhallningssétt. Att 1dnet skulle drabbas av en
brand, med en sadan utbredning och intensitet var ovéntat. Hir visades snart att 6vning ger
fardighet och en érlig ansats relativt till vara styrkor och brister dr viagen fram. Manga
ginger under de gdngna veckorna hordes frasen: vilken tur vi ovade!

X-stream var som 0vning uppskruvad och gav goda forutséttningar att Gva flera
bestandsdelar av samhillsstorningar d4ven av den storre klassen. For det dr vi glada och
tacksamma idag som lyckades bemota branden med en gemensam organisation som
fungerade och den frimsta av de skyddsvirda principerna intakta. Skyddet av ménniskors
liv fungerade. Vi uppmuntrar till fortsatta 6vningar!

7 D e

Per Bill

Landshovding Gévleborgs 14n
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Sammanfattning

Som ett led i att 6ka lédnets samlade krishanteringsforméga anordnade Lansstyrelsen
Gévleborg 2016—17 en regional samverkansdvning: X-stream. Simuleringsévningen med
motspel genomfordes den 6 december 2017. Samverkan planerades och dvades i dver ett ars
tid. Scenariot handlade om hdga floden i Ljusnan med ett eventuellt dammbhaveri. Risken av
vattenmassor skulle innebdra behov av evakuering till andra delar av ldnet, men ocksa
behov av rdddningsfordon och materiel till de vérst drabbade omrédena. De sédra
kommunerna i ldnet skapade ett tilldggsscenario om elavbrott i Géstrikland for att 6ka sina
mojligheter till att 6va. Givet att det var 6ver atta &r sedan den forra regionala
samverkansovningen gav detta scenario med risk for dammhaveri, samt elavbrott, en majlig
paverkan pa hela ldnet och forutséttningar for att va samverkan utifrin ett brett spann av
storningar.

Den hir rapporten beskriver hela X-stream dvningen i stort for att kunna ange en riktning
for ett vidare arbete kring beredskap. Rapporten gor en analys av 6vningen pé
aktorsgemensam niva. Arbetsséttet blir att beskriva, analysera och kvalitativt virdera de
forutséttningar for beredskap som Gévleborgs lans aktdrer har tillsammans. En sddan
kvalitativ vardering knyter givetvis mot det scenario som dvningen valt men kan ocksa peka
pa allméngiltiga forutséttningar i stort. Rapporten dr uppdelad 1 avsnitt men bdrjar med
ovningens syfte och planeringsprocessen, direfter efterfoljt av en genomgang av 6vningens
olika delar med tillhdrande analys. Slutligen kommer en temaorienterad analys dver
helheten. Den temaorienterade analysen repeterar vissa delmoment for att ytterligare
fokusera pd dem utifran teman som handlar om bland annat kommunikation, stabsarbete
och samarbete.

Ovningens alla delar visade att upprepning ir en av de viktigaste nycklarna till en god
beredskap. En majoritet av de deltagande fastslog att dvningen i sig var nyttig och
nddvindig. Det framkom ocksa att for ménga var 6vningen den viktigaste killan av
information om samhéllsstorningar och vilka aktorer som tillsammans arbetade for att 16sa
dessa. Frdgor om mandat och funktionsbeskrivning var virdefulla likvdl som att skapa en
krisledningsorganisation pé forvdg och att 6va med den. Utifran sddan aterkoppling kan
man konstatera att lanets beredskap nu ar hogre.

Framst i den tematiska aterkopplingen framstar en klassiker, ndmligen ledningens
engagemang. Det framkom mycket tydligt att de organisationer som haft en tydlig och
engagerad ledning kinde att de fick mycket ut av 6vningen. Dar ledningen framstod som
svagare var dven frustrationen stérre och fragorna fler. Detta i sin tur leder vidare till fragan
om roller och mandat. Det framkom att trots att vningen planerats i over ett &r hade inte
alla kérnverksamheter skapat en rollférdelning fore den aktuella 6vningsdagen. Man
fordelade uppgifter pd morgonen och forlorade ddrmed kanske béade tid och fokus.
Mandatsfragan var ocksa tydlig i fragan om hur langt en person vagar ikldda sig ett mandat
den kanske bara har i samband med samhillsstorningar. Det kan t om innebéra att ’ga
emot” en person som i normalfallet dr hierarkiskt Gver en. Att ta pa sig en funktion och
ddrmed dess mandat dr nagot som maste dvas regelbundet for att den fulla beslutskraften
ska finnas nér den behovs.

Oklarheter kring tolkning av uppdrag och scenariotext innebar att ndgra sé kallade
ovningstekniska otydligheter skedde under 6vningen. Det verkar i det ndrmaste omdjligt att
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skapa en sé vattentdt organisation av 24 sjélvstindiga aktorer att dylikt inte skulle kunna ske
men det innebadr ocksa att vissa aspekter inte gér att utrona vad de star for. T ex skedde
olikheter i foljdbeslut samt informerades allménhet olika pa grund av att ingangsvirden
kring evakueringsfrigan varierade.

Det fanns dven andra skiljelinjer sdsom uppfattningen om hur en samverkanskonferens
genomfors eller borde genomforas. Har hade man infor 6vningsdagen ocksa delvis flaggat
for att det skulle genomforas en sk ISF, en inriktnings- och samordningsfunktion. Nér denna
sedan inte materialiserade sig kinde sig flera deltagare frustrerade. De
samverkanskonferenser som holls blev dessutom manusstyrda vilket gjorde att de inte var
sarskilt problemldsande till sin karaktér. Kritiken mot konferenserna var bade varierad och
riklig.

Vad som dock framkom tydligast i Gvningen och i angreppsséttet var att &ven om det fran
starten diskuterades tydligt att malet var att 6va dem som arbetade i andra forvaltningar, dvs
att 6va personer som inte ingick i det som ar kdrnan av samhéllsberedskap, var inte detta
tydligt i sjdlva angreppsséttet.

Personer med kidrnverksamhet inom miljofragor, social férvaltning, inre service eller
tekniska forvaltningarna satt pd utbildningar pd samma villkor som de som arbetat med
dessa fragor i manga ar, kanske t om artionden. P4 sé vis blev det uppenbart att nér en lokal
ovningsledare inte tyckte att de fick till sig ny kunskap frén dvningen innefattade allt
material i 6vningen den allra forsta kontakten till krisarbete for manga andra. Att inte
synliggora detta faktum innebar i forldngningen att de som var nybdérjare inte fick en miljo
som var tillrdckligt tillatande for att stélla fragor. Det betydde att deras mycket ldngre vig
till kunskap inte omhandertogs pa det mest fruktbara séttet.

Att samtliga pa detta satt var badde medvetna och omedvetna om att vningens deltagare var
en del av det som i rapporten kallas for “beredskapsskraet™ och personer frén andra
karnverksamheter betydde att viss kunskap inte tydligt formedlades. Den sa kallat tysta
kunskapen” kunde inte tydliggoras pé bésta sitt. Vad det dessutom betyder i forlangningen
—1 livet utanfor en 6vning — ér att krisberedskapens kédrnpersonal blir 1 vérsta fall negativa
grindvakter. Denna kdrnpersonal kan goras till positiva grindvakter genom att tydliggora
deras roll och unika stéllning att ta emot nya personer in i omradet men det kraver
medvetenhet och god kommunikation.
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Dock innebér inte det ovan framlyfta att beredskapen var dalig. Det visade sig med all
tydlighet under hela 6vningens gang att “beredskapsskraet” bestar av personer som har goda
kontakter inbordes och goda kunskaper var och en for sig. De ér ddrigenom ett starkt nav
for den beredskap som breddas ut genom en inforsel av personal fran andra verksamheter.
Att dessa andra, som inte dr experter i samhallsstorningar, men &r personer med kunskaper
inom bade forvaltning och sina egna specialiteter kommer in pa detta sitt in i arbetet hojer
beredskapen ytterligare. Nar de gor det med ett Oppet skra som tar emot som medveten och
pahejande grindvakt kommer beredskapen att bibehéllas och forstirkas. X-stream
ovningens paroll att ”X-stream slutar nir lardomar och erfarenheter 4&r omhéndertagna i
verksamheterna” innebér att detta dr en pagéende process.
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Inledning

Som ett led i att 6ka lédnets samlade krishanteringsforméga anordnade Lansstyrelsen
Gévleborg en regional samverkansévning: X-stream. Simuleringsovningen med motspel
genomfordes den 6 december 2017 men samverkan planerades och dvades i1 dver ett ars
tid fran oktober 2016 t om december 2017. Det beslutade scenariot var hoga floden i
Ljusnan med ett eventuellt dammbhaveri. I och med att Lossenmagasinet rymmer 500
miljoner kubikmeter vatten skulle ett eventuellt haveri innebéra, som vérst, en nivdhdjning
i delar av Ljusdal pd 8 meter. Sddana vattenmassor skulle kunna innebéra behov av
evakuering till andra delar av ldnet, men ocksd behov av riddningsfordon och materiel till
de virst drabbade omradena. For att ytterligare forstarka mojligheterna for de sodra
kommunerna i ldnet att 0va skapades ett tilliggsscenario om ett elavbrott i Géstrikland.
Ett scenario med risk for dammhaveri, samt elavbrott, gav darfor en mojlig pdverkan pa
hela lénet och forutséttningar for att 6va regional samverkan utifran ett brett spann av
storningar.

Syfte med rapport

Syftet med denna rapport &r att beskriva hela 6vningen X-stream och att ge en riktning pa
hur ett vidare arbete kan se ut. Rapporten &r en genomgéang och analys av 6vning X-stream
pa aktdrsgemensam niva. Det betyder att den soker att beskriva, analysera och kvalitativt
virdera de forutsattningar for beredskap som Gévleborgs léns aktdrer har tillsammans.

En sddan kvalitativ vardering knyter givetvis mot det scenario som &vningen valt men kan
ocksé peka pa allméngiltiga forutsittningar 1 stort.

Disposition
Rapporten beskriver 6vningens syfte och planeringsprocessen, déirefter foljer en genomgang

av 0vningens delar med tillhérande analys. Slutligen kommer en temaorienterad analys dver
helheten.

Kallor och upphovsratt

Till rapporten har anvints av allt det material som dvningsledaren anvént till sina
planeringskonferenser eller presentationer, intervjuer, utbildningsmaterial och utskick som
sedan har lagts upp pé lansstyrelsens server och pa WIS. Som separata bilagor aterfinns
dérutdver de verktyg som skapades for utvérderingen. Samtliga inkomna enkétsvar har
organiserats fysiskt i padrmar och finns kvar att tillga for vidare analys. Den stora merparten
av presentationer och material 1 samband med hela X-stream kommer att bevaras pa en
lansstyrelseserver och finns att tillgd i den mén att de kan behdvas for att verifiera till
exempel en fotnot.
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Uppstart och ovningsorganisation

Redan i juni 2016 hade man ett forsta lansstyrelseinternt mote om en regional
samverkansovning. De gemensamma dvningsforberedelserna sparkades igang under
hosten 2016 genom en inbjudan till 39 olika aktérer till ett startméte. ! Detta startmdte
genomfordes pa Orbaden Spa i Vallsta torsdagen den 27 oktober 2016 med 27 aktorer
nérvarande.

P& motet, under ldnsstyrelsens
ordforandeskap, deltog bland
annat kommunala
representanter, elbolag,
vattenforetag, Forsvarsmakten,
Kommunalforbundet S6dra
Halsingland (KFSH) och flera
olika rdddningstjanster. Dessa
representerades av en blandning
funktioner fran
beredskapssamordnare till hogre chefer. Frigor som stélldes till alla aktorer pd métet var
vilka utbildnings- och utvecklingsbehov som fanns i deras organisation kring krisberedskap
och vilka individuella kompetenser som man kunde behova utveckla.

=~ &
g

Det langa arbetet till en 6vning 6vergick sedan till ett ambitionsseminarium till vilket
aktorerna hade bidragit med sina ambitionsdokument som sedan aggregerades till ett
maldokument. Syftet var att alla tydligt specificerade vilken hojd de ville ta i samband med
en storre Ovning. Hér lyfte man fram vilka funktioner man ville 6va; vem som skulle vara
lokal dvningsledare (LOL) och lokal utvirderare (LU). Man pekade ocksé ut forslag pa
onskvérda scenarion eller delscenarion for att kunna 6va det syfte man som aktor hade
definierat at sig. Under resans gang har sedan flera aktorer bade dkat sina ambitioner och
ocksa varit tvungna att minska dem. Som ett exempel ger Gévle kommuns formulering en
bra inblick i vad man 6nskade uppna: ”Syftet med deltagandet i 6vningen &r att 6ka den
egna formagan att hantera krissituationer oberoende av krisens art. I detta vill vi 6ka
kunskapen om krisledning inom den egna organisationen. Vi vill sikerstilla att beslutade
processer och rutiner avseende organisation, teknik kring larmning, uppréttande av
krisledningsstab i krisledningsrummet fungerar samt sakerstélla att upprétta och
kommunicera en korrekt ldgesbild. Vi vill &ven 6va var formaga att kommunicera internt
och externt genom att ge media, medborgare och medarbetare tillrdcklig och korrekt
information samt att dva samverkan med andra aktdrer’?

Flera uttrycker en vilja att 6va samverkan, att testa sin lednings kriskapacitet och att fa
arbeta med prioriteringar. Som ett svar pé de tidigare stillda fragorna kring vilka
kompetenser man vill utveckla pekar aktorerna ut att man inte bara vill Gva
krisledningsnimnden men ocksa vill 6va ledningen, de kommunala bolag som forsorjer
teknik, administration och intern service, informationsférvaltningen, samt andra berérda
forvaltningar. Radddningstjansterna vill dessutom préva och 6va sina inre befal.

! Inbjudningsbrev till startméte frén landshévding Per Bill, 2016-08-22
2”Anmélda deltagande aktérer till dvning X-stream utgdva 4 (2017-02-20)
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I denna planeringsprocess som varade hela perioden énda fram till 6vningsdagen kunde de
deltagande aktorerna sdledes vérdera vad de ville 6va och hur mycket. Nér scenariot vil var
bestamt gav det en yttre ram for detta hur” och hur mycket” men givet att scenariot var s
brett gav det darutdver manga mojligheter att utveckla tdnkbara konsekvenser for den egna
kommunen eller aktoren.

Med utgangspunkt for att det ingér i Lansstyrelsens samordningsansvar for krisberedskap
att stodja 6vnings- och utbildningsverksamhet for myndigheter, foretag, kommuner och
andra organisationer som verkar inom krishanteringssystemet™ verkade dven linsstyrelsen
fram en ambition. Denna hade bland annat foljande som syfte: ”Att hoja
krisberedskapsformégan genom att utveckla lansstyrelsen roll dels som geografiskt
omridesansvarig myndighet men dven dvertagande av riddningstjénst.”*

Ovningsorganisation

Med liten marginal® till oktobermdtet 2016 rekryterades en vningsledare, Per-Ake
Svensson, vilket gav en kontinuitet dver hela projektet mycket tidigt. I 6vningsledningen
som dvningsansvarig fanns beredskapsdirektor Johanna Hedberg. Lénsstyrelsen hade
ekonomiskt ansvar for 6vningens gemensamma budget samt beslutade om forandringar

1 Ovningens omfattning. Den dvriga 6vningsledningen bestod av dvningsledaren,
utvirderingsledaren (UL) och en projektstab.® Projektledningen skulle ha “direkt kontakt
med lokala dvningsledare, (LOL), och lokala utvirderare, (LU), vid varje aktdr som ska
ovas.” P4 linsstyrelsen fylldes rollerna av Lisa Waldenstedt som LOL och Torleif Michel
som LU. Projektstaben bitrddde projektledningen och utgjordes av tjanstemén vid
Linsstyrelsen i Givleborg; Ake Lindahl, Nils-Gunnar Akerstrom, Helena Eriksson och
ovningsradgivare Sofie Ivarsson frin MSB.” Senare tillkom Nelli Kopola som
utvirderingsledare och Jimmy Westin som systemutvirderare for WIS.

Dirutover tillkom i planeringen att nyttja en referensgrupp bestaende av experter inom
dammbhaveri och elforsorjning, telekommunikationer, transporter, vattenforsorjning och
rdddningstjanst. I detta véinde sig 6vningsledaren till bland annat Fortum, Svenska kraftnét
och SMHI.

Styrgrupp for hela 6vningen var det Regionala radet, som holls kontinuerligt uppdaterade
med information under planeringsprocessen. Det Regionala radet for skydd mot olyckor och
krisberedskap 1 ldnet har ett ansvar att inrikta och samordna den regionala
ovningsplaneringen i ldnet och ansvarar for att uppdatera den gemensamma 6vnings- och
utbildningsplanen samt tillvarata erfarenheterna fran utvirderingen®. Spelledare blev Stig
Husin, Lansstyrelsen Uppsala.

3 Ovningsbestammelser, 2017-03-13, version 2, A.

4 Dnr 455-5837-16, Ambitionsdokument regional samverkansévning X-stream 2017.

5 Ovningsledaren fick genomga tva utbildningar pa Sandd under oktober mer eller mindre parallellt med uppstarten.
6 Rollen som utvirderingsledaren innehades i detta skede av en annan.

7 Enligt Ovningsbestimmelserna for planeringsfasen.

8 Fran Strategi for samverkan vid samhillsstérningar i Gévleborgs 1dn”
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Ovningens syfte, mal och utviarderingsmetod

Overgripande syfte

Syftet for 6vning var att aktorerna skulle f en 6kad formaga att hantera krissituationer i
samverkan. For att kunna rikta arbetet fokuserade man kring sju mal for 6vningen. De
ovande skulle bland annat ha kunskap om krisledning inom egen och annans organisation;
sakerstéllt att rutiner och teknik kring larmning fungerar; forméga att upprétta och
kommunicera l4gesbild; formédga att kommunicera internt och externt; forméga att ge media
och kommuninnevanare tillracklig och korrekt information.

I allt detta var tva saker centrala: formagan att arbeta i stab och formégan att samverka med
andra aktorer. Man skulle ocksa klara av att bista andra kommuner, samt skulle upprattade
planer ha provats i praxis. Ovningen beskrevs genomgaende som en lirande dvning. Syftet
var att allt som gjordes som forberedelse for dvningen var en del av kompetenshdjningen.
Det dr ocksa en anledning till att gora en detaljerad utvirdering for att fanga in nodvandiga
utvecklingsomriden for vidare tgird. Ovningsledarens paroll i detta var: X-stream slutar
nér lirdomar och erfarenheter ir omhindertagna i verksamheterna”. Ovning X-stream ir
sdledes inte bara den 6 december eller alla ménader av forberedelse, den dr ocksa de insikter
aktdrerna far och atgéirdar.

Beskrivning av 6vningen

X-stream inbegriper en simuleringsdévning med motspel. Det innebér att aktérerna kommer
Overens om ett scenario genom vilket man far mojlighet att 6va de aktdrsgemensamma
malen man gemensamt beslutar om. De som &r ”6vande” ska omgérdas av ett motspel som
kommer med nya inspel och ”’giv”’ i hanteringen av en samhéillsstorning. Det skapas med
andra ord en ’0vningsbubbla” ddr man spelar ut det bestdmda scenariot och dess ténkta
konsekvenser. Varje aktor maste skapa inspel till sina 6vanden for ju fler inspel av
varierande karaktér desto béttre kan motspelet skruva upp takten eller sénka den, samt
variera de utmaningar som de utsétter de 6vande for. Den hér typen av 6vning dr mycket
vanlig och Lansstyrelsen fick stod av MSB genom 6vningsmaterial, metoder och dven
deltagande stodperson (0vningsradgivare).

Mellan ambitionsdokument och fram till utkristalliseringen av mal och scenario
genomfordes planeringskonferenserna: PK1 i januari och PK2 i maj. Till PK3 i augusti hade
man ocksd en forsta plan for utvarderingen skulle 16pa parallellt. Sist genomfoérdes PK4 i
november for att finga upp sista minutens detaljfragor kring scenario och genomforande.
Till planeringskonferenserna kopplades skrivarstugor under vilka inspel planerades och
delvis skrevs. Syftet med alla planeringskonferenser i stort var att hitta en bra
tillimpningsniva for ambitionerna genom att diskutera ramarna for scenariot och de sju
malen.

De aktorsgemensamma malen for X-stream blev féljande:

Mal 1 - Aktérerna har kunskap om sin egen krisledningsorganisation.
Mal2 - Aktéren har kunskap om egen och andra aktérers ansvar och roller.

Mal 3 - Aktéren har formaga att arbeta utifran styrande dokument och med
olika typer av teknik, inklusive larmning.
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Mal 4 - Aktéren har formaga att ta emot och vid behov férdela resurser till andra aktorer.
Mal 5 - Aktéren har formaga att arbeta strukturerat i stab/motsvarande.

Mal 6 - Aktéren har formaga att skapa, analysera, anvanda och kommunicera
(samlade) lagesbilder.

Mal 7 - Aktéren har formaga att kommunicera samordnat, snabbt, dppet och korrekt
med medier och allmanhet genom befintliga kanaler.

I augusti 2017 genomfordes en utvirderingsutbildning for de lokala utvarderarna dar utkast
av utvarderingsdokumenten diskuterades. Darefter sjosattes 1 oktober de kunskapsdagar
som grundlade kunskaperna kring stabsarbete och samverkan, WIS och Rakel, lagesbild och
inriktningsbeslut och evakuering. Dessa utbildningar holls i Gavle och Bollnds och
utbildarna var framforallt sakkunniga frdn MSB och ldnsstyrelsens beredskapsfunktion.

I november genomfordes den distribuerade seminariedvningen dér utvalda 6vande fick
ytterligare ett tillfélle att fokusera pé centrala fragestillningar sdsom: evakuering, kunskap
om den egna aktdrens roller och mandat, samt andra samverkande aktdrers mandat.
Slutligen i december genomfordes sjilva 6vningsdagen.

Planen for 6vningsprocessen var med andra ord att sténdigt ge de 6vande en chans att ndrma
sig kunskapen och att utifran sina aktorers behov och uppdrag fa forbereda den kommande
ovningsdagen. Ovningsledarens princip exemplifierades hir med nedan illustration om de
olika faserna av kunskap. Man kan sdga att en person som startar frdn den nedersta delen
gar fran att kdnna sig bekvim (och omedveten) till att bli mer obekvdm med sin bristande
kunskap (darfor att det nu dr en medveten brist) till att &ter bli bekvam i takt med hogre
kunskaper.

Kunskapstrappan
Y o
o Omedvetet kunnig

// (framtida ovningar)
// Medvetet kunnig
o>

ol (gvningar)
// Medvetet okunnig
;\/ (kunskapsdagar)

Omedvetet okunnig
(enkat fore)

Givet antalet aktorer och den darmed foljande brokiga sakkunskapen kunde fragor och
infallsvinklar pé dessa tillfdllen variera nog s mycket. Generellt brukar ségas att man “inte
ska kill the scenario” dvs att man trots olikheter (som é&r forvéntade) och olika behov av en
ovning haller fast vid den yttre ram man gemensamt bestamt.
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Deltagare pa 6vningen

I 6vningen deltog samtliga ldnets kommuner, Bollnis, Gévle, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal,
Nordanstig, Ockelbo, Ovanaker, Sandviken och S6derhamn. I Bollnids deltog dven det
tekniska kontoret som egen aktor. Darutover deltog Vattenregleringsforetagen, Fortum,
Helsinge Vatten, Polisen, Géstrike Raddningstjanst och KFSH samt Forsvarsmakten.
Ursprungligen var det planerat att Region Gavleborg skulle delta men de drog sig ur under
forberedelserna da kérnverksamhetens krav gjorde medverkan omdjlig. Harjedalens
kommun tog samma beslut vilket gjorde att Lansstyrelsen Jamtlands medverkan blev mer
begrinsad. Istéllet deltog

frivilliga forsvarsorganisationer genom MTE (Bilkdren och FAK). Alla deltagande aktorer
valde heller inte att delta pa samma sitt. Vissa aktorer valde t ex att inte skapa inspel for
egen del utan deltog lite ”’pa sidan av”. T ex valde bade Polisen och Foérsvarsmakten att inte
skapa inspel. Nagon, som t ex Fortum, valde att kopa in en egen utvarderingsorganisation i
form av externa konsulter och deltog dirfor enbart begrinsat i denna utvardering.

Utvarderingsmetod

En utvérdering om en forvaltnings agerande dr néstintill omdjligt att vardera enbart
kvantitativt. En forvaltning eller en organisation bestar av manniskor som utfor uppgifter
och uppdrag med stod av rutiner, regler, lagar och policys. En virdering baserad pa siffror
ska vara baserad pa nagon form av objektiva fakta och oftast dr det som gar att analysera
och se 1 en organisation till storsta del subjektivt. Man kan rdkna pa antalet policydokument
men det dr forst ndr man analyserar det kvalitativa innehallet i dessa och hur de nyttjas som
man far fram en analys av virde. Ar fem daliga policys bittre #n fyra bra?

Dock har man inom ménga ar inom forvaltningar diskuterat och métt saker genom
indikatorer. Vad ér en indikator? En indikator kan ségas vara en enhet (t ex ett mitt) som
demonstrerar ett delutfall mot ett mal. Den behdver inte vara métbar utan kan dven
uttryckas som en friga som besvaras med en bedémning eller analys.’

De frigor som en utvdrdering om X-stream behdver stélla dr: hur forlopte dagen? Var
kronologin den forvintade? Om inte, varfor? Séger detta i sin tur ndgot om beredskapen?
Vilka hallpunkter fanns under dagen? Vad betyder dessa? Deltog alla som skulle och hur
agerade de olika aktorerna mot varandra?

Dérutover behover man forsta om deltagarna hade en krisledningsorganisation? Var den
nybeslutad? Hade man &vat rollerna innan? Hur fordelades uppgifter? Var mandaten klara
for de som hade nya roller i en krisfunktion? Hur fungerade olika organisatoriska roller —
till exempel vilka signaler gav ledningen?

° Den fordndring som nu sker inom forvaltningsstyrning mot tillitsstyrning har som ett av sina mal att rensa bland
indikatorerna. Att styra och f6lja upp ett forvaltningsutfall kan inte bara géras med kvantitativa indikatorer.
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Denna utvirdering &r baserad pa kvalitativa instrument i forsta hand. Det innebér
sjalvskattningar och observationer, intervjuer och analyser av material som lagts ut under
dvningen pa dvningswebben.!? Det frimsta sittet att samla in sjilvskattningar,
beddmningar, observationer och analyser dr genom att samla frdgorna 1 enkat. I likhet med
manga andra utvirderingar om beredskapsverksamhet har denna delat upp spelfunktionerna
och de 6vande i sina roller och baserat fragebatteriet efter det.

For att fa svar pé denna typ av fragor nyttjades de lokala utvirderarnas sakkunskap om sin
aktor. De fick ett utvirderingsprotokoll med fler #n 50 frigor eller punkter att svara pa.'!

Det var viktigt att samtliga svarade pa fragor som handlade om vilka férkunskaper man
kénde att man hade och om man upplevde att X-stream var en realistisk 6vning. En
beddémning av maluppfyllelsen av de sju mélen himtades in dels av samtliga men dven
separat av de lokala utvdrderarna. Detta for att se beddmningen fran olika funktioners
synvinkel.

Har dr det nodviéndigt att lyfta fram enkétformen ndgot. Enkédtformen &r en tdmligen statisk
form av kunskapsinhdmtning med fa mdjligheter att korrigera eller fa nagot fortydligat. Hur
man stéller frdgorna och vilka svarsalternativ man erbjuder paverkar svaren mycket. Det ér
ett kint faktum att man i de nordiska ldnderna och kanske framf6rallt i Sverige &r man om
att hitta “mitten”-alternativet, m a o att vara lite ”lagom”. Darfor &r det viktigt att inte tillata
sddana sifferserier, sig t ex 1 till 5 dér alla kan vélja 3 som svar. Man vill gdrna tvinga
respondenterna att svara antingen eller. Av den anledningen gavs det pa maluppfyllelse-
frdgorna bara alternativen ja eller nej. Vad som sedan forsvéarar att rdkna ihop svaren &r att
flera respondenter sjélva ritat in en ruta “kanske”, vet inte” eller ndgot liknande. Det
innebdr att det blir svart att anvdnda de dér svaren da alla inte hade en mojlighet att vélja ett
tredje alternativ. Av den anledningen anges inte heller de svaren hér, utan rapporten véljer
bara att ange procentsatsen pa andelen ja- svar.

Utvérderingen av X-stream handlar ddrmed inte om enskilda personers kunskap. Den ér inte
fokuserad pa att betygsatta eller virdera enskilda utan att forsoka beddma organisationers
och forvaltningars funktionella forméga att utféra de uppdrag som ingér i deras
kiarnverksamhet. Att ha en god beredskap innebér att kunna skydda den funktionalitet man
har att ansvara for inom sitt mandat och det ér det skyddet som ska identifieras och
diskuteras. Denna rapport kommer darfor inte heller att diskutera enskilda aktdrer utan
héller sig till de aktdrsgemensamma resultaten. '> Dock kommer néigra sirskilda aktiviteter
som lénsstyrelsen genomfort att redovisas samt andra lénsstyrelseinterna sammanhang.

10 Kriswebben, XBook (XBook som ir $vningens version av FaceBook) och varje aktors hemsidor.
! Bilaga till denna rapport: Utvérderingsprotokoll for lokala utvirderare

12 Aktorerna har enligt MSBs metodik méjlighet att gora en egen aktdrsspecifik analys/rapport, vilket de bestimmer

Over sjdlva. Nagra aktorer har valt att bade gora rapporter och skicka in dem for paseende och andra har hanterat sina
egna resultat pa ndgot annat sitt, t ex genom ett gemensamt moéte efter Gvningen.

Sida 15 av 56



Linsstyrelsen med sin roll att ”verka for samordning” star som en primus inter pares — den
frimsta av de jamstéllda — varfor det dr av virde i1 vissa sammanhang i det
aktorsgemensamma perspektivet att d&ven belysa lansstyrelseinterna aspekter.

Datainsamlingen har bestatt av foljande enkat:

e Utvarderingsprotokoll med malbedémningar fran lokala utvarderare.
Protokollet innehaller ca 50 fragor.

o Enkat till samtliga deltagare som stallde fragor kring férberedelsegrad,
kunskapsinhamtning och maluppfyllelse.

o Enkat for deltagare i planeringsprocessen.

e En sk minienkat i samband med distribuerad 6vning vecka 45

e En sk minienkat i samband med distribuerad 6vning vecka 46

e En sk minienkat i samband med distribuerad 6vning vecka 47

e En sk minienkat i samband med larmévning vecka 48

e Observationsprotokoll till deltagare om WIS.

e Enkat till motspelet.3

Darutover infordes av 6vningsledaren sjélvskattningar i samband med flera av
utbildningarna. Dessa sjdlvskattningar innebar att deltagare pa en utbildning fick fylla i —
moment for moment — var i en skala de tyckte att de befann sig kunskapsmaissigt. Var deras
kunskaper om att arbeta i en stab: obefintliga, svaga, goda, mycket bra? Efter utbildningen
fyllde man aterigen i dessa moment. Dock ar en enkét som deltagaren sjélv fyller i
subjektiv pa sd manga olika sitt att de

bara ger en indikation pd om deltagaren upplevde att den lérde sig mer. Personer kan ha
olika mycket sjalvfortroende som paverkar deras upplevelse av de egna kunskaperna. De
kan kdnna att de ldrde sig mycket men ocksé fitt insikten om hur mycket mer de behover
lara sig och darfor markera sina insatser lagt. Det gar givetvis att presentera dessa enkéter
kvantitativt men man maste komma ihag att siffrorna inte star for en sanning utan en
personlig beddmning som maste sittas i ett sammanhang.

P& samma sétt blir manga andra kvantifierbara moment i en simuleringsévning med motspel
rent subjektiva och de sammanstéllningar som gors maste kontextualiseras for att verkligen
betyda ndgot. Det innebir att den hér typen av utvérdering inte landar i ett ’betyg” av ndgot
slag. De nodvéndiga stringenta kriterierna finns helt enkelt inte. Man kan méta hur snabbt
till exempel ndgon genomfor en samverkanskonferens. Genomfor man inom utsatt tid ger
det en indikation pa framgang men man maste fortfarande analysera forloppet for att forsta
om konferensen uppfyllde malet. Man kan till exempel hasta sig fram till en konferens som
inte har forutsattningar att utfora uppdraget men till synes ha hallit tiderna. Bedomningar 1
denna rapport gors genom att vaga for och emot. Det blir en indikation om ett
problemomrade eller en brist som sedan far genomlysas ytterligare i ett atgirdsarbete.

13 Alla bilagor, t ex motspelet och planeringsprocessen, ingdr inte i denna rapport.
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Utover ovan ndmnda verktyg for datainsamling finns dokumentation fran 6vningen i form
av dagbocker och loggar fran 6vande aktdrer fran motspelet; material publicerat pa
ovningswebben och i WIS; Radiosidndning fran P4 Gavleborg samt intervjuer och samtal
efter 6vningen. Hit hor ocksé utvarderingskonferensen 1 februari 2018. Slutligen har
utvirderingsledaren deltagit som observator pa merparten av alla utbildningar och darmed
kunnat pa plats anteckna observationer bdde om utbildningens kvalitet som hur
mottagningen av deltagarna varit. Av intresse i en sddan observation ar vilka fragor som
deltagarna stéller, men dven vad de sdger i pauserna. Har man rétt kunskaper for att ta till
sig denna nya kunskap, eller omvint: har utbildarna en férmaga att finna sina mottagare och
forsta deras utgangsperspektiv?

Rapporten har dven utvecklats genom ett remissforfarande bland samtliga aktorer.'

14 D4 bara en del av svaren inkommit till det forsta remissdatumet forlingdes datumet en ménad under sommaren.
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Utvardering

Hir foljer en genomgang och beskrivning av de olika delmomenten som ingar i hela X-
stream processen med start fran utbildningar fram till och med 6vningsdagen.
Presentationen inbegriper en analys éver hur momenten kan vérderas och forstas.
Huvudfragan dr om syftet om en regional samverkansovning med beredskapshojande ansats
har genomforts eller inte. Nir samtliga delar av 6vningens forberedelser och 6vningsdagen
gatts igenom foljer ytterligare ett avsnitt — ”Analytiska teman” - som sammanfor de olika
analytiska spéren och soker att fordjupa dem.

Kunskapsdagarna

Som ovan beskrivits bestod en stor del av 6vningen av de kunskapsdagar som genomfordes
under hosten 2017. Avseende det 6vergripande syftet for X-stream att hdja beredskapen i
lanet var metoden med att aktivt fora ut kunskap en viktig del av hela 6vningen. Under
véren och férsommaren 2017 fick lansstyrelsens personal ett antal utbildningar. Under
september och oktober var det samtliga deltagare inom &vningen.'®> Under oktober niddes
en absolut topp av aktiviteter dd 11 utbildningsaktiviteter genomfordes, samt hade man
totalt natt ca 40-talet aktiviteter sedan starten av hela dvningsprocessen.

Kommunikatdrerna fick den 4 oktober 1
Bollnis en heldagsutbildning av MSB om
bade Gemensamma grunder och vad
kriskommunikation dr. Utbildningen bestod
av 8§ moment: fem moment som kopplade till
passet om Gemensamma grunder i
samverkan och ledning'® och ytterligare tre
moment (WIS, Ovningswebben, 6vning X-
stream i stort).

Av de 31 som deltog i utbildningen har 80 % ritat in ett antal av sina fore- och
efterskattningar i samma ruta. En tolkning &r att deltagarna inte upplevde nagon forbéttring
i sina kunskaper p4 de delarna. A andra sidan kan formen av sjilvskattning innebéra olika
saker. Dock forstirks en mer negativ analys av att 9 personer av dessa 25 hade satt sa
mdnga som 5-8 moment i samma ruta. Givet att 8§ moment &r alla moment av utbildningen
(fem eller mer dr mer &n hilften av momenten) kan man hérdra resultatet med att dessa 9
personer upplevt sin utveckling av utbildningen som obefintlig. Med andra ord en tredjedel
av kursens deltagare. Sammanriknar man istdllet samtliga moment med samma fore och
efterskattning visar det sig att ndrmare 40% av utbildningens innehéll av olika anledningar
inte varit mojligt for de deltagande att ta till sig.

I kommentarerna aterfinns ocksa positiva kommentarer savil till MSBs material som
foreldsare men alldeles for manga (i linje med ovan resultat) efterlyser konkreta exempel,
tydligare presentationer av Gemensamma grunder, bittre forstielse for vad detta har med

15 Ett utbildningstillfille hélls dven for den icke-6vande inom lénsstyrelsens krisledningsorganisation.
16 MSB; Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhiillsstorningar, 2017.
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kommunikatorers yrkesroll att géra osv. Man ér trots allt ndjd med att fa traffas och dryfta
frdgorna sa resultatet ger inte intryck av likgiltighet. Det finns ett intresse att lara sig men
man dr osdker pd den teoretiska eller abstrakta kunskapen. Man kan dven ldsa en viss
osédkerhet infér 6vningsdagen frdn kommentarerna och nagra efterlyser mer information om
X-stream.

Linsstyrelseanstillda fick flera utbildningar, bland annat i stabsmetodik den 8 juni 2017."
Overlag uppvisas en forbittring hos deltagarna genom den sjilvskattning de ombeds gora
bade fore och efter utbildningen. En generell forstarkning av upplevd kunskap i alla
efterfrigade delmoment uppvisas. Utbildningens moment &r: krisberedskapssystemet,
lansstyrelsens roll och ansvar, stabens uppgifter, samt de tva praktiska delmomenten, delta i
stabsorientering och producera lagesbilder. 18 personer deltog i1 utbildningen och
skattningen gjordes i samband med utbildningen.

Vad som &r synnerligen intressant avseende resultaten &r att pd frdgan om lansstyrelsens roll
och ansvar visas storst spridning fore utbildning. Har finns 5 procent som anger hdgsta och
ligsta virden, m a o har mycket goda kunskaper eller har noll kunskaper. Ovriga
respondenter har lagt sig pa goda kunskaper (22%), grundlaggande kunskaper (28%) och
bristande kunskaper (39%). Ser man till de som rankar sig l4gst menar 8 personer av 18 att
deras kunskaper antingen &r bristande eller obefintliga. Givet ett sddant lagt utgdngsliage ar
det glddjande att alla svar uppvisar forbéttring. Mycket god (28%), goda (44%) och
grundldggande kunskaper (33%). Manga har skattat sin utveckling med ett hopp dver tva
rutor (= steg).

Momentet om krisberedskapssystemet och stabens uppgifter visar en stabil forbéttring i
deltagarnas upplevelse. Daremot visar de mer praktiska momenten en storre osékerhet i
forkunskaper. For momentet att delta 1 stabsuppgifter ansédg 83 procent fore dvningen att de
inte hade kunskaper for omradet. Samma monster var tydligt for momentet att producera
lagesbilder dir 72 procent ansag sig sakna kunskaper fore 6vningen. Efter vningen hade en
majoritet av deltagarna landat i att skatta sina kunskaper som grundlaggande, dvs 72
procent. Avseende ldgesbilderna ansag 4n fler, dvs 77% att de nu hade grundldggande
kunskaper. Ca 4-5 personer av 18 deltagande ansag att deras kunskaper nu var goda
avseende bida delmomenten. Overlag kan dock ségas att de praktiska momenten visar en
nagot svagare utveckling, vilket ytterligare pekar pé att kunskap behdver tillampas pa nagot
satt for att kdnnas trygg.

Oversiktligt kan sigas att majoriteten har skattat en utveckling av sina kunskaper. Det ska
dock kommas ihag att dessa uppgifter ar alla sjdlvupplevda skattningar som gjorts fére och
efter i samband med utbildningstillféllet. Eftersom skattningarna gjorts s néra i tid i

17 Det fanns flera utbildningar for lidnsstyrelseanstillda: expeditionstjinst, WIS, insatsanalys och stabsmetodik samt
allmén kunskap om Gemensamma grunder. Alla redovisas inte i detalj i denna rapport.
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anslutning till utbildningen &r det mojligt att personerna skattat sina nya kunskaper mycket
positivt da de dnnu varit i gott minne sa att sidga. Det 4r mojligt att skattningarna pa
forbéttring hade varit ndgot svagare om enkéten hade gatt ut ndgon dag eller t om en vecka
efter utbildningen. Man kan ocksé tdnka sig att de praktiska momentens mer sobra skattning
kanske dr kopplad till vetskapen om att det &r detta man kommer att “’testas” i under den
stora krisGvningen.

Jamfort med utbildningen 1 kriskommunikation har enbart tvé-tre personer uppgivit pé flera
rutor att deras kunskaper fore och efter ligger i samma ruta. Vad detta star for ar oklart. Det
kan vara att man har storre krav pa sin egen utveckling - inte har vil jag dn blivit duktigare?
Det kan forstas ocksé betyda att man inte ansag sig f4 ndgot nytt av det eller de momenten.
Det moment som haft flest stillastiende resultat &r att producera ldgesbilder” vilket skulle
kunna antyda att momentet uppfattades som svart. Att resultatet dr svagare hir ger ocksé en
viss foraning om resultatet 1 sjdlva dvningen.

Merparten av de utbildningar som hallits har &ndock visat att deltagarna kénner sig stirkta i
sina kunskaper. Samtidigt 4r detta ingen enkel sak for de flesta att konstatera. Manga
kommentarer 1 enkéiten pekar pa behovet av konkreta exempel: diar exempel saknas
efterlyser man dem. MSBs bok Gemensamma grunder i samverkan och ledning har varit
grundmaterialet i flertalet utbildningar eftersom det &r ur dessa principer man tar sitt
avstamp i samhillsberedskap. Boken ar enkelt skriven och listar de gidllande malen,
principerna och kriterierna. Deltagarna till utbildningarna far veta att det skyddsvérda i
sambhéllet dr:

Manniskors liv och hélsa. Fysisk och psykisk hdlsa hos dem som drabbas direkt eller
indirekt av en handelse. Omfattar alla manniskor som har Sverige som hemvist eller
uppehaller sig i Sverige eller ar svenska medborgare och uppehaller sig utomlands.
Manniskor i andra lander som inte ar svenska medborgare eller som inte har Sverige som
hemvist omfattas i vissa fall.

Samhillets funktionalitet. Funktionalitet och kontinuitet i det som direkt eller indirekt
starkt paverkar samhallsviktig verksamhet och darmed far konsekvenser fér manniskor,
foretag och andra organisationer.

Demokrati, rattssakerhet och méanskliga fri- och rattigheter. Manniskors tilltro till
demokratin och rattsstaten samt fértroende fér samhallets institutioner och det politiska
beslutsfattandet, ledningsformaga pa olika nivaer, avsaknad av korruption och
rattsdvergrepp.

Miljé och ekonomiska varden. Miljon i form av mark, vatten och fysisk miljé, biologisk
mangfald, vardefulla natur- och kulturmiljéer samt annat kulturarv i form av fast och 16s
egendom. Ekonomiska varden i form av privat och offentlig 16s och fast egendom samt
vardet av produktion av varor och tjanster.

Nationell suveranitet. Kontroll 6ver nationens territorium och dver de politiska
beslutsprocesserna i landet samt sakrande av nationens férsorjning med férnédenheter.
Nationell suveranitet kan ses som en forutsattning for att kunna varna évriga varden'®

Vad som dock ter sig saknas pa utbildningarna &r konkretisering av vad detta kan innebéra.
Som offentligt anstélld dr en person med storsta sannolikhet véldrillad 1 att tinka pa
”medborgarens” vil och ve men vad betyder dessa ting i perspektivet samhéllsberedskap?

18 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar, rev. febr 2017.
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En person som arbetar inom utbildningsforvaltning eller inom social- och
omsorgsforvaltningen kan mycket vél ha flera av de ovanndmnda punkterna som sina
principer men dé forenade med det lagrum de arbetar efter, t ex Socialtjdnstlagen eller
Skollagen.

P& utbildningarna kopplades punkterna till dammhaveri men inte systematiskt. Man
papekade att det ar i forsta hand ménniskors liv och hilsa samt samhillets funktionalitet och
1 viss man milj6 som skulle paverkas 1 ett skarpt lige med risk for dammbhaveri eller ett
faktiskt dammbhaveri. De kortsiktiga skyddsvardena ar givetvis manniskor och infrastruktur
men miljo ar sdkerligen en i 6kande grad viktigt virde att omhénderta i den l&ngsiktiga
lagesbilden. Utbildningarna var ndgot for abstrakta och for grunda for att grundprinciperna
skulle kunna omforvandlas till tillimpbara kriterier infor t ex skapandet av en lagesbild.
Man hade t ex kunnat konkretisera de gemensamma grunderna ytterligare i samband med en
utbildning genom att stélla den mot alla principer. T ex nér kan nationell suveranitet
paverkas av ett dammhaveri? Om dammen ligger pa andra sidan rikets grans men
konsekvensen av vattenmassorna ligger i riket aktiveras dven denna princip da?

Om man blickar tillbaka till kommunikatrsutbildningen blir det begripligt att forsta en
kommunikators forvirring nir de sidger: “varfor ska vi vara med pa ledningsmoten om
sandsickarnas placering, vad har vi med det att géra?”'® Hir skulle svaret vara att
kommunikatorsrollen gar via dessa principer och ledningsbesluten om dem till information
som ska ut till de ménniskor som ska skyddas och vars hélsa och liv ska vérnas. Det dr en
process dir samhillets principer vidrnas och ska kommuniceras i ett sammanhéngande led.

Presentationen om vad kriskommunikation &r stidllde vissa konkreta fragor: Hur far man
folk att utrymma en byggnad utan kommunikation/Hur evakuerar man en stad/Hur far man
mainniskor att ga in 1 husen pga gasattack/Hur far man ménniskor att larma? Dessa fragor ar
raka men behover knytas tillbaka till de grundlaggande principerna som exempel. Denna
konkretisering uteblev dock i stort pd kommunikatorsutbildningen och i den meningen kan
man sédga att utbildningen blev en presentation av separata informationsdelar som
mottagarna inte helt sjdlva kan forena till en helhet.

De utbildningar som haft Gvningar far berdom. T ex blev utbildningen om evakuering som
gjordes 1 testmiljo uppskattad. Samma intryck skapas hos utvirderingsledaren av de
kommentarer som fills av deltagare under andra utbildningar: man vill fa 6va i miniformat
och man har svart att ta till sig teoretisk kunskap om omradet krisberedskap da sa ménga
kénner sig orutinerade pd omradet. En stor del av denna oro handlar ocksd om sjdlva
ovningsdagen — det dr svart att fa deltagare att inte kdnna att den &r ett test trots att
ovningsledaren vid upprepade tillfdllen lyfter fram den ldrande aspekten av hela
dvningsprocessen.

Avseende de dvningsforberedande utbildningarna poéngterar Per-Ake Svensson, OL, att det
var ett nytt grepp att man filmade utbildningarna. Alla behdvde didrmed inte resa till
utbildningarna for att ta del av dem vilket gav fler chansen att delta. Utbildningarna lag
sedan ute for att ge alla som kiinde sig berdrda en chans att f4 ta del av kunskapen.? Detta
kréver givetvis ett engagemang och de som inte deltog i utbildning eller sdg den inspelade
efterat kanske inte har forstatt vardet av en regional samverkansdvning.

' UL observation i samband med utbildningen.
20 Intervju med OL, Per-Ake Svensson, 20180410.
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De distribuerade seminarieveckorna

Som del i 6vningsforberedelserna skapades den distribuerade seminarieévningen. Under
dessa skickades fran 6vningsledningen ut ett antal fragor pé sérskilda malteman. De mél
som skulle sérskilt 6vas pa detta sitt var mal 1 (kunskap om egen organisation), mal 2
(kunskap om andras), mal 6 (formaga att skapa lagesbilder) och mél 3 (larmning) i den
ordningen. Aktorerna fick vélja ut hur manga av de 6vande hos dem som skulle svara pa
ovningsfragorna. De flesta valde att 6va bara nagra nyckelpersoner. Varje vecka fick
aktorerna en momentbeskrivning med tidsangivelser for samverkanskonferenser, hur
mycket tid man hade for uppgiften, kartbilder och scenariobeskrivning med tillhérande
frdgor. Genom den hér typen av seminariedvning trummade man ytterligare in delar av
scenariofakta (hur kan krisinformation se ut, vilka informationsbestdnddelar &r viktiga),
forstaelse for ett krisforlopp och det vickte en diskussion om nddvandiga medarbetare och
funktioner for att klara olika situationer.?!

Samtidigt behdvde utvarderingen fa ett “utslag” pa allmén kunskapsniva fore Gvningen,
varfor frdgor pd samma tema (dock enklare och kortare enkét) skapades for samtliga 6vande
hos aktorerna. Detta var ett sétt att forstirka forberedelserna och i nigon mening gradera
svarighetsgrad.”?

Om man anligger ett individperspektiv pad 6vningsforberedelserna kan man sammanfatta att
varje individ som svarat pa ndgon enkét fatt sig en fingervisning om sina styrkor och
svagheter. Det syns tdimligen enkelt i svaren om man inte kunnat svaret. Pa det sittet kunde
man ha anmodat aktdrerna att pAminna sina 6vande om att soka svar pa de fradgor som de
kénde sig osdkra pd. Hur 1dngt de lokala utvirderarna kénde att de hade mandat att uppmana
ar oklart.

Generellt var kunskapsnivan om de egna aktdrernas krisledningsorganisation och rutiner till
synes hog. Vid det hér laget 1 6vningsforberedelserna visste alla vad WIS och Rakel ar. De
flesta kunde ocksa resonera om skillnaden mellan en lagesbild och en samlad lagesbild dven
om det ar tydligt att det saknas specifik kunskap om vad det geografiska omradesansvaret
faktiskt innebér eller vem en samlad l4gesbild ska skickas till eller vem som ska anvidnda
den. Svaren 4r i rétt riktning men nagot detaljlosa. Detta i sig dr en fingervisning for
aktorerna om att det fortfarande saknas specifik kunskap. Vidare kan sigas att kunskapen
om lénsstyrelsens ansvar var svagare.

Larmningen ir ett omrade som allmént tedde sig svagt. "Har du en klar bild 6ver hur och i
vilken ordning larmet gar?” fick alla svarsalternativ: ’ja”, nej” och ditritade egna "vet ¢j”
rutor. Vad man skulle gora om Rakel inte fungerar var oklart. Sammantaget dr detta darfor
en klar signal till de enskilda aktorerna att ta tag i fragan om larmning i hela sin

organisation fOr att skapa storre sdkerhet och trygghet kring den.

21 Momentbeskrivning for vecka 46, 2017-11-13; Momentbeskrivning for vecka 47, 2017-11-20, dnr 455-5837-16.

22 Dock visar utfallet att trots flera diskussioner om genomférandet och metod har inte denna del nyttjats fullt ut. Med
anledning av att svaren som inkommit 4r sd ojimna avseende hur manga som svarat och hur man svarat kan enbart en
mycket dversiktlig analys goras av materialet. Att forsoka rakna pa dessa svar skulle kunna ge mycket missvisande
svar.
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Pa fragan om man hade velat forbereda sig ytterligare infor 6vningen svarar ungefarligen
hilften ja och hilften nej. Man pekar pa bland annat mer WIS kunskaper, roll- och
organisationskunskap (mandat) och mer information om samordning (vem som gor vad).
Man efterlyste ocksé specifik forvaltningsinformation: hur kan byggforvaltningen forbereda
sig? Vilka fragor kan tdnkas komma? Sist fraigades om man i det fall att en skarp handelse
skedde fore 6vningen skulle vara redo. Har svarar glidjande nog ménga att de kédnner sig
redo och exempel ges pd vad som skulle vara atgérder. Det finns dven de som svarar nej
vilket dr att forvianta. Man kan t om pasta att bada svaren ar positiva da den ena kan tyda pa
att man kédnner att man fatt till sig kunskap och den andra att man forstir att man behdver
mer. Utan att kunna hérleda svaren till enskilda respondenter gar det inte att analysera
djupare. Generellt kan ocksa ségas att kunskaperna var timligen ojdmna.

Fragan om samverkanskonferenserna var i ett utviarderingsperspektiv tyvirr onodigt
ledande: ”varfor kraver effektiva samverkanskonferenser ett tydligt syfte?” och ledde ocksé
till manga svar om att det var nodvindigt for “effektiviteten.” I kris finns inte utrymme for
otydlighet”; ’da vet alla berorda vad som forvintas”; ”for att fa reda pa vad som ska goras”
osv. Sammanfattningsvis kan man ocksa ifragasétta den metod som valdes att utvérdera en
allmén kunskapsnivd infor 6vningsdagen. Effekten blev troligen kaka pa kaka for
deltagarna och blotta méngden vningsfrigor frin OL och utvirderingsfrigebatterier fran
UL blev delvis forvirrande. Vad géller pedagogiken kan man dérfor konstatera att
upprepning &r kunskapens moder- men det hade forstas varit en bittre kunskap som inte
samtidigt skapade forvirring och oro.

Forovning - Lansstyrelsens seminariedvning

Léansstyrelsen skapade en forovning av X-stream 1 oktober 2017 med de myndighetsinterna
ovande pa plats och ett motspel skapat av personal inom beredskapsfunktionen. Syftet var
att lata den nya krisorganisationens medlemmar fa prova sina roller i en 6vning som i ett
scenario motsvarade den kommande simuleringsdvningsdagen den 6 december. Dagen
pabodrjades med en stabsgenomgang som instruerade de nirvarande om ldnsstyrelsens roll
och aviserade om de samverkanskonferenser som skulle till och att 1agesbilder skulle
anmodas av de nédvindiga parterna.

Ovningen syftade till att viicka samtliga frigor kring samverkanskonferensmetodik och
frdgan om Overtagande av rdddningstjanst. Denna fraga blev ocksa uppskriven pa en tavla
med ett fragetecken men foljdes inte nimnvért upp senare. Sammantaget ansags att dagen
varit ett bra sitt att trdna rollerna och man kénde sig pé det stora hela tdmligen n6jd dver
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resultatet. Samtidigt framfordes att lansstyrelsens organisation med uppdelning av L2,3 och
5 inte fungerade fullt sa smidigt som planerats da det visade sig svéart att dra granserna for
kortsiktiga konsekvenser och langsiktiga sddana. De tre gruppernas arbetsomraden
tenderade att i ndgon man bli ihopblandade och man satt ocksa och vintade in varandra.

Lénsstyrelsens krisledningsplan beskriver funktionerna for L2 och L3 pa f6ljande sitt:

” L2 Informationsinhiimtning och analys

Funktionen inhdmtar, bearbetar och analyserar fakta i syfte att stodja L3 Légesbild och
samverkan. Informationsinhdmtning och analys av hdandelseutvecklingen sker utifrin
fragestdllningen vilka risker for manniskors liv och hilsa, samhillets funktionalitet,
egendom och miljo som hidndelsen innebir. Funktionen ska ocksa redovisa alternativa
hindelseutvecklingar samt pa begéran ta fram kartor och andra presentationer till Gvriga
funktioner i staben.

L3 Ligesbild och samverkan

Funktionen ska ta fram, sammanstélla och presentera en samlad regional ldgesbild i
samverkan med berdrda aktorer. Underlaget till l1dgesbilden hamtas in frén i forsta hand
funktionen L2 Informationsinhdmtning och analys men éven frn andra funktioner i
krisledningsorganisationen och samverkande aktorer. Samverkan med L7 Information
krévs avseende samordnande kommunikationsinsatser. Med utgangspunkt fran ldgesbilden
ska funktionen ta fram forslag till atgérder och beslut med beaktande av
kommunikationsinsatser. Funktionen L3 ansvarar for att arrangera samverkansmoten och
for att formedla lagesbild och information om Lénsstyrelsens atgérder till berérda aktorer.
L3 har huvudansvaret att publicera information i den delade hindelsen i WIS. Funktionen
for anteckningar vid méten med ledningsgruppen, vid stabsorienteringar och
samverkansmdten och ska vara forberedda att ta emot samverkansgrupp/sam-
verkanspersonal frin andra aktorer.””

Vad som visade sig intriffa i praktiken var att tva grupper satt och “hdmtade in” samma
fakta. Samtidigt gjorde de det var och en for sig vilket innebar att man delade upp sina
totala krafter och forsdmrade deras forutsattningar att samsas om samma fakta. Sitter man
inte tillsammans finns risken att man kommer till olika slutsatser. Till detta tillkommer att
det 1 krisledningsplanen finns inbyggt en mojlighet att planera for det 14ngsiktiga
perspektivet mycket tidigt i ett skede. L5 beskrivs pa foljande sitt:

” L5 Planering pa lang sikt

Funktionens ska forutse, bedoma och analysera mojliga hidndelseutvecklingar pa lang sikt
(en vecka till flera &r beroende pa hindelsen). Funktionen ska dven analysera alternativa
handlingsmojligheter och ta fram underlag for atgirder. Samverkan med L7 Information
krévs for att beakta kommunikationsperspektivet. Funktionen ska samverka med andra
organisationer och experter inom ramen for uppgiften samt hantera juridiska
fragestillningar.”**

23 Lansstyrelsen Gévleborg; Krisledningsplan - Geografiskt omradesansvar, Riddningstjénst, Epizooti, Hojd
Beredskap.
24 Lansstyrelsen Givleborg; Krisledningsplan - Geografiskt omradesansvar, Riddningstjinst, Epizooti, Hojd
Beredskap.
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Dock blir aterigen resultatet att man pa olika hall har personer som gor samma uppgifter
och kan som vérst komma till olika slutsatser men dven rangordna samma ingangsviarden
olika.

Man hade ocksa till forévningen planerat med tva stabschefer, vilket visade sig vara
nodvéndigt da en person inte har mojlighet att svara mot alla forfragningar samt skriva upp
stabsfordelning och halla krisstabens dokumentation uppdaterad. Dokumentation var
generellt det som riskerade att bli ofullstdndigt. Text som paborjats pa vissa tavlor fortsattes
inte med, text som behdvde komma med i protokoll gjorde inte det osv. Samtidigt var den
gemensamma synen som uttrycktes pd ovningens efteranalys att det varit bade roligt och
larorikt.

Overtagande av raddningstjanst

Efter forovningen genomfordes i oktober en storre seminariedvning om fragan om
Overtagande av raddningstjénst. Dagen paborjades med att beredskapsdirektor for
lansstyrelsen Vistmanland beskrev hur brandférloppet hade utspelat sig under 2014. Denna
ovning var riktad mot samtliga 6vande i krisledningsorganisationen och var ater i forsta
hand lénsstyrelseorienterad men inbegrep presumtiva rdddningsledare samt lansstyrelsen
Jamtlands beredskapsdirektor samt Jaimtlands lokala utvérderare mot X-stream. Under en
heldagsovning testade man regler for 6vertagande av raddningstjénst. Grupparbeten kring
sammansdttning och mandat for inriktnings-och samordningsfunktionen, ISF genomfordes.
Denna genomgéng hade en mycket bred nédrvaro avseende ldnsledning, funktioner,
samverkanspartners, ordinarie rdddningsledare och polisen. Det gav mojlighet till att
djuploda fragorna om dvertagande och beslutsmandat i lanet (alternativt regionen) som
vickts i de frigor som Linsstyrelsen Givleborg fick i sitt regleringsbrev 2015.%°

Det framstod ocksa mycket tydligt att ett scenario om en paverkan pa dammluckorna, hoga
floden och till och med ett evakueringsbeslut inte i sig skulle vara tillrdckliga for ett
Overtagande av rdddningstjinst av linsstyrelsen. Givetvis fanns mdjlighet att ett
overtagande skulle kunna lyftas till myndigheten som en forfragan fran kommunerna och
aktualiseras den védgen, men det framstod som klarlagt att ett scenario som inte innebar
totalt dammbhaveri svarligen skulle avkridva mandatsskifte. Trots den slutsatsen gick man
aldrig ut med information om varken fordvningen eller dess resultat till aktdrerna infor X-
stream eftersom man inte ville pdverka scenariots utspelande. Att man inte gjorde det kan 1
sin tur ha bidragit till att skapa forvéntningar hos ménga 6vande att scenariots klimax skulle
vara ett overtagande av riddningstjinst.

25 Regleringsbreyv till ldnsstyrelserna 2015.
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6 december — simuleringsdvning med motspel

Nér dvningsdagen vil var igadng fanns 331 inspel i MSBs spelstddsprogram Exonaut. 55
deltagare i motspelet satt pa Bollnids folkhogskola tillsammans med spelledaren Stig Husin
och 250-300 dvande?® satt och vintade pa startskottet hos sina respektive aktdrer. En
beskrivning av dvningens stabsdverlimning som inledde 6vningen ges hir 1 ett
lansstyrelseperspektiv.

Stabsgenomgang pa lansstyrelsen

K1 0800 kliver stabschefen in och gor en 6verlamning av stab fran tidigare bemanning. Man
har konstaterat 100 ars flode 1 Ljusnan. Man har problem med att 6ppna dammluckor vid
Lossendammen samt konstaterat stigande vattennivaer som ér pa vég att nd ddmningsgréns.
Atgirder ska nu vidtas for att ndddppna dammluckorna. Man har fven ett noterat lickage i
en fyllningsdamm, som i sin tur kan innebéra allvarliga svagheter 1 densamma. Situationen
kan leda till dammhaveri. Forloppet beskrivs enligt nedan tidsschema:

- 051300 larm fara for dammhaveri Lossen (VRF, larm enl. larmplan)
- 051400 Regional samverkanskonferens (inkl. Lst Z)

- 051530 Beslut om stab. Inriktningsbeslut for Lansstyrelsen

- 051900 Stabsarbete paborjat

- 060700 Beslut om evakuering, Harjedalen, ej pabdrjat.

- Okat lackage under natten genom Lossendammen

- Okad tappning Svegsjon (Fortum) 1400 m3/s

- Telenatet fungerar annu normalt i hela lanet och Harjedalen

- Enkallfront &r pa vag in och under natten har det varit ca 5 grader kallt.
Kylan vantas halla i sig under ca en vecka. %’

Stabsgenomgangen levererar sedan foljande antaganden:

« Detta leder till att man kan fa omfattande stérningar av elproduktionen i Harjedalen
med bland annat elavbrott.

» De stora mangder vatten som kommer gor att viss infrastruktur som elnat, broar och
vagar blir obrukbara.

« Situationen kan i varsta fall leda till dammbhaveri.

» Djurbesattningar kan ocksa behéva flyttas. LRF bor kontaktas snarast for att fa hjalp
att samordna behoven.

26 Det totala antalet deltagande ir svért att riikna ut dd samtliga kommuner dels hade en “’kiirn-grupp” som dvade och
i vissa fall en ndmnd samt att det darutdver kunde tillkomma personer. Det var sannolikt ndrmare 500 deltagande i
6vningen.

27 Killa ppt med scenariounderlag till stabschefen.
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Arbetet med att sidkra informationen 1 de inskickade ldgesbilderna pabdrjas. Stimningen hos
lansstyrelsen dr mycket lugnare én vid forévningen vilket visar pa att rollerna delvis nu dr
kénda och bekvédma.

Det drojer dock ett bra stycke in i
ovningen nér det framkommer att P P, P !
en av de viktigaste kommunernas S T

rdddningstjanst inte ovar. Har
uppstar ett surr och en otydlighet
som i ndgon mening &r storre dn
en “ovningsteknisk utmaning”
eftersom man inte riktigt vet hur
man ska framskrida med 6vningen
innan man far besked. Dock ar de
flesta kommunikationssvarigheter under dagen i forsta hand relaterade till just
ovningstekniska fragor. Man anvénder t ex inte den riktiga sambandskatalogen utan har
egna telefonnummer skapade for dagen. Detta innebar vid ett antal tillfallen att olika aktorer
inte fir tag pa varandra. Sa ldnge det handlar om enstaka incidenter som till slut blir 16sta
genom att man anvander vanliga nummer (alltsa gar utanfér 6vningen) eller ringer in via
expeditionstjanst dr dessa incidenter inte ett bevis for en avsaknad av beredskap utan
illustrerar bara hur svart det ar att skapa en vattentdt 6vning dir varje detalj &r forutsedd. De
331 inspelen kan omojligen kors-koordineras sé att inte nagot kan kollidera
kontraproduktivt. Manga enskilda detaljer i en simuleringsévning med motspel blir déarfor
bortforklarade med att det var “6vningstekniska” olyckor. Argumentet for att anvinda sig
av nya telefonnummer var att kunna varna om 6vningsbubblan. Hade man haft sina vanliga
nummer hade man ocksé fitt forhélla sig till ordinarie verksamhetskommunikationer. Vad
géller denna fraga kan man ldgga fram for- och nackdelar pa bada positionerna sa det
viktigaste dr att man forstar att inte vdrdera sddana fadiser som ndgot annat dn
Ovningsrelaterat. Samtidigt har man forlorat mdjligheten att fa ett utfall om hur en viss
funktion fungerar i normalfallet.

Som ett motsatt exempel var det ocksa ett kommunalt bolag som inte kom i kontakt med sin
huvudman under flera timmar. Hér kan man séga att man overskrider gransen for
ovningstekniska frdgor. Om héndelsen hade varit skarp hade man till slut tagit sig ver till
den andre for att Gverfora informationen eller anvént ndgot annat satt. Alternativet, att
acceptera att man inte fick kontakt hade inte fungerat.

Evakuering

Ett annat exempel &r fragan om nér beslutet om evakuering fattades. Enligt grundlaggande
scenarioinformation fanns det med som ett ingdende védrde att beslut fattats om evakuering
k1 0700. Dock gar det flera timmar under formiddagen dér det star oklart mellan
nyckelaktdrer om detta beslut finns eller inte. Frdgan blir om nddvéndig lagstiftning
aktiverats? Eftersom lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) reglerar
genomforandet av raddningsinsatser pd kommunal och statlig nivé (avseende rétten att
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ingripa, mandat, rétten att tvinga enskilda att hjdlpa till samt riddningstjinstens rétt att be
om hjélp av staten) &r den en nyckel for att aktivera andra funktioner i en samhaéllsstorning.
Flera samtal fors mellan nyckelaktorer for att forstd liget och hur det blivit s4.%®

Under tiden har t ex Forsvarsmakten och Polisen som har varsin krisstab utlokaliserad hos
lansstyrelsen ifrdgasatt om rétt lagrum blivit deklarerad och samverkan kommit igang
formellt? Laget kvarstar som oklart linge och ingen verkar riktigt kunna sétta ned foten for
att sdga ja (ja, det fanns i scenariot, kop det) eller nej (ok, vi bojer oss for den tolkning som
riddningsledaren gor). Aven detta exempel visar pa att det Svningstekniska kan sétta
krokben pa att hantera ett handelseforlopp och illustrerar den passus som manga framfor:
”det dr svarare att Ova dn att gora i verklighet” samtidigt hade man kunnat lata detta inflode
av “realism” med ett synnerligen oklart beslutsldge spela ut sig under 6vningen for att testa
sin regionala formaga.

Dagen forloper med informationsbitar om elavbrott, bandvagnar, fornédenheter,
evakuering, LRF behover stod for djurevakuering, behov av drivmedel, avstingda végar,
jarnvigen har stopp pa Tallasen, reservkraft frdn Uppsala och sd vidare. Alla dessa
informationsbitar hinger ihop och hela syftet med vningen &r att ratt bit ska finnas hos rétt
funktion for atgéird.

Mal 7 kommunikation

Kommunikation L7 hade en malsatt tid att inom 60 minuter komma ut med information
vilket de holl. Meddelandet var ett grundldggande missiv som inte innehdll mer information
an att bekrifta att arbete pagick och att nodvéndiga myndigheter var varse om situationen.
Hér kan man stélla fragan om detta uppfyller kommunikatorernas huvudsyfte? Behovet att
snabbt mota medborgaren i tydliga och bra besked ar den absoluta malséttningen for en
kommunikator i det offentligas regi. Man kan t om havda att det trygghetsskapande
beredskapsarbete som genomfors dr néstintill meningsldst om man inte ocksd meddelar
befolkningen att det pagdr. Att veta &r att tro i det avseendet vad géller medborgarens ritt
till information och behov av information. Ett meddelande om att lénsstyrelsen arbetar med
frdgan och att mer information foljer hade man kunnat fa fram pa ca 15 min. Vari ligger isa
fall den lyckade insatsen att fa ut ett generiskt meddelande pa 60 minuter? Detta
demonstrerar delvis faran med indikatorer. Man réknar pa det som gar att rdkna vilket
ibland skymmer sikten for det som &r vért att rdkna pa.

Vidare kan man kombinera frdgan om kommunikation och forvirringen om
evakueringsbeslutet for att fa en illustration om hur felaktigt det kan bli om inte krisstab och
rdddningsledaren tydligt kommunicerar ldget - s att kommunikatdrerna i sin tur kan
informera medborgarna. Troligen har det bland aktorerna gatt olika diskussioner om
evakueringen. Skulle man evakuera eller inte? Har beslutet tagits? Detta fick konsekvenser 1
informationsgivningen. I en kommun fick man pé sin XBook en fraga frdn en bekymrad
allminhet om man skulle evakuera och gav forst efter 17 minuter ett snabbt bekriftande
svar om att frdgan snart skulle bli besvarad. Efter ytterligare fem minuter kommer ett

281 en grundkontroll av det skriftliga materialet av linsstyrelsens lokala utviirderare och utvirderingsledaren
framkommer att det finns en viss tvetydighet i formuleringen. Géller evakueringen bara Harjedalen eller dr den ett
forslag?
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korrekt och vélformulerat svar som anger att personen skyndsamt ska bege sig till sdkrare
ort.

Meddelandet ar bade informativt och rakt — det bekréftar faran och anger vilka man kan
kontakta. Efter ytterligare tvd minuter kommer ett svar som sdger “dndrad info. Blev fel
nyss. Du kan avvakta...”. Man kan enkelt konstatera hir att personen troligen inte langre
skulle sitta kvar framfor datorn utan hade pébdrjat en frenetisk packning for att evakuera.
Det hér ar ett exempel pa nir kommunikation gor allt ratt inom sitt verksamhetsfalt men
samtidigt dras in 1 hindelseforloppet pa ett fatalt sitt av, vad man kan ana ér, otydliga beslut
och mandat. Om inte krisledningsorganisationer kan skapa nira och snabba
kommunikationsvédgar mellan sig sjdlva och informatorerna kommer medborgaren 1
mottagaridnden att fa forfarlig, felaktig och kanske alldeles forodande information.

14:35 anmadls ett barn som forsvunnet via XBook. Detta barn tas ocksa upp under den forsta
samverkanskonferensen dér Polisen aterkopplar att det ordinarie polisiédra arbetet bedrivs av
linjeorganisationen och inte de krafter som sitter i stab. Dock har man dnnu 14:44 pa
XBook inte besvarat forfrdgan om det forsvunna barnet. Vid den senare
samverkanskonferensen ndmns ett forsvunnet barn igen men det dr oklart om det &r ett
annat barn eller samma barn. Hiar kan man skdnja viss frustration hos Polisen att fragan
uppkommer en géng till vilket gor att den som stéllde frdgan backar. Fragan bordldggs och
anses ddrmed besvarad.

Istdllet ger exemplet en fingervisning om att det behdvs mer medveten hantering av
samtliga. Polisen som sjilvstdndig myndighet har rddighet 6ver sina egna fragor och kan
givetvis bestimma att hantera “ordinarie” hindelser inom linjestrukturen. Vad som troligen
blir obegripligt for lekmannen ar nédr hdandelsen uppkommer som ett resultat av
samhdéllsstorningen. Inom kommunen kopplar man ihop barnets forsvinnande med kaoset”
kring elavbrottet och har kanske svérare att acceptera logiken att barnets forsvinnande ska
hanteras i en annan struktur. Det tvingar aktdrerna att soka information pé flera hall men
ocksa att aterfora inhdmtad information till flera personer, hellre &n att fa informationen
som del av samverkanskonferensen. Av den anledningen ar det viktigt att aktdrerna ar
medvetna om att Polisen har dessa processer och ar forberedda pa hur information aterfors
sa att kommunikatdorerna ldngst ut 1 flodet far ritt information om barnet och kan fa ut det
till medborgarna. Nu ter det sig som att denna aterkoppling saknades varfor informationen
inte gick ut. Var man én hanterar dylika fradgor behover dessa dérfor sammankopplas med
den extraordindra hindelsen. Man kan inte forvénta sig att medborgarna ska ha forstielse
for att svaret kan ga att finna hos vakthavande befdl. Denne behover ha kontakter in till
XBook och andra informationskanaler.

Ett mer spdnnande exempel ér att ndgra kommuner flaggade for den presstraff som
lansstyrelsen skulle ha klockan 13 00. T ex ” Med anledning av hdndelserna vid Lossen
halls nu en presskonferens pa Lansstyrelsen Gavleborg klockan 13:00 - 13:30.
Presskonferensen direktsénds i P4 Givleborg.”*

29 Sandviken, material frin XBook.
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Man skapade alltsa en kors-kanal konvergens genom att publicera at varandra och forstirkte
effekten av budskapen. Ytterligare arbetade kommunikatorerna genom att bygga budskapen
i en serie och forstirka dem pa det séttet:

14:29:25

Har kommer nagra tips pa hur du kan halla varmen under ett strémavbrott:
Samlas flera personer i samma rum, bygg en koja med hjalp av kuddar och
mobler, kla dig i flera lager, tand stearinljus eller fotogenlampa. Tank pa att det
finns en 6kad brandfara nar du anvander levande I&ga. F6r mer information se
sandviken.se

14:43:40

| nulaget forvantas elavbrottet att vara i fyra dygn. Det kommer framéver att

finnas kokvagnar vid vattenplatsen i Bjdrksatra och i Norrséatra, vid Norrsatraskolan,
dar det ar magjligt att fa en skal artsoppa. Detta ar kostnadsfritt. Fér mer information

kan ni bestka var hemsida (sandviken.se) samt fortsatta att lyssna pa P4 Gavleborg. %

Antalet inspel med mediakaraktér varierade dock mycket mellan aktdrerna. Upplevelsen i
enkéten kring frigan om méaluppfyllelsen f6r mél 7 - Aktoren har formdga att kommunicera
samordnat, snabbt, dppet och korrekt med medier och allmdnhet genom befintliga kanaler
varierade en del. Médnga aktorer har fort fram att man var mycket ndjd med sin
informationsavdelning eller kommunikationsstab. De informerade, gav intervjuer och holl
sina konferenstider. Utifran enkéten till samtliga deltagare har 73% angett att de tycker att
det fanns maluppfyllelse hos deras aktor.>! Samtidigt finns ett antal aktorer som lyfter fram
hur deras aktor separerade krisstaben fran kommunikationsstaben. Hos ndgon var man i
olika lokaler. Att bryta beslutsflodet och den information som ldgesbilden ger skulle tvinga
en aktor att skapa artificiella kontaktvigar mellan dessa tvé staber. Sddana
informationsskyttlar kan troligen aldrig bli lika effektiva som om man bygger en
organisation dir kommunikatoren dr i det rum “’dér sandsdckarna beslutas om”. De exempel
som getts ovan i texten visar ocksa pé de dramatiska effekter det kan fa av att skapa ett
avbrott mellan krisstab och kommunikationsstab.

30 Sandviken, material fran XBook.

31 Fran enkit till samtliga deltagare. Fran utvirderingsprotokollet som bara de lokala utvérderarna har svarat ps anges
att 88% ser méluppfyllelse. Lansstyrelsens egna svar dr mycket ldgre. Har kénner bara 62% att man uppfyllde mal 7
om kommunikation.
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Regional samverkan

Under 6vningsdagen hélls tva
stycken samverkanskonferenser,
den forsta kl 1100 och den
senare kl 1530. Diaremellan har
det hallits en presstraff pa
lansstyrelsen och
landshovdingen tillsammans
med stabscheferna har blivit
intervjuade av Radio P4
Gévleborg. Under den senare
konferensen aviseras att en ISF -

en inriktnings- och samordningsfunktion ska hallas efter klockan 1900, men man
konstaterar i ndstan samma andetag att detta ligger utanfor 6vningen och att 6vningen bryts.

Kritik mot samverkanskonferenserna dr genomgaende i det empiriska materialet frén
deltagarna. Delvis kan detta sékert harrora sig till att det 4r manga aktorer som medverkar,
alla frigor berdr inte lyssnaren varfor det kanske kénns som en del détid 1 avvaktan pa att
ens fraga kommer upp.” Rorig samverkanskonferens — myndigheter bor rapportera fore
kommuner”; ”Ostrukturerade samverkansmoten — saknade info for vattenfloden dvs
tidsmissig utbredning ortsvis.” dr nagra exempel pa denna kritik.*?

I en spontan reflektion med de lokala 6vningsledarna efter 6vningsdagen var det flera som
tog upp samverkanskonferenserna och behovet av att trdina motesdisciplin och att 6ka takten
pa dessa moten.** Ménga upplever det som att sjilva samordningsuppdraget inte verkade
vara huvudfokus under 6vningen och att samverkanskonferenserna inte kommit till sin rétt.
Ockelbo hianfor pé forsta konferensen att de har vattenbrist. Detta skrivs ned i protokollet
men kommenteras knappt. Efter att ldnsstyrelsens representant for L3 ldst upp den samlade
lagesbilden sker ett upprop och varje aktor ldgger till sina observationer eller tillagg. Det
saknas drivmedel, det diskuteras bandvagnar, evakuering av sjukhus i Géstrikland, LRF
behover stod for evakueringen av djur. Varje upprop och efterfoljande inspel tas artigt emot
men kommenteras inte. Den som talat far dirmed heller ingen bekréftelse om att det sagda
ar mottaget.

Har upplevs det att lansstyrelsen brister 1 sitt samverkansuppdrag. Innan man skiljs at skulle
det troligen behdvts ett moment dir ordforande kunde fort samman olika aktorer t ex
”Sandviken kan ni ta kontakt med Ockelbo och stddja 1 vattenfrdgan?” Alternativt att ta
hem fragan till lansstyrelsens krisorganisation for bearbetning. De som lyfte fram problem
de inte sjdlva kunde 16sa hade behovt fa en kvittens pa att nagon skulle dterkomma till dem
med stdd. I samma spér blir d&ven den senare samverkanskonferensen en tdmligen formell
affdar med upprop och protokollforing av de tilldgg alla kommer med. Nagot vatten fordelas
inte nu heller vilket resulterar i viss frustration. Detta pdpekades ocksa alldeles 1 slutet pd
Ovningen nér vattnet fortfarande saknades. I en verklig hidndelse hade detta aldrig tagit s&

32 Frén en fri kommentar frén en av enkiten till samtliga deltagare
33 Anteckningar frin spontan reflektion efter dvning X-stream med LOL, 20171207.
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mdnga timmar, man kan férmoda att begédran om stdd hade forts fram mer kraftfullt och
ddarmed ocksa uppmaéarksammats, men exemplet ger dndéa vid handen att samverkan behover
bli ett ansvar lansstyrelsen tydligare bar.

Elavbrottet som drabbat de sddra kommunerna hért har mihénda fitt kommuner att hjilpa
varandra dver granserna men hanteras inte kraftfullt 1 den aktdrsgemensamma samverkan.
Man kan sdga att den regionala samverkan blir ojamn hér och att flera deltagare till
konferenserna verkar gé ifran med en frustration ver att saker som “borde” blivit gjorda
inte blev det.**

Mahénda har det 6vningstekniska himmat de 6vande genom att tvinga in dem i roller och
att anamma verktyg eller dylikt som de dnnu inte hunnit bli bekvéma i. De har ocksd genom
sina nya strikta roller klivit in i strikta ramar. Konsekvenserna av detta &r att man forlorar 1
nagon mening sitt eget kunnande och sitt sunda fornuft och det skulle kridvas en néstintill
okollegial instillning att gd utanfor spelramarna. Resultatet blir att ldnsstyrelsen framstar
som tama och lite tafatta; samverkanskonferenserna blir en 6vning i upprop istéllet for att i
ett skarpt ldge ta reda pa vem som behdver vad och hur det ska atgérdas.

Den skarpaste kritiken mot denna otydlighet ter sig komma frén dem som inte varit med pa
ett samverkansmote forut. Med andra ord de som ovar for forsta gangen och som inte har
haft ndgon storre kontakt med beredskapsfragor. De som dr inom det som kan kallas
“beredskapsskraet” har visat en storre forstaelse for genomforandet och utfallet av
samverkanskonferenserna dven om kritik framforts dven frdn sddana funktioner.
Konferenserna tenderar att ha en strikt form — nirvarokontroll med upprop — och det ar inte
alla moten som péverkar alla deltagare. Om man jamfor ett tinkbart dammbhaveri mot en
snostorm, vérflod eller en brand/brander kan man ténka sig att &ven om det &r ett regionalt
deltagande till en samverkanskonferens kommer den att paverka bara en del av de
nérvarande.

Inom beredskapsverksamheten &r man mer van vid att en fordelning av resurser gors (eller
kan goras) separat — dvs utanfor samverkanskonferensen. Lansstyrelsen i form av
funktionschef for L3 skickar en kallelse 1 WIS for en separat genomgéng for att fordela
resurser. Alternativt pekar man under konferensen ut vilka som ska ha kontakt med
varandra foOr att 10sa en viss frdga. Det tillvigagingssattet kraver dels en person som dr van
med att ha mandat, m a o en chef, en projektledare eller 6vrig ledarroll eller sa behdver den
som har rollen fa tillatelse att anvinda sitt sunda fornuft i en hdandelse. Samtidigt har inte
lansstyrelsen rétt att leda i meningen “’ta beslut 6ver andras huvuden”, den kommunala
sjalvbestimmandelagen géller fortfarande. Fran de kommentarer som det gar att ldsa sig till

34 Denna synpunkt framfors dterkommande i alla enkitverktyg; den har framforts muntligt till UL och dven
diskuterats flitigt i t ex utvarderingskonferensen.
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1 enkéten ar det tydligt att flera deltagare hade hoppats pa en tydlig huvudman som
bestimde. Ménga enskilda tjinsteman hos de olika aktorerna tror att ldnsstyrelsens
ordforandeskap av en samverkanskonferens kan ha ett mycket bredare och mer ldngtgaende
mandat. Troligen &r rollen rdddningsledare kontra ldnsstyrelsens uppdrag inte helt klart for
de dvande.

Under 6vningens senare del
sdger nagra lokala
ovningsledare att det blev lite
stiltje. Pa aktorsgemensam niva
blev det ytterligare tolkningar
av scenariot pa fragan hur
manga kubik vatten rinner
egentligen just nu. Denna fraga
klarades delvis ut genom ett
extra samverkansmote med

vattenregleringsexperter.
Sammanfattningsvis ndddes till slut aldrig crescendot i Gvningen av ett haveri utav dammen
och darmed gick heller inte 6vningen vidare till att 1ansstyrelsen skulle 6verta
rdddningstjanst. Slutdelen av 6vningen kom snarare att hantera de detaljer som uppkommit
under dagen i lagesbilderna.

Sjalvskattad maluppfyllelse

I en genomgéng av samtliga svar dr det trots dessa otydligheter och det klumpiga som
tillhor sjélva 6vandet 81% som tycker att upplevelsen var positiv. Det dr “nyttigt att 6va”
och "har lart mig mycket om krisorganisation som jag inte kénde till” ar d&ndock frekventa

kommentarer i materialet. >

Oavsett den kritik som framforts mot samverkanskonferenserna anser 81% av de samtliga
deltagarna att deras aktor har uppfyllt mal 6 - Aktoren har formdga att skapa, analysera,
anvinda och kommunicera (samlade) ligesbilder. Lansstyrelseinterna svar anger att 90%
av respondenterna dr ndjda och de lokala utvédrderarna anger till 82% att de anser att det
finns maluppfyllelse, dock anger bara 59% att tillimpningen av lédgesbilderna fungerar.
Detta resultat aterkopplar till de sjdlvskattningar som utbildningarna angav — det &r en sak
att ldra sig ndgot teoretiskt, men om man vet att man ska tillimpa kunskapen krévs mer.

81% av samtliga anser att Mal 1 - Aktorerna har kunskap om sin egen
krisledningsorganisation, har blivit uppfyllt hos den egna aktoren. De lokala utvarderarna
vérderar detta t om dnnu hogre, 94% av dem anser att mal 1 &r genomfort. Hos lénsstyrelsen
dr motsvarande 90% vilket visar tydligt en kunskapsresa de 6vande gjort fran de mycket
varierande svar som angavs pa de forsta utbildningarna kring lénsstyrelsens roll. X-stream
har bidragit att hoja beredskapen genom att stirka kunskaperna hos dem som har roller i
krisstaberna.

35 Frén en fri kommentar frén en av enkéten till samtliga deltagare
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Vad giller da att inte bara ha kunskap om den egna organisationen men &dven de andra man
samverkar med aterfinns en viss osdkerhet. Har svarar 73% att de anser att det finns
maluppfyllelse hos deras aktdr avseende mél 2 - Aktoren har kunskap om egen och andra
aktérers ansvar och roller. De lokala utvdrderarna dr hdar mycket sédkrare om sina egna
organisationer och de personer de sett dér eftersom 94% av dem dr positiva. Hos
linsstyrelsen ér 81% sikra om kunskapen om andra. Aterigen dock ir dessa siffror
skattningar och sitt att ringa in en upplevelse. De lokala utvirderarna kan kénna en viss
belatenhet 6ver hur bra dagen gick vilket kanske spiller 6ver i upplevelsen av den egna
organisationens kunskapsnivaer. Alternativt har de sett en dramatisk kunskapsh6jning som
de vill peka pa.

Vad giller mal 3 - Aktéren har formaga att arbeta utifran styrande dokument och med olika
typer av teknik, inklusive larmning dr 76% sdkra om att detta klarar man av hos den egna
aktoren. De lokala utvérderarna ar till 82% sidkra om detsamma och hos lénsstyrelsen ér
81% sikra om maluppfyllelse. Aven om vissa svar pekat pa att man hos aktdren inte tagit
fram nya policys infor 6vning eller sékrat de existerande har man pa generell niva arbetat
mycket med just de forvaltningsstyrande skrifterna. Att man ser positivt pd detta mal ar
utifran det perspektivet inte sa forvdnande. Man har gatt kurser i Rakel och Wis (dven om
den forstndmnda inte ingick 1 dvningen till slut) och man har dammat av styrdokument.

Vad giller mal 4 - Aktéren har formaga att ta emot och vid behov fordela resurser till
andra aktorer, kan man konstatera en viss sjalvkritik 1 det lansstyrelseinterna svaret dir
enbart 57% anger att de tycker det finns en méluppfyllelse. Av samtliga svarande ar 76%
ndjda och av de lokala utvirderarna ar 82% positiva.

I motsats pd mal 5 - Aktéren har formaga att arbeta strukturerat i stab/motsvarande, pekar
det lansstyrelseinterna svaret pa hur mycket sikerhet som skapas av flertalet utbildningar
och mojligheter att 6va dd 90% anser att det finns maluppfyllelse. Av samtliga anser hir
bara 69% att deras kolleger hos den egna aktdren péavisat formaga att arbeta i stab. Aven de
lokala utvirderarna pekar pé flertalet brister 1 sina utvirderingsprotokoll och av dem dr 76%
ndjda. Négra aktorer pekar namligen pa att de inte egentligen hade en stabsstruktur med
roller och mandat. Hos nagon fordelade man uppgifter vid stabsgenomgéngen. Att arbeta sa
”agilt” kan kanske vara en styrka hos en mycket invand grupp personer som har hog
sakkunskap och erfarenhet att arbeta tillsammans. Tyvirr dr detta arbetssétt forknippat med
snabb paverkan av personalbyten eller andra rutinférandringar. Det gér att utldsa en viss
frustration ur ndgra utvarderingsprotokoll pad denna punkt. Att deras organisation inte tagit
tillfallet 1 akt att besluta om en stab med roller och fordelning av mandat gav dem kanske
inte bista forutsittningar att testa sin faktiska beredskap vid X-stream. Samtidigt ter det sig
som att den stora merparten av aktorer hade ndgon form av forberedd organisation med
fordelade roller.

Sammanfattningsvis ar det viktigt att pAminna om att dessa procentsatser inte uttrycker en
objektiv sanning. Som det papekades i avsnittet om utvarderingsmetod finns en tendens hos
respondenter att vélja ett lagom-alternativ. Hir 6kar effekten av att vilja sin egen
arbetsgivare vil vilket innebér att det 4r mer sannolikt att man vill kdnna att mélen &r
uppfyllda. Att de lokala utvdrderarna dr s& genomgdaende positiva har troligen att géra med
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att de kan stélla utfall mot helhet. De har varit med i varje del av forberedelserna bade i den
aktorsgemensamma delen med planeringskonferenserna som de aktdrsspecifika
forberedelserna pa hemmaplan. Troligen har de kunnat f6lja en kunskapsutveckling hos
bade sig sjdlva och andra. Med anledning av den typen av omedveten paverkan foreslas
ocksé fran MSB infor 6vningar att man byter lokal utvarderare med varandra. Detta
framforde MSBs utvérderingsstod Sofie Ivarsson under utvarderingsutbildningen.
Foljaktligen blir det 4nda de enskilda svaren i de fria kommentarerna i enkdten som ger
rakare indikationer kring vad det d4r som behdver vidare arbete.

Claes Odelstierna understryker ocksa att utvecklingen och kontinuiteten av kompetens ar
kénslig. Personalomséttningar gor att man maste 6va kontinuerligt. ”Nésta 6vning maste
vara utvecklande”, samtidigt som den méste ta hand om de nya som kommit sedan forra

utbildningen.>

Analytiska teman

Har foljer avsnitt som upprepar delar av det som redan namnts i genomgangen av sjélva
Oovningsdagen men dven tar upp sddant som framkommit i empirin for 6vrigt. Denna del ar
uppdelad i teman som é&r av betydelse for beredskapens verkan och kraft.

Ledningens engagemang

Ledningens engagemang dr en nyckel till en fungerande verksamhet inom alla
forvaltningar. Aven om sjilva arbetet utférs av kunniga medarbetare, kan en forvaltning
inte behélla dessa eller styra dem vil om inte

ledningen &r kunnig och engagerad. Detsamma géller 99 \

inom beredskap. I de fria kommentarerna i

utvdrderingsprotokollen framkommer ledningens Engagemang.

roll mycket tydligt. Manga lokala utvirderare God allmén-
sammanfattar sin verksamhet genom att lyfta kunskap. Bra

fram den positiva roll som ledningen haft till ett ledarskap.

fungerade stabsarbete och krisberedskapsarbete. k 99 )

De organisationer som tagit ett farskt beslut om
krisledningsorganisation, som har rollnycklar
utmejslade 1 forvdg eller som generellt har ledningar som tydligt pekar pd vérdet av en
dynamisk och aktiv beredskapsstruktur beskrivs positivt av sina §vande béde i
utvirderingsprotokollet som 1 de enkdt som gér ut till samtliga deltagande.

Under 6vningen har Hudiksvalls krisledningsorganisation framstatt som ett solitdrt men
intressant exempel. Har har man en funktionsstyrd krisorganisation, vilket innebér att en
mer stabil kérna plockar in de funktioner som héndelsen kraver. Pa detta sitt fir man in de
sakkunniga som dr relevanta for fragan. For att detta ska fungera har man aktuell
information pa intranitet, definierade roller samt fardiga "krisvaskor" med rollkort och
annat material. Det finns kort for kriskommunikation, krisledning och krisstod. Den
personal, frin sdg omsorgsforvaltningen, som blir inplockad i organisationen i en hdndelse
far ett rollkort i handen med en beskrivning pa rollen, uppgifter och aktuella
telefonnummer.

36 Intervju Claes Odelstierna, Forsvarsmakten 20180115
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Ett exempel avseende uppgifterna for en samordnare av krisstod ges hér:

”Samordnare krisstod

§ Inga i krisledningen

§ Ansvara for att kalla in krisstddsgruppen (dokumentera)
§ Ansvara for krisstodets aktiviteter

§ Ansvara for att krisstodet foljs upp

Krisstodstelefon xxxx-xxx xx” 3’

Hudiksvalls kommun aktiverar sin krisledningsorganisation forhéllandevis ofta och
uppldgget ar lika oavsett om det ror sig om en sndstorm, ett IT-haveri eller en fortroendekris
dven om deltagarna varierar.

I det motsatta exemplet kan ledningens signalvirde bli svaroverkomlig for resterande
organisation. Ledningen maste uttryckligen visa sitt stod for beredskapsarbete eftersom det
ar insatserna i en hindelse som faktiskt skyddar kérnverksamheten. Om inte denna koppling
ar klar for ledningen sjilv kan den inte goras tydlig for personalen. Alternativt dr personalen
medveten men kan inte “arbeta 6ver eller forbi” sin ledning/chef. Det kan ténkas att en
bristande signal ir resultatet av en egen osékerhet dver frdgorna som resulterar i oklart
ledarskap. Tyvérr dr inte materialet upplagt sd att dessa orsakssamband gar att analysera,
men det &r viktigt att vara medveten om att de signaler ledningen ger kan bli motstridiga
och kontraproduktiva om de inte for sig sjdlva har klargjort véardet av regional samverkan.

Pa fréga i protokollet om varfér man tror det gatt bra ger en lokal utvirderare foljande

738 som visar

koncisa sammanfattning: "Engagemang. God allménkunskap. Bra ledarskap
hur vél bra ledarskap ocksé kan samverka med engagemang hos alla. Alla ska ha en god

allminkunskap och ett engagemang som sedan ett bra ledarskap forstarker.

Roller och mandat

Utvirderingen hade fragor som gick pa rollstabilitet: holl man sig i sina roller under
ovningen? Fragan om rollstabilitet berdr ocksd mal 1 — kunskap om den egna
organisationen och dess uppdrag. For att kunna uppna mél 1 maste man forsta sin egen roll
och dess tillhdrande mandat. Det ar darfor positivt att mer dn hilften av svaren tydligt pekar
pa att detta inte var ett problem. Dér roller fanns dér tog man dem till sig. I ndgra fall pekar
man pa att ndgon tongivande person dven varit tongivande i dvningen oavsett rollen eller
mandatet. Gransdragning mellan mandat kanske ocksa behover fortydligas flera ganger.
Ja. Ibland skedde 6verlappningar och gruppen fick ett flertal gdnger prata ihop sig och
fortydliga vem som ansvarar for vad.”* Det kan ocksa vara sé att en befattningshavare pé

37 Hudiksvalls krisledningsorganisation i powerpoint. 2017-06-21.
38 Fran utv.protokoll.
39 Frén utvérderingsprotokoll.
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hogre nivd dr svar att ”’gd emot” dven om dennes roll i1 krisledningsorganisationen inte var
en nyckelroll. Alternativt handlar det om hur man tolkar LEH (lagen 2006:544 om
extraordindra hdandelser och fordelningen av ansvar inom den kommunala organisationen:”
Till viss del nér det géller ansvarsfordelning mellan krisledningsgrupp och berdérda
forvaltningar.”*

Det fanns som tidigare ndmnts aktdrer dér krisledningsorganisationen inte beslutat om en
rollférdelning utan uppgifter fordelades pa plats. Hos sadana aktorer dr det inte markligt att
svaren 1 de fria kommentarerna ger uttryck for en osékerhet: Roller inom funktionen blev
klart kort in pa 6vningen och vi som ny

29

grupp.”*! Om gruppen inte fatt mojlighet att
...den odvade staben

arbeta tillsammans har man utdover

rollotydlighet problemet med att man helt
hade av naturliga skil
fullt upp med att forsta

enkelt inte kinner varandra eller varandras
sdtt att arbeta eller kommunicera. Uppgifter

den egna funktionsrollen
1 borjan...

som fordelas i en stabsdverlamning kan i en
sadan situation bli oklart hanterade.

A andra sidan belyser foljande lingre citat
hur komplex frdgan dr. Ibland &r det inte ett
entydigt ja eller ne;j.

29

"Staben ar odévad, men engagemang, god allmankunskap och Iésningsfokuserat
forhallningssatt, med ledning av val fungerande stabschefer - - svaret blir ja, det
finns en férmaga for staben att fungera och 16sa uppgifter, nastan oavsett vilket
scenario som skulle uppsta. Den odvade staben hade av naturliga skal fullt upp
med att forsta den egna funktionsrollen i borjan. | slutet av dagen lyftes blicken
mot att férsta den egna funktionsrollen och omgivningens roller och ansvar.
Under huvuddelen av dagen lottades uppgifter ut till personer istallet for att
fordela enligt funktion. Att arbeta stabsstrukturerat har utvecklingspotential.”?

Har lyfts fram ingangsvarden som &r bade negativa och positiva samtidigt som man med
eftertryck pekar pa forbattringsmajligheten av att strukturera sig. Samtidigt poéngteras att
den goda allménkunskapen och ett 16sningsfokuserat sitt kan motverka svagheterna av att
inte ha en struktur eller en rollfordelning fran start. En nyckel for att detta ska fungera ar
kommunikationens kvalitet. Kommunikation &r i alla verksamheter ett av de viktigaste
verktygen.

Information kan ga forlorad om man inte kinner igen och forstar varandras sitt att
kommunicera. Alla verksamheter har dessutom sina egna kodord, kategorier, talesétt och
begrepp och oftast méste de forstas och ldras in innan man kan kommunicera pa riktigt.
Inom sprakinlarning finns ett begrepp som kallas “’falska vénner” vilket avser identiska ord

40 Frén utvirderingsprotokoll. Kommunerna har eventuellt ett behov av att sjilvstindigt tolka LEH for att utrona hur
de ska forhalla sig till denna del av roll- och mandatsfordelning. I detta kan de inte forvénta sig stdd eller styrning
fran t ex ldnsstyrelserna.

41 Fria kommentarer ur en av svarsenkiten till Samtliga deltagare.

42 Fran utvirderingsprotokoll.
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men med varierad betydelse. Ar det t ex sjilvklart for alla i talande stund nir “ledning”
innebér krisledningsndmnd och inte kommunledning och vice versa? Till synes identiska
begrepp kan relatera till olika lagstiftning. Dessutom har begreppsuppfattning en subjektiv
komponent. Som ett exempel kriver begreppet “beredskap” diskussion i olika sammanhang
for att kunna utrdna vad som anses vara en god beredskap.** Den hir typen av
kommunikativa beroenden kan bara klaras ut genom medvetenhet. Med andra ord, flera
gemensamma samtal fore en samhéllsstorning intraffar. Det &r i det sammanhanget som
citatet - vi fick vara roller pa plats och vi som ny grupp — kan beskriva en svaghet i
beredskap som dr omdjlig att virdera.

Malcolm Gladwell 1 boken Outliers beskriver framgang

( 29 \ men dven dess motsats. I kapitlet the weather radar has
helped us a lot” gar han igenom Korea Airs olycksstatistik
...ett for- och analyserar svarta lddan information. Han menar att
mildrande Korea Air inte kunde vidnda sin dramatiska olycksstatisk
sprak. .. forrdn de tog tag 1 sin kommunikativa kultur som var en

foljd av den hierarkiska samhéllskulturen. En
\ 99 ) samhéllskultur som tydligt tilldelar personer en plats i en
social hierarki av hoga och laga positioner. Vad han
demonstrerar dr att den asiatiska diskussionskulturen inte
ar frankopplad den samhélleliga hierarki en person innehar utifrdn position. I praktiken

innebér det att andrepiloten som &r langt under piloten i hierarki inte kan tilltala honom hur
som helst.

Detta i sin tur innebér att ndr han ger information till piloten om véder, flygforutsittningar
och radarinformation blir han for vag och undfallande. Han anvédnder vad Gladwell kallar
“ett formildrande sprak™** Resultatet blir att han istillet for att ryta ifrdn att piloten méste
gira at véanster pga det han ser i radarinformation enbart lyckas {4 fram ett “radarn har hjalpt
0ss” och resultatet blir att piloten fortsétter att flyga med okuldr medhjilp enbart och de
kraschar. Vad kan regional beredskap lira sig av detta?

Att forhélla sig till olika samtals- och artighetsregister &r inte ndgot som bara ér forbehéllet
den asiatiska kulturen utan ir regelsystem som finns dverallt. Aven i samhillen som de
nordiska dir man i det ndrmaste utrangerat klassystemen finns dessa system som en del av
det sociala spelet. Med register menas att det sétt pa vilket man tilltalar chefen inte &r
samma register som man anvander till sina barn. Vi ar olika formella, noggranna eller artiga
mot varandra. Alternativt dr vi ocksa olika raka, undfallande eller otydliga. Vart sitt att
kommunicera paverkas av minga faktorer som bidrar till att vi blir forstadda eller
missforstadda. For att inte glomma att lika ménga faktorer paverkar den som lyssnar.

Under de 6vningstillfdllen som foregatt den 6 december men dven under sjdlva
Oovningsdagen observerades att ordinarie sétt att forhélla sig till varandra paverkade de roller
man besatt i 6vningen. Den som inom vardagen brukar fa storst talutrymme tar detta

43 MSB, Dynamisk planering av riddningstjiinst, 2015
4 Gladwell, sid 194; “mitigated speech”.
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utrymme dven 1 en samhillsstorning och den som har ett mjukt kommunikativt sétt har det

aven héar. De hér grundlaggande beteendena finns dér tills de medvetandegors och paverkas
dédrigenom. Den observationen gér emot de angivna resultaten i svaren och pekar delvis pa

att kommunikativa beteenden &r sé pass omedvetna att man kanske inte ens ser obalansen 1

dialog forran fragan tagits till diskussion och analys.

Kommunikationen paverkar hur man arbetar i stab och hur man analyserar och aggregerar
en lagesbild. Foljande citat ger en illustration pa dubbelheten i detta: ” Bra formaga att
arbeta i stab. Arbetet blir gjort men vissa delar forvéntas alla forsta. Délig visualisering av
arbetsplan, ansvar etc. Behdver utbildas inom metoder, verktyg och arbetssitt.”** Samtidigt
som arbetet kiinns som det flyter pa bra kdnner man att det finns aspekter 1
kommunikationen som kraver fortydliganden.

Fran ett annat utvarderingsprotokoll fas foljande analys: ” Samtliga gruppmedlemmar visar
kunskap och kompetens att agera pad uppkomna incidenter, tillvigagangsséttet och
arbetsmetoderna saknar stabsanknytning vilket forsvarar bedomningen om huruvida
gruppen har forméga att arbeta stabsorienterat i en verklig kris.” Att samtliga 6vande &r
tjdnstemdin eller erfarna medarbetare med sunt fornuft om sin arbetsgivares uppdrag skapar
en sjilvklar grund. Frdgan om hur mycket mer kompetens som byggts pa denna avseende
beredskapskunskap ar inte 14tt att bedoma. Att ha 6vat och gatt utbildning innan har &ndock
en direkt korrelation till formaga:

"Aktéren samordnade sin interna verksamhet pa ett bra satt. Manga/de
flesta 6vande har deltagit i utbildningar och évningar fére évningsdagen.”

"Férmagan att arbeta i stab finns. Marks tydligt att gruppen har évat och
utbildats inom kriskoordinering och de olika funktionerna. Jag utvarderade
samma grupp for ett &r sedan [...] och tydligt att den samlade férmagan har
forbattrats avsevart. Gruppen har betydligt battre koll pa vad som férvantas
av kriskoordineringsorganisationen, hur de internt hanterar handelser och
vilket stéd de ska f& av de andra verksamhetsomradena (linjen). Ovningen
visar aven pa forbattringspotential inom praktiskt stabsarbete. Tydlighet och
struktur for att fa arbetet att flyta pa behéver gruppen éva pal”

Svaren i enkidten och utvarderingsprotokollen forstarker dérfor tydligt forstaelsen for
maluppfyllelsen for stabsarbete - mal 5. Av samtliga respondenter svarade 69% att malet
uppfylldes, 90% av de lansstyrelseinterna svaren tyckte det och 73% av de lokala
utvirderarna. Lénsstyrelsen hade flera praktiska 6vningar fore den stora dagen vilket
sakerligen forstarkte kunskaperna och skapade sékerhet. Hur mycket man fatt 6va; hur
tydlig organisationen var innan; hur vl man forstod sin roll; och hur mycket ledningen
stdllde sig 1 spetsen for sin krisledningsorganisation paverkar sdkerligen utfallet for den
lagre procentsatsen. Formégan att arbeta 1 stab paverkar direkt hur vl arbetet med att
analysera fram en ldgesbild fungerar.

45 Fran utvirderingsprotokoll.
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Lagesbild — en mall eller en metod?

De 6vande fick utbildning i lagesbildsmetodik med stod av MSBs Gemensamma grunder.
MSBs powerpointmaterial nyttjades delvis samt den mall som hade skapats for ldnet av
ovningsledaren.*® Gemensamma grunder delades ut vid varje utbildningstillfille men det dr
omdjligt att bedoma hur manga av de 6vande som faktiskt ldst avsnittet om lagesbild eller
hela boken. Boken beskriver helhetsmetoden enligt foljande steg: 1. Tolka skeendet. 2.
Identifiera hjalpbehov och atgardsbehov.3. Analysera den gemensamma hanteringen. 4.
Utova inflytande”. Det dr oklart hur mycket av bokens uppldgg som har fatt utgéra grund
for kunskaper om att skapa ldgesbild. Darutover har MSB en bok om lagesbild Ldgesbilder
— Att skapa och analysera ldgesbilder vid samhdllsstorningar som lyfter fram hur
information och kommunikation kan vara mangfacetterat och paverkas av kontext och
kunskap. Man beskriver begrepp som fordrdjd lagesbild, perspektiviorskjuten ldgesbild,
dominerande ldgesbild och patvingad ldgesbild. Dessa sitt att ndrma sig en forstielse for
lagesbildsmetodiken presenteras trakigt nog inte. Att ldgesbilden inte bara uppdelas i
geografiska ansvarsomraden men dven kan paverkas av sektorskunskap eller
funktionskunskap ingar inte heller.*’ Detta ir viktiga synpunkter som trots att de troligen &r
centrala till forstaelsen av lagesbild inte lyfts fram under de utbildningar som hélls i
lagesbild under X-stream fram till 6vningen.

Istdllet 1aggs mycket fokus pa
lagesbildsmallen som testas i olika
sammanhang fram till vningsdagen.
Rubrikerna foljer typiska lagesbildsmallar
héndelse, konsekvenser, resurser och
atgédrder, samt aktorer och samverkan.

22

Ja. Ibland skedde
overlappningar och
gruppen fick ett flertal
ginger prata ihop sig

och fortydliga vem som
ansvarar for vad.

far kritik pa tekniska grunder dé den ar svar , ,

att skriva i och begriansar méngden

information. Mallen gors om till en word-version som tillater “odndligt” med text. Dock ar

Léansstyrelsemallen far ocksa en
overgangsrubrik under namnet “inriktning”
som dvningsledaren kallar en midja”. Mallen

de flesta diskussionerna kring mallen fokuserade pa begreppet “inriktning” alternativt
“inriktningsbeslut”. Ovningsledarens syfte hir ir att skapa en sorts ssmmanfattande
plattform av ldget innan man gér over till dtgidrder och resurser samt de aktorer som kan
utfora detta 1 samverkan eller enskilt.

Roster fran 6vningen beskriver skapandet av ldgesbild pé foljande sétt:

"Stammer av med [namnden] om WIS och lagesbild, tva lagesbilder gjorda.
Samtliga stora rubriker ifyllda men ej samtliga falt under respektive rubrik och
mall har anvants, i 6vrigt ar det otydligt hur analysarbetet har gatt till,
omfallsplanering ytterst begransad. Ingen markvardig presentation gjordes av
lagesbilder innan de skickades in till LST. "har vi missat nagot". Svart att avgoéra
hur insamlandet av underlag for lagesbilden har skett. [Kommunikation] har suttit
vid dator och varit hos krisinfogruppen vid tillfallen, det framgar ej tydligt vad och

46 Mallen godkindes av funktionen men arbetet med att utveckla och testa den foll pa OL.
4T MSB, Liigesbilder — Att skapa och analysera liigesbilder vid samhdllsstorningar , sid 54.
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i vilken omfattning krisinfogruppen jobbar med omvarldsbevakning."
Flertalet ur krisgruppen har ringt samtal, datorer har ej anvants, uppsatta
kartor (fanns pa plats fran start, ej medtagna av krisgruppen) har ej anvants.”

Haér beskrivs en metodik som fyller i en blankett och dess rubriker men som inte har en
tydlig metod for att sdkra att information rangordnas, kommer med eller prioriteras. Den
visualisering som boken beskriver ingér inte i arbetet. Visualisering i ldgesbild handlar om
att forsoka beskriva laget 1 kartor och andra typer av bildverktyg. Trots att utbildningarna
paminde om kartor integrerades inte detta i en metod for deltagarna pa ett sadant sétt att de
sedan pa 6vningen skulle genomfora det. Istillet saknades visualisering i stort. Begreppet
”inriktning” var troligen tinkt att skapa en sorts overgangsslutsats i 1dgesbildsprocessen.
Nér man vél analyserat och beskrivit hidndelsen och dess priméra konsekvenser kommer
delmomentet om “inriktning”. Nér “inriktning” ar beslutad gar man vidare till resurser och
atgérder, samt aktorer och samverkan. Det problematiska blir hér att ingen i den
lansstyrelseinterna krisorganisationens L-grupper har ett sidant mandat att de far sjélva
bestdmma varken inriktning eller ett inriktningsbeslut. I den samlade l4dgesbild som
lansstyrelsen tog fram i dvningen till klockan 1400 hade man pé detta sitt limnat rutan tom.

Inriktning (vad vill vi astadkomma?), L3 och ISF

Inriktningsbeslut for internt arbete:

Gemensam inriktningsdverenskommelse for lanet (fylls i efter samverkan):

Den sk "midjan” i mallen skapar darfor ett obekvamt analytiskt ldge for dem som gor
lagesbild eftersom de enligt organisatorisk hierarki inte kan uppfylla den. Det dr mojligt att
detta paverkat hur man skapat en samlad lagesbild under 6vningen. Om lénsstyrelsen
dessutom star for den samlade ldgesbilden skulle det inte heller vara bara ett
lansstyrelseinternt beslut utan ett beslut som tagits for den aktérsgemensamma nivén och
det innan samverkanskonferens eller ISF ar genomfort. Mallen styrde med andra ord de
medverkande till en kronologi som inte stimmer 6verens med hur beslut kan tas i en
myndighet eller hur den samlade lagesbilden for ldnet kan skapas. Hér kravs troligen ett
omtag bade vad giller metod och mall.

29

Muntlig analys
mellan kollegor

sedan sammanstilldes
lagesbild.

En annan LU berattar foljande: Muntlig analys
mellan kollegor sedan sammanstilldes ldgesbild.

Ingen ordentlig omfallsplanering gjordes, begreppet
anviandes men kunde inte omséttas.” Ytterligare en
annan sédger foljande: ” Ingen omfallsplanering dock
en langsiktig planering”. Omfallsplanering togs upp
pa utvirderingsutbildningen som en nédvandig
bestdndsdel av en analys. Om-utifall-att-planeringen
ar en alternativ atgéirdslista eller en ldngsiktigare

29
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planering som man vid utbildningen ville f med. Begreppet har dock sedan inte nyttjats pa
ett sadant sdtt under 6vriga utbildningar att den nimnvért paverkat de 6vande.

Flera beskriver dock att arbetet med ldgesbild kom igang direkt.

"Arbetet med framtagande av lagesbild paboérjades direkt efter en forsta
stabsgenomgang kl. 08.30. Man inledde med att kartlagga vattenutspridningen,
vilka vagar/jvg som paverkas och pabdrjade aven det framatsyftande arbetet.
Analysfunktionen inom staben fick tidigt i uppdrag att titta pa hur ett dammhaveri
skulle paverka vagnatet och jarnvagen framdver. Avstangning av ett antal broar
i forebyggande syfte ar ett resultat av analysgruppens tidiga omfallsplanering”

"Analysen gjordes av krisledningsgruppen gemensamt, utifran uppgifter som
gruppens medlemmar inhamtat, eller som aterredovisats till krisledningsgruppen
av berdrda tjansteman. Omfallsplanering togs med till viss del (t ex att det skulle
finnas dricksvatten och personal pa bada sidor alven, om broar inte skulle kunna
anvandas’

Givet att det pa PK4 noterades att aktorernas stabsavldsning skulle innehélla 90 % av
det som ska in i deras ldgesbild dr det &nda markligt att resultatet ibland kunde bli vil

endimensionellt: ” Ligesbilden beskrev endast héindelsen.”™®

Sasom tidigare beskrivits skapade uppdelningen av lansstyrelsens krisorganisation i tre
olika analysgrupper (L2, L3 och L5) ett bekymmer avseende dubbelarbete och samtidig
personalbrist eftersom man gjorde mer eller mindre samma sak i tre grupper samtidigt.
Troligen dr det denna resursbrist som i sin tur skapade en tidsbrist vilket innebar att den
samlade ldgesbilden inte hann bli tillrackligt sovrad, prioriterad eller begrdnsad. Den
samlade lagesbild som sedan framfors pa samverkanskonferensen blir istédllet en adderad
lagesbild med alldeles for mycket detaljerad information om avstiangda vagar och liknande.
Avseende lansstyrelsens krisorganisation och hur lansstyrelsen ddrmed kunde mer
dynamiskt mdta sina samverkanspartners i ldnet, skulle en sammanslagning av L2, L3 och
L5 i ett initialt skede vara ett sétt att effektivisera sina krafter. Detta skulle ge L5 som har att
analysera de 14ngsiktiga konsekvenserna en grund i samma analys som de andra grupperna.
L5 skulle sedan kunna avskiljas de andra grupperna efter nagon timme eller en halv dag nér
det for stabschefer och rdddningsledare borjar blir klarlagt hur langvarig samhéllsstérningen
riskerar att vara.

Sammanfattningsvis kan man dock konstatera att metodiken att skapa en lagesbild inte ar
tillrackligt trinad hos de flesta aktérerna. Man arbetade istéllet forberedande med en mall
utan att riktigt ta till sig vad analysen krdvde. Det har tidigare nimnts att det finns ett
bredskapsskra som bestdr av de som &r yrkesverksamma inom samhéllsskydd och
beredskapsverksamhet, dvs rdddningstjanstfragor och 6vriga generella
krisberedskapsuppgifter. Nar beredskapen inbegriper flera andra kérnverksamheter utan att
man fortydligar hur en konsekvensanalys ska goras inom sékerhetsfragor blir resultatet
foljaktligen bade hogt och 1agt. Vissa analyser tar med alldeles for manga detaljer och andra
haller sig pé ett alldeles for hogt helikopterperspektiv. Vad dr dd utmaningen av att

8 Fran utvirderingsprotokoll.
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forbereda regional samverkan genom att inkludera andra kdrnverksamheter?
Ambitionsdokumenten gav vid handen att man ville trina sina forvaltningar, sin inre service
eller tekniska avdelningar. Hur kan dessa tjanstemén och kvinnor ndrma sig arbetet med
lagesbilder?

Den forsta forutsattningen dr att alla har arbetat med ndgon form av konsekvensanalys i sin
egen verksamhet. Denna forutséttning torde vara uppfylld givet den typ av tjénster det
handlar om, dock behover man inkludera i forberedelserna att konsekvensanalyserna
varierar fran en verksambhet till en annan. Tar man en socialsekreterare som exempel har
denne tjdnsteman trinat att skapa konsekvensanalyser avseende t ex barnens bista under sin
yrkesverksamhet. Likasé har en tjansteman inom miljofragor fatt berdkna och virdera utfall
pa miljon pa bade kort och ldng sikt. Att rdkna ut och beskriva konsekvenser av diverse
beslut dr det som de flesta tjdnstemén trianar pa inom sitt eget yrkesomrade pa néstan daglig
basis. Vad de behover stod 1 ér att forstd hur de kan koppla de grundlaggande
skyddsvardena med en koncis analys pé rétt niva. Det dr inte sjdlvklart for en inlanad
tjidnsteman att veta pa vilken kunskapsniva en sakfraga ska analyseras och presenteras for
att skapa en lagesbild. Den fér inte vara for 1ngrandig eller detaljerad, men den fér heller
inte vara tom eller abstrakt. Fragor som konkretiserar och hjdlper att vdrdera
informationsbitarna skulle kunna vara fragor som: Hur ska vi analysera de stingda véigarna
kopplat till skydda méanniskors liv och hilsa? Hér ar det inte intressant att den samlade
lagesbilden dr en upplédsning av stdngda vdgar. Att sitta dem i ssmmanhanget av atgarder
(vilka alternativa rutter som finns) eller hur nddstéllda ska rdddas ar forfinad information i
en mening som en enkel lista av staingda vigar inte r.

29

Den hir typen av
kunskap kan kallas

erfarenhetskunskap
eller praxiskunskap.

2

ocksa en annan form av kunskap som kallas “tyst
kunskap”. Den hir typen av kunskap kan kallas erfarenhetskunskap eller praxiskunskap.*
Den uppstar nér till exempel en sjukskdtare inom palliativ vard vet av patientens andning,
ansiktsféarg eller annat hur néra doden den drabbade &r. Det kan handla om brandrék och hur
brandmén vet omedelbart vad for sorts brand det dr fragan om. Det kan forstas beskrivas
och dverforas men att ldra sig att tyda tecknen dr ndgot som kommer med erfarenhet. P4
samma sdtt innehéller beredskapsomradet mycket tyst kunskap av olika slag som ocksa
paverkar hur en samlad lagesbild kan skapas. Tyst kunskap och ett hogspecialiserat skra
kan ocksé fungera som en grindvakt. Det &r inte latt att bli inldnad och forvintas ledigt
hantera denna materia.

Sammanfattningsvis ter det sig som att det som
saknades 1 6vningen X-stream var en medveten
forstaelse for att flera av de samverkande
tjdnsteménnen eller personerna inte var
beredskapsverksamma personer utan kom fran andra

kdarnverksamheter. Inom varje verksamhetsomrade
finns faktakunskap och diverse teorier, begrepp,
kategorier och kriterier. Den typen av materia kan
beskrivas och liras ut i klass. Inom varje omrade finns

4 Valideringsdelegationen, 2008.
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Troligen dr det dven detta som i ndgon mening lyser igenom i de sjilvskattade
kunskapsformuléren fore och efter utbildningar nir man uttrycker osikerhet kring sin
kunskap eller i de 6nskemdl om praktiska Gvningar som stéllts. Hur kan en inldnad person
som gér sin forsta utbildning i lagesbild, WIS, ISF eller Gemensamma grunder séga efterit
att den har lart sig tillrdckligt eller att den nu &r stark eller mycket stark i sin kunskap? Tre
mycket olika citat frdn den enkét som samtliga deltagande fick svara pa fér illustrerar hur
olika man kunde uppleva bade 6vningen och kunskaperna:

"Ojamn kunskapsniva hos deltagarna”
"Tyckte inte jag fick nagon ny kunskap eller st6d.”
"Det mesta ar ganska flummigt och svart att forsta — gor inte sa svart for enskilda!”®

Nér 81 % kénde sig tillrickligt forberedda infér 6vningen var det 98% som kénde att de
forstod dvningens mal och syfte. Aven om kiinslan for forberedelsegrad ir vil hog hir ér
det virt att notera att man kan kénna att man forstar syftet battre &n kénna att man sjilv ar
redo.’! Ett annat stt att forsoka vérdera detta &r frigan kring kunskaper allmint om
beredskap. Tva tredjedelar av respondenterna har svarat att de ser X-stream som en viktig
kunskapskilla om samhillsstorningar samtidigt som tre personer svarade med alternativet
“inte alls”.>* D& nigon av dessa tre ir en av de lokala vningsledarna kan man forsta
skillnaderna mellan beredskapsskraet och de inlénade. Ibland kan de ha mycket olika
utgdngspunkter och det dr forst ndr de fés att arbeta tillsammans som man kan fi en
beredskap for hela lénet.

Samverkanskonferenser och ISF

Avseende lansstyrelsens roll som ordférande pa samverkanskonferenser och inriktnings-
och samordningsfunktionen, ISF, har som ovan beskrivits kritik framforts i ménga
sammanhang.>® Man upplevde samverkanskonferenserna som ndgot triiga och i viss man
som Ovningar i namnupprop. Samtidigt ger kritiken mot lénsstyrelsen ett intryck att man i
alla delar inte dnnu kan rollerna och forstar vilket mandat som tillhor dem. Vem som ar
ordforande for ISF och vad det betyder om lénsstyrelsen dr ordférande pd samverkansmétet
ar fragor om mandat som inte dnnu natt ut i stort. Lansstyrelsen genomforde en forovning
(se sid 15) dér man kom fram till hur en ISF mandatstruktur skulle skapas. Hér beslutades
utifrén ett ldnsstyrelseperspektiv att det var beredskapsdirektoren som vid en ISF skulle
halla ordforandeskapet. Samtidigt deltog inte beredskapsdirektdren i X-stream varfor detta
inte kunde provas i simuleringsévningen. Planen for X-stream var att lata ordférande for
lansstyrelsens L3 vara ordférande for samverkanskonferensen.

30 Tre dvande fran enkit till samtliga deltagande.

31 Sammanstéllning fran “enkit till samtliga”.

52 Sammanstéllning fran “enkit till samtliga”.

33 Synpunkterna har forts fram via enkdiit till samtliga, utvirderingsprotokollet, i samtal med UL, i de lokala
6vningsledarnas reflektionsgenomgang dagen efter 6vningen.
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Man ville inte heller pdverka utfallet av dvningen
genom att informera om det resultat man kommit till

29
Skillnaden mellan
en samverkans-

konferens och ett

avseende Overtagande av raddningstjdnst varfor
dessa bdda informationsbitar var okidnda nér
ovningen gick av stapeln. Detta har helt klart skapat
oordning bdde for de samverkande aktorerna N .
generellt men dven inom lénsstyrelsen. De dokument ISF-mote var inte
som lagts upp i WIS i samband med tydlig.
samverkanskonferenserna refererar till dessa som , ,
ISF.>* Forvintningar om ISF fanns dirfor timligen

naturligt 4ven hos de dvriga aktorerna. Oavsett vilken metodik man ville anvénda for den
formella regionala samverkan hade den behdvt vara gemensam och tydliggjord innan. En
rost pa den kommunala nivan sammanfattar kraven pa foljande sétt:

"Utvecklingsbart ar dock att forbereda sig infor samverkanskonferensen.
En "hemlaxa” bor goras innan man gar in i samverkanskonferensen:
helt uppdaterad avseende lagesbild, vad vill vi ha ut av samverkans-
konferensen, vad vill andra ha ut av den och vad har vi som ar av nytta
for andra — ar nagra hjalpfragestallningar man bér ga igenom innan
samverkanskonferens”.%®

Ser man till sjélva begreppet ISF och om man hos de samverkande aktorerna anvdnde
metodiken ger svaren tydligt besked om att begreppet fortfarande ér for oként och
metodiken vag.

"Nej, begreppet anvandes inte pa ett sddant satt som jag upplevde var
kant eller att deltagarna férstod vad det innebar. Daremot visade nagra
deltagare viss forstaelse for arbetssattet utan att direkt anvanda
begreppet.”®®

"Nej. Skillnaden mellan en samverkanskonferens och ett ISF
-méte var inte tydlig™’

"Jag tror att det mestadels beror pa brist pa kunskap och erfarenhet.
Deltagarna har fatt utbildning i detta av LST, men ingen av deltagarna
har arbetat i en krisledningsorganisation under en krisévning”>8

4 Hanvisa till de dok hiir.....
35 Frén “enkait till samtliga”.
%6 Fran ett utvirderingsprotokoll.
37 Fran ett utvirderingsprotokoll.
38 Frén ett utvirderingsprotokoll.
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Man efterlyser ocksé fordelning av resurser.
Kommentarer i enkdten pekar pa att detta inte
ovades. Det var med andra ord inte transparent for
alla deltagande nir samverkan skedde och nér den
saknades. Man kan darfor stélla sig fragan om det
var ett klokt beslut att vilja inkludera ISF-metodiken
1 denna regionala samverkansovning? Givet att hela

2
Det har
kommunikativa
kravet behover bli
en malséttning.

X-stream processen varit intensivt lirorik inte bara
for externa aktorer men dven for lansstyrelsens egna
beredskapsfunktion, har de tack vare dvningen fatt
mojlighet att borja samtala om metoder och rutiner de inte haft mojlighet att gora innan. Det
var som beskrivits forst pd seminariedvningarna som beslut togs om hur ISF skulle

22

bemannas. Att detta besked inte kunde foras ut ar forstds beklagligt. Att manga 6vande ként
sig osikra och forvirrade av en metod som ir komplex till sin utformning®® och som de
samtidigt inte fatt tillrdcklig utbildning i &r bade utmanande och uppfodrande. Samtidigt
maste slutsatsen vara att detta &r ett forsta steg 1 att hdja ldnets kompetens 1 ISF metodik och
var man @n bdrjat den processen och hur den dn hade borjats kriver den flera steg och flera
Insatser.

For att aterga till fraigan om kommunikation stills det helt klart hdga krav pa dem som star i
spetsen for beredskapen och hanteringen av en samhillsstorning. Gladwells analys i samma
kapitel dock om en annan flygkapten som klarade av en svér situation later som foljande:

"Kravet pa Ratwatte var att han skulle kommunicera, och kommunicera da
inte bara i meningen ge order men dven som uppmuntran, lirkande, lugnande,
foérhandlande och informationsdelande pa det mest raka och transparenta
satt mojligt.”®°

Det hiar kommunikativa kravet behdver bli en malséttning for 1anets stabschefer,
rdddningsledare, funktionschefer och alla med mandat. Kan de ménniskor som befolkar vart
offentliga system med tydlighet kliva in i sina beredskapsroller och fora dialog pa det sittet
som beskrevs ovan hojs beredskapen hogt.

Kommunikation

Tva kommunala roster: “Information r l4tt att underskatta och trovirdighetskostnaden
riskerar att bli hog om informationsfoérsorjningen inte varit tillracklig” och ”Fortroendet for
en halvskaplig krishantering med god kommunikation kan vara battre &n fortroendet for en
bra krishantering men med undermalig kommunikation”.%! I dagens informationssamhiille
ligger det formodligen mycket sanning i detta. Information idag far inte underskattas da
priset kan bli nog sa hogt avseende bristande fortroende hos medborgare men dven att

39 ISF metodiken upplevs som nigot dverkomplex genom sina manga begrepp (t ex ISF-vird, ISF-kontakt, ISF,
funktion, ISF — stdd) samtidigt som sjélva metoden &r tdimligen enkel och ger ett sunt fornuft stod till beslutsfattande.
Samverkanskonferenserna som metod har inte en uppenbar beslutsfattande komponent dven om man givetvis kan ta
beslut pa dem.

0 Gladwell, sid192.

61 Frén enkiit till samtliga.
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enskilda och grupper borjar agera pa ett sitt som inte &r i linje med rdddningsledarens
inriktning eller inriktningsfunktionens beslut.

Som beskrivits i avsnittet om dvningsdagen har upplevelsen om man nétt maluppfyllelse
varierat nagot. Samtidigt ar kritiken mot ldnsstyrelsen aterigen tdmligen vass pa sina stillen:
[ princip obefintlig formaga frén koordinatormyndigheten (LST) att samordna

kommunikationsinsatser och gemensamma budskap”®*

Hur kommunikation ska samarbeta med krisorganisationen eller krisledningsndmnden &r en
viktig fraga som troligen inte behandlats tillrackligt under X-stream. Ridslan for att
kommunikatorer ska fora ut information fore beslut &r ett av skilen till att de blir hammade
medan resultatet av ldngsam information kan innebéra att organisationer, kommuner och
myndigheter blir fullstindigt bakbundna: ” Redan kl 9 20 var viixeln nedringd.”®?

En aktor beskriver ett integrerat arbetssatt: "Kommunikatorerna ingér i krisberedskapsgrupp
och har tillgdng till samma information som den gruppen har. Dessutom har de tillgang till
resurser pd koncernniva for omvérldsbevakning och forstirkta kommunikationsinsatser. ”
Om man ténker sig pa férhand bestimda meddelanden som kan slussas ut i ett tidigt skede
och samtidigt drar in kommunikation i beslutsrummet, kan man mer proaktivt na ut till
samhdllet. En kundtjanst med utokad personal kunde dessutom svara pé fragor pé ett
forberett underlag. Att resultatet spretar ndgot pa denna fréga ér ett tecken pa att
beredskapen kan hdjas ytterligare genom att soka att 16sa dessa frigor.

WIS och dokumentation

WIS ir inte till forndjelse. I en av de aktorsspecifika rapporterna siager man foljande:
”Anviandandet av WIS dr inget som ligger i det dagliga arbetet och vi riskerar ddrmed att
tappa var kunskap med tiden”. Anviandarna glommer sina l6senord, alternativt blir de
utlasta ur systemet efter ett antal veckors inaktivitet vilket innebér att om en
samhaéllsstorning intridffar har inte alla tillgang till WIS s& snabbt som de kunde. Det saknas
dérfor teknisk kunskap kring hanteringen av systemet som behover foras ut. Under
Ovningen lag systemet dessutom nere vid ett par tillfdllen vilket pdverkade 6vningens utfall.
Efter en kontakt med MSB har man sékrat att den hér typen av systemfrysning inte ska
intréffa. For vidare atgard kravs dock att fortsatta utbilda om inloggning och att lagga upp
dokument. Trots utbildningar hade 13 % haft problem med att logga in. Majoriteten kunde
lagga upp dokument men 15% sédger att de inte kan det och 29% vet inte. Det betyder att
alldeles for manga kan logga in men inte gora ndgot nér de vl ér 1 systemet.

Négra skarpa rop hors i kommentarerna om att man saknade Rakel pa sjdlva 6vningsdagen.
Beslut togs under forberedelserna att det skulle bli for mycket att inkludera bdde Rakel och
WIS varfor Rakel fick ingé 1 larmdvningen i en mer begransad krets. Mer Rakelovningar ér
dock onskvirda och behovliga.

Overlag ter det sig som att dokumentation ir en av de svagare linkarna i en beredskap. Det
saknas administrativa krafter for att bemanna expeditionstjénster fullgott, dokumentera
hindelseutveckling under dagen, uppdatera loggar eller fora in information.

62 Frén en fri kommentar frdn en av enkiiten till samtliga deltagare.
63 Enkdét till samtliga.
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”Tydligt att tvd administratorer dr pa gridnsen for att hinna med alla leveranser (fora logg,
rapportera till NAT TIB, rapportera till LST, for minnesanteckningar, ga ut med kallelser

och dagordning etc).”%

Det hér beskrivs som den klassiska bristen i flera 6vningar men kraver atgérd.

Overtagande av raddningstjanst

Nér 6vningen var genomford uttrycktes som beskrivits i avsnittet om 6vningsdagen viss
forvaning om att ldnsstyrelsen aldrig 6vertagit ansvar for raddningstjdnst. Som ndmnts
tidigare var detta dessutom ett av de framsta syften lansstyrelsen sjdlv hade for att delta 1
ovningen. Nagra punkter kring detta behover klargoras.

For att en ldnsstyrelse ska ta over styrningen krédvs att hindelsen &r omfattande. Om insatsen
ar komplex eller beror flertalet aktorer kan forordningen om skydd mot olyckor 4 kap, 33 §
(FSO) aktiveras. Overtagandet giller i sa fall hela riddningsinsatsen och inte bara en
enskild del av den. Lénsstyrelsen utser en rdddningsledare. Denne kan givetvis vara en
kommunal raddningsledare.

Enligt lansstyrelsens egen utvérdering noterades foljande: ” Lansstyrelsen Gévleborg skulle
i regleringsbrev for 2015 beskriva sin forméga att overta ansvaret for kommunal
rdddningstjanst. Vid den tidpunkten hade Lansstyrelsen inte 6vat dvertagande av
raddningstjanst, Lansstyrelsens krisledningsorganisation hade minskat personalméssigt sett
och senast 2011 genomfdrdes en stdrre dvning for krisledningsorganisationen.”%

For att inte paverka utfallet av 6vningen spreds inte informationen om férovningens
resultat, vilket innebar att flera 6vande upplever att fragan inte blev hanterad. Detta
framkommer dterkommande i kommentarerna 1 enkétsvaren i “enkat till samtliga
deltagare”. Man ser det som att en utlovad aspekt av scenariot inte dvades. Ser man istéllet
till vad som framkommer i utvarderingsprotokollen svarar samtliga aktorers lokala
utvirderare att behovet for ldnsstyrelsen att ta over raddningstjénst inte uppkom. Hér ar det
tydligt att Gvningens scenario inte pressades sd langt att det var aktuellt att ens diskutera ett
overtagande. Léansstyrelsens aktorsspecifika utvardering konstaterar foljande:

"Lansstyrelsen har efter évningen férmaga att dverta raddningstjanst.
Lansstyrelsen har en plan for 6vertagandet av ansvaret fér kommunal
raddningstjanst. (Det finns fortfarande en del oklarheter i juridik kring detta).

"Skriftliga avtal ar pa vag att upprattas med kommuner/férbund i lanet. Under
ovningsdagen utvecklades inte scenariot till att man ens kom att dvervaga att
Lansstyrelsen skulle éverta ansvaret féor kommunal raddningstjanst.

Planen 6vades saledes inte heller.”

"Jag skulle vilja bedoma att Lansstyrelsen har utvecklat sin formaga att dverta
ansvaret for kommunal raddningstjanst. Detta behéver dock 6vas mer.”6®

Samtidigt betyder det att frdgan om nér och hur lansstyrelsens 6vertagande aktiveras inte ar
ovad aktorsgemensamt och ar inte heller ddrmed bredare kdnd. Det krévs fortsatta ovningar

% Fran utvirderingsprotokoll.
65 Regional 6vning, Gévleborgs ldn, vning X-stream 2017, utvirdering av Torleif Michel 20180218
% Regional 6vning, Gévleborgs ldn, vning X-stream 2017, utvirdering av Torleif Michel 20180218
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for att klarldgga for samtliga aktiva inom krisledningsorganisationerna hur ett dvertagande
sakras ndr det behdvs. Denna fraga dr sérskilt viktigt inom Gévleborg dé lanet har tre
kommunala forbund. Ett 6vertagande av ldnsstyrelsen inbegriper alltid samtliga
underliggande kommuner vilket kanske inte alltid skulle vara 6nskvért nir det handlar
organisatoriskt om ett kommunalférbund. Hur en sddan situation ska 16sas dr darfor inte
klarlagd. Med tanke pé scenariots utformning och att vatten med tillhdrande konsekvenser
skulle paverka flera 1dn samtidigt innebér a sin sida att fragan om ett dvertagande ocksa
behover forberedas och dvas i ett storre regionalt sammanhang. Hér efterlyser man dven, pa
olika héll, efter mer stdd frdn MSB. De fradgor som beredskapsfunktionen stéllt
myndigheten om de lansdvergripande mandaten forblev obesvarade fore 6vningen.

Vid resultatpresentationer har fragan om lénsstyrelsens roll lyfts. Man stéller fragan “nér &r
lansstyrelsen ledande”? Har behovs fler fortydliganden varav vissa kanske bara kan
fortydligas i interna workshops. Lansstyrelsen har ett ansvar att leda i nagra enstaka fall. De
hindelser som avses ér nar Lansstyrelsen:

e leder raddningstjinst eller vid sanering efter kiarnteknisk olycka ¢’
e har dvertagit ansvaret fér kommunal raddningstjinst ©
e misstinker eller konstaterar fall av epizooti och/eller zoonos ©°

Darutover kan man se ordforandeskapet och virdskapet av ett ISF som att det ddrigenom
tillkommer ett ytterligare mandat, nimligen att som ordforande vara samtalsledande och
didrmed styra plattformen pa vilken dverenskommelser tas. Den som styr plattformen har
bade tydlig och osynlig makt. Med hinvisning till Steven Lukes andra maktdimension som
pekar ut makten kring dagordningen kan man siga att en ordforanderoll ar instrumentell i
att delvis kunna styra vilka frigor som kommer med och hur de viktas.”’ Samtidigt &r inte
dagordningsmakt eller plattformsmakt samma som att kunna ta ett beslut 6ver samtliga. Den
ar mer subtil. Som ndmndes i avsnittet om utvirderingsmetod dr Lénsstyrelsens uppdrag
oftast beskriven med ordalydelsen att ”verka for samordning” alternativt vara spindeln 1
nétet.

Nér man yttrar ”Om detta hade varit pa riktigt hade detta varit under all kritik — pa
kommunniva var man redo med resurser redan pa formiddagen. LST maste ha koll pa vem
som gor vad”’! illustrerar man dels en rimlig frustration dver de stela
samverkanskonferenserna som genomfordes men méhinda ocksa en oklarhet 1 hur langt
lansstyrelsemandatet striacker sig. Det &r inte ett enkelt uppdrag att vara primus inter pares
alla génger, ibland ska man kliva fram och vara mer och ibland behver man ldta de
sjalvstandiga fa rdda 6ver sig sjdlva. Dessa roller behover vidare fortydligas. Bengt Friberg,
kommunchef i Hudiksvall, menar att ”” Lansstyrelsen har en viktig roll nar det géller att
samordna och fordela resurser. Exempelvis att vid en evakueringssituation fordela
evakuerade till de kommuner som har rapporterat kapacitet for mottagande.”’*

67 Program for riddningstjénst och sanering efter utsldpp av radioaktiva &mnen frén kirnteknisk anliggning

%8 Plan for dvertagande av riddningstjénst

% Regional beredskapsplan avseende epizootiska sjukdomar i Gévleborgs lidn. Detta sker enbart enligt en delegering
av Jordbruksverket.

70 Lukes; 1974. Den forsta principen handlar om beslutsmakten = att fi nigon att géra nagot; den andra principen ar
dagordningsmakten = vem bestdmmer vilka frdgor som &r viktiga och den tredje dr den ideologiska makten som
handlar om att kunna péverka andra att tro saker som inte ens ligger i deras intressen.

1 Fran enkiit till samtliga.

72 Intervju per epost Bengt Friberg.
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Detta ar inte alls en orimlig forvéntan och behover darfor klargoras och arbetas med
framdver. Samtidigt dr det mahénda ocksa detta med vilka yrkesgrupper som sammanfors
och vilken nivé av kunskap de hunnit tillskansa sig. Lisa Waldenstedt, LOL for
lansstyrelsen sdger, ”Jag tror att uthallighet dr en utmaning for manga aktorer. Vid en
utdragen hédndelse dr det svart att f4 personalantalet att récka till. En annan aspekt dr ocksa
att ndr “ordinarie” personal som normalt deltar i det initiala skedet tar slut sa fylls det pa
med kollegor med mindre erfarenhet, kunskap mm. Det finns oftast inte tid till att
kunskapsdverfora i tillriicklig utstrickning samt att dva samtlig personal.””?

Stabshygien

Stabshygien handlar om hur man genomfor arbetet med hinvisning till ordning och reda.
Det beh6vs ordning pa skrivborden och i lokalerna likvél som i frdgan om nérvaro och
bemanning for att beredskapen genomgaende ska vara fullgod och tillgédnglig. Om viktig
utrustning eller protokoll forstors av t ex kaffespill paverkar det genast tillgéngligheten av
den beredskap som kan arbeta med en storning. Samma géller avlosning och nérvaro. Gér
nagon ut fran den fysiska plats dir beredskapen styrs ifrdn utan att meddela kan denna
frdnvaro paverka utfallet av lagesbild, beslut och kommunikation.

Manga aktorer berittar att de fortart maten vid sin arbetsplats. Pa nagot stélle har
stab/kommunchefen beordrat ledigt och skapat forutséttningar for en liten
andhdmtningspaus och man anfor dven att avlosningsrutiner funnits. Samtidigt berattar
flera aktdrer att de tagit pauserna oplanerat, alternativt har alla satt sig pa paus samtidigt.
Sammanfattningsvis uppfattas begreppet “’stabshygien” olika.

"Nej, frihet under ansvar radde. Nar maten anldnde meddelades det och
deltagarna hdmtade en lada som fortardes vid arbetsplatsen. Kaffe togs
ur en narbelagen automat, pa eget initiativ. Matlador var férbestallda.”

Inom lénsstyrelsen har en tdmligen strikt stabshygien trummats in under 6vningen. Pauser
for mat och dryck inhdmtas 1 ett anslutande rum till ledningsplatsen. Stabshygien innebér
inte bara att lugn och en rimlig ljudvolym ska rdda men &ven att arbetsplatserna hélls
snygga och propra. En viktig anledning avseende sjilva krishanteringen ligger i just detta.
En stddad yta gdmmer inte sé latt viktig information.

Hos ménga aktorer beskrivs ett lugn med visst tempo. Det rader aktivitet men
arbetsorganisationen &r lugn. Hos andra beskrivs tdmligen spretiga och 1 nigot fall néstan
oharmoniska arbetsforutsittningar. Aterigen 4r ledningens engagemang och intresse for
sjdlva krisorganisationen och dess rutiner en nyckel.

73 Intervju Lisa Waldenstedt.
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Att vilja varandras framgang

Ovningens frimsta syfte var att dva samverkan. Samverkan mellan olika aktorer bade dver
kommungrinser och dven ldnsgrinser. Scenariot om hoga floden med ett eventuellt
dammbhaveri kombinerat med ett stromldst s6dra 14n, vickte riskerna for att samverkan
behovde ske over en lang geografisk stricka. Hér foljer ndgra roster som belyser, med tvdra
kast, olika aspekter av detta:

”Ovningen satte fokus pa avstandet mellan regional och kommunal niv4”’
"Med facit i hand kanske 6vningen blev for stor””®

"Stabsarbetet pa lansstyrelsen havererade.”

Aterigen ligger man stora forviintningar pa den statliga nivin. Man tycker ocksa att man
kan se ”in” 1 lansstyrelsen och konstatera ett haveri baserat pd samverkanskonferenserna.
Nér den hér typen av uttalanden stélls mot: ’Skont att se hur bra var kommunala enhet
fungerade” framkommer ett annat perspektiv i det hela. Det &r som alltid l4ttare att se den
andres brister dn sina egna.

Ansvaret att s att siga vilja varandras framgdng’® ligger
pa alla. Utan den viljan forsdmras en regional samverkan.
Varfor det kan vara virt att stanna upp en stund kring
frdgan om regional samverkan och ifragasétta den egna
organisationens intresse och forstaelse for vad begreppet
syftar till. Ett annat exempel som pa liknande sitt lyfte
fram aktorers interna intressen var niar nagra kommuner
med langt avstand till det vatten som scenariot , ,
forvantades floda plotsligt ville franga det scenario man

gemensamt bestaimt och 6nskade sig kommunspecifika fragor som pa négot sétt skulle
frangé ett dammhaveri. Det hir pekar pa en tankevurpa som visar att man inte dnnu helt
anammat ett arbetssitt som regionalt och inte helt tinkt igenom vad en samverkan inom det
regionala scenariot kan innebdra. Om vattennivan i1 Ljusdal skulle 6ka med, sig hélften av

29

Det ar som alltid
lattare att se den
andres brister dn
sina egna.

de atta meter som aviserats vid ett haveri dvs, 4m skulle konsekvenserna for hela ldnet vara
enorma. Den takt 1 vilken frdgorna kommit in under 6vningen skulle ses som maklig och
varje kommun skulle ha uppgifter att evakuera, skydda méinniskor, infrastruktur och
langsiktigt miljon. En flexibel och robust beredskap vilar pa formagan att ha en
beredskapsmentalitet. Det d4r med hjdlp av den som var och en flexibelt kan analysera sin
lagesbild och dven forstd konsekvenserna av de andras ldgesbilder.

Samtidigt kan det vara virt att erinra sig beskrivningen inledningsvis om hur nagra
myndigheter inte kunnat medverka och andra organisationer tackat nej till en 6vning. P4
utvirderingskonferensen i februari 2018 stdlldes fragan om varfor inte alla vattenforetag t
ex hade tvingats att vara med? Det adr beromvart att tinka sa men samtidigt sdger dessa
skillnader i medverkan inget om deltagarnas ambitioner eftersom var och en organisation

74 Fran en fri kommentar frn en av enkiten till samtliga deltagare
75 Frén en fri kommentar frén en av enkiten till samtliga deltagare
76 Myntat av Curt Malmborg.
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mdste kunna fa delta inom ramen for vad deras verksamhet formér. All offentlig verksamhet
inklusive kommunala bolag eller statligt finansierad verksamhet har att sétta sin pagaende
kirnverksamhet i forsta rummet. Det gér att fora fram onskan och argumentation om att alla
skulle delta pa samma villkor i en regional samverkansévning men det &r hart nir omojligt
att uppna. Offentlig verksamhet har att forhalla sig till de utmaningar och uppdrag som
finns i den kdrnverksamhet man bedriver. Detta dr en del av svarigheten med
beredskapsverksamhet som dr en stodverksamhet 1 de allra flesta fall. Bara vid mycket svéira
samhdllskriser hojs beredskapsverksamheten till kdrnverksamhet. Har far man ténka sig en
storbrand som den som intridffade 2014 1 Vistmanland eller liknande. Till dess &r
beredskapens syfte att skydda kérnvirden, verksamhet, utforare och mottagare och
samhillets system s4 att ordinarie arbete kan fortsitta att utforas.”’

99 Nicklas Bremefors, kommunchef i Ljusdals kommun, menade
att det var nyttigt att 6va da 6vningen sa tydligt lyfter fram
) . var det behover skruvas i organisationen. Otydligheterna kom
Fikonspréak fram under 6vningsdagen.’® Otydligheter #r inte brister om de
atgirdas, fel behover inte vara problem om de atgérdas men
39 det kréver en vilja inte bara att den egna organisationen ska

lysa men dven att grannen gor det. Pia Frank,
beredskapssamordnare sedan 1992 menar att det finns mycket
kunskap i linet, bland annat tack vare de regelbundna veckoavstimningsmdtena.”
Problemen ar personalomséattningen, den lilla gruppen som arbetar med frdgan och att
tekniken dr sa svér att hoja sig till 1 ett skarpt 14ge. Alla har inte WIS menar hon. De interna
begreppen kan framsta som ett “fikonsprak” for de inlanade eller nyanstillda. 3

Slutsatser och framat

Aterigen berdrs ledarskapet. Ovningsledaren, Per-Ake Svensson sdger i en intervju efter
Ovningen att det kiinns som att numera dger ledningsnivan fragan om beredskap 4n de
gjorde fore hela X-stream processen.®! Da var det beredskapsfunktioner som héll i
taktpinnen som sakkunniga men nu har ledningsnivan klivit pa. Det innebér att &ven om
man inte kan méta vad nollnivin av lanets beredskap var fore X-stream kan man konstatera
att den hojda kunskapen och att fler ordinarie funktioner nu ar med hojer de facto lanets
beredskap.

For att blicka framat foreslas nu allt mer utbrett att man genomfor frekventa utbildningar:
”Stabsutbildning och stabsmetodik enligt principen kortare men ofta. Stab/ISF stod far
traffas och ndta pa varandra. Kunskapsutveckling for lokala ISF rérande regionens
krishantering,”® lyder ett 5nskemal som sammanfattar vil de punkter som framkommit.

77 Se dven postscript for kommentar kring skogsbranden under sommaren 2018.

78 Intervju Nicklas Bremefors, kommunchef Ljusdals kommun, 20180202

7 T intervju med Lisa Waldenstedt, LOL for linsstyrelsen i dvningen, menar Aven hon att det ir den regelbundna
triningen i veckoavstimningsmdtena som 4r en nyckel for framgéng.

80 Intervju Pia Frank, beredskapssamordnare, 20180202.

81 Intervju med OL, Per-Ake Svensson, 20180410.

82 Frén utv. protokoll
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Efter 6vningen har det Regionala radet fitt delta 1 en workshop om &vningsresultat. En
utvirderingskonferens blickade mot atgérder. Pa lansstyrelsen har man hallit flera

seminarier efter dvningen. En vars syfte var att stimma av 6vningen och en dér resultaten
levererades. Samtidigt har ldnet under vintern/varen 2018 utsatts for bade snostorm och
varflod som gett ytterligare tillfdllen att samverka regionalt. Det mérks att
metoddiskussionerna ligger pd ytan och att det finns en stérre medvetenhet kring ramarna
for beredskap och alternativen for eskalering. Ett citat fran en deltagare far peka végen:
”Arbetet 4r paborjat. Atgirderna omfattar diverse olika omriden, som bland annat innefattar

styrdokument, checklistor, fysiska forindringar med mera.”®?

Per-Ake Svensson, OL, menar att lusten att 6va ar storre nu an fore och tilliten har okat
vilket var ett av hans huvudsyften. Han ldgger fram en grundplat av kunskaper och
formagor som lanet behover forvalta for att bibehalla beredskap. Det ar fyra hornpelare for
att hantera samhéllsstorningar och kan man behérska dessa kan man klara alla situationer:

e Lagesbild

e Samverkanskonferens

e Beslut/6verenskommelser

e Kommunikation till invanare och berérda.

Under varen har en ”Plan for att bibehélla och vidareutveckla formégan efter 6vning X-
stream” 34skapats och beslutats. Den inbegriper flera mindre dvningar som fokuserar pa de
svagheter som framkommit under utvérderingen. Sa kallade “’recaps” kors for ldgesbild,
samverkanskonferens, ISF och ytterligare minidvningar gors under hosten. En gemensam
begreppslista kommer att vara ett verktyg som anvénds for att féra samman kompetenser.

X-stream var linets forsta regionala samverkansdvning pé atta &r. Ovningen tog lngt fler
timmar att forbereda én planerat och har krivt uthallighet och flexibilitet av samtliga. Aven
om manga deltagare fort fram att de kéint sig som mottagare av en néstan kviavande mingd
papper har manga ocksa fort fram réster som de som presenteras hér:

"Bra upplagg pa utbildning, évriga férberedelser och samverkansdvningen.
Bra stdd fran lansstyrelsen. De 6vandes kunskap, erfarenhet och engagemang.”®®

"Valplanerad och omfattande 6vning med flera aktorer.”®8

"Ovningsdag med P4 som sander hela tiden — s& bra som det kan bli!
Aven om det gick lite ned i WIS.”8"

De redan kunniga beredskapsverksamma med sina starka sociala nitverk och gedigna
erfarenhet har nu fatt samarbetspartners i samtliga kommuner, flera organisationer och
myndigheter som pa flera sétt hojer och forstarker beredskapen. Fler kan idag &n fore X-
stream och de som kunde forr har fatt vidareutveckla sina kompetenser. Ett gemensamt

8 Frén utv. Protokoll.

84°Plan for att bibehalla och vidareutveckla formagan efter vning X-stream” — Krisberedskap, Per-Ake Svensson.
85 Fran utv.protokoll.

8 Fran enkiit till samtliga.

87 Intervju med Pia Frank.
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samtal om beredskapens metoder och sprak har startat. S4 fort det &r sagt maste arbetet
paborjas for att vidhdlla nivn. On y vas eller "vi kér!”, sdger vi.

Post script

Utover sndstormen och vérfloden drabbades lanet sedan utav en osedvanligt ldngdragen
torka under sommaren som till slut drabbade hela landet med flertalet brinder. Branden som
1 Gévleborg kallades “en best” resulterade i ett statligt Overtagande av rdddningstjinst och
en samverkan dver samtliga lansstyrelser i landet inklusive flertalet kommuner inom lanet
och samtliga berorda centrala myndigheter. Samverkan 6ver kommungréanser avseende
personal, matforsorjning och logistik visade att tesen “det &r svarare att ova én att gora i
verkligheten” var sann. Nir det verkligen géllde stdllde man upp och gjorde det man
behovde. Enskilda personer visade formaga att tinka lateralt likvél som att de kunde f6lja
krisledningsorganisationens uppldgg och funktioner och organisationer pressades maximalt
utan att bryta ihop.

Manga génger under de tre veckor som branden héirjade 1 Ljusdal kommenterade olika
personer vilken tur det var att de hade fatt vara med i X-stream och hade ett ’hum” om
struktur, rutiner och samarbete. Manga aktorer hade under X-stream-manaderna gatt
igenom sina dokument avseende rutiner och mallar vilket innebar att manga forvaltningar
var uppdaterade. Sist, tackndmligt nog kanske givet den kritik som forts fram i denna
rapport, konstaterade Rdddningsledaren efter branden att ”lansstyrelsen har férméga att
leda”. Trots vidare arbete som kommer att behdvas for att finslipa nya metoder sdsom ISF
finns det redan nu en formaga att leda. Arbetet framat borjar dirmed inte frén ett intet.
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Lansstyrelsen Gavleborg ansvarar for att beslut fran riksdag och
regering genomfors samt att samordna den statliga verksamheten i
lanet. Vi &r en kunskapsorganisation som arbetar tvarsektoriellt med
flera olika sakfragor fran landsbygdsutveckling, miljdmalen, biologisk
mangfald och djurskydd till flykting- och integrationsfragor hallbar
samhallsplanering och krisberedskap.

Var vardegrund bygger pa tre ord, handlingskraft, professionalitet,
och forstéelse och ska genomsyra allt vi gor pa alla nivaer.

Lansstyrelsen
Gavleborg

Borgmastarplan, 801 70 Gavle, tel 010-225 10 00
www.lansstyrelsen.se/gavleborg
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