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Lansstyrelsens handlingsplan for att
forenkla for foretag

Inledning

Forenkla for foretag &r en viktig del av regeringens politik for jobb och fler och vaxande
foretag i Sverige. Den Gvergripande malsattningen ar att astadkomma en markbar positiv
forandring i foretagens vardag. Forenklingar for foretag bidrar till ett gynnsamt foretagsklimat
i Sverige.

Vi har i uppdrag att verka for att forenkla for foretag. Det ar en av de sektorsévergripande
uppgifterna som framgar av § 5 i lansstyrelseinstruktionen. Forvaltningslagen staller krav pa
god service och effektiv handlaggning av arenden. Vi har ocksa ett regeringsuppdrag att
utreda lampliga insatser och genomfora dessa, i samverkan med dvriga lansstyrelser®. VVar
vision, verksamhetsidé, vardegrund och insatser for manskliga rattigheter starker arbetet med
att forenkla for foretag. God tillganglighet, bra bemdtande och god service genetmot foretag
och allmanheten skapar fortroende for Lansstyrelsen.

Vision Gotland 2025, det regionala utvecklingsprogrammet for Gotland, har bl.a. som mal att
befolkningen ska 6ka och att gotlanningarnas valstand ska hora till de basta i landet. Ar
foretagsklimatet pa Gotland bra sa blir foretagen fler och fler foretagare anstaller, vilket i sin
tur skapar forutséttningar for sysselsattning och en 6kad befolkning och déarmed stdrre
efterfragan pa och finansiering av den offentliga sektorn. Arbetet med att forenkla for foretag
har darfor en positiv inverkan pa utvecklingen av Gotland.

Region Gotland liksom flera centrala statliga myndigheter arbetar ocksa med att forenkla for
foretag. Tillvaxtverket har ett sarskilt uppdrag att foresla konkreta forenklingsatgarder.
Skatteverket ar ett bra exempel pa en myndighet som har utvecklats till en servicemyndighet.

Regeringens arbete for att forenkla for foretag
Regeringens dvergripande malsattning i arbetet med att forenkla for foretag ar att skapa en
positiv, markbar forandring i foretagens vardag. Arbetet inriktas mot fem omraden:
e Sénka foretagens kostnader
Minskat och férenklat uppgiftslamnande
Forenklade myndighetskontakter pa lans- och kommunalniva
Uppfdljning av forslag till forenklingar fran naringslivet
Battre konsekvensutredningar

Regeringens konkreta mal (till 2020) med forenklingsarbetet ar féljande:
e Andelen sma och medelstora féretag som upplever regler som ett tillvaxthinder ska
fortsétta att minska.
e [Foretagens administrativa kostnader ska minska.
e Foretag ska i de flesta fall bara behdva lamna uppgifter en gang och till ett stélle.

! Forenkla pa riktigt — Lansstyrelserna i samverkan. Regeringsbeslut N2013/8044/ENT, N2011/4051/ENT



e Antalet bestkare pa verksamt.se ska 6ka. Merparten av féretagen som anvant
verksamt.se ska tycka att den gor det enklare att starta och driva foretag.

e Sverige ska fortsatta att vara bland de framsta EU-medlemsstaterna i VVarldsbankens
undersokningar Cost of Doing Business samt the Global Government Effectiveness
Rank.

Sarskilt for lansstyrelsers och kommuners verksamhet finns foljande mal:

e Servicen ska 6ka och handlaggningstiderna minska i det offentliga Sverige
Genom att minska handlaggningstider och 6ka servicen slipper foretag lagga tid pa
onddigt krangel och kan istéllet fokusera pa sin karnverksamhet. Arbetet kommer att
starta med lansstyrelserna och ambitionen ar sedan att utdka arbetet till centrala
myndigheter.

Mal: Ar 2020 ska handlaggningstiderna pa lansstyrelserna ha minskat jamfort med &r
2012.

Uppféljning: Genom arlig rapportering fran lansstyrelserna. Regeringen féljer i dvrigt
lansstyrelsernas egeninitierade arbete med att infora kvittens pa inkomna érenden fran
foretag, vilket syftar till att forbéattra servicen till foretagen.

e Det offentliga Sverige ska ha battre forstaelse for foretagens villkor
De flesta foretag har regelbundet kontakt med representanter for det offentliga
Sverige. Det &r darfor viktigt att lansstyrelserna, kommunerna och andra myndigheter
har forstaelse for de villkor foretagarna verkar under. Arbetet kommer att starta med
lansstyrelserna och kommunerna och ambitionen ar sedan att uttka arbetet till centrala
myndigheter.

Mal for lansstyrelser: Fler foretagare ska ar 2020 vara néjda med sina kontakter med
lansstyrelserna jamfort med ar 2012. Medarbetare pa lansstyrelserna ska erbjudas
utbildningar for att ge stod i arbetet med att forbéattra foretagsklimatet.

Mal for kommuner: Merparten av de kommuner som deltagit i Tillvaxtverkets och
SKL:s utbildning ska ar 2020 ange att utbildningen bidragit till att forbattra
mojligheterna till service for foretag i kommunen. Det ska ske aven en arlig 6kning av
antalet kommuner som genomgar utbildning samt har en handlingsplan for arbetet
med att forenkla for foretag.

Uppféljning: Genom uppfdljning och statistik fran lansstyrelserna och Tillvéaxtverket.

Vart uppdrag att forenkla for foretag
| 1ansstyrelseinstruktionen? framgér av § 5 att Lansstyrelsen i sin verksamhet ska verka for att
forenkla for foretag.

Forvaltningslagen staller krav pa myndigheters serviceskyldighet, att myndigheter ska ta emot
besok och samtal fran enskilda och att arende ska handlaggas enkelt, snabbt och sa billigt som

2 Férordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion



mojligt, utan att sakerheten eftersatts. Myndigheter ska &ven uttrycka sig lattbegripligt och bor
anlita tolk vid kontakt med personer som inte behérskar svenska.

Samtliga lansstyrelser har ett regeringsuppdrag, som stracker sig till 2014, att genomféra
forenklingsinstaser pa lansniva. | uppdraget ingar att i samverkan med 6vriga lansstyrelser
utreda vilka atgarder som bor vidtas inom utvalda omraden och genomfara dessa. En 6kad
transparens i &rendehandlaggning och kortare handlaggningstider, som beddms som sérskilt
viktiga for foretagen ska prioriteras. Det ska aven laggas sarskild vikt vid forutsattningar for
sma foretag i kritiska skeden av ett foretags livscykel t.ex. vid etablering, expansion och flytt.

Lansstyrelserna traffas regelbundet for att genomfora uppdraget och arbetet kan foljas pa
webbsidan forenklapariktigt.se. Gemensamt har lansstyrelserna utvecklat en modell dér
forenklaforslag delas in i strukturella, kulturella och formella faktorer.

e Kulturella faktorer — ledarskap, bemotande, attityder och forhallningssatt.

e Strukturella faktorer — rutiner, system, information, e-forvaltning.

e Formella faktorer — forordningar, regleringsbrev, anslag (som lansstyrelserna inte har
radighet Gver).

Var egen vision Vi tar Gotland ldngre — i dialog och med helhetssyn” och var
verksamhetsidé som bl.a. siiger att vi ska “utfora vart uppdrag pa ett demokratiskt, rattsakert
och effektivt sitt” ska genomsyra vara handlingar och beslut.

Vad dr ett bra foretagsklimat?

Ett bra foretagsklimat framjar goda forutsattningar och villkor fér kvinnor och mén att starta,
driva och utveckla foretag. De flesta foretag har regelbundet kontakt med myndigheter bl.a.
nar det galler tillsyn och tillampning av regler. Det har i olika sammanhang uppmarksammats
att myndigheter ibland brister i forstaelse for foretagens villkor och vad som ér viktigt for
foretagaren i handlaggningen av enskilda arenden. Tillvéxtverket har genomfort en
inventering av de problem foretagare méter pa lokal och regional niva®. Den mest patagliga
slutsatsen i rapporten ar hur viktig den enskilde tjanstemannen &r for hur foretagare upplever
att &renden har hanterats vid en myndighet.

Pa Gotland har en stor andel av foretagen kontakt med Lansstyrelsen bl.a. for att det finns en
omfattande jordbrukssektor, dar myndighetskontakt ar vanligt nar det galler tillstand, tillsyn
och olika former av stod. Majoriteten av foretag pa Gotland ar sma (0-49 anstéllda), vilket
staller hoga krav pa service och att vara behjalplig fran myndigheternas sida.

Generellt anser foretagare att det viktigaste for ett bra foretagsklimat, nédr det géller kontakt
med myndigheter ar:

Forstaelse for foretagande och ett bra bemdtande
Tillganglighet och god service

Forutsagbara och korta handlaggningstider
Tydlighet i kommunikation och myndighetsbeslut

® Regelférenkling pa lokal och regional niv& — en probleminventering, Tillvéaxtverket, 2009



Den absolut viktigaste faktorn nér det galler foretagens kontakt med tjdnsterman dar att
tjanstemannen har en positiv attityd till och forstaelse for foretagande.

Var handlingsplan for att forenkla for foretag

Handlingsplanen &r tvarsektoriell, dvs. den har baring pa samtliga sakomraden och i alla de
kontakter vi har med foretag. Den anger en dvergripande malsattning, beskriver hur vi ska
agera i kontakter med foretag inom sex utvalda omraden samt listar konkreta atgarder som ska
utforas inom utsatt tid, vilka ses dver och beslutas infor varje verksamhetsar (bilaga 1).

Den overgripande malsattningen for Lansstyrelsens arbete med att forenkla for foretag ar:

”Genom battre forstaelse for foretagarnas villkor ge god service samt snabb och rattsséker
hantering av drenden, vilket bidrar till ett bra foretagsklimat pa Gotland.”

Vi arbetar med att forenkla for foretag genom att fokusera pa foljande omraden:

Tillganglighet

Bemotande och service

Effektiv handlaggning

Information och kommunikation
Forenkling av regler och informationskrav
Rekrytering, utbildning och 16neséattning

Tillganglighet

Vi ar tillgangliga per telefon, e-post och personliga méten. Se narmare i Policy for
medarbetares tillganglighet gentemot allménhet. En foretagare som hamnar fel i
Lansstyrelsen organisation ska fa hjalp att komma i kontakt med ratt handlaggare. Var
telefonvaxels information om medarbetares arbetsuppgifter ska vara aktuella.

Vi deltar i och bjuder in till méten med néringslivet bl.a. foretagarfrukostar och
samverkansgrupper. Det ar mycket vardefullt for relationerna mellan det offentliga och
privata att métas och pa ett évergripande plan diskutera olika fragestéllningar. Det ger en
forstaelse for varandras forutsattningar.

Bemd@tande och service

Vi ger foretagare som kontaktar oss ett bra och professionellt bemodtande. Bemdtandet ska
skapa fortroende for Lansstyrelsen och utga fran var vision, var vardegrund om Gppenhet,
engagemang och ansvarstagande samt vart arbete med manskliga rattigheter. | bemétande och
service ar vi hjalpsamma, empatiska, lyhdrda och samarbetande. Vi bidrar till att kvinnor och
man som driver foretag far samma goda bemdétande och service. Eftersom de flesta foretag pa
Gotland ar sma staller det hoga krav pa att vi kan ge lattillganglig och tydlig information samt
ge hjalp om regelverk, ansokningsforfaranden, m.m.

Effektiv handlaggning

Vi handlagger arenden effektivt och rattsakert. Malen for handlaggningstiderna ska uppnas.
Processer och rutiner for olika &rendetyper ska regelbundet ses Over for att sékerstélla battre
kvalitet och kortare handlaggningstider.



Arenden som ror foretag och dar handlaggningstiden har avgérande betydelse for en
foretagsetablering, expansion av befintlig verksamhet eller pa annat satt har positiv effekt pa
sysselsattningen, ska sarskilt beaktas och resurser tillforas sa att vi kan ge ratt service.

Nar ett arende inkommer ska foretagaren omgaende fa ett mottagningsbevis med information
om diarienummer, handlaggare samt tidpunkt for nar handlaggaren aterkommer med narmare
information om hur drendegangen ser ut. Sarskilda mottagningsbevis finns framtagna.

Handlaggarmoten pa mandagar, dar senaste veckans inkomna drenden redovisas och
diskuteras sékerstaller att arenden far ratt handlaggare, att inga arenden hamnar mellan
stolarna och stiarker konceptet “en vig in”. Arbetet i de interna arbetsgrupperna &r viktigt bl.a.
for att ta fram gemensamma synsatt och policys som underlattar handlaggningen av enskilda
arenden.

Tidiga samrad 4r ett bra sétta att kommunicera med berérda féretag och i ett tidigt skede
sékerstélla en bra kvalitet i handlaggningsprocessen.

Vi samverkar med Region Gotland och andra myndigheter, sa langt det & majligt, for att
arenden och processer som inbegriper flera offentliga organ ska fungera smidigt, sa att den
totala tiden en foretagare far vanta pa beslut i sitt drende ska bli sa kort som majligt.

Information och kommunikation

| var information och kommunikation &r vi tydliga och anpassar oss efter den vi
kommunicerar med, vilket i manga fall ar enmansforetag och sma foretag. Vi ska ocksa tanka
pa att sprida information sa att den nar de olika malgrupperna (typ av foretag, kon, alder, etc.)
Beslut och information i skrift kannetecknas att ett enkelt sprak (klarsprak). | mojligaste man
ska vi erbjuda information tillganglig for personer med funktionsnedsattning.

Vara beslut ska vara val motiverade sa att mottagaren forstar beslutet.

Bra information och utbildningsinsatser riktade till foretag inom olika branscher bl.a. om
aktuella regelverk, hojer kunskapsnivan hos foretagarna och underlattar kontakterna mellan
Lansstyrelsen och foretagen samt ger en forstaelse for varandras forutsattningar, uppdrag och
arbetssatt.

Vi ska kommunicera var handlingsplan och de atergarder vi vidtar bade extern och intern.
Hemsida ar uppdaterad for att ge foretagare aktuell information och information kan l&mnas
vid moten, foretagarfrukostar, Foretagardagen, m.m. Intern information sprids framst genom
intrandtet, men &ven i samband med bl.a. enhetsméten och cafémdoten.

Forenkling av regler och informationskrav

Sa langt det ar mojligt ska regler som Lansstyrelsen utformar och de krav pa information som
vi begér, forenklas sa langt det ar majligt, sa att inga onddiga administrativa kostnader
belastar foretagen.

Vid utformning av regler ska konsekvenserna for foretag och néringslivet beskrivas,
analyseras och anvandas for att forenkla reglerna.



Nar lagar, forordningar och andra regelverk som vi anvéander oss av ar krangliga och vi har
forslag pa atgarder for att forenkla for foretag, ska vi papekade detta i t.ex. remissvar, moten
med myndigheter och departement samt till den gemensamma lansstyrelsesamverkan.

Rekrytering, utbildning och I6nesattning

Vid rekrytering ska hansyn tas till tjanstens innehall av foretagskontakter och att detta
aterspeglas i rekryteringsprocessen bl.a. vid utformning av kriterier i platsannons och vid
urvalsprocessen.

Samtliga nyanstallda ska i introduktionsutbildningen fa information om hur Léansstyrelsen
arbetar med att forenkla for foretag.

Samtliga medarbetare ska erbjudas utbildning om forenkla for foretag, bemotande, klarsprak
och andra utbildningar relevanta fér den héar handlingsplanen. Méten med féretag och
naringslivsorganisationer ger ocksa en mojlighet att lara oss mer om foretagandets villkor.

Kriterier vid l6neséttning, som I6nesattande chef ska anvanda sig av, omfattar bl.a. service,
bemadtande, kommunikationsformaga och ett professionellt forhallningssatt.

Uppfoljning

Handlingsplanen for forenkla for foretag foljs upp framst genom:
e vara handlaggningstider
e Dbrukarunderstkningen

| bilaga 2 framgar de drenden dar handlaggningstiderna mats. Uppfoljning av
handlaggningstiderna sker i varje tertialrapport.

Brukarundersokningen genomfors en gang per ar och fokuserar da pa nagra sakomraden.
Resultatet av undersokningen ger forslag pa vad vi kan forbattra i vara kontakter med
brukarna och innebar ocksa att vi kan jamféra oss med andra lansstyrelser.

Svenskt Naringsliv undersoker arligen foretagsklimatet i samtliga svenska kommuner.
Maétning gors pa kommunniva, men det &r anda intressant for oss att folja utvecklingen av
foretagsklimatet pa Gotland relativt andra kommuner.

Handlingsplanen kommer att revideras regelbundet med hansyn bl.a. till genomforda atgarder,
resultat av brukarundersokning, tertialrapporter, synpunkter fran gotlandska aktorer och
resultat fran det lansstyrelsegemensamma arbetet.

De konkreta atgarder som framgar av bilaga 1 revideras infor varje verksamhetsar och ar en
del av Lansstyrelsens verksamhetsplanering. Forslag och idéer kan fangas upp pa
Foretagardagen, som gar av stapeln varje host, som darefter diskuteras och utvérderas pa
enhetsmoten.



Bilaga 1 - Atgirder 2013

Har beskrivs konkreta atgarder som ska leda till forenklingar for foretag. Atergarderna ska i
huvudsak genomforas under ett verksamhetsar, men kan ocksa lopa under ett eller flera ar,

och beslutas i samband med verksamhetsplaneringen. De olika atgarderna delas upp i
kulturella, strukturella och formella (se avsnitt Vart uppdrag att férenkla for foretag).

Kulturella - atgiarder kopplade till ledarskap, forhallningssitt, attityder.

Atgéard Ansvar Tidplan
Forelasning av Lennart Wittberg fran Skatteverket — JF 5 september
fordjupat om service och bemotande.

Medarbetare med relevanta foretagskontakter delta pa | KS, Samtliga 31 oktober
Foretagardagen 2013. chefer

Forumspel — framforande av olika aktuella situationer | KS, JF 13 november
(teaterform) och hur dessa situationer kan losas.

Samtliga enheter formulerar konkreta forslag till Samtliga chefer | 30 november
forenklingsatgarder inom sitt ansvarsomrade.

Strukturella - atgirder kopplade till rutiner, system, information.

Atgérd

Ansvar

Tidplan

Revidering av policyn for medarbetarnas tillganglighet
gentemot allméanheten sa att tillgangligheten gentemot
foretag fortydligas.

TP

1 juni 2014

Sprida information om handlingsplanen pa hemsidan
och genom informationsmaterial. P& hemsidan
m0ojliggors att foretag kan lamna synpunkter och
forenklingsforslag.

KS, TP

30 september

Forbattra process och arbetsfléde for arenden som ror
detaljplaner och dverklagandeédrenden enligt PBL.

KS, TP

31 december

Se 6ver mojligheten att 6ka den externa
tillgangligheten till GIS-information pa var hemsida.

KS

31 december

Formella - atgiarder pa omraden dir Linsstyrelsen inte har radighet.

Atgard Ansvar Tidplan
Samtliga enheter lamna forslag pa forenklingsatgarder | KS, Samtliga 1 december
som vi sjalva inte har radighet 6ver. Dessa forslag ses | chefer

Over internt och lamnas darefter till det gemensamma
lansstyrelsendtverket.




Bilaga 2 - Arendegrupper dir handliaggningstider féljs upp

Har redogors for de arendegrupper med malsatta handlaggningstider (anges i dagar) som maéts
och foljs upp i varje tertialrapport. Under 2012 klarade vi handlaggningstiderna for drygt
hélften av arendegrupperna.

Kod |Benidmning Arendetyp Arenderubrik Mal
211 | Allman kameradvervakning Anmailan Alla 60
211 | Allman kameradvervakning Ansokan Ansokan om tillstand till 120
282 | Djurskydd Ansokan 16 § DL Alla 60
282 | Djurskydd Djurférbudsprovning Alla 60
282 | Djurskydd Ansokan inom L35 Alla 50
402 | Detaljplaner, Begaran Begdran om yttrande over 35
Omradesbestammelser utstallning och granskning
403 | Overklagande av kommuns Overklagade detaljplan Alla 90
beslut enligt PBL
403 | Overklagande av kommuns Overklagade lov Alla 120
beslut enligt PBL
431 | Fornminnen Anmalan Anmalan om féryngringsav- 35
verkning inom fastigheten
431 | Fornminnen Ansdkan Ansokan om tillstand till in- 35
grepp i fast fornlamning
433 | Kyrkliga kulturminnen AnsoOkan Ansokan om tillstand till 35
505 | Overklagande av kommuns Overklagande Alla 100
beslut enligt miljobalken
m.fl. forfattningar
521 | Tillstand och dispenser av- Ansdkan Alla 60
seende naturskydd
525 | Samrad enligt 12 kap 6 § Samrad Alla 42
Miljobalken
526 | Tillsyn dispenser och tillstand | Beslut Granskning av kommunala 20
avseende omradesskydd samt strandskyddsdispens
granskning av kommunala
strandskyddsdispenser
526 | Tillsyn och kontroll Alla Alla 90
535 | Tillsyn vattenverksamhet Anmalan 11 kap MB. Prelimindra rubri- 56
ker: Anmalan om vattenverk-
samhet, Anmalan om rens-
ning, Anmalan om underhalls-
- Atgarder
555 | Tillsyn miljofarlig verksamhet | Anmalan Anmalan om andring av till- 100

standspliktig verksamhet




562 | Prévning av avfall och produ- | Ansdkan Alla 40
centansvar
Prévning av avfall och
566 | producent ansvar Anmalan Alla 20
602 | Stod till landsbygdsatgarder Foretagsstod - utbetalningar 90
602 | Stod till landsbygdsatgarder Projektstod och Leader — utbetalningar 90
606 | Jordbruksfastigheter Ansokan Ansokan om forvarvstillstand 30
621 | Fiskerinaring Ansokan Anstékan om yrkesfiskelicens 21
623 | Fiskevard, fritidsfiske Ansokan Ansokan om forordnande 21
som fisketillsynsman
623 | Fiskevard, fritidsfiske Ansdkan Ansdkan om tillstand till 21




