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Sammanfattning

Enligt Riksdagen ska alla i samhéllet ha tillgang till grundldggande betaltjanster till
rimliga priser. Vi bedomer att det fortfarande finns manga i samhallet som upplever att
de har problem med att skéta sina betaltjadnster pa ett sdkert satt och till rimliga
kostnader. Vi ser att dessa problem paverkar utvecklingen av féreningslivet, tillvixten
for foretagare pa landsbygden och 1 skdrgardar och den enskilde individens vardag.

Vi vill sammanfatta 2015 ars bevakning s hér:

Digital utveckling och majlighet till uppkoppling

Utvecklingen mot ett alltmer digitalt samhélle gar snabbt 1 Sverige. Det
skapar manga mojligheter, men d4ven manga utmaningar. Digitaliser-
ingen 6kar gapet mellan de som kan hantera tekniken och de som av
olika anledningar inte kan det. De som framférallt gynnas 4r de som

redan ar ekonomiskt starka, har relevant kunskap, samt en stabil
bredbandsuppkoppling och mobilnatstackning. Enligt var bevakning ar
kapacitetsbristen i ndten pataglig och skapar betaltjanstproblem i glest
befolkade omraden och skdrgardar. Detta drabbar foretag och foreningar
ekonomiskt och paverkar tillvixten negativt.

Handelsbankens forandringar

Bankkontor som hanterar kontanter har minskat kraftigt sedan 2011,
fran 1415 stycken till 694 stycken. Utéver det har 154 bankkontor
stangts. Handelsbanken har varit en av fa banker som valt att behéalla
kontanthanteringen. Men i mitten av oktober meddelade Handelsbanken
att de slutar med kontanter vid 95 kontor runt om i landet. Det innebar
att det sista uttagstéallet for kontanter upphorde pa 13 orter. Men det ar
for tidigt att analysera hela omfattningen av Handelsbankens forandring.
Utéver det har ytterligare 16 kontor fran andra banker slutat med
kontanter under aret.

Kommunernas ansvar for individer

Det 4r kommunerna som har ansvaret fér att enskilda individer far sina
behov av service och omsorg tillgodosedda. Bade kommunens personal
och de som behover hjalp ar drabbade av betaltjdnstproblematiken. Det
kravs ett battre samarbete med kommuner lokalt och nationellt for att
l6sa dessa problem. Vi arbetar for att utveckla samarbetet med

kommunerna. Bland annat har problem kartlagts och analyserats av
lansstyrelserna i Orebro, Vistra Gotaland, Varmland och Uppsala ldn
tillsammans med Pensionérernas Riksorganisation, Post- och
telestyrelsen och ett antal kommuner.
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Flyktingar och betaltjanster

Det finns manga asylboenden i omraden dar tillgangligheten till service ar
bristfallig. Trycket pa de servicestillen som finns 6kar avseviart med det
okande antalet flyktingar som kommer till landet. Nyanldnda far av
Migrationsverket kontantkort fran ICA-banken, som de kan betala med pa
vissa stéllen. Manga foredrar dock att anvinda kontanter och valjer darfor
att ta ut pengar. Darfor dr det viktigt att det finns uttagsmojligheter pa
rimliga avstand. Vi ser ocksa att behovet av gode mén for flyktingar ar
storre an tillgangen av dessa.

Utbytet av sedlar och mynt

Riksbanken har gjort bedomningen att kontanter kommer att anvidndas under
manga ar framover. For att forbattra sdkerhetsdetaljerna och bidra till en
miljévanligare kontanthantering pagar nu det stérsta sedel- och myntutbytet 1
var historia. Utbytet kommer till stor del att ske 1 handeln. Vi ser att
smaforetag och foreningar saknar kunskap om de olika tidpunkterna for nar

de gamla pengarna blir ogiltiga och vad utbytet innebar fér deras verksamhet.
Svensk Handel menar att bankerna flyr sitt ansvar och stéller orimliga krav
pa foretagen. Kostnaderna som kommer att drabba handeln 1 samband med
detta uppgar till cirka en miljard kronor. Det handlar bland annat om att byta
kassasystem och transporter av kontanter. Férutom kostnaderna okar
riskerna for ran nir mer kontanter finns i butikerna.

Ett okat intresse for betaltjanstfragor

For att alla 1 samhaéllet ska kunna betala och ta betalt behéver vi arbeta
tillsammans lokalt, regionalt och nationellt. Vi har under 2015 blivit battre pa
det, men det finns mer att géra. Problem med betaltjanster, framforallt
kontanthantering, har fatt stor uppméarksamhet under aret i media, i politiken
och hos allménheten. Det pagar arbeten inom hela EU, som bland annat ska ge
alla EU-medborgare rétt till eget bankkonto och betalkort. Finansdepartementet

har belyst fragan pa flera siatt under aret. Ett Svenskt Betalningsrad har
etablerats under ledning av Riksbanken. Vi ldnsstyrelser har fatt till ett
samarbete med bankorganisationerna och Sveriges kommuner och landsting.

Det kravs stod fran staten aven framover

De ndarmaste aren kommer det att finnas méanniskor som upplever problem
med att utfora sina betaltjanster, eller med att hjdlpa andra att skéta sina
betaltjanster. I vissa geografiska omraden kommer det att finnas behov av
sédrskilda losningar. For att hantera det behover staten fortsatta att ge stod
och bidrag. Losningar som fungerar och ar rattssdkra behover utvecklas,
framforallt for aldre och for personer med funktionsnedséattningar. Det kan
bade vara tekniska losningar och nya arbetssitt och rutiner. Vi har
uppskattat att minst 1,5 miljoner méanniskor i Sverige skulle ha nytta av
innovativa betaltjdnstlosningar.
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Inledning

Bakgrund och vart uppdrag

Fram till 2009 fanns Svensk kassaservice AB.! De gjorde det mojligt for alla att anvanda
kontanter och betala rakningar éver disk eller genom lantbrevbarare. Numera erbjuds
betaltjanster framst p4 marknadsmaéssiga villkor, vilket skapar svarigheter for vissa
personer och 1 vissa omraden i landet. Riksdagen har bestdmt att staten ska arbeta for
att alla ska kunna anvianda de grundldggande betaltjinsterna, det vill sdga tjanster for
att:

e skota betalningsférmedling, att betala och ta betalt
e ta ut kontanter
e séatta in dagskassor pa bankkonto for naringsidkare och ideella foreningar

I takt med att vi véljer att utféra tjanster mer och mer digitalt minskar efterfragan och
diarmed tillgangen till manuella betaltjdnster och kontanter.

Vi lansstyrelser ansvarar? for att folja utvecklingen och analysera hur alla ménniskor
kan anvanda de grundldggande betaltjansterna. Fran 2013 har vi ocksa haft uppdrag att
nér det behovs ta initiativ till stod- och utvecklingsinsatser. Post- och telestyrelsen, PTS,
beslutar om pengar till dessa atgarder.

I vart arbete ska vi sérskilt titta pd hur tjdnsterna fungerar for personer som ar aldre
och funktionsnedsatta, samt féretag och féoreningars situation i glest befolkade omraden
och skargardar.

Foto: Janne Eriksson

! Svensk kassaservice var ett dotterbolag till Posten, heldgt av staten.
2 Forordning 2007:825, §64 och Regleringsbrev 2015 §38
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Hur vi arbetar

Varje lansstyrelse har ansvar for arbetet 1 sitt respektive ldn. Betaltjanstproblematiken
ar komplex och det 4r omdjligt att ha en given mall att utga fran nar vi ska bedéma om
det finns behov av att ga in med statliga insatser. Vi maste ta stéllning till varje enskilt
fall pa lokal niva. Men for att genomfora vart uppdrag pa ett likartat och kvalitetssikert
satt 1 hela landet har vi utvecklat en arbetsmodell som f6ljer en arscykel. Vi delar med
oss av vara kunskaper och erfarenheter vid regelbundna konferenser och méten, vi
samarbetar 1 olika projekt och arbetsgrupper och vi har en stédsamordningsfunktion. Pa
det sattet blir vart arbete effektivare och var kompetens forbéttras och uppratthalls.

Ldnsstyrelsernas betaltjinstkonferens i mars 2015. Foto: Christina Rehnberg

Léansstyrelsen 1 Dalarnas ldn har uppdraget att samordna och stédja 6vriga lansstyrelser
1 arbetet3. I det ingar att samla in och analysera information, samt att sprida vara
erfarenheter nationellt. Resultatet sammanstéalls arligen 1 en rapport till regeringen. Vi
arrangerar varje ar en konferens i mars och regionmoéten under hosten. Samtliga
lansstyrelser deltog 1 dessa under 2015.

Vi har gemensamma verktyg. Tva av de viktigaste ar en digital projektarena och ett
analysverktyg, Pipos. Projektarenan anviands framférallt for kommunikation och som
kunskapsdatabas. Den gor det ocksa majligt for alla inblandade att folja arbetet. 1
analysverktyget gar det bade att inhdmta aktuell information och att se effekter av
forandringar som ir pa gang genom att simulera olika scenarier. Sidana analyser ar

3 Forordning 2007:825 §65
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vardefulla i samband med att beslut ska fattas om stodinsatser?, till exempel
betaltjdnstombud.

Analysverktyget Pipos, Tillvdxtanalys

I juli 2014 tradde en forordning om statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande
betaltjanster? i kraft. Den bestdmmer vad som géller nir staten ska ga in med stod till
olika atgérder. Finansiering av insatser tas fran anslaget 2:3 grundlidggande
betaltjanster. Vi bedémer behovet av atgiarder och PTS beslutar om pengar ska beviljas.

Varje lan har ett serviceprogrammen® som beskriver det regionala arbetet med att skapa
bra kommersiell och offentlig service pa landsbygden. Arbetet med att férbattra
tillgangen till betaltjanster sker oftast inom ramen for ett serviceprogram. Under 2015
togs ansvaret for serviceprogrammen over fran lansstyrelserna till regioner och
landsting i flera ldn. Vara erfarenheter ar att betaltjanstfragorna far lag prioritet nar
arbetsuppgifter flyttas och stora organisationsforandringar genomfors.

En forbattring som skett ar att det nu finns pengar fér utveckling av service 1
Landsbygdsprogrammet?. Genom att det finns pengar i olika program och fran olika
finansidrer 6kar mdojligheterna att anpassa insatser till de behov som finns. Det beror pa
att finansieringskéllorna har olika utgangspunkter och regelverk.

4 Lansstyrelserna har mojlighet att gora insatser for att skapa forutsattningar for att tillhandahalla
grundliggande betaltjinster pa orter och omrdden dir marknaden inte kan gora det pa kommersiella
villkor. Konsekvensutredning, PTS, 2015-02-18, Dnr: 14-8870

5 Férordning 2014:139 om statligt stod till tillhandahallare av grundldggande betaltjanster.

6 For att stodja och stimulera arbetet med kommersiell och offentlig service 1 Sveriges gles- och landsbygder
har regeringen beslutat att varje lan ska ha ett regionalt serviceprogram.

7 Landsbygdsprogrammet bestar av stéd och ersattningar for att utveckla landsbygden for att skapa
lonsamma och livskraftiga foretag, aktiva bonder och en attraktiv landsbygd. Det finns 36 miljarder kr 1
programmet under dren 2014-2020.
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Problem vi moter

Vi har uppmarksammat att nya digitala betaltjdnster nu anvands betydligt mer bade
bland privatpersoner och sma kontantintensiva? foretag, till exempel inom handel och
bestksniring. Projekt som vi varit med och genomfort for att testa tjdnster inom
foreningslivet visar ocksa pa bra resultat. Det aterstar dock problem for vissa grupper
och 1 olika geografiska omraden. Problemen redovisas kort i denna rapport. For den som
vill férdjupa sig i1 problematiken finns detta utforligt beskrivet i arsrapporten 2013.

For privatpersoner
Nér de grundldggande betaltjansterna inte fungerar drabbas privatpersoner bade direkt
och indirekt. De som paverkas direkt ar:

> aldre personer som har svart att lara sig tekniken,

» 4aldre personer med funktionsnedsittningar som skapar hinder att utféra
betaltjanster,

» funktionsnedsatta personer som inte kan anvéinda tjanster pa grund av brister i
tillgdnglighet, som att uttagsautomater sitter for hogt upp, att knappar ar for
sma, att talsyntes saknas, att fargsattningen forsvarar, m.m.,

> personer som har dalig ekonomi och inte har rad att skaffa sig den utrustning
eller abonnemang som kravs,

» nyanldnda som inte fatt tillgang till bankkonto och betalkort da de saknar giltiga
id-handlingar,

» personer som av olika anledningar lever i digitalt utanférskap, som nyanlanda
fran lander dar digitaliseringen precis har borjat, personer som inte vill anvidnda
digital teknik, m.m.

Nar personer har svart att skota sina betaltjanster kriavs utomstdendes hjialp. Ofta ar
det anhériga, hemtjanstpersonal, personliga assistenter, gode mén, landsbygdshandlare
eller personal vid servicepunkter som hjilper till. Dessa personer drabbas indirekt av
betaltjanstproblematiken. Skélet 4r att hjdlpen ofta sker pa ett séatt som ar otryggt och
olagligt. Det handlar till exempel om att kort och kod lanas ut eller att den som hjalper
till far tillgang till personens bankkonto nér rakningar ska betalas. Losningar som
fungerar och ar rattssakra behover utvecklas, framférallt for dldre och for personer med
funktionsnedsittningar. Det kan bade vara tekniska l6sningar och nya arbetssitt och
rutiner.

Manga &ldre dr missndjda med att bankerna inte hanterar
kontanter. Pensiondrsorganisationen SPF uttalade pa sin
distriktsstamma att de vill att staten ska lagstifta om att
bankerna maste ta emot och lamna ut kontanter.

Lansstyrelsen 1 Vastmanlands 1an

8 Kontantintensiva foretag definieras som: G-Handel, I-Restauranger och hotell, R-Kultur och Fritid samt
del av S-Annan serviceverksamhet namligen Andra konsumenttjinster SNI 95110-96090.
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Foto: Doug Olson, Mostphotos

Problematiken for individer ar svar att 16sa. Huvudskélet ar att det saknas relevanta
och anviandarvénliga alternativ pa marknaden for dessa grupper. Det gor det svart att
ga in med statliga insatser for att komma tillratta med problemen. Vi kommer dirfor att
inleda en innovationsupphandling fér att stimulera marknaden, universitet och
hogskolor och andra aktorer att bidra till nya 16sningar och modeller.

Sammantaget bedoms cirka 1,5 miljoner personer ha nytta av ytterligare utveckling
av grundlaggande betaltjdnster. Av dessa handlar det om 1 miljon som berors direkt
av betaltjanstproblematiken.

Kartlaggning av forutsiattningar for en forkommersiell upphandling av grundlaggande betaltjanster,
Lansstyrelsen i1 Dalarnas lan, 2015-02-20

Innan nya lésningar kommer pa plats for utsatta malgrupper ar det viktigt att vArna om
de befintliga betaltjanster som de klarar av att anvianda. Till exempel har brevgirot stor
betydelse nar det géiller mojligheten att betala rakningar. Brevgirotjinsterna erbjuds av
bankerna till varierade kostnader (mellan 150-348 kr/ar eller per girobrev?).
Bankorganisationerna séiger att det ar en tjdnst som kommer att finnas kvar under en
overskadlig tid. Prissdttningen kan dock férdndras. D4 de som anvénder
brevgirotjdnsterna ofta har begriansad ekonomi kan en prishdjning av tjansterna sla hart
mot kunderna.

De som idag saknar mojlighet att ha ett eget bankkonto och betalkort kan fa ratt till det
under 2016. Enligt EU ska alla ha den méjligheten. Samtliga EU-lander utreder just nu

9 DN 14 juni 2015.
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hur landets lagar och regler beh6ver dndras for att genomfora detta. I Sverige idag
forekommer det bland annat att banker pa oklara grunder kraver intyg pa inkomst eller
att kunden flyttar alla sina bankaffarer till den aktuella banken. Alltfler betaltjdnster
kraver BankID som signering och/eller ett bankkonto. De som nekas bankkonto nekas
aven tillgang till BankID. Det gor till exempel att de inte kan anvianda tjanster som
Swish, Sequre eller vissa e-tjdnster hos myndigheter.

Nyanlénda far av Migrationsverket kontantkort fran ICA-banken. Kortet fungerar pa
alla stallen dar det gar att betala med ett Maestro kort och dér kortbetalningen sker
online. Daremot ar det inte mojligt att handla pa natet. Manga féredrar dock kontanter
och véaljer att ta ut pengarna. Darfor ar det viktigt att det finns uttagsmdojligheter pa
rimliga avstand. Nir det saknas far de nyanlédnda pengar till ett busskort per familj.

For flyktingar finns ett stort behov av gode mén som kan hjilpa dem. Det innebér att
det behovs fler som kan tdnka sig att ta uppdrag som god man. Vi har fatt signaler om
att manga ar beredda att bli god man och stélla upp for ensamkommande flyktingbarn,
men for andra flyktingar och utsatta grupper ar det svarare att fa en god man.

For personer i digitalt utanférskap kravs utbildningsinsatser for att komma till ratta
med betaltjdnstproblematiken.
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I Jonkopings 1an ska mojligheten
for kommuner att stédja personer
med betaltjanstproblem
undersokas. Med statliga pengar
fran PTS ska en forstudie
avseende kommunala insatser for
sarskilt utsatta individer
genomforas. Forstudien sker 1
samverkan med Lansstyrelsen
och konsumentvigledare i ldnets
kommuner.

Léansstyrelsen 1 Jonkdpings 1an

Nar 4 500 aldre personer
tillfragades om hur de
betalar sina rdkningar visade
det sig att cirka héalften av
dessa anvéander brevgiro.

Enkétundersékning i samarbete
med PRO och lansstyrelserna i
Orebro, Vistra Gotaland, Varmland
och Uppsala lan, samt PTS.

Regionbiblioteket i Ostergétland ger
samhallsinformation till nyanlénda.
Det ar en tio timmars utbildning om
internet och e-tjanster. Genom
statligt stod fran Lansstyrelsen och
PTS har utbildningen utékats med
tva timmars larande med inriktning
mot betaltjanster.

Lansstyrelsen i Ostergotlands 1an

I Varmland finns en Betalbokbuss.
Projektet inleddes under sommaren
2015 och syftet ar att 6ka intresse,
kunskap och trygghet kring digitala
betaltjanstlosningar. Bussens
fardrutt gar pa landsbygden.
Personalen ska framja
anviandningen av digitala
betaltjanster. Kurser kommer att
hallas pa biblioteken och projektet
genomfors samverkan mellan
Lansstyrelsen, Torsby kommun,
betaltjanstleverantorer,
studieférbund och andra aktorer.

Lansstvrelsen 1 Varmlands lan

”] takt med att sma lanthandlare upphor med

verksamheten paverkas tillgangen till kontantuttag i
glesbygden. Darfor ar det viktigt att betaltjanster
inte ses som en isolerad fraga utan som en del av det

regionala servicearbetet”.

Service 1 glesbygd SOU 2015:35
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For foretag

Det ar de kontantintensiva foretagen, framforallt besoksnéring och handel, som ar
verksamma 1 glest befolkade omraden och skédrgardar som upplever stérst problem med
betaltjanster. Det handlar om att sitta in dagskassan pa bankkonto och att fa tillgang
till véixelpengar. Det &r avstanden och avgifterna som ar problemet, inte tjdnsterna i sig.
Sma foretag med sma marginaler jobbar pa alla sitt for att begriansa kostnaderna. Flera
foretagare har borjat anvinda Swish, som av vissa anses kostnadseffektivt och enkelt.
Nu kan den utvecklingen bromsas upp da Skatteverket uppméarksammat brister 1
efterlevnaden av kassaregisterlagen nar Swish anvands.

Ett annat problem for vissa foretagare pa landsbygden och i skargardarna ar luckor eller
kapacitetbrist 1 ndten som gor det osdkert att anvanda digitala betalsétt.

Da de flesta banker slutat hantera kontanter blir det butiker och andra serviceféretag
som gor det istéllet. Darfor far butiker och servicepunkter som erbjuder betaltjanster en
viktig roll i sina omraden. Men med rollen f6ljer 4ven ett stort ansvar. I ar har vi
uppmérksammat att det har blivit svarare att rekrytera betaltjanstombud. Ofta tar
landsbygdshandlaren pa sig olika tjanster for att fa ett bredare serviceutbud och darmed
fler kunder. Butiken kan vara betaltjanstombud, utlamningsstélle fér systembolaget,
ombud fér ATG och Svenska spel, ansvarig for hemsidndning av varor, apoteksombud och
post- och paketansvarig. Det innebar att personalen féorutom att bedriva kdrnverksam-
heten ska ha kunskap om de olika lagar och regler som reglerar dessa verksamheter,
t.ex. lagen om penningtvéatt, bedéma eventuellt missbruk av alkohol eller spel.

Det finns cirka 156 000
kontantintensiva
arbetsstillen 1 Sverige.

Av dessa har 11 000
mellan 10 och 20
kilometer till ndrmaste
stalle att lamna in sin
dagskassa.

3 500 har langre dn 20
kilometer.

som har langre 4n 40

Foto: Janne Eriksson kilometer att aka finns
180 1 Norrbotten.

Av de cirka 550 foretagen

Tillvaxtanalys
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For foreningar

Sverige har ett rikt foreningsliv. Féreningarna ar valdigt viktiga for bes6ksnéringens
utveckling och tillvaxt, men ocksa for landsbygdens attraktionskraft. I forra arets
rapport konstaterades att det har blivit svarare for foreningarna att skéta sina
betaltjanster. Utvecklingen har fortsatt i den negativa riktningen.

Féreningarnas verksamhet bygger pa ideellt engagemang och de har knappa resurser.
Detta gor dem sarbara. Foreningsaktiva tar pa sig ett stort ansvar. Kassorer forvarar
kontanter hemma, anvinder sitt eget konto som mellanled fér att undvika kostnader och
skoter allt pa ledig tid. Att det blivit krangligare att hantera kontanter pa grund av
strangare regelverk bland annat till foljd av lagen om penningtvitt har inneburit att det
blivit svarare att rekrytera kassorer. Det hir ar ett skal till att foreningar pa
landsbygden tvingas ldgga ner sin verksamhet. Ett annat problem ar kostnaderna for att
satta in foreningars dagskassor pa bankkonto. Foreningarna férvéintas betala samma
avgifter for dessa tjdnster som foretag trots att de har en mycket ldgre omséttning.

Foto: Mostphotos

For att stodja foreningarna har vi genomfort pilottester av olika digitala betaltjanster.
Syftet har varit att minska féreningarnas anvandning av kontanter och underlatta deras
administration. Pilotprojekten visar att det finns stor utvecklingspotential i att anvidnda
digitala betaltjanster. Forsédljningen ckar och foreningarna far fler stodmedlemmar. Men
trots detta kan de digitala tjinsterna av olika skil 4nnu inte helt erséitta kontanterna 1
foreningslivet for att kunderna kraver att

fa betala kontant.
For foreningar borjar problemen bli sa

stora att de &r mycket svart att fa

Nar lokala banker haft utbildningar négon som tar kassrsuppdraget.

har vissa foreningar och foretag I rretiymeleem A @Rl
borjat anvanda digitala betaltjanster.

Lansstyrelsen 1 Varmlands lan
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For utsatta geografiska omraden

Pa vissa orter och i vissa geografiska omraden i landet paverkar betaltjanst-
problematiken sysselsdttningen och tillvixten negativt. Pa dessa platser 4r kontanter
ofta mycket viktiga och hanteringen &ar dyr och kranglig. Samtidigt finns det brister bade
vad géiller tackning och kapacitet 1 internetuppkoppling och mobilnét. Det férsvarar
mojligheten att ga 6ver till digital teknik. Det kravs kunskap, information och pengar for
att 16sa problematiken i de utsatta omradena.

Asele marknad drar arligen runt 150 000 bestkare, jamfort med kommunens cirka
3 000 bosatta invanare. De har 16st problemet med stora kontanta uttag och
overbelastning av det mobila nétet genom att under marknaden ta in mobila
uttagsautomater och forstarka mobilnétet med en tillfallig mast.

Lansstyrelsen 1 Vasterbottens lan

Under 2015 har den sista mojligheten att ta ut kontanter tagits bort pa flera orter.
Framforallt med anledning av att Handelsbanken upphérde med kontanter vid 95
kontor!? under slutet av aret. Forandringen innebar att det sista uttagsstéllet for
kontanter upphoérde pa tretton orter. Av dessa ér det nio orter dar foretag, foreningar
och privatpersoner fatt lingre dn 25 kilometer till nista stille att ta ut eller sitta in
kontanter. Effekterna av Handelsbankens hela féorandring 4r dnnu for tidig att
analysera. Utover det har ytterligare 16 kontor fran andra banker slutat med kontanter
under aret.

Fran 2011 till 2015 har
andelen bankkontor som
hanterar kontanter

Antal uttagsautomater minskat fran 81 till 44
har minskat med procent.
narmare 500 stycken
mellan 2011 och 2015. I till exempel Jonkopings
lan har andelen minskat
Tillvaxtanalys fran 86 till 26 procent.
Tillvaxtanalys

11 kontor den 15 oktober, 57 kontor den 2:a november, 12 kontor den 16:e november och 25
kontor den 30:e november.
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Tatorter som saknar kontantuttag och har langre dn 25 km till ndrmaste
kontantuttag 20151130 (Avstand till ndrmaste kontantuttagsstalle)

Vittangi
Hakkas
Fredrika
Langviksmon
Amsele
Porjus
Follinge
Harads
Moskosel
Los
Ullatti
Korpilombolo
Venjan
Furudal
Svartld
Rusksele
Vidsel
Morjarv
Glommerstrask
Bjorna
Nasaker
Botsmark
Lillhardal
Svappavaara
Backe
Haggenas
Vastibyn
Kalarne
Bastutrask
Rossén
Tavelsjo
Seskard
Misterhult
Kristineberg
Juoksengi
Knutby
Bjorkvik
Karungi
Godegard

52
50
47
46
45
44
a4
a4
44
42

39

38

38

37

35

35

33
33
32
32
32

30
29
29
29
29

28
27

27

26

26

26

26

26

26

25

25

25

25

B Narmaste kontantuttag (km)

Nytillkomna tatorter sedan
revideringen i november

20 40 60 80 100 120

140

Kdlla: Pipos, Tillvdxtanalys
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Sedan 2013 har vi gjort en bedémning av sarbara orter. Vi menar orter dar befolkningen

skulle fa valdigt langt till uttagsmojligheter om den funktion som finns pa orten idag

skulle ldggas ned. Det ar darfor extra viktigt att vi bevakar dessa orters utveckling. De
bla staplarna visar det genomsnittliga avstandet som de boende har 1 omradet idag. De

roda staplarna visar hur langt de far om kontantuttagstéllet pa orten skulle ldggas ned.

Gaddede
Funasdalen
Muodoslompolo
Kangos

Ovre Soppero
Karesuando
Kainulasjarvi
Skaulo
Vuollerim
Ytterhogdal
Hoting
Stugun

Liden

Jorn

Sarna
Fredriksberg
Faroésund
Lesjofors
Lima
Lovanger
Hassela
Hallen
Ostmark
Gallo
Loftahammar
Hemavan/Bierke
Horn

Vastra Bispgarden
Skorped
Lidhult
Koppom
Likenas
Marstrand
Lenhovda
Grisslehamn
Tarnsjo
Arsunda
Kosta

Docksta

B Medelavstand till ndrmaste
kontantuttagstalle for de boende i
upptagningsomradet® (km)

B Medelavstand till kontantuttagsstalle om
narmaste stdlle forsvinner for de boende
i upptagningsomradet*) (km)

20

40

60

80 100 120

140

Kalla: Pipos, Tillvdxtanalys
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Kontanternas betydelse

Kontanthanteringen

"Det kontantlésa samhéllet” har varit rubrik for manga artiklar, debatter och samtal
under de senaste aren. Men det finns ingen uttalad politisk ambition att Sverige ska bli
kontantlést. Utvecklingen mot mindre anviandning av kontanter drivs istéllet av
marknaden och framforallt bankerna. Enligt dem &r utvecklingen snabb pa grund av
kundoénskemal och konkurrens.

Kontanterna som ar i omlopp 1 samhaéllet minskar 1 antal for varje ar. Men studeras
statistiken lite ndrmare visar det sig att minskningen till och med 2014 framférallt
handlar om 1000-kronorssedeln. Ovriga sedlar och mynt i omlopp har varit ganska

konstant. Mellan januari och oktober 2015 cirkulerade kontanter 1 samhallet till ett
varde av 69 miljarder, varav cirka 5 miljarder ar mynt.

Kontanter i cirkulation, varde per valor i miljoner kronor

Valor 2013-12-31 2014-12-31

20 kronor 1742 1738

50 kronor 1236 1093

100 kronor 9 506 9223

500 kronor 57 378 57 203

1 000 kronor 9709 6 160
Minnessedlar 2 2

Ogiltiga sedlar* 721 2 468

SUMMA 80 294 77 887

Kalla: Riksbankens hemsida, 11 november 2015
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Bankkontor som hanterar kontanter har minskat kraftigt sedan 2011. D4 fanns det 1415
bankkontor med kontanter och 328 utan. Den sista november i ar har vi 694 stycken som
hanterar kontanter och 895 som inte gér det. Utéver det har 154 kontor stangts.

Bankkontor m Traditionell kassa m Kontantlss | Bankkontor o1 iio clikassa  m Kontantlos

2011

Stockholms lan
Uppsala lan
Sédermanlands lan
Ostergotlands I3n
Jonkopings 1an
Kronobergs lan
Kalmar lan
Gotlands lan
Blekinge lan

Skane lan

Hallands Ian

Vastra Gotalands lan
Varmlands lan
Orebro lan
Vastmanlands lan
Dalarnas lan
Gavleborgs lan
Vasternorrlands lan
Jamtlands lan
Vasterbottens lan

Norrbottens lan

20151130

Stockholms Ian
Uppsala lan
Sédermanlands lan
Ostergétlands lan
Jonkopings lan
Kronobergs lan
Kalmar lan
Gotlands lan
Blekinge lan

Skane lan

Hallands Ian

Vastra Gotalands lan
Varmlands lan
Orebro l3n
Vastmanlands lan
Dalarnas lan
Gavleborgs ldan
Vasternorrlands lan
Jamtlands lan
Vasterbottens lan

Norrbottens lan

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Killa: Pipos, Tillvéixtanalys
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Sedel- och myntutbytet

Riksbanken har gjort bedomningen att kontanter kommer att anvidndas under manga ar
framoéver. For att forbéattra sdkerhetsdetaljerna och bidra till en miljévanligare
kontanthantering pagar nu det storsta sedel- och myntutbytet 1 var historia.

Utbytet kommer till stor del att ske 1 handeln. Svensk Handel menar att bankerna flyr
sitt ansvar och stéller orimliga krav pa foretagen!'. Det 4r mycket mer pengar i omlopp 1
samhallet under bytet &n normalt. Det ror sig om ett antal av 6ver 300 miljoner sedlar
och 1,7 miljarder mynt som ska bytas ut. Svensk Handels berdkningar visar att kostnad-
erna som kommer att drabba handeln i samband med detta uppgar till cirka en miljard
kronor. Det handlar bland annat om att byta kassasystem och transporter av kontanter.
Forutom kostnaderna 6kar riskerna for ran nir mer kontanter finns i butikerna.

“"Konkurrensen inom detaljhandeln ar knivskarp darfor dr varje kund ytterst
vardefull. Dessa foretag maste darfor till varje pris mota kundens 6nskemal om service
och kan inte som bankerna rationalisera bort kontanterna”.

Intervju Bengt Nilervall, Svensk Handel 17 november 2015

De kontakter som vi har tagit med foretag tyder pa att informationen om att sedel- och
myntutbytet har natt fram pa ett bra satt till kedjor och andra storre foretag. Daremot
har det varit svarare att nd sméaféretag och féreningar. Av dessa verkar flertalet kinna
till att det sker ett utbyte av sedlar och mynt, men det ar svart att kommunicera de olika
tidpunkterna for nar de gamla pengarna blir ogiltiga och hur sdkerhetsdetaljerna pa de
nya sedlarna fungerar. Har kravs stora insatser for att na ut till alla féretagare och
foreningsaktiva.

Bild: Riksbanken

u Debattartikel, Karin Johansson och Bengt Nilervall, Svensk Handel 2015-11-13
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Det finns risk for 6kade kostnader for dagskassehanteringen for féreningsaktiva och
landsbygdshandlare nér vi ndrmar oss den tidpunkt di de gamla sedlarna inte langre ar
giltiga 1 handeln. Ingen kund vill ha gamla sedlar i véxel. Handlaren och féreningsaktiva
maste ta emot gamla sedlar men férvantas lamna ut nya. Alla kontantintensiva aktorer
riskerar att hamna i denna situation.

Riksbanken har informerat om utbytet genom internet, sociala medier och event runt om
1landet. De har dven riktat insatser mot vissa svarnadda grupper och skickat ut
information till alla hushall i landet. Material som tagits fram till skolor har varit
mycket uppskattat och efterfragat. Sedan lanseringen av de nya sedlarna den 1 oktober
har Riksbanken fatt in flera hundra samtal och e-post fran allmidnheten. De vanligaste
fragorna handlar om bankernas kontantservice, exempelvis var man kan vixla gamla
sedlar mot nya, vart man ska vianda sig nér ens bank inte erbjuder kontantservice, vilka
skyldigheter bankerna har och om Riksbanken kan dndra pa deras rutiner. Det kommer
aven fragor om hur inlésen av ogiltiga sedlar fungerar och var automater med nya 200
kronors sedlar finns.

Foto: Riksbanken Foto: Monica Ronnlund
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Konsekvenserna av utbytet ar 1 dagsléaget for tidigt att sdga nagot om. Vi vill dock lyfta
nagra farhagor:

» Om manga vantar in 1 det sista med att vixla eller sédtta in sina kontanta
besparingar kan det bli stor belastning pa till exempel betaltjanstombud,
landsbygdshandlare och for foreningsaktiva.

> Penningtvittlagens grans for insiattningar av kontanter pa 10 000 kronor kan
skapa problem. Pa en ort déir ”alla kdnner alla” uppstar en kénslig situation nar
bankpersonal ifragaséitter varifran kundens pengar kommer.

» Det ar forenat med stora kostnader att anpassa eller byta ut parkerings-
automater som ska kunna hantera nya mynt.

I till exempel Stockholm anser kommunen att det ar for dyrt att bygga om
dagens 1 150 automater eftersom bara fyra procent av
parkeringsintikterna kommer fran mynt.

I Karlstad betalar 25 procent parkeringsavgiften med kontanter.
Kommunen ska fraga medborgarna om rad innan de beslutar om
mojligheten att betala med kontanter ska tas bort 1
parkeringsautomaterna.

Sveriges Radio, 3 oktober 2015
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Forutsattningar for betaltjanster

Gemensamt samhallsansvar

For att betalning ska vara mojlig kréavs en grundldggande infrastruktur fér de olika
betaltjdnsterna. I det perspektivet ar betaltjinster mer 4n en sorts service. Det &r en
infrastruktur med tjanster och en forutsittning féor annan samhéllsservice, som behéver
vara tillganglig for alla i samhallet.

For att alla ska kunna betala och ta betalt krdvs samarbete. Vi behover tillsammans
arbeta for att skapa en bra infrastruktur med tillgidngliga betaltjinster. Det samarbetet
maste finnas pa alla nivder 1 samhallet, mellan lokala, regionala och nationella aktérer.
Aven privatpersoner har ett ansvar for sin del i utvecklingen. Det innebéar att vi alla
behover vara mottagliga for att ta till oss ny information, beredda att dndra vart
beteende och villiga att bidra till att 16sa problem som uppstar.

Det 4r kommunerna som har ansvaret for att enskilda individer far sina behov av
service och omsorg tillgodosedda. Bade kommunens personal och de som behéver hjalp
ar drabbade av betaltjdnstproblematiken. Det kréivs ett bittre samarbete med
kommuner lokalt och nationellt for att 16sa dessa problem. Vi arbetar for att utveckla
samarbetet med kommunerna. Bland annat har problem kartlagts och analyserats av
lansstyrelserna i Orebro, Vastra Gétaland, Varmland och Uppsala lin tillsammans med
Pensiondrernas Riksorganisation, Post- och telestyrelsen och ett antal kommuner.

I bilaga tva i denna rapport redovisas resultatet som ocksa innehéller férslag till
I6sningar pa ett antal av de problem som uppméarksammats.
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Godisregn vid invigningen av uttagsautomaten i Skoghall 1 Varmland. Foto: Henrik Lindholm

Lika viktigt som det ar att betalningssystemet fungerar i vardagen ar det att systemet
ar palitligt dven 1 krissituationer. Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, MSB,
menar att tillgangen till betaltjanster kan betraktas som en férutsattning fér att kunna
tillgodose individens grundldggande behov av livsmedel, lakemedel, bransle och andra
viktiga féornédenheter.

Det nationella arbetet mellan myndigheter, organisationer och betaltjinstaktorer har
utvecklats under de senaste aren och fungerar nu mycket bra. Bland annat har ett
Svenskt Betalningsrad etablerats under ledning av Riksbanken. Radet ska framja
betaltjanstutvecklingen och vara en resurs fér marknadsaktorerna.

Avgoérande for vart arbete har varit att skapa en direkt dialog med bankorganisa-
tionerna. Med stéd fran Finansdepartementet har en samverkan etablerats med
Sparbankernas Riksférbund och Svenska Bankféreningen. En annan viktig aktor att
skapa kontakt med har varit Sveriges kommuner och landsting, SKL. Aven dar har en
samverkan inletts. Ett resultat av dessa dialoger ar att organisationerna kommer att
medverka 1 en innovationsupphandling av betaltjanster som ska paboérjas under 2016.
Deras deltagande ar viktigt for utfallet av innovationsupphandlingen.
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Sverige blir alltmer digitalt

Utvecklingen mot ett alltmer digitalt samhaélle gar snabbt 1 Sverige. Det skapar manga
mojligheter, men dven manga utmaningar 1 vart glest befolkade land. Digitaliseringen ar
en mycket viktig tillvaxt- och framtidsfraga for oss.

"Det it-politiska malet ar tydligt — Sverige ska vara béast 1 viarlden pa att
anvanda digitaliseringens mojligheter. Vi ar ocksa ett av viarldens mest
framgangsrika lander pa att anvanda it och de mgjligheter digitaliseringen
innebéar och det har vi varit under de senaste decennierna”.

Detta slar Jan Gulliksen, ordférande 1 Digitaliseringskommissionen fast i
”Om Sverige i framtiden - en antologi om digitaliseringens majligheter”.

”Om Sverige 1 framtiden - en antologi om digitaliseringens mgjligheter”

Sverige ar béast 1 varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter dven inom
betaltjanstomradet. Nar det giller att betala elektroniskt 4r Sverige, Finland och Norge
varldsledande. Samtidigt 6kar digitaliseringen gapet mellan de som hinger med 1
utvecklingen och de inte gor det. De som framforallt gynnas dr de som redan ar
ekonomiskt starka, har kunskap samt tillgang till en stabil bredbandsuppkoppling och
mobilnéatstackning.

Kortbetalningar 4r det betalsatt som dr vanligast 1 Sverige. Bankerna tror att
kortbetalningar kommer att fortsidtta att 6ka under de ndrmaste fem aren.
Anvindningen av betalappar 6kar ocksd, men ar fortfarande det minst anvinda
betalsattet. Manga upplever appar som otrygga och riskfyllda. Att flera har svart att
anvinda nya digitala betalsatt har dven det betydelse for genomslagskraften av dessa.
Anpassning av lagar och regelverk paverkar ocksa takten av den digitala utvecklingen.

Ett begrepp som uppstatt under aret ar "Swish-effekten”. Tjansten, som utvecklats av de
sex storsta bankerna 1 Sverige, for att underlitta betalningar mellan privatpersoner har
blivit populdr d4ven hos sma foretag. Foreningar testar ocksa tjansten.

I ett pilotprojekt som genomforts 1 Dalarna har Swish
testats 1 tio idrottsforeningar. Uppféljningen visade,
forutom behov av vissa anpassningar, att tjansten bade
var anvandarvanlig och funktionell. Det visade sig ocksa
att foreningarna 6kade sin omséittning genom att na fler
malgrupper.

Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan
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Foto: Elisabeth Karlsson

I Saxnés 1 Vasterbotten testar Saxnés idrotts- och bygdeféreningen
appen Swish 6ver ett 6ppet wifi-néat. De gor det for att det ska ga att
betala utan kontanter. Féreningen har implementerat Swish som
betalsatt for led- och sparpass, medlemsavgifter, etc. Losningen ska
testas under hogsdsongen 2016, men redan nu betalar fler anvindare in
spar- och ledpass pa detta satt. Under hogsidsong slas ofta den digitala
infrastrukturen ut. Da kan wifi-natet fungera som en avlastning for det
vanliga natet och fortsatta att mojliggora kontantfria betalningar.

Lénsstyrelsen 1 Vésterbottens lan
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Tackning och maojlighet till uppkoppling

Ar 2010 var den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data 1,9 Mbit/s, férsta
kvartalet 2015 har hastigheten 6kat till 16,9 Mbit/s. Motsvarande hastigheten for att
sanda data okat fran 0,5 Mbit/s 2010 till 6,7 Mbit/s12. Enligt PTS kartlidggningar har de
flesta hushall och arbetsstéllen 1 Sverige mdjlighet till en internetuppkoppling som
motsvarar minst 1 Mbit/sek, men den hastigheten riacker inte till for alla de tjanster vi
anvinder nétet till idag.

Faktorer som kan paverka uppkopplingsmoéjligheterna ar geografi, topografi, hog
belastning vid turistsdsong, val av teknik med mera.

Enligt var bevakning ar kapacitetsbristen 1 nidten pataglig och skapar
betaltjanstproblem 1 glest befolkade omraden och skdrgardar. Trots att betaltjansterna i
sig kraver lite kapacitet slutar till exempel betalterminaler att fungera nér natet dr hart
belastat under hégsasonger. Detta drabbar foretag och foreningar ekonomiskt och
paverkar tillvixten negativt.

Flera problem gar att losa redan idag, men det finns ett stort informationsbehov kring
l6sningarna. 3 Det 4r ocksa forenat med kostnader som foreningar, smaforetag och vissa
privatpersoner har svart att bara.

Foto: Mostphotos

'2 Bredbandskollens rapport mobil surfhastighet 2015
13 PTS PM Dnr: 14-11880, 2015-06-15
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PTS har kartlagt problemen med att kortbetalningar med mobilanslutna
betalterminaler har svart att genomforas under turistsisong i glest befolkade omraden
och vid evenemang med manga besékare. * De har kommit fram till fyra 16sningar pa
problematiken:

tillfallig utékning av kapaciteten i mobilnédten (t.ex. genom mastvagn),
anvandning av fasta internetaccesser (fastnatanslutet wifl),

ersitta GSM med modernare teknik (4G),

anvandning av andra radiobaserade infrastrukturer som flertalet konsumenter
saknar tillgang till (450MHz-néatet, bredband via satellit).

YV V V V

Foto: Mostphotos

Tillgangen till internet i Sverige har 6kat konstant under de senaste 17 aren. Fran tva
procent ar 1995 till 91 procent ar 201415, Nu har bredbandsspridningen bérjat plana ut
medan sjalva anvindningen av internet 6kar. Det ar vanligt att koppla upp sig med en
mobil enhet 4ven om de flesta har tillgang till en dator i hemmet. Det finns olika typer
av uppkoppling, exempelvis DSL (bredband), NGA (nista generations bredband), mobil
uppkoppling (exempelvis via 3G/4G-nit), samt wlan och wifi (delade natverk som kan
vara bade fasta och tradlosa, och offentliga eller privata).

Det nationella malet &ar att vi ska ha bredband i varldsklass for att gynna Sverige néar
det giller tillvaxt, konkurrenskraft och innovationsféorméga 1 en allt mer globaliserad
varld. Malet ar att 90 procent av alla hushall och foretag ar 2020 ska ha tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s 6. PT'S Bredbandskartldggning!? visar att 61 procent av
alla hushall och foretag hade det 1 oktober 2014. Satsningar pa utbyggnad av bredband
gors nu bland annat inom ramen for Landsbygdsprogrammet och inom EU:s regionala
utvecklingsfond. Det 4r en del av de insatser som gors for att na malet.

14”Alternativa anslutningsterminaler — en kartlaggning av Post och telestyrelsen”, mars 2015
> Kalla: SCB: privatpersoners anvdndning av datorer och internet 2014

te Bredbandsstrategi for Sverige, N2009/8317/ITP

17 Post och telestyrelsens Bredbandskartliggning 2014, PTS-ER-2015:11
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Sakerhet

IT-sdkerheten &dr oerhért viktig i samband med betalningar. Kunden vill veta att det gar
att betala digitalt nar helst kunden 6nskar. Nar det inte gar for att uppkopplingen ar
opalitlig paverkar det kundens fortroende for digitala betaltjanster. Det 1 sin tur
paverkar nya aktorers genomslagskraft pa marknaden.

Aven de traditionella bankernas driftsstopp i systemen bromsar samhéllsutvecklingen
tillfalligt. Bankerna har en komplicerad teknik som hanterar en stor méngd information.
Systemen bygger pa en blandning dldre och ny teknik. Media har under aret skrivit
mycket om stérningar i bankernas system. Det bor dock ndmnas att vissa driftsstopp ar
nodvandiga. En del av bankernas sdkerhetssystem slar till exempel till vid risk for
intrang. Dessa stopp ska alltsa ses som ett skydd for kunden istéllet for brister i
tekniken.

Den 2 juni i ar drabbades Swedbank av ett totalhaveri
som drabbade miljontals kunder. Kraschen som varade
1 ndstan tio timmar innebar att det varken gick att
betala med kort, ta ut pengar eller anvanda
internetbanken.

DN 20 oktober 2015

Vi har uppmarksammat att risken for ran i samband med kontanthantering har 6kat.
Det handlar om butiksran , ran mot aldre och kortbedragerier. Bedrigerier dar
brottslingar utnyttjar ndgon annans kontokort blir allt vanligare, visar statistik fran
BRA. Det har varit en kraftig 6kning under flera ar. Sedan 2011 har anmélningarna mer
an fordubblats 8. 2014 anmaéldes cirka 44 000 sadana bedrégerier.

I Svalov 1 Skane har ett flertal dialogméten hallits med landsbygdshandlare pa
Initiativ av kommunen. Anedlningen dr den vag av inbrott som drabbat
landsbygdshandlare 1 dem indre orterna i kommunen.

Léansstyrelsen i Skane l4n

Nar bankerna minskar kontanthanteringen 6kar ran i butik. Enligt en farsk
undersokning av Brottsférebyggande radet (BRA) har ran dir skjutvapen anviands 6kat
med 46 procent pa bara ett ar'°. Ddremot har bankran minskat i antal, fran 110 stycken
2008 till fem hittills (sista september) 1 ar 20,

18 DN 29 jan 2015
19 SVT nyheter, hemsida, 9 oktober
20 Svenska bankfoéreningen
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Vara samlade bedomningar

De problem som finns med grundlaggande betaltjdnster har minskat nagot under 2015. I
mitten av oktober meddelade dock Handelsbanken, som var en av fa banker som behallit
kontanthanteringen, att de upphér med kontanter vid 70 kontor runt om i1 Sverige. Det
visade sig bli totalt 95 kontor 2!, Det ar for tidigt att analysera konsekvenserna av denna
forandring.

Foto: Michael Erhardsson, Mostphotos

Innan Handelsbankens férandring bedémde vi att tillgangen till grundlidggande
betaltjanster fungerar tillfredsstéllande i flertalet av ldnen. Det 4r en férbattring
jamfort med i fjol. Avgorande for denna forbattring ar att de flesta av de tolv
betaltjanstombud beldgna pa landsbygden och som hade driftsstopp under stora delar av
2014 har kommit igdng igen.

Lansstyrelsernas samlade bedomning av hur
tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
motsvarar samhallets behov under
januari till september 2015

15

: = —

Bra Tillfredsstéllande Ganska daligt Daligt

! { kontor den 15 oktober, 57 kontor den 2:a november, 12 kontor den 16:e november och 25 kontor den 30:e
november.
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De som upplever mest problem med betaltjanster ar foreningsaktiva som har fatt det
samre 1 sex lan jamfort med forra aret. Darefter dr det funktionsnedsatta som har fatt
det samre i fem 14n och dldre som har fatt det samre i fyra lén. Aven foretagare i glest
befolkade omraden och skidrgardar kdnner av problemen. Vi bedomer att for dessa
grupper ar situationen i stort sett likvardig som foregaende ar.

Lansstyrelsernas bedomning av olika gruppers tillgang till
grundlaggande betaltjanster 2015

16
14
12
10
8
6
4
2
0 H I m H N

Aldre Funktionsnedsatta Privatpers. 1 Féreningar Foretagare 1

allménhet glesbygd och

skargardar

mBra mTillfredsstéallande Daligt mMycket daligt

For orter och geografiska omraden var forandringarna ganska sma tills Handelsbanken 1
slutet av aret slutade hantera kontanter pa 95 kontor. Effekterna av detta kommer vi
att analysera under 2016.

Vi vill poangtera att det ar svart att gora samlade bedéomningar. Betaltjanst-
problematiken skiljer sig 4t mellan olika grupper, orter och l4n. Andra faktorer som
paverkar bilden ar traditioner, digital infrastruktur och den uppméarksamhet som
problemen ges i media och av politiken. Aven nér det géller att tolka och presentera
statistik ar det viktigt att tidnka pa att det kan finnas olika utgangspunkter for
informationen. Urval av data, val av figurer och skalor gor att det kan se valdigt olika
ut. Darfor har vi under 2015 arbetat tillsammans med Tillvaxtanalys och Riksbanken
for att skapa en struktur som gor betaltjdnststatistiken mer transparant och tydlig.

32 |Bevakning av grundlaggande betaltjanster. |Lansstyrelsernas arsapport 2015 |



Vara insatser

Varje lansstyrelse har ansvar for att bedoma behov, initiera och driva insatser i sitt eget
lan. Vi samarbetar dock for att bli effektivare och for att fa ut basta mojliga resultat av
statens satsningar. Samarbetet innebéar dels att vi delger varandra information,
kunskap och kontakter, dels att vi bildar gemensamma arbetsgrupper och pilotprojekt
for att fordjupa oss i olika fragestillningar. Under det senaste aret har vi bland annat
fordjupat oss i:

» situationen for individer som inte kan hantera sina betaltjanster sjalva,

> vilka betallosningar det finns pa marknaden och 1 vilka situationer de ar
anviandningsbara,

» hur statistik, demografi och annat underlag kan hjilpa oss 1 vart arbete att
bedoma behovet av betaltjanster och forandringar 6ver tid.

Exempel pa regionala insatser som vi kontinuerligt arbetar med:

» konkreta betallésningar (t.ex. betaltjdnstombud och servicepunkter),
att uppméarksamma problem (t.ex. genom bevakning)
att sprida information och kunskap (t.ex. genom méissor och dialogmaoten)

Y V VYV

att bygga natverk regionalt och lokalt

Exempel pa gemensamma projekt

Innovationsupphandling av betaltjanster

En innovationsupphandling kan ses som ett utvecklingsprojekt utfért med hjalp av
upphandling. Anbudsgivare far mojlighet att med ekonomiskt stéd utveckla sina idéer
genom en urvalsprocess. I en sddan upphandling ska problemet som vi vill ha 16st
beskrivas, inte vilka losningar vi férvantar oss.

Betaltjansterna som finns idag kan av olika skl inte anvidndas av alla. For vissa
grupper 1 samhéllet utvecklas inte limpliga losningar trots att aren gar. Det handlar om
personer som inte klarar av att utfora sina betaltjanster sjalva (dldre, funktionsned-
satta, nyanlanda, barn, m.fl.) och om de som hjédlper dessa (anhoriga, hemtjanstpersonal,
landsbygdshandlare, gode mén, m.fl.). Var slutsats ar att det kravs sarskilda insatser for
att komma till ratta med de problemen. Ett sidtt skulle kunna vara genom en
innovationsprocess dir vi kan bidra med kunskap, ledning och stéd till implementering
av den slutligt kommersiellt upphandlade tjdnsten/produkten.

Med delfinansiering fran VINNOVA har Lansstyrelsen Dalarna undersokt mgjligheten
att genomfora en innovationsupphandling for att finna lésningar pa den betaltjanst-
problematik som individer upplever. Det kan vara tjanster/produkter som kan anviandas
och erbjudas av kommuner, landsting och liknande aktorer, men som dven kan siljas pa
marknaden till privatpersoner. Resultatet visar att en innovationsupphandling skulle
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kunna ge 6nskat resultat och att minst 1,5 miljoner méinniskor 1 Sverige skulle ha nytta
av innovativa betaltjinstlésningar 22,

Foto: Mostphotos

Genusperspektivet pa betaltjanster

Vid betaltjanstkonferensen 2014 vacktes fragan om hur utvecklingen av grundlaggande
betaltjanster paverkar jamstédlldheten. Med anledning av det har tva utvecklingsprojekt
genomforts. Lansstyrelsen Stockholm har studerat detta 1 Stockholms skirgard 23 och
Lansstyrelsen Dalarna har tillsammans med en grupp av flera lansstyrelser studerat
detta ur ett nationellt perspektiv24. Resultatet av projekten kommer vi att anvianda nar
vi ska bedéma vilka atgiarder som ar lampliga att satsa pa for att 16sa betaltjanst-
problem. Hér ar ett axplock av resultaten:

> Bristande tillgang till bredbandsuppkoppling pa landsbygden kan vara ett
sarskilt hinder f6r kvinnors féretagande och sysselsattning da kvinnor 1 hogre
utstrackning 4n mén ar verksamma inom foretag som kraver siaker uppkoppling,
till exempel bokforings- och foretagstjanster.

» Utvecklingen mot ldngre avstand till vixel- och dagskassehantering drabbar
kvinnor 1 storre utstriackning 4n méan. Kvinnor har oftare verksamheter som
anvander kontanter (till exempel butik, restaurang, museum).

» I Stockholms skirgard lamnar kvinnor 6arna mindre ofta 4n man. De anser sig
inte kunna vara borta fran verksamheten en hel dag for att lamna dagskassan.
Man reser oftare fran 6arna och har i storre utstriackning egen bat.

» Kvinnors foretagande 1 Stockholms skérgard verkar vara ovanligt hogt jamfort
med pa fastlandet.

2 Marknadsanalys av betaltjinstaktérer, Lansstyrelsen Dalarna 2015-02-20

23 Kommersiell service och grundlidggande betaltjinster i Stockholms Skirgard — Konskonsekvensanalys av
Linsstyrelsens arbete, Rapport 2015:26, Linsstyrelsen Stockholm

24 Konsekvensanalys av grundliggande betaltjanster med genusperspektiv
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» Problem med betaltjanster drabbar smaforetagandet inom beséksnéring och
personliga tjadnster med mycket kontanthantering. Manga kvinnor finns inom
dessa branscher.

» Aldre kvinnor har sdmre ekonomi &n dldre mén vilket far konsekvenser for deras
forutsattningar att bli digitalt inkluderade och anvéanda digitala betaltjanster.

» Aldre kvinnor pa landsbygden &r sdrskilt utsatta for utvecklingen dér avstanden
okar till stallen dar de kan skéta sina betaltjdnster da de har samre tillgang till
korkort och bil.

» Kvinnors och mins konsumtion ser olika ut. Kvinnor star fér mer 4n 80 procent
av besluten om vad som ska képas 1 hushallet. Dessa inkop bestar till exempel av
mat, hushallsartiklar, kldder och skor till barnen. En konsekvens av detta ar att
kvinnor handlar oftare och ar darmed mer beroende av att betaltjinsterna
fungerar. Méan anvander dock mer dn 80 procent av hushallets inkomster, da de
oftare koper dyra kapitalvaror som till exempel bilar och elektronik.

» Kvinnor uppger betydligt oftare 4n mén att de kénner sig otrygga. Oron att
utséttas for vald blir ddrmed en begriansande faktor 1 kvinnors vardag, till
exempel nar uttagsautomaten ska besokas.

» Problem med att hjilpa dldre personer som har hemtjianst eller annan omsorg att
skota sina betaltjanster drabbar framst kvinnor eftersom kvinnor ar i majoritet
bland omsorgspersonal och anhoériga som hjalper dldre.

Kustlansgruppen

Fyra lansstyrelser samarbetar 1 en sarskild gruppering som kallas for
Kustlansgruppen. Det ar Gotland, Blekinge, Kalmar och S6dermanland. Varje lan
har en kontaktperson for betaltjanstfragor, men de har en gemensam processledare
som arbetar regionalt 1 alla fyra ldnen. Gruppen har regelbundna onlineméten och
tva ganger om aret har de mote 1 nagot av lanen.

Forutom att de har mdéjlighet att ha en processledare som arbetar heltid med
fragorna fungerar gruppen som ett stod fér varandra. De testar olika insatser 1 ett
lan 1 taget, med malet att inféra samma sorts insats 1 6vriga ldn om resultatet blir
lyckat. Detta fungerar bra da dessa lan har manga likheter 1 geografi och demografi.
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Trender och framtid

Vi kan konstatera att utvecklingen gar langsamt nér det géller att forbattra tillgangen
till betaltjanster for de grupper och organisationer som har mest problem. Darfor
bedoémer vi att statliga resurser behévs dven framoéver for utvecklingsinsatser i ett
langsiktigt perspektiv. Dessa resurser ska anviandas till att f6lja utvecklingen, fanga
upp behov, testa och stimulera till nya l6sningar inom omradet.

Under 2015 var de hetaste fragorna inom betaltjinstomradet problemen kring
kontanthanteringen, 6ékande kriminalitet och otrygghet 1 samhéllet och féreningarnas
situation.

Foto: Doug Olson, Mostphotos

Under nésta ar bedomer vi att vi 1 vart bevakningsarbete bor ha fokus pa féljande
omraden:

> Digital sdkerhet, en stor och svar fraga som ar avgorande 1 ett samhéille déar vi
vill betala digitalt.

» Flyktingkrisen, de 6kade antalet flyktingar krédver insatser &ven inom
betaltjanstomradet for att alla ska kunna skéta sina betaltjdnster.

» Sedel- och myntutbytet, erfarenheter fran det forsta steget i utbytet gar att
analysera och ta lirdom av infér 2016 lansering av sedlar och mynt.

Nar det galler vilka insatser som bor prioriteras ser vii nulidget att det handlar om att:

> utveckla anpassade utbildningskoncept for olika malgrupper,

» genom pilotprojekt stimulera till anvindning av digitala betaltjanster for
foreningar,

» och genom innovationsupphandling stimulera till nya l6sningar for individer.
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Forkortningar

BRA — Brottsférebyggande radet

DSL - Digital Subscriber Line, Bredband

FI - Finansinspektionen

GSM - Global System for Mobile, digitalt mobiltelefonsystem
MSB - Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

Mbit/se - megabit per sekund. En megabit betyder en miljon 6verférda elektroniska ettor
och nollor per sekund.

PTS — Post och telestyrelsen

Pipos Betalanalys — Tillvéxtanalys webbaserade tjanst for presentation, analys och
redigering av betaltjdnsterelaterad data.

RSP — Regionalt serviceprogram som syftar till att stodja och stimulera arbetet med
kommersiell och offentlig service 1 Sveriges gles- och landsbygder.

SKI — SKL. Kommentus Inképscentral

SKL - Sveriges Kommuner och Landsting

VINNOVA — Verket for innovationssystem, Sveriges innovationsmyndighet.
Wifi - Wireless Fidelity, en teknik for att surfa tradlost

w-lan - Wireless Local Area Network

4G - fjarde generationens mobilkommunikation, ett samlingsnamn pa framtida
standarder bortom 3G
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Bilaga 1. Lansstyrelsernas bevakning 2015
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T LANSSTYRELSEN
£ 8 BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundliaggande betaltjanster i
lanet
Lansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen till betaltjédnster i stort sett ar god i lanet,
men att det precis som vid forra arets bevakningsarbete framkommer att det finns
grupper i samhiéllet som upplever problem med betaltjanster. Aven vissa foreningar och
foretag framhaller det svara med att bedriva verksamhet pa ett tillfredsstiallande sitt.
Synpunkter som framkommer ror oftast tillgangen till kontanter och mojligheten att ta
hand om dessa. Dessutom lyfts fram att det fortfarande finns platser i lanet dar
mobiltdckning och bredband ej fungerar tillfredsstédllande. For tillfallet rader dock stor
aktivitet nar det géller utbyggnad av fibernétet 1 lanet, och det ar av stor vikt att denna
utveckling fortgar.

Sedelbytet som nu genomfors verkar dnnu inte skapat nagra problem, men oro finns
infor halvarsskiftet niasta ar néar de forsta sedlarna ska vara utbytta. Inte minst lyfts
siakerhetsaspekten fram d& butikerna kan komma att hantera mer kontanter 4n
normalt.

2. Genomfoérandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet har framst genomforts genom att folja media samt genom
telefonintervjuer. Samtal med privatpersoner har framfor allt kommit att handla om
tillgang till kontanter, samt 1 vilken omfattning befintliga tekniktjanster anvinds. Med
foreningsrepresentanter har framst tillgang till véaxelpengar och hantering av kontanter
diskuterats. Fragor som tagits upp vid kontakt med féretag har framst roért dagligvaru-
butikers roll som "bank”, hantering av dagskassor, befintlig mobiltdckning samt
sedelbytet. Intervjuer har dven genomf6rts med representanter fran kommuner och
andra organisationer. Bedomning av tillgdngen till betaltjdnster har gjorts utifran
genomford undersokning samt jamforelse med forra arets bevakningsuppdrag.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

I stor omfattning framkommer liknande synpunkter som vid forra arets undersékning.
Det finns fortsatta synpunkter fran privatpersoner, likval som fran foreningar och
foretag, mot bristande tillgdnglighet till kontanter. Vid kontakt med pensionars-
foreningar hors synpunkter om tillgang till vixelkassa och mojlighet till insdttning av
kontanter pa bankkonto. De mindre féreningarna hanterar nistan uteslutande
kontanter vid sina arrangemang. Foreningarna finner dock ofta 16sningar, &ven om det
blivit besvéarligare, t ex genom bra samarbete med dagligvarubutiken eller andra féretag
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pa orten. Vidare utnyttjas fortfarande de banker 1 ldnet som hanterar kontanter 6ver
disk.

Inséttning via automat forekommer. Begriansningen ar en hogsta summa insatt per
tillfalle. Dessutom kan det kdnnas obehagligt att sédtta in pengar om automaten finns 1
en offentlig milj6. Féreningarna hanterar ocksa kontanterna pa andra sitt, t ex att dela
dessa mellan medlemmar som sedan 6verfor medel fran sina privata konton till
féreningens.

Nér det galler privatpersoners forhallande till betaltjdnster sa framkommer inga storre
problem. Intervjuade personer tillhérde dock de féoreningsaktiva pensionirerna som
formodas tillhora kategorin yngre och piggare pensionérer. Betalning av rédkningar
genomfors bade genom internetbank och genom vanlig brevgirobetalning, varav
sistndmnda ar allra vanligast. Det 4r framst hos de dldre pensionédrerna som problem
kan finnas vid hantering av betaltjanster.

Vid kontakt med en organisation for funktionsnedsatta upplevdes inga direkta
forandringar pa betaltjanstomradet jamfort med forra aret. En sak som dock lyftes fram
var att det vid resa med fardtjanst endast dr mojligt att betala med kontanter. Det kan
vara svart att alltid ha kontanter tillgdngliga, varfor det har bor finnas andra l6sningar
som t ex fakturering i efterhand. Forhallandet till betaltjanster skiljer sig naturligtvis
mycket mellan de olika foreningarnas medlemmar, beroende pa vilka
funktionsnedsittningar som finns.

Vad géller situationen for lanets foretag sa framkommer synpunkter om sdmre
mobiltdckning i1 vissa delar av ldnets landsbygd. Inte minst turist-ndringen ar beroende
av god tillgang till mobiltédckning eftersom allt fler anvander sin telefon till att betala
med. Rent allmént ar det av stor vikt att bredbandsutbyggnaden fortsatter i lanet. Inte
minst pa landsbygden for att dar kunna bo och verka, och for att kunna uppréatthalla bra
service.

4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen 1 Blekinge har inte initierat nagra utvecklingsinsatser under aret. Inom
Kustlansgruppen, fyralanssammarbetet tillsammans med processledare, sker ett
kontinuerligt informationsutbyte. Gruppen har haft telefonmoten frekvent under aret
samt genomfort fysiska traffar. Samarbetet fungerar bra. Ingen gemensam
utvecklingsinsats har dock genomf6rts d4nnu.

Lansstyrelsen har under aret varit med 1 diskussion rérande en kontant-automat 1 en
dagligvarubutik 1 S6lvesborgs kommun. Automaten testades under viss tid, men har nu
aterlamnats till leverantéren. Orsaken var framst svarigheten att fa ett jamt inflode av
pengar till maskinen. Butikens kassa rackte inte alltid till, med resultatet avbrott 1
automaten. Att fa till stand ett samarbete med ett vardetransportforetag eller med
omkringliggande foretag ar ocksa komplicerat.

Det finns 4ven andra lanthandlare som funderat pa att inforskaffa kontantautomater,
men ej realiserat detta. Osakerhet runt pafyllande av pengar, kostnaden fér automaten
och en befarad transaktionsvolym som inte ger kostnadstéckning. Det kan ocksa vara sa
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att livsmedelsbutikerna, eller annan potentiell aktor, upplever ett behov av en
kontantautomat pa orten, men att de inte dr beredda att ta pa sig det extra arbete detta
innebar. Det kan dven ur ett sdkerhetsperspektiv finnas motstand till att agera "bank”,
med en hantering av stora volymer kontanter.

Vid samtal med dagligvaruhandlare togs dven det pagaende sedel- och myntutbytet upp.
Det upplevs dnnu inte vara nagra sarskilda problem kring detta. Daremot kan det bli en
utmaning framat sommaren nésta ar da de gamla sedlarna blir ogiltiga. Det kan bli en
pafrestning for handeln da méanga inser att det dr dags att gora sig av med de gamla
pengarna. Det framkommer en oro sdkerhetsméssigt genom att butikerna kan bli
liggande pa en alltfér stor méngd kontanter.

Léansstyrelsen har ej igangsatt nagon konkret utvecklingsinsats under aret. Detta
innebar dock inte att det inte finns behov av olika insatser. Det pagar for tillfallet ett
projekt 1 ldnet som drivs av Lansbygderadet 1 samarbete med kommunbygderaden och
som Léansstyrelsen ar med om att finansiera. Projektet avser skapande av service-
punkter. Ett forslag pa service som skulle kunna finnas dér ar insédttnings- samt
uttagsautomat. Lansstyrelsen foljer projektet.

5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Det ar fortsattningsvis viktigt att bevaka utvecklingen inom grund-laggande
betaltjanster, samt att det ges mojlighet att initiera eller stédja olika utvecklingsprojekt.
Inte minst kommer det pa landsbygden att bli 4n mer viktigt att kommersiell och
offentlig service samordnas 1 servicepunkter, for att skapa synergieffekter och ge ékad
attraktivitet sa fler vill bosétta sig och dven driva foretag déar.

Sambhallet star just nu infor en stor utmaning 1 de stora flyktingstrommar som kommer
fran krigshdrjade omraden. Det finns manga problem att hantera har. Tillgangen till
betaltjanster ar ett. Asylsékande har ingen mojlighet att fa ett bankonto 1 svensk bank,
da det kravs giltig id-handling for detta. Det beh6vs darfor andra tjanster for att kunna
betala rakningar och skicka eller ta emot pengar. Mindre orter kan komma att stéllas
infér stora problem hér.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Bengt Lindberg.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarna

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlaggande betaltjanster i
lanet

Lansstyrelsens bedémning ar att tillgdngligheten till grundlaggande betaltjanster ar

tillfredsstéllande for de allra flesta. De mobilndtsanslutna betalningarna har forbéattrat

tillgangen for manga. Daremot brister det 1 tillgangen for aldre, funktionsnedsatta,

nyanléanda samt for féoreningar och foretag 1 glest befolkade omraden.

I vara nétverk har vi fangat upp att anvidndningen av mobilnédtsanslutna betaltjanster
aven okar 1 sma foretag och foreningar. Svarigheter att hantera kontanter har varit en
padrivande faktorer. Men vi ser aven effekter av olika insatser for att stimulera
anviandningen av digitala betaltjanster. Mgjligen kan en avmattning ske med anledning
av att t.ex. Swish inte pa ett tillfredsstillande satt klarar olika krav, t.ex. lagen om
kassaregister samt nér nitet r 6verbelastat.

En reflektion fran arets bevakning ar att det ar viktigt for kommunerna pa landsbygden
att aktivt driva pa utvecklingen av den digitala infrastrukturen. Alvdalens kommun ar
ett gott exempel i detta avseende.

I Dalarna vixer turismen. Bes6ksmal utvecklas och nya kundgrupper stiller nya krav.
En stidndig utveckling av betaltjdnster ar viktig for att moéta kundernas férvintningar.
Destination Dalarna har t.ex. patalat behovet av ”smarta” 16sningar fér féretag som
erbjuder service liangs cykellederna inom “Biking Dalarna”. Flera liknande
turismkoncept forvintas vaxa fram.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Aterkommande kontakter med vara nitverk samt mediabevakning har utgjort grunden 1
bevakningsarbetet. Férandringar och problem fangas upp i dessa natverk och har
dérefter verifierats genom intervjuer med representanter for foreningslivet,
pensiondrsorganisationer och handikapprorelsen. Vi har dven intervjuat representanter
for foretag inom handel och turism, samt foreningsaktiva géallande kontanthanteringen
och mynt- och sedelutbytet.

I ar har vi ocksa valt att fordjupa vara kunskaper genom att titta ndrmare pa ett urval
av pilotprojekt, se punkt 4 nedan.
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3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

I stort ser vi samma brister 1 tillgangen till grundldggande betaltjanster for
funktionsnedsatta och dldre som 2014. Men genomférda pilotprojekt dar
mobilapplikationer testats av funktionsnedsatta visar att det finns en
utvecklingspotential. I ett projekt minskade organisationens kontant-hantering med 75
% och inldmning av dagskassa sker numera en gang per manad jamfort med tidigare,
en gang per vecka. Men dven problem har uppméarksammats. I ett annat projekt visade
det sig att tekniken inte fungerade fér synnedsatta.

Pa grund av hoga avgifter och svarigheter att hantera kontanter forsoker féreningar och
sma foretag ga over till digitala betaltjanster. Men kontanter dr Anda viktiga eftersom
det inte gar att vara saker pa att tekniken fungerar i lansdelar med kapacitetsproblem
eller vid hog belastning.

I lanet bevakas sju orter ur ett riskperspektiv, Fredriksberg, Sdrna, Lima, Furudal,
Mockfjard, Bjorbo och Grangérde. Vi har tata kontakter med betaltjanstombud,
kommunala tjinstemén, féreningsaktiva och foretagare 1 dessa orter. Fredriksberg och
Sarna, har sidrskilda 16sningar. I 6vriga orter sker service via banker eller 1 kombination
med butik eller liknande. I oktober meddelades att Handelsbanken upphoér med
kontanthanteringen 1 Furudal och Grangarde. Enligt Tillvixtanalys berors ca 4 500
personer 1 dessa omraden. Ett arbete pagar for att ndrmare studera vilka konsekvenser
detta far. Arbetet har inletts med intervjuer med serviceforetag i Furudal. En av dem
berattade att mer dn halften av kdopen sker med kontanter. P4 sommaren anordnas
hockeyskola med ca 200 ungdomar. ”Da blir det valdigt mycket kontanter att hantera”.

Landsbygdshandlare har uppméirksammat oss pa att informationen om ankomst av
flyktingar skulle beh6va komma tidigare till servicestédllen i omraden med begransad
tillgang till kontanter.

Det ar svart att fa information fran banker om framtida forandringar. Trots upparbetade
kontakter lokalt riacker informationen inte till for att kunna arbeta proaktivt.

Vi har gjort intervjuer med anledning av mynt- och sedelutbytet men har konstaterat att
det ar for tidigt att bedoma effekterna. En foretagare undrade varfor staten satsar
pengar pa att byta mynt och sedlar nar kontanter inte lingre fungerar 1 hela landet.

Lagar och andra regler kan férsvara verksamhet i omraden déar betaltjinstmarknaden
inte fungerar. Ett uppméarksammat fall 1 Dalarna ar verksamheten i1 en fabod 1 Rattviks
kommun, som inte beviljades undantag fran kravet pa kassaregister.

"Forvaltningsratten 1 Falun slar fast att Karl -Tévasens
fabod ska ha kassaapparat. Detta trots att de varken har
tillgang till el eller mobiltackning”. Dalademokraten 2015-
06-30
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Insatser har genomforts for att utveckla losningarna for de tva betaltjanstombuden 1
lanet. Sarna som drabbades av driftsstopp 2014 har nu ett nytt ombud och en ny
helhetslosning som tagits fram for att den ska vara rationell, integritetshéjande samt
optimera recirkulationen av kontanter. Olika faktorer (osédkerhet, nytt system) har gjort
att lI6sningen inte anvinds fullt ut. I Fredriksberg har en uppgradering skett av tidigare
system samt att ombudet har flyttats. Flytt av ombud ar en langdragen process som inte
skett utan komplikationer. Inkérningsperioden ir ocksa tidskrdvande pa bada orterna.

Pilotprojekt for att testa olika 16sningar fér funktionsnedsatta, foreningar och for aldre
personer eller andra som av olika skil inte anvéander digitala betaltjanster avslutades
varen 2015. Partners har varit HSO, SRF, biblioteksfilialer, idrottsrorelsen samt en
servicepunkt. Under 2015 har fokus legat pa att samla erfarenheter och fordjupa
kunskaperna. Projekten har bidragit till att aktérerna kommit igang med att testa nya
tjanster och arbetssatt. Projektledarna pekar pa att siarskilda behov tycks komma in
sent 1 utvecklingen av nya produkter och tjanster. Ett ndrmare samarbete med banker
och betaltjanstleverantorer bedomdes kunna bidra till forbattringar 1 detta avseende.
Nedan anges nagra andra exempel pa erfarenheter/resultat:

e Idrottsforeningar som testat Swish har 6kat sin omséattning och fatt fler
stodmedlemmar.

o Besokare vill ogérna ta hjalp av okédnda for att utfora sina betaltjanster. Det upplevs
otryggt. Det dr darfor svart for servicepunkter att komma igadng med betaltjanster.

o Behov av enklare form av god man.

e Det digitala utanforskapet forekommer i alla aldrar. En projektledare tror att det
finns ett stort morkertal.

e De flesta som beséker bibliotek ar redan digitalt inkluderade. For att na nya
malgrupper kriavs omfattande information och aktiviteter.

Hoégskolan Dalarna har gjort en intervjuundersokning i Sdrna med fokus pa turism och
handelsforetag. Studien verifierade den bild som kommit fram i de senaste arens
bevakningsarbete. Intervjuade pekade t.ex. pa behov av:

e Séker uppkoppling.

o Fungerande kontanthantering.
o Foérenklad korthantering.

¢ Radgivning och information.

Vi deltar i den pagaende forstudien Hela Sverige ska leva genomfér kring samverkan for
att tillgodose behoven av betaltjanster, kontanthantering och annan grundldggande
service.

Grundlaggande betaltjdnster ar ett prioriterat omrade i det regionala
serviceprogrammet. Arbetet sker ocksa i samverkan med landsbygdsprogrammet.
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5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Insatserna pa bredbandsutbyggnad inom strukturfonds- och landsbygdsprogrammet
kommer att férbattra den digitala infrastrukturen i lanet framéver. Parallellt med
denna utbyggnad kommer det att behévas insatser for att stimulera anvandningen av
digitala betaltjanster och nya arbetssétt, b.la. for att ta tillvara tillvixtpotentialen inom
bestksniringen. Lansstyrelsen kommer att arbeta aktivt med detta.

HSO och andra handikapporganisationer ar viktiga samarbetspartners bade inom
bevakningsuppdraget och for att genomfoéra projekt. I ar har vi fatt signaler pa deras

foreningsbidrag kan komma att minska, vilket kan férsvara det viktiga samarbetet med
dessa organisationer.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Sten Rune Lundin.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands lan

1. Léansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande betaltjianster i
lanet

Sammanfattningsvis bedéomer Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande

betaltjanster inte fullt ut motsvarar samhéllets behov. Framfor allt giller detta

situationen for de dldre och funktionsnedsatta.

Under turistsdsongen 2015 upplevdes tillgangen till kontanter eller snarare bristen pa
kontanter som ett vixande problem. Fran turisthall framkom under sommaren 2015
synpunkter pa att det borde finnas en bankomat vid farjelaget 1 Visby hamn. Radio
Gotland hade den 3 juni 2015 inslag om detta och kontanthantering 1 stort under hela
dagen.

Lansstyrelsen konstaterar att det 6ppnar ett nytt bankkontor, efter att ha varit beldget
mera perifert, 1 centrala Visby (SEB). Lansstyrelsen finner tillika att Swedbank stanger
sitt bankkontor i Slite den 31 oktober 2015. Sparbanken Gotland lagger ner sitt kontor i
Klintehamn den 31 mars 2016. Handelsbanken kommer dessutom den 31 oktober att
upphora med kontanthantering vid bankkontoren 1 Farésund, Klintehamn och pa
Adelsgatan 1 Visby. Nedgangen av kontanthanteringen i banker fortsétter med andra
ord. Tillgdnglig statistik fran Pipos Betalanalys visar att 22 % av Gotlands befolkning
har nu mer an tio kilometer till ndrmaste kontantuttagsstalle.

2. Genomforande av arets bevakningsarbete

Lokalt deltog Lansstyrelsen bl. a i den s.k. Féretagardagen den 22 oktober. Dessutom
har Léansstyrelsen regelbundet deltagit i de s.k. ndringslivsfrukostar, som Region
Gotland, Foretagarna, Svenskt naringsliv, Tillvaxt Gotland, m.fl. med jAmna mellanrum
anordnat.

Lokala media (Gotlands Allehanda och Gotlands Tidningar) har under aret visat stort
intresse for grundliggande betaltjanster och ett antal artiklar i lokalpressen och inslag 1
Radio Gotland har férekommit.

Lansstyrelsen deltog i en paneldebatt tillsammans med bl a Sidkerhetsbranschen,
Swedbank och Nordea under Almedalsveckan om kontanthantering och det kontantlésa
samhaéllet.
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Léansstyrelsen erinrar om det arbete som utfors i den s.k. "Kustlansgruppen”
(Lansstyrelsen 1 Blekinge, Lansstyrelsen 1 Kalmar, Lansstyrelsen 1 Gotland och
Léansstyrelsen 1 Sédermanland) som bildades pa Lansstyrelsens Gotlands initiativ.
Kustlansgruppen har regelbundna onlinemoéten och traffas dven fysiskt.

Léansstyrelsen har under aret haft en regional processledare anstélld tillsammans med
de tre andra lanen 1 Kustldnsgruppen for att arbeta fram regionala stédinsatser. Den
regionala processledaren deltar i alla Kustldnsgruppens onlinemoéten.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Lansstyrelsen ar av den uppfattningen att det finns ndgra omraden 1 ldnet dar det rader
begransad tillgang till grundlaggande betaltjdnster, Far6 och Burgsvik (norra och sodra
Gotland). Lansstyrelsen avser att under 2016 specifikt bevaka Burgsvik och eventuellt
behov av statliga stodinsatser dér.

I likhet med féregaende arsrapporter vill Lansstyrelsen framhalla att det ar de dldre och
funktionsnedsatta som drabbas nir bankkontor och bankomater ldggs ned. PRO och
SPF har rapporterat till Lansstyrelsen och 1 insdndare 1 lokalpressen att dess
medlemmar kidnner en 6kande oro éver att det ar fa banker som hanterar kontanter.

Lansstyrelsen paminner om att den pagaende flyktingstrommen i Europa och fran andra
lander till bl. a Gotland kommer innebéra specifika krav pa betaltjanstinfrastrukturen
for asyls6kande, papperslosa, EU migranter, m.fl. Eftersom asylsékande inte har
mojlighet att fa ett konto i en svensk bank innebar detta att andra betallésningar méaste
till. Behovet av informationsmaterial pa flera sprak ar stort.

Det pagaende sedelbytet tycks inte ha paverkat foretagen 1 nagon stoérre utstriackning,
enligt Foretagarna och Svensk handel pa Gotland. Fragan ar hur forberedda foretagen
ar 1 lanet. Detta géller formodligen framfér allt landsbygdsféretag (lanthandlare, ex).
Gotland ar ett 14n som karaktiriseras av manga boende pa landsbygden och manga
famansforetag. Lansstyrelsen Gotland bedomer vid stickprovvisa undersokningar att fa
foretagare inser vad det pagaende sedelbytet kommer att innebara for deras del.
Alltifran uppgradering av kassasystem till férvaring och transport av de nya sedlarna.
Bland annat har forsdkringsfragan ndmnts. Férmodligen kommer erfarenheterna att
visa sig forst sommaren/hésten 2016, nar flertalet av de gamla sedlarna och mynten
upphor att gilla. Information om sedelbytet kommer att laggas ut pa Lansstyrelsens
hemsida. Region Gotland uppger fér 6vrigt att myntbytet kommer att innebéra en
ombyggnadskostnad pa ca 100 000 kr av parkeringsautomaterna.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen beviljade 1 beslut 1 februari 2014 att ge stod 1 form av regionala insatser
genom bidrag med 245 000 vardera till Tempobutiken 1 Stenkyrka och Tempobutiken i
Katthammarsvik. Tekniska problem med en underleverantor och det faktum att
Finansinspektionen (FI) beslot i januari 2014 att dra in koncessionen med omedelbar
verkan for Exchange Finans ledde till att Exchange Finans inte ldngre kunde leverera
nagra finansiella tjdnster. Lénsstyrelsen kan nu konstatera att en viss tveksamhet
savitt avser arbetsbordan har borjat uppsta hos de bada ombuden. Till detta kommer
FI:s kravspecifikation pa betalombuden. Ytterligare fragor som maste 16sas handlar om
arbetsmiljo och sdkerhet. Lansstyrelsen planerar att tillsammans med den regionala
processledaren ha ett méte med betalombuden 1 november for att finna en slutgiltig
16sning till gagn for alla parter.

5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

En omstandighet i sammanhanget, som Lansstyrelsen papekat i aterkommande
bevakningsrapporter ar att det regionala serviceprogrammet, RSP, inte hanteras av
Léansstyrelsen 1 Gotland, utan av Region Gotland. I det nya RSP 2014-2018 lyfts
grundlaggande betaltjanster fram och betonas séarskilt. Detta kommer forhoppningsvis
att bidra till en hogre prioritering dar fokus pa service, mm 1 lanet kommer att lyftas
fram. Vidare 6ppnas mojligheter till fortsatt arbete och utveckling av grundldaggande
betaltjdnster inom Landsbygdsprogrammet 2014-2020 vid Lansstyrelsen. Inom
programmet ingar stod for att uppratthalla och utveckla lokal service for de som bor,
verkar pa och besoker landsbygden.

Léansstyrelsen har for avsikt att under ar 2016 underséka huruvida lagen om
penningtviatt (2009:62) haft nagon negativ inverkan pa foretag, foreningar,
organisationer och privatpersoner vid insdttande av pengar pa bank.

Betalningssystemet maste fungera dven 1 vardagen vid krissituationer. Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskap (MSB) menar att tillgangen till betalningsmedel kan
betraktas som en forutsdttning for att kunna tillgodose individens grundlaggande behov
av livsmedel, lakemedel, brinsle och andra viktiga fornédenheter. Detta kraver att
Léansstyrelsen samverkar inte bara med MSB utan dven med Region Gotland, foretag,
foreningar, m.fl. nar det géller betaltjanstinfrastrukturen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Morten Spencer.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlidggande betaltjanster i
lanet

I de flesta av lanets kommuner ar tillgangen till betaltjanster fortsatt dalig och

situationen har férsamrats sedan foregaende ar. Bankkontor laggs ner eller slutar med

kontanthantering, antalet bankomater minskar och handlare med ICA banken upphor.

Problemet ar storst pa landsbygden men dven i tatorterna och i tatortsndra omraden har
tillgangen forsamrats. Det géller framst kontanthanteringen som enligt vara
undersokningar, fortsatt ligger pa ca 20 %. Absolut storsta problemet &r bristen pa
mojlighet till insattning av kontanter.

Nya digitala tjdnster har etablerats pa marknaden vilket forenklar fér bade foretagare
och privatpersoner att betala och ta betalt. Detta forutséatter att digital 6verforing
fungerar.

2. Genomfoérandet av arets bevakningsarbete
Enkéit/fragor anpassade for respektive kategori har skickats till:

¢ fem pensionirsorganisationer
e omsorgsforvaltningarna i lanets tio kommuner
o Tio kommunrepresentanter for lanets regionala serviceprogram — RSP
e partnerskapet vilket bestar av politiker, tjinstemén, féoretagare
och organisationer

Fragor berorde hur de bedomer tillgangen till betaltjanster inom sitt omrade samt om
situationen har forandrats sedan foregaende ar. Mgjlighet till fritext gavs. Cirka halften

av enkéterna f6ljdes upp med telefonintervjuer.

En mingd fakta och asikter har lyfts fram i ett omfattande arbete som Radio Gavleborg
genomfort.
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3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

I lanets véstra och norra delar &r tillgangen till grundliggande betaltjanster begriansad
och dar ar problemen storst. Det &r omraden med bristande bredbands- och
mobiltdckning samt langa avstand till storre tatorter.

Under senare ar har bankkontor lagts ner eller slutat med kontant-hantering, antalet
bankomater minskat och handlare med ICA banken har upphort. Detta stéller till
problem med kontanthanteringen for foretagare men aven for foreningar, turister,
nyanldnda och géstarbetare.

Samtliga ldnets pensiondrsorganisationer uppger att tillgdngen for dldre ar dalig och att
situationen har férsamras sen foregdende ar. Kommunernas omsorgsforvaltningar
uppger att tillgangen till betaltjanster for funktionsnedsatta och dldre ar dalig inom
kommunen och det dr pa landsbygden problemen ar storst.

Storst svarighet har foreningar och foretagare med behov att banka kontanter. For
foretagare inom kontantintensiva branscher har hanteringen, déar det fortfarande gar att
banka dagskassor, blivit tidsédande och kostsam med langa avstand samt korta
oppettider.

Foreningar borjar fa problem med att fa ndgon som tar kassorsuppdraget. Ett par
fiskevardsféreningar har uppgett att de kommer att upphora av det skilet. Detta har en
negativ paverkan pa framforallt bes6ksnéaringen vilken ar en av lanets
framtidsbranscher.

Ett problem for orter 1 glest befolkade omraden ar att vardetransportféretagen inte
erbjuder turer dit. Detta drabbar féretagare och da framforallt de som ar
betaltjainstombud. Nu ar de tvungna att sjdlva utféra vardetransporter med ckad
kostnad, arbetstid och ranrisk som f6ljd.

Ytterligare forsamring ar att ADSL nétet slacks ner pa orter dar det Annu inte finns
fungerande mobil- eller bredbandslésningar. Samtidigt har nya tjanster etablerats pa
marknaden. Dessa gor det enklare att betala och att ta betalt vilket underlattar for
foretagare och privatpersoner. Detta forutsitter att digital 6verféring fungerar.

Lanets politiker inom Véansterpartiet har varit engagerade i problematiken kring den
forsamrade servicen géllande betaltjadnster. De har drivit fragan i Riksdagen samt
deltagit i och dven tagit initiativ till ett antal debatter.

Radio Gavleborg har genomfort ett stort arbete dar de belyst problemen,

med den forsdmrade servicen av betaltjanster, utifran olika perspektiv och ddr méanga
roster kommit till tals. Detta resulterade 1 nyhetsinslag, reportage och debatter som
sandes vid atta tillfallen.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsens insatser och bevakning av grundliggande betaltjanster som genomforts
under aret har varit en del av arbetet 1 ldnets RSP.

Tre orter, Loos. Ramsj6 och Svagadalen, i ldnets norra och vastra delar har valts ut for
djupare utredning. Pa dessa orter dr det framst féreningar och kontantintensiva foretag
inom service och bestksniringen samt gistarbetare och nyanldnda som har problem. Vi
kan aven se att féretag som traditionellt drivs av kvinnor drabbas da de ofta ar
kontantintensiva.

Under aret har ett antal byamoten och foretagsbesok gjorts. Utifran diskussioner och
resultat fran tidigare enkatundersokning har relevanta 16sningar for respektive ort
tagits fram.

Pa samtliga orter har det bestamts att forldgga betaltjanstlosningen till ortens
livsmedelsbutik. Medel kommer att sékas fran PTS for en 16sning med kassagiro samt
for arbetet det medfor. Ett problem ar att viardetransportsforetagen inte erbjuder turer
till dessa orter.

I Loos soker de aven en losning for ett lokalt betalkort for den féreningsdgda macken.
Detta ar d4nnu inte 16st. Det hér ar langa processer som tar tid.

Lansstyrelsens informationsarbete med att belysa vikten av strategiskt arbete med
landsbygdsutveckling fortsatter:

e nio av ldnets tio kommuner har en serviceplan
¢ sex kommuner har fattat politiska beslut om totalt 19 servicepunkter
e en informationstraff planeras for lanets tio kommundirektorer

Samarbetet med RSP, dar betaltjanster ingar, har forsvarats betydligt i samband med
bildning av regionkommun 1 Gavleborgs lan. Ansvaret for RSP finns nu hos Landstinget.
P& grund av deras organisationsbildning och andra prioriteringar har det strategiska
arbetet uteblivit helt. Ett mindre projekt har startat i Lansstyrelsens regi for att
fortsatta det paborjade arbetet inom RSP.

5. Léansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Langsiktiga och hallbara l6sningar da det galler grundlaggande betaltjanster ar
avgorande for att fa utveckling och ddrmed ckad tillvixt Utmaningen som ldnet star
infér ar att skapa bra forutsiattningar och attraktiva miljéer for foretagande, boende och
besoksnaring. Lansstyrelsen ser darfor med oro pa den snabba nedmontering av
betaltjdnster som sker idag. Vi vet att:

o Swedbank har aviserat ytterligare nedldggningar av lokalkontor

e Handelsbanken slutar med kontanthantering pa ett antal kontor

e ICA-banken upphér dd mindre ICA butiker upphor eller byter dgare och
butiken 6vergéar till andra kedjor

e viardetransportforetag inte aker till avlagset beldagna orter
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o sedelbytet kommer att kosta handeln betydande summor och arbetstid
o det fasta telenétet ldggs ner 1 snabbare takt 4n mobil- och fibernatet byggs
ut.

Lansstyrelsens bedomning ar fortsatt behov av grundliaggande betaltjanster och
framforallt behov av kontanthantering. Mojlighet till insattning av kontanter ses som en
av de storsta utmaningarna.

En fortsatt utbyggnad av bredband och mobilnit dr nédvandigt.

Samordna sa manga serviceslag som mojligt, aven de kommunala, se till att utforaren
far betalt for detta.

Sakerhet och kostnader 1 samband med véardetransporter for féretagare som tar uppdrag
inom betaltjdnster 4r 4nnu en av utmaningarna.

Nuvarande problem kommer att finnas kvar och dven 6ka framover. Det vi ser ar att
politiska beslut gédllande grundlédggande betaltjanster saknas. Den snabba
urbaniseringen innebér att det blir allt svarare att uppréatthalla grundlaggande service
pa landsbygden.

Det kommer att vara en 1 det ndrmaste omojlig uppgift att uppriatthalla servicen pa
landsbygden utan betydande tillskott av statliga medel. Det 4r oerhort viktigt att staten

fortsatter stotta bevakningsuppdraget samt ga in med insatser pa orter dir marknaden
inte tillgodoser behovet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Mariana Femling.
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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande betaltjanster i
lanet

Léansstyrelsen 1 Hallands 14n bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar

forhallandevis god 1 linet.

Bevakningsarbetet har under 2015, likt de féregaende aren, inte visat pa nagra storre
forandringar gillande tillgangen till grundldggande betaltjanster. En forklaring till
detta, ar att avstanden mellan stad/tatort/landsbygd ar forhallandevis korta 1 Halland.
Det finns trots det omraden i ldnet som kan paverkas negativt om nedlaggning av
butiker eller annan service blir aktuell.

Den storsta forandringen som kommit fram under arets bevakningsarbete ar att
foreningar fatt storre problem med hantering av kassa, kontanter och inséttning pa
bankkontor. Problemet ar kopplat till foreningsverksamhet 1 stort och inte bara pa
landsbygden. Foreningar hanterar fortfarande mycket kontanter och blir darfér
drabbade néar automater, bankkontor och 6vrig insédttningsservice forsvinner. Om
servicetjansterna finns kvar blir detta oftast till sa hog kostnad for inséttning av
dagskassor att foreningarna inte har rad.

Som tidigare ar har bankernas nedldggning av kontor eller indragning av service varit
ett aterkommande inslag i1 lokaltidningar och andra informationskéallor. Nedlaggning av
banker eller andra servicestillen har inte dndrats 1 nagon stérre omfattning, didremot
har kontanthantering och annan service tagits bort som tidigare varit en tjanst pa
banken.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

I arbetet med 2015 ars bevakning har de tva malgrupperna i uppdraget dldre och
funktionsnedsatta intervjuats. Telefonintervju har gjorts med PRO och SRF
(Synskadades Riksfoérbund) dar en jamforelse mot féregaende ars material ar gjord. For
bada grupperna ar det olika personer som intervjuats jamfort med tidigare ar.
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Bevakning av lokala tidningar och statistik fran Tillvaxtanalys (Pipos Betalanalys och
filtreringsmodellen) dr ocksd nagot vi anvint 1 arets bevakningsarbete.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

Lansstyrelsen 1 Hallands 14an har inte fatt nagra signaler om problem med betaltjédnster.
De problem som redovisas har framst uppméarksammats genom vara intervjuer och
andra informationskéallor som undersékts. Vissa fordndringar som redovisas ar fran
arets intervjuer med positiva och negativa kommentarer.

SRF (Synskadades Riksforbund)

Vad géller kontanthantering 4r problematiken samma som férut — kontantautomater
sitter oftast for hogt upp, knapparna ar sma och avsaknad av fysisk bankman &r stor.
Problemet giller 4ven kortbetalning i butik — kortlidsaren sitter oftast véaldigt hégt och
har 4nnu mindre knappar.

Positivt ar att de nya automaterna har punktskrift och uttag for lurar. Citat angaende
de nya sedlarna: "Férut var sedlarna olika breda och langa men nu ar de bara olika
langa”.

Citat: ”Att betala rakningar via nét ar inget problem, sa lange du har nagon jamte dig
som du kan lita pa”.

PRO (Pensionirernas riksorganisation)

Kontanter maste finnas kvar — manga féreningar anviander sig enbart av kontanter. Att
det blir nya sedlar kénns positivt. Bland de &dldre finns det fortfarande en allmén réadsla
for korthantering och koder. "Svarlasta kort och koden ar latt att glomma”.

Nar det galler att betala sina rakningar finns det fortfarande nagra valmdjligheter kvar
— genom uppkoppling till bank via dator, giroblankett som kan fyllas 1 manuellt och dven
bankkontor som fortfarande tar emot betalning i1 kassa. Citat: "Detta ar inget billigt
alternativ’”.

Citat: ”I Kungsbacka har vi fria bussresor nar vi ar 65+ sa det ar inga stora problem om
nagon automat ldggs ner. Da kan man ta bussen till nasta”.

Ett "viaxande” problem &r féreningarnas dagskassedeponering. Manga foreningar har en

stor kontanthantering som ofta forvaras hemma hos kassoren eller 1 annan
foreningslokal. Detta ar ett problem som &r bade riskfyllt och osdkert.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Léansstyrelsen 1 Hallands 14n har inte genomfort nagra nya stod- eller
utvecklingsinsatser under 2015.

I flera av de omraden i lanet dir servicetillgangen riskerar att bli begriansad har
Lansstyrelsen beviljat stod till bredbandsféreningar genom landsbygdsprogrammet.
Aven Region Halland har tillsammans med kommunerna medfinansierat
foreningsprojekt for utbyggnad av fibernit pa landsbygden. Bredbandsfragan bedéms
som grundlaggande for bl a service.

Grunden for samverkan mellan Region Halland och Lansstyrelsen ar ett 6msesidigt
deltagande 1 strategiska processer och samverkansgrupper. Regionen ansvarar for det
regionala serviceprogrammet och har under aret arbetat i ett partnerskap tillsammans
med kommunerna och foretriadare for Leader Halland. En kartlaggning med fokus pa
hallandsk landsbygd har tagits fram vad géller offentlig och kommersiell service. En
sarskild kartlaggning har gjorts med fokus pa foretagens behov. I detta arbete har
Regionen samarbetat med Lansstyrelsen. Denna kartlaggning kommer att vara till stor
nytta 1 arbetet med servicefragor 1 kommande landsbygdsprogram.

5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Det ar fortfarande en nedgang 1 antalet butiker och servicestillen i lanet. For att behalla
de som finns kravs formodligen ett ekonomiskt stéd. Landsbygdsprogrammet har service
som en av atgidrdspunkterna 1 sitt program, vilket innebér att stod kan sékas och
prioriteras sa att de gar till omraden dir grundliggande betaltjanster saknas mest.
Lansstyrelsen ser darfor ett behov av att kunna rikta sarskilda informationsinsatser for
att stédja och utveckla service pa landsbygden déir betaltjanster dr en viktig del. Vi
bedomer att den typen av atgird inte gar att utféra inom ramen fér
landsbygdsprogrammet.

Vad géller de ndrmaste aren ar nog kontanthantering det omrade som bor bevakas mest.
De nya sedlarna/mynten kan skapa en del problem framfér allt om bankkontoren lagger
ned och skjuter 6ver problemen till andra servicestallen — butiker mm.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Ingela Norell.
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Linsstyrelsen
Jamtlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlidggande betaltjanster i
lanet
Bedomningen av hur tillgangen till grundldggande betaltjanster tillgodoses under aret
nar det géller att betala rakningar och dagskassehanteringen for foretag och foreningar
skiljer sig inte mycket fran foregdende ar. For de allra flesta ar tillgangen bra till dessa
tjanster tack vare internetbankbetalningar, giro och faktura betalningar. For
dagskassetjansterna finns det tillganglighet till serviceboxar ute i ldnet samt har
vardetrasportforetagen olika alternativ for féretagen att vidlja mellan hur de lamnar in
sin dagskassa, lamna i servicebox eller fran foretagets kassa eller vardeskap och hur de
far sin vaxelkassa.

Nar det galler tillgang till kontantuttag och kontantinsittning for privatpersoner star
Handelsbanken for den storsta kommande férdndringen i lanet. Handelsbanken har
aviserat att av deras 18 kontor 1 ldnet kommer sju att sluta med manuell
kontanthantering for privatpersoner. Denna forandring trader 1 kraft i1 slutet av oktober
och 1 bérjan av december 2015. Handelsbanken anger att skélet for detta beslut dr den
anstormning av kunder som Riksbankens sedelutbyte inneburit. Beslutet kommer att
innebédra en férsamring av tillgdngligheten till kontantuttag i lanet. Det ar 1 skrivande
stund inte maojligt att 1 denna rapport analysera hur detta kommer att sla da atgiarden
inte ar genomford.

De féretag som har intervjuats nimner kontanter som ett problem, kunder tar med
kontanter nar de ska handla i mindre butiker pa landsbygden — kunden tror manga
ganger att det inte finns andra betalningsmdéjligheter. Detta innebir en ckad kostnad for
foretaget nar de maste banka sin dagskassa. I en artikel i en lokaltidning informerar en
livsmedelsbutik att 6ver 90 procent av deras kunder betalar med kort idag.

Den 6kade strommen av flyktingar till ldnet &r ocksa nagot som Lénsstyrelsen idag inte
vet hur det kommer att paverka serviceforetagens kontantfléden 1 ldnet. Tillstromningen
av flyktingar dr ocksd nagot som Lansstyrelsen inte vet hur den kommer att paverka
betalservicen.
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Léansstyrelsen ser inga forandringar fran i fjol for grupperna aldre personer och personer
med funktionsnedsédttningar. Forra arets PRO enkét visade att det var girobrev och
internetbank som var det framsta sittet som dldre betalade sina rakningar pa. Ingen ny
enkét ar gjord for 1 ar, det finns dock inget som tyder pa att det blivit nagon forandring.
Det finns en viss oro 1 intervjuerna att girobrevtjinsten ska forsvinna. For de individer
med funktionsnedséttning dr det pa individniva som problem kan uppsta utifran
funktionsnedséattning, ingen specifik grupp lyfts fram. De flesta har hittat en hantering
som fungerar. De individer 1 grupperna dldre och de med nagon funktionsnedsittning
som inte klarar av att hantera sin ekonomi sjalva har mdjlighet att fa en god man utsedd
av kommunen. I intervju med en god man uppger denne att det dr sdkerhetsnivaerna
mellan bankerna som upplevs som besvérligt. Olika banker har olika regler. Som god
man kan man ha flera olika banker att arbeta med. Det 4r endast en av bankerna som
erbjuder ett bankkort som ar kopplat till kunden som den som ir god man kan anvanda
for att ta ut kontanter med. Manga som &r god man far fora 6ver pengar fran kundens
bankkonto till sitt egna for att sedan ta ut kontanter med sitt egna bankkort.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har genomf6rt bevakningsuppdraget detta ar pa samma sétt som
foregaende ar. Telefon- och personliga intervjuer med kommunrepresentanter 1 lanet
har genomforts, dels fran naringslivskontoren men aven fran vard och
omsorgsenheterna och hemtjansten. God man har ocksa intervjuats. Intervjuer har
aven gjorts med foretagare och representanter for olika organisationer i lanet.
Handelsbankens lokalkontor har kontaktas for att fa statistikunderlag pa kontantuttag,
detta har tyvérr inte gatt att fa tillgang till pa grund av sekretess.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i ldnet

De storsta forandringarna fran i fjol ar att Handelsbanken kommer att sluta med
kontanthanteringen till privatpersoner pa sju av lanets 18 kontor. Léansstyrelsen vet inte
hur detta kommer att paverka eftersom férdndringen sker i slutet av oktober och 1
bérjan av december.

Lansstyrelsen har fatt forfragningar fran bade politiker och tjinsteméan fran olika
kommuner om vilka stéd som finns att séka for olika betalservicelosningar, inga
ans6kningar har kommit in. Léanet ar stort och avstanden ar langa detta innebar att
manga privatpersoner, féoretag och féreningar har langa avstand till grundlaggande
service.

4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under aret kommer den regionala projektinsatsen Centre 1 Gidddede avslutas. Skal till
att projektet avslutas ar foretagets eget val. Detta paverkar inte betalservicen pa orten.
Det finns en bankomat och det finns ocksa mdéjlighet att sdtta in dagskassan pa orten for
foretag och foreningar. Insatsen som gjordes 1 Ytterhogdal kommer d4ven den att avsluta
Centrekonceptet och istéllet ga 6ver till Cash 2go — denna 16sning ar ocksa mycket
billigare och ar anpassad efter behovet pa orten. Lansstyrelsen kdnner till att
betalservicetjanster tillkommer pa marknadsméssiga villor utan inblandning av
Lansstyrelsen.
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Léansstyrelsen har under aret fatt forfragningar pa stoéd inom betaltjdnstomradet men
inga ansokningar har kommit in. Det regionala serviceprogrammet och forordningen for
stod till kommersiell service 6vertogs 2015-01-01 av Region Jamtland Harjedalen. I
handlings-programmet som togs fram for 2015 finns insatser for betalservice beslutade
om och handlidggare pa Region Jamtland Harjedalen har under aret skickat ut en enkét
till serviceforetagen for att undersoka IT 1 butik. I denna undersékning ingick bland
annat aven fragor kring vilka betaltjanster som butiken tillhandahaller. Sista datum for
att besvara enkéten var den 31 oktober.

5. Léansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lidnet

Lanets glesa befolkning och den spridda bebyggelsestrukturen ger sdrskilda
forutsattningar for den grundlaggande servicen — dagligvaror, drivmedel och
betalservice. Mycket gar att 16sa med en god infrastruktur bra vagar och en vil utbyggd
IT-infrastruktur. Det ar av stor vikt att fortsiatta att arbeta med samordningslésningar
for service 1 ldnet, samtidigt som det kommer allt fler alternativa lésningar for
betaltjanster for privatpersoner, foretag och foreningar. Det hdnder mycket inom
betaltjanstomradet med manga nya tekniska losningar t.ex. olika betalappar samt
kontantuttagslosningar som dr anpassade for ldgre nivaer av kontantuttag. Pa sa sitt
tas de lokala forutsattningarna tillvara och mer anpassade utifran linets geografiska
forhallanden.

Arbetet med att underlatta for foretag att samlokalisera och stiarka servicen pa
landsbygden i Jamtland lan tillsammans med Region Jimtland och Harjedalen ar
prioriterat och att fortsatt stétta bra initiativ for attraktiva boendemiljéer for
privatpersoner och goda forutsattningar for foretag att verka i. Lansstyrelsen bedomer
att det ar av storsta vikt att fortsdtta med insatser for att informera foretag om
alternativa betallésningar som gor att de kan bedriva sina respektive verksamheter 1
lanet. Fiberutbyggnaden ar fortsatt viktig for lanet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Else-Marie Norin.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkopings lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande betaltjanster i
lanet
Lansstyrelsen 1 Jonkopings 1an bedomer att tillgangen till grundldggande betaltjdnster
fortsatt inte ar tillfredsstallande 1 ldnet. De grupper som upplever problem kopplade till
grundlaggande betaltjanster ar dldre, funktionsnedsatta, féreningar och foretag, sarskilt
pa landsbygden. I ldnet fanns ar 2014 31 bankkontor med dagskassahantering vilket
minskat till 22 bankkontor under ar 2015. Tillgangen till grundldggande betaltjanster
har forsamrats for aldre, foretagare pa landsbygden samt foreningar sedan foregaende
ar. Ny teknik sdsom Swish och mobilt BankID har gjort att tillgangen till betaltjanster
forbattrats sedan ar 2014 for bland annat privatpersoner och vissa foretag och
foreningar. For grupperna funktionsnedsatta och foretagare i1 tatortsomraden samt i
stader bedomer Lansstyrelsen att tillgangen ar oférandrad sedan foregaende ar.

Betaltjanster har kontinuerligt varit pa agendan 1 media i ldnet under aret.
Lansstyrelsen har blivit intervjuad av SVT Nyheter Jonképing, radio P4 Jonkoping samt
intervjuats for flera tidningsintervjuer, vilket tyder pa ett 6kat intresse for betaltjanster
under 2015.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har gjort geografiska kartlaggningar genom analysverktyget Tableu, som
Léansstyrelsen kopt in, samt genom Pipos Betalanalys. En djupanalys har gjorts i Aneby
kommun vilket ar en av ldnets mest utsatta kommuner och helt saknar bankkontor med
kontanthantering, samt att det endast finns en uttagsautomat. I Aneby har
Léansstyrelsen undersokt andelen kontanter 1 omlopp samt genomfort intervjuer med
foretag och foreningar.

Léansstyrelsen har genomfort enkdtundersokningar bland foretag, féreningar och
privatpersoner och pa Lansstyrelsens webbplats kan allmidnheten lamna synpunkter.
Lansstyrelsen har dven genomfort intervjuer med kommuner, aktérer som arbetar med
integration, jamstéalldhetssakkunnig, betaltjanstleverantorer, banker, Region
Jonkopings lan, HSO, pensionérer, foretagare och foreningar. Samrad har hallits med
deltagare fran samtliga pensionarsféreningar i Jonkopings lan.
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Under aret har Lansstyrelsen besokt lanets sista butiker pa orten, Svenska kyrkan samt
potentiella ombud for betaltjanster 1 lanet, sdsom 1 Anneberg, Visings6 och Sandhem.
For omvarldsbevakning f6ljs media som bland annat granskat utvecklingen av huruvida
det ska vara tillatet eller inte att anvinda kontanter vid sjukhusbesok i lanet.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

Enligt kartlaggningen visar sig samma orter ha problem som féregaende ar, bland annat
Visings6 och Malmbéck. Ytterligare orter vars problematik har uppméirksammats under
aret ar Paulistrom, Sundhultsbrunn och Frinnaryd. Sarbarheten bedéms ha 6kat
ytterligare 1 samma geografiska omraden under ar 2015 i samband med nedldggning av
bankkontor eller kontanthantering vid bankkontor.

De mest utsatta grupperna i lanet ar foreningar, dldre, funktionsnedsatta samt foretag
pa landsbygden. Foreningslivet och kyrkan har en utbredd verksamhet 1 lanet.
Foreningar och foretag far aka langa striackor for att kunna limna dagskassor och for att
fa tag 1 vaxelkassa.

“Det samhdllet borde vdrna om (foreningslivet) forsvdras. Det dr skrammande rad man
far ndr bankerna sdger att man ska blanda in sitt eget privatkonto.”
— Foéretradare pensionarsférening.

Féreningarna har ofta enbart kontanter och inga kortlasare eller andra tekniska
losningar. I manga fall har foreningens kassor involverat sin egen ekonomi.
Verksamheter och initiativ ldggs ibland hellre ned &n att man finner andra l6sningar.
Girobetalningar har 6kat for aktiviteter inom pensionarsféreningar.

For funktionsnedsatta saknas fortsatt nodvandiga funktioner pa kortlasare och
uttagsautomater som skulle kunna underlatta kontantuttag. Kortldsare och
uttagsautomater fluktuerar 1 utseende och &r séllan helt anpassade fér synnedsatta och
rullstolsburna personer. Enligt HSO Jonkoping paverkas funktionsnedsattas vardag av
okat antal fardtjanstresor och resorna blir 4ven ldngre genom 6kade avstand till
betaltjanster.

Aldre personer upplever att kontanternas vara eller icke-vara 4r en integritetsfraga.
Enligt de tillfragade pensiondrerna upplever de ett tvang att inforskaffa den senaste
tekniken. Problematiken 6kar fér samtliga utsatta grupper ju lingre ut pa landsbygden
de befinner sig, sarskilt d4ldre och funktionsnedsatta som nyttjar fardtjinst eller aker
kollektivt.

Foretagare inom handeln och foretradare for foretagarorganisationer har i intervjuer
uttryckt oro for hanteringen i samband med mynt- och sedelutbytet. Problem som lyfts
fram ar 6kade kostnader for forsédkringspremier och 6kade personalkostnader.
Ranrisken ar ocksa en oro som framkommit néar Lansstyrelsen traffar potentiella ombud.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Léansstyrelsen har prioriterat informationsinsatser for att 16sa problem bland utsatta
grupper och har anordnat samt blivit inbjuden till ett flertal informationstillfallen.
Traffar har exempelvis gt rum 1i:

e Mariannelund

e Aneby

e Smalandsstenar

o Bailaryd

e Visingso

e Traff med lanets handlare

e Partnerskapet for Landsbygdsprogrammet 2014-2020

e Intern information vid avdelningsmoéte, enhetsméten och for ledningsgrupp

pa Léansstyrelsen 1 Jonkopings 14an

Vid informationsinsatser har Lansstyrelsen presenterat bade Landsbygdsprogrammet,
kommersiell service och betaltjanster samtidigt vilket har gett en battre samordning.

Léansstyrelsen har haft samverkanstraffar med lansstyrelserna i Vastra Gotalands lan
samt Kalmar lan. Samtliga grannldn kommer att besokas for att bevaka sarbara orter
vid ldnsgranserna.

Lansstyrelsen har anordnat en konferens med fokus pa mynt- och sedelutbytet.
Konferensen anordnades for att mota de fragor som handlare och féreningar haft kring
mynt- och sedelutbytet. Talare for dagen var Riksbanken, Svensk handel, SPF med flera.
Under konferensen holls &ven en miniméissa med betaltjadnstleverantérer och banker.
Drygt 70 deltagare anmaélde sig till konferensen och representerade foretag, foreningar,
andra lansstyrelser, PTS, kommuner samt privatpersoner. En effekt av traffen var att
en handlare pa landsbygden blev ombud for en ny betaltjdnstlésning. Den
betaltjanstkonferens som Léansstyrelsen anordnade 1 december 2014 hade tema
betaltjanster och bredband. Till ar 2016 planeras ytterligare en konferens.

I Jonkopings lans Regionala digitala agenda beskrivs insatser for att underléatta
vardagen och digital inkludering for bland annat funktionsnedsatta och foretag pa
landsbygden. Ett mal ar vagledning och support for att digital teknik och Internet ska
finnas 1 alla kommuner i lanet f6r att minska digitalt utanforskap. Detta ar viktiga
insatser framoéver for att stotta utsatta grupper géillande grundléaggande betaltjanster pa
individniva.
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5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utvecklingen i linet
Léansstyrelsen kommer fortsatt att ha ett ndra samarbete med Region Jonképings 1an
som vid arsskiftet tar 6ver ansvaret for RSP. Region Jonkopings 1an har ocksa varit
delaktig 1 framtagningen av rapporten.

I en ramansoékan for perioden 2016-2017 har Lénsstyrelsen fatt beviljat kostnader till en
forstudie for kommunala insatser for individer som ar sarskilt utsatta gidllande
grundlidggande betaltjanster. Forstudien ska ske 1 samverkan med konsumentvégledare
1lanets kommuner.

Lansstyrelsen ser att andelen kontanter tillfalligt kommer att 6ka under mynt- och
sedelutbytet men att andelen sedan kommer att minska igen. Darfor forutses ett fortsatt
arbete for regionala stod- och informationsinsatser samt att sammanfora
betaltjanstleverantorer med potentiella ombud. Sarskilda insatser for ett fungerande
foreningsliv ar prioriterat.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Helena Liljergren och Emanuel
Schmit.

Bevakning av grundlaggande betaltjanster. |Lansstyrelsernas arsapport 2015 |63



Lansstyrelsen
Kalmar lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundldggande betaltjanster i
lanet
Lansstyrelsens bedomning ar att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster ar relativt
oférandrad jamfort med féregaende ar. Sammantaget ar tillgangen pa grundlidggande
betaltjanster i lanet tillfredsstiallande. Detta eftersom de allra flesta 1 14net inte upplever
sig ha problem med grundléaggande betaltjidnster. Flera av de som tillfragats i samband
med arets bevakningsrapport dr dock missndjda med den utveckling som gor det svarare
och eller dyrare att fa tag pa eller séatta in kontanter.

Léansstyrelsen har under aret inte fatt kinnedom om nagra storre enskilda handelser
som innebéar en forsamringar vad géller tillgangen pa betaltjanster. De storsta
neddragningarna har troligen skett redan under tidigare ar. En person har under aret
hort av sig spontant till lansstyrelsen for att klaga pa “avvecklingen av kontanter”.

Intervjuade féretagare menar att kortanvandningen och andra tekniska lésningar
fortsatter att 6ka och att anvandningen gar uppat i aldrarna. Privatpersoner och nagra
foreningar anger att 16sningar som Swish underlattar transaktioner.

Liksom foregdende ar finns ett stort missnéje bland de grupper vi enligt regleringsbrevet
ar sarskilt satta att bevaka, aldre och personer med funktionsnedséattning. Pa fragan om
vad som kan goras for att 16sa problemen sédger en av de intervjuade pensionirerna “De
rdknar med att vi snart dr doda och dd dr ju problemet lost”.

2. Genomfoérandet av arets bevakningsarbete

Kontaktpersonen har under aret inhdmtat information om situationen for betaltjanster
kontinuerligt och 1 samband med arbete 1 andra projekt 1 Landsbygdsprogrammet och
det regionala anslaget.

Bevakningen har ocksa skett i ndra samarbete med lanets processledare som kontaktat
samtliga kommuner i ldnet samt butiker pa utsatta orter, ett arbete som fortfarande
pagar. For att fylla 1 luckor 1 informationen har ocksa ett 20-tal intervjuer genomforts
med representanter for utsatta grupper samt med personer med stor kunskap om
situationen 1 lanet 1 egenskap av exempelvis naringslivsutvecklare eller
socialsekreterare. Slutligen har avstdmning och jamforelse av resultaten skett inom den
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s.k. Kustlansgruppen som bestar av kontaktpersonerna och processledaren for lanen
Blekinge, Kalmar, Gotland och Sédermanland.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

I intervjuer med representanter for lanets pensionirer anger dessa att manga aldre
medlemmar dr upprorda 6ver svarigheter att fa tag pa kontanter samt att de inte kan
betala med kontanter pa sjukhus. En kommentar ar att forandringen gar for fort.

Detta missndje ar ett aterkommande problem som &r svart att 16sa da det kan bero pa
flera olika orsaker som delvis ligger utanfér Lansstyrelsens kontroll. Det kan bero pa att
man inte kan anvianda kort eller andra losningar, exempelvis pa grund av
funktionsnedséattning eller ekonomiska skél. Andra orsaker kan vara att personen 1
fraga inte vill, 4r radd for att bli ranad eller for att gora fel sa att pengarna férsvinner.
Men det kan ocksa handla om principer, som exempelvis att en bank skall hantera
kontanter.

I intervjuer med representanter for manga olika typer av funktionsnedsittningar anger
de att det enskilt storsta problemet fortfarande ar att det finns bankomater som &ar
felplacerade for nagon som &r rullstolsburen och inte kan resa sig i stolen.

Av de féreningar som intervjuats ar det flera som upplever det som besvarligt eller for
dyrt att sidtta in sina kontanter efter exempelvis férsidljning av lotter och dessa har da
hittat andra kreativa losningar for att bli av med kontanterna. I en artikel 1
24Kalmar.se 2015-02-25 sager Anna Lundgren, ekonomichef 1 Kalmar pastorat att de
2014 betalade omkring 50 000 kr i bankavgifter, for kontanthantering via Loomis och 1
Swish-avgifter for hanteringen av de 658 000 kr som togs in 1 kollekt.

Overlag upplever inte de foretagare pa landsbygden som intervjuats att insattning av
dagskassor ir ett problem, inte ens 1 de geografiska omraden déar avstanden ar relativt
stora. Vid det har laget verkar man ha vant sig och hittat egna lésningar for att sdtta in
sina dagskassor. Att midngden kontanter 4r mindre gor ocksa att man inte behéver gora
detta lika ofta. I ett fall samarbetar en butik informellt med andra féretag pa orten for
att fa ett jamnt in- och utfléde 1 sin recyclingmaskin.

Nyanlénda ar liksom konstaterats 1 tidigare ars rapportering en utsatt grupp. Det ar
framst nyanldnda som fatt uppehallstillstidnd och blivit kommunplacerade men dnnu ej
fatt ID-handlingar och darfor inte kan 6ppna bankkonto som upplever problem. Hos de
kommuner som anvinder identitetslost ICA-kort rapporteras detta fungera valdigt bra
medan andra far ldgga mycket tid pa att hjalpa till att legitimera dessa personer innan
de fatt sina identitetshandlingar. Forslagsvis bor denna fraga lyftas nationellt da antalet
asylsokande rapporteras 6ka kraftigt vilket ocksa borde leda till 1Angre
handlaggningstider pa Migrationsverket.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under 2016 har ett antal insatser paborjats men inga insatser har slutforts i ldnet. Ett
samarbete med Lansbildningsférbundet har inletts via Kustldnsgruppen. Samarbetet
géller ett pilotprojekt for utbildning till foreningar for betaltjanster och skall genomféras
1 S6dermanlands 1dn. Om detta blir framgangsrikt kommer utbildningar att genomforas
aven 1 Kalmar lan.

Lansstyrelsen deltar dven 1 Mobiliseringsprojektet tillsammans med Regionférbundet 1
Kalmar och Hela Sverige Skall Leva dar en workshop om bl.a. flernivasamverkan for
service och betaltjanster dr inbokad. Mobiliseringsprojektet syftar till att utveckla en
lokal mobilisering for lokalt anpassade servicelésningar och finansieras delvis av PTS.

Under hosten har Lansstyrelsen fatt information om att en handlare 1 Hultsfred far
hjilpa valdigt madnga nyanldnda med rakningar, avier och tillhérande fragor. Laget har
blivit sa anstrangt att handlaren inte hinner med sin ordinarie verksamhet.
Kustlansgruppens processledare arbetar med att hitta en 16sning pa problemet vilket
eventuellt innefattar stod enligt forordning om statligt stod till tillhandahallare av
grundldggande betaltjanster (2014:139).

Under aret har flera méten om service dgt rum tillsammans med Regionférbundet 1
Kalmar, som ar ansvarig for lanets regionala serviceprogram. P& dessa moten har ocksa
grundldggande betaltjdnster diskuterats som en del i eventuella projekt. Som ett
resultat av detta arbete har grundlaggande betaltjanster ett eget stycke 1 det regionala
serviceprogrammet.

For att fa ett helhetsgrepp pa omradet och béattre na ut till kommunerna har lanets

processledare initierat ett servicerad som skall traffas ett antal ganger per ar och driva
dessa servicefragor tillsammans och pa ett mer effektivt satt.

66 |Bevakning av grundlaggande betaltjanster. |Lansstyrelsernas arsapport 2015 |



5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Da utvecklingen mot fler kortbetalningar och digitala tjanster fortsitter finns det en risk
att fler servicestéllen och bankkontor slutar hantera kontanter, speciellt pa
landsbygden. Enligt analysverktyget Pipos Betalanalys finns det orter pa landsbygden 1
lanet dar en nedldggning troligen skulle orsaka problem. Detta stéller krav pa en
kontinuerlig uppféljning av situationen i lanet for att kunna gora insatser vid behov.

Utifran genomforda intervjuer med foretag pa landsbygden och i skidrgarden verkar inte
mynt- och sedelutbytet ha inneburit nagra séarskilda problem dnnu. Dock kan detta bli
ett problem juni 2016 da de gamla sedlarna blir ogiltiga.

Under hosten har antalet asylsékande som kommit till 1dnet 6kat kraftigt, vilket ger ett
okat tryck pa servicepunkter och landsbygdsbutiker att tillhandahéalla betaltjdnster dir
det finns asylboenden. Bedémningen &r att detta kommer bli en allt stérre utmaning
aven pa omradet for betaltjadnster. Lansstyrelsen kommer darfor att bevaka detta
sarskilt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Viktor Bruze.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundldggande betaltjanster i
lanet
Lansstyrelsen bedomer att tillgangligheten till grundliaggande betaltjanster utifran
geografiska och befolkningsméssiga forutsiattningar sammantaget ar tillfredsstallande 1
Kronobergs lan. De forandringar som har skett 1 forhallande till foregdende ar ar
snarare forbattringar an forsamringar genom att ett par nya uttagsautomater har
etablerats. Under de senaste aren har betaltjanstservicen pa landsbygden till storsta
delen skett genom Handelsbankens, sparbankernas och lanthandelns forsorg.
Handelsbanken har emellertid aviserat att kontanthanteringen kommer att upphéra vid
ett stort antal kontor. Vilka effekter detta far i Kronobergs lan ar 1 dagsldget oklart.

I vissa delar av lanet ar servicen glesare 4n 1 andra delar. Men det 4r endast ett fatal
mindre omraden 1 ldnet som har mer 4dn 20 km till kontantuttag.

Olika kategorier ménniskor och organisationer har olika forutsattningar att utnyttja den
service som erbjuds. Funktionsnedsatta, nyanlanda, sma kontantberoende foretag pa
landsbygden samt foreningar ar fortfarande utsatta, &ven om olika tekniska lésningar
efterhand far genomslag och férutsattningarna for att utnyttja dessa sakta forbattras
genom utbyggnad av snabbt bredband.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet har under aret genomforts lopande via Lansstyrelsens breda
kontaktnéat i landsbygds- och naringslivsfragor samt genom omvérldsbevakning. Infor
slutrapporteringen har siarskilda strategiska kontakter tagits med kommuner,
naringsliv och andra organisationer for att fa olika bilder av utvecklingen och fanga upp
sarskilda problem som olika kategorier manniskor upplever. Under aret har ingen fran
allminheten spontant hort av sig till Lansstyrelsen for att rapportera problem med
betaltjanster.

For utféorande av bevakningsuppdraget har Lansstyrelsen utnyttjat det av
Tillvaxtanalys 1 samarbete med ldnsstyrelserna framtagna verktyget Pipos Betalanalys.

Arbetet med service pa landsbygden, inklusive betaltjanster, sker 1 ndra samverkan med
Region Kronoberg.
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3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

Som inledningsvis ndmnts bedomer Lansstyrelsen att tillgdngligheten till betaltjanster 1
det stora hela ar tillfredsstédllande dven om vissa grupper och organisationer stélls infor
problem i olika situationer.

Lansstyrelsen ska enligt uppdraget sarskilt beakta situationen for 4ldre och
funktionsnedsatta. Gruppen &ldre blir mer och mer rérlig ldngre upp 1 aldrarna och
utnyttjar alltmer de tekniska mdéjligheter som erbjuds nér det géller att betala 1 butik
och via néatet. Lansstyrelsen gor darfor ingen storre skillnad mellan aldre friska
personer och den 6vriga befolkningen.

Problem uppstar den dag som en funktionsnedséattning intrdder, antingen till foljd av
“normalt” aldrande eller till f61jd av sjukdom eller skada. Lénsstyrelsen betraktar
funktionsnedsatta som en grupp oavsett om man &r dldre eller yngre.

Kontakter med kommunerna pekar pa att, ur det kommunala perspektivet, ar
betaltjansterna inget stort problem nér det géller gruppen omsorgstagare. Denna
bedomning gors utifran att manga omsorgstagare har god man och att kommunens
personal 1 6vrigt bistar pa olika satt utan att for den skull ta pa sig att praktiskt hantera
bankkort och kontanter. Att man har hjalp innebér dock inte fragan om betaltjanster ar
problemfri fér den enskilde. En kommun pekar pa att exempelvis spontanaktiviteter
forsvaras for brukare som har god man. I och med att man inte sjalv kan utféra
handlingar fullt ut risker man ocksa att exkluderas 1 samhallet, vilket inte ar 1
samklang med LSS-lagstiftningen och FN:s konvention om tillgdnglighet.

Foretradare for de funktionsnedsatta ger en komplex bild av vilken problematik som
personer med olika funktionsnedsittning moéter. Synskadade féredrar kontanter
eftersom betalterminaler och knappsatser ofta dr besvirliga att hantera, men foredrar
anda kortbetalningar framfor internetbetalningar. Personer med finmotoriska problem
har svart att klara bade kontanter och kort.

Nyanlédnda ar liksom tidigare sdrskilt utsatta. Genom den omfattande
flyktinginvandringen sker bosattning pa anldggningar som ligger relativt langt fran
storre orter med efterfragad service.

Aven om nya betalningssétt 4r p& frammarsch inom foreningslivet kvarstar fortfarande
problem sarskilt vid stérre arrangemang som idrottscuper, marknader och méssor.
Kontanter tar snabbt slut 1 mindre orter och det ar svart fér arrangorerna att bli av med
kontanter efter arrangemangen.

Att kontantférsorjningen trots allt fungerar tillfredsstéllande pa landsbygden éar till stor
del lanthandelns fortjanst. I de fall dar det ar stor obalans mellan in- och utfléde av
kontanter 4r denna hantering betungande bade personalméissigt och kostnadsméssigt.
Det ar ingen sjalvklarhet att handeln tar pa sig rollen av att agera bank med allt vad det
for med sig i form av sdkerhetsatgiarder och anpassning av lokaler och rutiner. Det
pagaende sedelbytet har dessutom inneburit extra pafrestningar.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I det regionala serviceprogrammet for Kronobergs l4n, som sedan arsskiftet Region
Kronoberg ansvarar for, finns en sarskild atgérd som innebér att en kommunvis
genomlysning av betaltjanstproblematiken ska genomforas och att Lansstyrelsen ska
medverka till att betaltjanstlosningar kommer till stand dér det finns behov.
Lansstyrelsen har beviljats medel av Post- och telestyrelsen for att genomféra denna
atgard. Insatsen ska vara genomford vid utgangen av 2016.

Sedan tidigare har Linsstyrelsen inom ramen for det av Tillvaxtverket finansierade
projektet Serviceutveckling och attraktiva orter sarskilt samverkat med Uppvidinge
kommun i betaltjanstfragor. Under tiden projektet har 16pt har Swedbank upphért med
kontanthantering i tva orter 1 kommunen och betaltjdnstlosningar har etablerats och
utvecklats 1 fyra orter. I tva av orterna uppriatthalls servicen med hjédlp av medel fran
Post- och telestyrelsen och Linsstyrelsen avser att soka medel dven for en tredje ort. I en
av orterna har investeringar gjorts med medel fran anslaget fér regionala
tillvaxtatgarder. Lansstyrelsen gar nu vidare 1 6vriga kommuner for att gora insatser pa
ungefar motsvarande sétt.

5. Léansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Som tidigare bedomer Lansstyrelsen att kontanthanteringen kommer att minska om 4n
langsamt. Nya betalsystem vinner sakta terriang d4ven inom omraden dér
kontantbetalningar hittills setts som den enda mdjligheten. Bredband 1 form av fibernat
byggs successivt vilket 6kar kapaciteten for bland annat betalningar pa landsbygden.

I foregaende ars rapport uttryckte Lansstyrelsen farhagor for att aterstaende banker pa
sikt upphor med kontanthantering. Handelsbanken har nu aviserat neddragningar 1
nartid vilket torde innebdra minskad service dven i Kronobergs 1an. Annu har inga
signaler horts fran de lokala sparbankerna, men skulle dessa ga samma vig som 6vriga
banker kan det pa sina hall fa betydande konsekvenser och det torde sannolikt uppsta
behov av insatser fran Lansstyrelsens sida.

Forsamringar av betaltjanstservicen drabbar 1 stor utstrackning redan resurssvaga

personer genom 6kade kostnader.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Allan Karlsson.
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Lansstyrelsen
Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan

1. Léansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundliaggande betaltjanster i
lanet
For ar 2015 bedomer Lénsstyrelsen, precis som under ar 2014, att tillgangen till
grundlaggande betaltjadnster 1 Norrbottens 14n inte motsvarar samhéllets behov.
Problemen &r storst 1 fjallvarlden och lanets lands- och glesbygd men &ven tatorter
paverkas 1 viss omfattning. Problemen géller framst tillgangen till kontanter men dven
den begriansade mgjligheten till betalningar pa grund av avsaknad av bredband och
bristfallig mobiltdckning. Bredbandsutbyggnad pagar pa manga hall i lanet och
utbyggnaden av mobilnitet har pagatt under aret sa laget bedéms forbéttras ar 2016.

Léansstyrelsen 1 Norrbotten finansierar via medel fran PTS sju betaltjAnstombud under
ar 2015. Dessa ombud finns i Kainulasjarvi, Karesuando, Vittangi, Skaulo, Kangos, Ovre
Soppero och en nystartad 1 Muodoslompolo. Fem av dessa ombud har en s.k.
Centrel6sning, dessa ombud har varit ut drift delar av ar 2015. Driftsstoppet har
inverkat negativt pa utvecklingen i lanet, ombuden har uttryckt att problemen &r storst
gallande kontantuttagen. Kontantuttag dr den viktigaste och mest anvéanda funktionen
hos betaltjanstombuden varfér nya och billigare 16sningar kan bli aktuella.
Reaktionerna fran allmidnheten har varit sparsamma. Ombuden i1 Kainulasjarvi och
Muodoslompolo har en 16sning fran Kuponginlésen och har inte paverkats av
driftsstoppet.

Det paborjade sedelbytet har dn sa lange inte medf6rt problem, det verkar som om
Riksbankens information om sedelbytet fungerar tillfredstéllande.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen utreder tillsammans med andra aktérer 1 ldnet kontinuerligt
forutsdttningarna for nya betaltjdnstombud, dels var 1 ldnet behovet finns och vilka
tjanster som efterfragats. Lansstyrelsen har bland annat anvént sig av karttjansten
Pipos Betalanalys for att kartlagga behoven.

Léansstyrelsen har 1 samband med arets bevakningsrapport genomfort intervjuer med
lanets betaltjanstombud, banker, ett tiotal butikségare pa landsbygden och
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kommunernas landsbygdsutvecklare. En standig dialog férs 4ven med Coop Norrbotten
samt foretradare for ICA och Axfood for att bevaka deras butikskedjor pa landsbygden.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet
Det finns identifierade grupper som &r speciellt utsatta. Det dr dldre, nyanlanda och
personer med funktionsnedsattningar som liksom féregaende ar har problem.

Foretagare 1 geografiskt utsatta omraden upplever problem med kontanthanteringen och
betalningar pga. bristande mobiltdckning. Bestksniringen och handeln i dessa omraden
ar sarskilt utsatta gallande dagskassehantering och viardetransporter som ofta sker i
egen regi.

Post- och paketservicen samt kontantuttag ingar ofta i dagligvarubutikernas
serviceutbud och dagligvarubutikerna upplever en stor efterfragan pa kontanter. En
nedlaggning av dagligvarubutiker innebéar att tillgangen till denna service forsamras
eller forsvinner helt fran manga orter.

Handelsbankens aviserade neddragning av kontor som slutar med kontanthantering
kommer inte att drabba landsbygden, det ror sig om tre stycken kontor i Luled under
2016 dar behoven av kontanthantering l6ses med bankomat och servicebox.

Tillgangen till grundldggande betaltjanster, forutom kontanthanteringen, har forbattras
1 fjallkommunerna och inlandet som har de ldngsta avstanden, tack vare utbyggnaden
av mobilnétet och bredbands-utbyggnaden. Det pagar dven en generationsvéxling bland
de dldre dar fler nu anvéander betalkort och internet fér betaltjanster. Enligt Coop
Norrbotten sa ar kortbetalningar vanligare ju langre ut i glesbygden deras butiker finns,
den trenden haller daremot inte ICA:s foretradare med om.

4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen stottar ldnets sju befintliga betaltjdnstombud. Lansstyrelsen underséker
aven mojligheterna for att etablera nya betaltjinstombud i lanet déar behovet av
grundliggande betaltjanster inom rimligt avstand ej kan anses uppfyllt. Detta gors i
samrad med till exempel det regionala serviceprogrammets partnerskap. Lansstyrelsen
har bland annat anvént sig av karttjinsten PIPOS betalanalys for att kartlagga
behoven.

Lansstyrelsen 1 Norrbotten stottar olika satsningar for att utveckla naringslivet i lanet
och grundlidggande betaltjanster dr ett av omradena som prioriteras. Grundlaggande
betaltjanster ar ett prioriterat insatsomrade 1 ldnets regionala serviceprogram for
perioden 2014-2018.

Lansstyrelsen har en processledare som samordnar fragor kring grundlaggande
betaltjanster i ldnet. Processledaren har under aret haft 16pande kontakt
betaltjainstombuden for att hantera driftsstérningarna.

Processledaren har varit och besokt ett tiotal landsbygdsbutiker pa orter dédr det saknas
andra mojligheter till kontantuttag och presenterat olika l6sningar for betaltjdnster. Det
har visat sig att det inte &r nagot storre problem utan butikerna ger ut kontanter, 1 méan
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av tillgang, samt ser férdelar i att sjdlva slippa banka sin dagskassa sa ofta. Flera av
butikerna hade aven olika former av servicepunkt i1 lokalen dir kunder exempelvis fick
tillgang till datorer vid behov.

Lansstyrelsen 1 Norrbotten har genomfort en servicekonferens diar grundlaggande
betaltjanster och IT 1 samhéllets tjadnst var huvudsparet.

Grundlaggande betaltjanster ingdr dven som en del i Norrbottens lans digitala agenda
vilken bland annat avhandlar bredbandsutbyggnaden 1 lianet.

5. Léansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
For att Norrbotten ska kunna ha en levande landsbygd med bra forutsattningar for
foretag, foreningar och privatpersoner ar det nédvéandigt med bland annat:

* Biattre mobiltackning och internettillgang

* Bra leveransvillkor av post och paket

* Samlingspunkter for insdttning och uttag av kontanter
* Fungerande kortbetalning

* Forbattrad dagskassehantering

* Samlokalisering av olika serviceslag

Grundldggande betaltjanster lyfts fram som ett prioriterat insatsomrade 1 ldnets
regionala serviceprogram perioden 2014-2018. Lansstyrelsen i Norrbotten avser att
fortsétta stodja de befintliga betaltjanstombuden ekonomiskt under férutsittning att
PTS tillhandahaller finansiering for detta. Lansstyrelsen avser dven att underscka
behov och forutsattningar for att etablera nya betaltjdnstombud i lanet samt att testa
nya tekniska losningar. Lansstyrelsen bedomer att utvecklingen inom grundldggande
betaltjanster kommer att paverkas positivt gdllande mobila betallésningar men att
problemen kring kontanthanteringen kvarstar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Roger Ylinenpaa.
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Lansstyrelsen
Skane

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane lan

1. Léansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundlaggande betaltjinster i
lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i Skane delas i denna rapport in i tre olika

rubriker, vilka i stort motsvarar hur Linsstyrelsen har arbetat med dessa fragor under

2015: hur statistiken ser ut geografiskt (det 4r endast 6n Ven som har problem 1 detta

avseende), hur det ser ut for sarskilda grupper (framst dldre och funktionsnedsatta) och

hur det ser ut fér féoreningar och féretag.

Statistik (geografi, Ven)

Statistiken ser ut ungefir som tidigare ar. Geografiskt sett finns inga problem 1 lanet.
Det ar bara pa Ven som behovet av en ombudslosning ar akut. Fortfarande saknas en
tillhandahallare for grundlaggande betaltjanster pa on.

Sarskilda grupper (dldre och funktionsnedsatta)

Situationen &r 1 princip oférandrad fran tidigare ar. I stort &r behoven tillgodosedda,
aven om den minskande tillgangen till kontanter innebar att sarskilda grupper far
svarare med tillgangen till grundlaggande betaltjanster 1 stort. Statistiken fangar inte
att behoven for enskilda individer inte ar tillgodosedda och Skdnes kommuner arbetar
inte systematiskt med dessa fragor som roér deras kommuninvanare.

Foreningar och foretag

Laget ar 1 princip oférandrat jamfort med tidigare ar. Neddragningen av antalet
bankkontor som hanterar kontanter medfor dock att foreningar och foretagare far
svarare att "banka” sina dagskassor, framfor allt pa landsbygden. Detta satter dven
fokus pa anvandandet av digitala betallésningar som ett satt att minska
kontanthanteringen for dessa grupper. Behoven édr darfor inte tillgodosedda pa ett
tillfredsstéallande sétt.
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Statistik (geografi, Ven)

Pipos Betalanalys 2.0 har anvéants for att underséka den geografiska nédrheten till
grundlaggande betaltjanster. Matt i avstand finns inga problem i Skane. Pa 6n Ven finns
dock inga grundlaggande betaltjanster. Det 4r bara ca 10 km fran Ven till Landskrona
hamn, men eftersom farjan ar det enda transportmedlet 4r 6n att betrakta som glesbygd.

Sarskilda grupper (dldre och funktionsnedsatta)

Pipos Betalanalys statistik fangar inte upp att individer som tillh6r grupperna dldre och
funktionsnedsatta har problem. Direkta kontakter med kommuner ger viss insyn men ar
otillriacklig, eftersom kommunerna inte hanterar fragan pa ett systematiskt siatt. Genom
etablerade samarbeten har vi kontakter med organisationer som representerar skanska
foreningar. Aldre och funktionsnedsatta &r ofta multiaktiva i foreningslivet och flera
personer som vi dr 1 kontakt med ar dven engagerade 1 intresseorganisationer som PRO
och DHR. Dessa kontakter ger darfor en bra helhetssyn om problematiken i stort, som
framst ror tillgangen till kontanter och maojligheten att anvinda kontanter.

Foreningar och foretag

Med hjilp av Skanes hembygdsforbund och HSSL Skane genomférdes ett
forstudieprojekt under ar 2014. Intervjuer med ett flertal féretag, foreningar och
organisationer visar att manga foreningar och smaféretag har problem med
grundlaggande betaltjanster. Det stora problemet rér mojligheten att siatta in
dagskassor, fraimst pa landsbygden.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

Statistik (geografi, Ven)

En 16sning for betaltjanster pa Ven initierades redan 2013, men problemet har sedan
dess varit att hitta en aktor som kan agera tillhandahallare pa 6n. Hvens byalag har
drivit fragan och haft olika idéer utan att hitta en 16sning. Den tidigare handlaren har
inte velat ata sig ett sadant uppdrag da han har varit pa viag att avveckla verksamheten.
Byalaget har da istéllet haft planer pa att samordna en ombudslésning med
medborgarservice som turistinformation och bibliotek, men det har inte gatt att losa
praktiskt med Landskrona kommun.

Sarskilda grupper (dldre och funktionsnedsatta)

Aldre har framforallt problem med nya tekniska 16sningar. Man ar kvar i det
“kontantsamhélle” man viaxte upp i och har svart att anpassa sig till nya lésningar.
Funktionsnedsatta har framf6rallt problem med tillgdngligheten och mdéjligheten att
anvinda sig av grundlidggande betaltjdnster nér traditionella l16sningar forsvinner.
Personlig service ar viktig. Nar hanteringen av kontanter féorsvinner pa bankkontoren,
liksom mojligheten som att betala rdkningar 6ver disk, skapar detta problem. I takt med
att tjinsteutbudet minskar dr bedomningen att problemen for dessa grupper 6kar for
varje ar.

Kommunerna &r kritiska organisationer for att folk ska fa tillgang till betaltjanster
enligt sina behov. Betaltjdnster finns dock inte pa kommunernas agendor och de arbetar
darfor inte metodiskt med dessa fragor. Detta drabbar sarskilt utsatta grupper, som
dldre och funktionsnedsatta. Personer 1 dessa grupper ar ofta 1 behov av individuellt
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anpassade losningar och det dr endast kommunerna som kan erbjuda sadana l6sningar
till sina invanare.

Foreningar och foretag

Foreningar och foretag behover kunna ta betalt. Att "banka” kontanter blir alltmer
problematiskt nér servicen kring kontanter minskar. Samtidigt bar folk 1 mindre
utstrackning kontanter pa sig och det blir allt viktigare att kunna erbjuda digitala
betallésningar. Dessa medf6ér dock 6kade kostnader 1 form av investeringar 1 utrustning
och avgifter pa transaktioner, samtidigt som erbjudanden om digital betalning vid olika
evenemang kan ge ckade intakter. Stora delar av landsbygden saknar dock
fiberuppkoppling, samtidigt som kapaciteten och tdckningen i det mobila
bredbandsnéitet dr for begriansad.

4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Statistik (geografi, Ven)

Under varen 2015 kom signaler fran Hvens byalag om att de nya dgarna till
livsmedelsbutiken ville bli tillhandahé&llare for betaltjdnster. Agarna vill dock ha en
helhetslosning for service som aven omfattar bl a paketutlamning och de har inte
kunnat bestimma sig for vilka tjanster de vill introducera. De har varit 1 kontakt med
nagra olika tjansteleverantérer och Liansstyrelsen arbetar tillsammans med byalaget och
dgarna till butiken for att utvirdera behoven och vilken 16sning som skulle kunna
fungera.

Sarskilda grupper (dldre och funktionsnedsatta)

Eftersom kommunerna inte arbetar metodiskt med grundldaggande betaltjanster
fokuserar Liansstyrelsen pa att arbeta med nyckelpersoner i vissa kommuner. Dessa
personer kan sedan féra upp fragan pa dagordningen i sina respektive kommuner, men
ocksa 1 olika fora for kommunsamverkan. Under 2015 har ndrmare samarbete knutits
med bl a Svalévs kommun.

Léansstyrelsen initierade under 2015 ett arbete med att ta fram en strategi for
grundlaggande betaltjanster. Strategin ska ge en helhetsbild av situationen och hur vi
ska arbeta med betaltjdnster de kommande dren. Strategin ska synkroniseras med det
regionala serviceprogrammet och serviceatgirden i Landsbygdsprogrammet. I
samarbete med Region Skane, kommuner och representanter fran siarskilda grupper ska
vl dven djupare analysera hur situationen ser ut for framférallt dldre och
funktionsnedsatta.

Foreningar och foretag

En regional insats 1 form av ett genomforandeprojekt pagar hosten 2015-hosten 2016 och
bygger vidare pa forstudieprojektet fran 2014. I genomférandeprojektet arbetar vi med
kompetensutveckling och utbildning fér féreningar och smaféretagare. Vi ska utveckla
metoder for att sprida kunskapen och kompetensen om de digitala betallésningar som
finns pa marknaden for att fler foreningar och foretag ska ta del av dessa. Parallellt ska
vi folja hur dessa malgrupper klarar av sin kontanthantering framover.

I denna regionala insats samarbetar vi med HSSL Sveriges nationella projekt om
servicelosningar i flernivasamverkan. Inom ramen for HSSLs projekt organiserades i
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november 2015 en regional workshop 1 Skane. Den samlade aktorer fran lokal,
kommunal och regional niva.

5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Vi arbetar vidare med en tillhandahallarlésning for att Ven ska fa tillgang till
grundlaggande betaltjdnster. Med tanke pa utglesningen av bankkontor och den
stagnerande befolkningsutvecklingen 1 nordostra Skane ser vi under de narmaste fem
till tio aren flera potentiella geografiska utmaningar, framforallt i den delen av lanet.

Tillgangen till kontanter, att kunna betala med kontanter och att kunna hantera
dagskassor kommer dtminstone under den kommande femarsperioden att vara fragor
som skapar problem for olika malgrupper. Behovet av statliga insatser ar darfor fortsatt
stort. Den initierade strategin och projektet med féreningar och foretag innebar att vi
foljer med 1 utvecklingen samtidigt som vi genomfor insatser for att bidra till att
tillgangen till grundlaggande betaltjanster blir sa bra som mdgjligt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tobias Dalhammar.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholm

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundliaggande betaltjanster i
lanet
Lansstyrelsen 1 Stockholms lan gor bedomningen att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster 1 Stockholms lédns glest befolkade omraden 4r mycket begridnsad och kan
inte anses tillfredstiallande. Det saknas marknadsmaéssiga krafter, varfor behovet av
statliga insatser ar stort. Den storsta problematiken finns 1 Stockholms skargard.
Mojligheten att ta ut kontanter och att lamna dagskassor ar den tjainst som
Léansstyrelsen identifierar som viktigast, inte minst efter den statistikrapport som
leverantoren av vardetransporter lamnat samt den utviardering av 2015 ars
vardetransportlésning som genomforts.

Foretagarna i skdargarden ar extra utsatta, sett till deras mojlighet att banka
dagskassor. Det ar en lang resvég, ofta med byten, till ndrmaste bank som har
kontanthantering. Jamfort med tidigare ar ser vi en 6kning, cirka 5 procent under bade
2013 och 2014, av kortbetalningarna som ndrmar sig en andel av 80 procent. Den
statistik vardetransportéren lamnat visar pd en minskning av kontantméingderna, dven
om de fortfarande ar hoga.

Bedomningen ar att andelen dldre som betalar rédkningar 6ver internet har ékat, utifran
intervjuer med pensiondrsféreningar och dldre som genomforts. Det 4r mycket besvarligt
for aldre som inte behérskar eller har tillgang till dator med internetuppkoppling att
skota sina betalarenden.

Léansstyrelsen har fatt indikationer att Waxholmsbolagets batar fatt battre
tillgdnglighetsanpassning samt att infrastrukturen pa vissa 6ar gjort dem mer
tillgangliga for personer med funktionsnedséttning. Oarna har tidigare beskrivits av
HSO som mycket otillgdngliga att besoka eller bo pa vilket lett till att det varit svart att
diskutera tillgangen till betaltjanster.
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom studiebesok pa karnéarna 25, Lansstyrelsen har
gjort en enkét till foretagarna i1 skdrgarden samt genomfort telefonintervjuer med
representanter for HSO Stockholm 26, PRO skirgarden 27, partnerskapen
Skargardsradet 28, Exekutivkommittéen 2® och Skédrgardshandlarna3°, Liansstyrelsen har
genomfort en konskonsekvensanalys for att 6ka kunskapen pa betaltjdnstomradet
kopplat till genus. Detta sdkerstéller att rapporterad bedomning utgar fran ett bade
kvinnligt och manligt perspektiv.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Lansstyrelsen gér bedomningen att den storsta problematiken aterfinns i Stockholms
skargard. Det ar dyrare, mer tidskrdvande samt mer problematiskt att firdas pa vatten,
sarskilt vintertid. Tillgangen till grundlaggande betaltjanster skiljer sig mycket at
beroende av vilken 6 som personen besoker, bor eller driver foretag pa. Pa en del av
6arna finns ingen mdéjlighet att ta ut kontanter, betala rakningar eller bli av med
dagskassor.

De tre senaste aren har dagskassor hiamtats pa ett 20-tal 6ar genom Lansstyrelsens
upphandling. Utéver hogsiasong far foretagarna sjalva ombesorja detta, nagot som inte
ar latt da bankkontor har lagt ner alternativt slutat med kontanthantering. Dessutom
kan det ibland kravas besok pa tva olika bankkontor, ett for att banka sin dagskassa och
ett for att hdmta ut sin vixelkassa samt att féretagarna vittnar om en obehaglig resa
sett ur ett sdkerhetsperspektiv. Foretagarna har sma tidsmarginaler under hégsidsongen
da cirka 80 procent av arets transaktioner sker. Det 4r svart att aka fram och tillbaka
till fastlandet, batturerna ar sidllan anpassade for att ta sig till fastlandet utan for att
besokare ska ta sig ut till 6arna. Ofta kan ett bankirende ta en hel arbetsdag.

Lansstyrelsen 1 Stockholms lan gor bedomningen att det dr svart att peka ut specifika
grupper. Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster pa vissa 0ar ir sa pass dalig att det
handlar om i stort sett alla som bor, verkar och besoker 6n. Det finns en extra stor
problematik for den dldre befolkningen som har svarigheter att ta till sig ny teknik.
Tekniken kan vara kostsam bade som investering och abonnemangskostnader.
Problematiken for dldre kvarstar, dock bedéomer vi att de yngre aldre 1 hogre
utstrackning anvander internet och smarta telefoner for att genomfora sina
bankérenden. For de dldre dldre kvarstar problematiken och de ar framst hanvisade till
anhoriga.

HSO papekar att kontanter dr viktiga for personer med funktionsnedsittning, da de kan
ha svarigheter med att komma ihag en pinkod. Det ar av stor betydelse att
lanthandlarna far avlastning for att kunna tillhandahalla dessa tjanster. Sarskilt med
tanke pa den sidkerhetsrisk de utsétter sig sjalva for nar de tvingas resa med hoga

% Karndar ar utpekade av Lansstyrelsen och Landstinget med malet att kunna erbjuda de boende en
grundldggande samhallsservice aret om.
*® Lena Ringstedt, ordférande
* Gunnel Blomquist
28 Landstinget sammankallande
29 | ..
Lansstyrelsen sammankallande
*% Intresseorganisation for lanthandlare i Stockholms skirgard
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belopp sjalva. Det finns en problematik i att marknadens hjalpmedel inte 4r mdjliga att
fa for alla och att dessa personer i stor utstrackning maste forlita sig pa andra, nagot
som kan kinnas otryggt och innebédra merkostnader.

Skiargarden har en undermalig infrastruktur (bredband och mobiltdckning) jAmfért med
resten av lanet vilket forsvarar anviandningen av bade befintlig betaltjanstteknik men
dven nya smarta lésningar som skulle kunna tillgodose féretagares, boendes och
bestkares betaltjanstbehov.

4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen gjorde 2014 en upphandling avseende virdetransporter fér aren 2014-
2015 med option pa 2016. Leverantoren har under sommarsidsongen hamtat upp
dagskassor och lamnat vaxelkassor pa 15 6ar 1 Stockholms skirgard, dar Lansstyrelsen
lokaliserat de storsta behoven. Leverantoren har helhetsansvar och for att sdkerstilla
rutiner och atgarder for att ratt sdkerhetsniva ska uppnas samt att risker forebyggas.
Héamtning har skett 5-7 ganger (styrt efter 6ns behov), med helikopter under en sju-
veckors period.

Kontantméngderna gor att optionen anvands 2016. Dialog med foretagarna om
justeringar for att sdkerstélla sedelbytet, exempelvis tidigare hdmtning i juni innan
sedlarna blir ogiltiga samt behovet av himtning pa fler 6ar pagar. Utvarderingen som
genomforts av sommarens l6sning har skett genom en statistikrapport fran leverantéren
samt en enkét till foretagarna. Responsen var positiv. Manga av foretagarna ser detta
som enda lésningen och har varit mycket néjda med tjadnsten. Leverantorens rapport
visar att tjinsten har anviants flitigt och ar viktig ur ett sdkerhetsperspektiv.

Grundlaggande betaltjanster ar prioriterat i regionala serviceprogrammet och vi har
beviljat investeringar som framjar mojligheten att kunna ta betalt/betala for sig. Pa
Kymendo6 har investeringsstod beviljats till en kontokortspelare vid
drivmedelsanldggningen samt tva infrastruktur-satsningar pa wifi-zoner (Utd och Moja),
det finns efterfragan pa fler.

Lansstyrelsen har genomfort en kénskonsekvensanalys av grundldaggande betaltjanster 1
Stockholms skargard till syfte att 6ka kompetensen och sékerstilla att ett
genusperspektiv beaktas 1 savil bevakning som insatser. Analysen visade att kvinnor
och méan paverkas olika da kvinnor 1 hogre utstrackning befinner sig inom
kontantintensiva verksamheter. Det ar fler kvinnor som vardar dldre, bade privat och
inom sitt yrke, och som da ombeds att skéta betaltjanstarenden.
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5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Bedomningen ar att kontantméngderna eventuellt 6kar eller d4r konstanta de tva
nédrmaste aren till f6ljd av nuvarande sedelbyte. Darefter férutspas en minskning till
forman for kortbetalningar och mobila betaltjanster, forutsatt att IT-infrastrukturen
utokas och sdkerstills samt att informationsinsatser genomfors. En viss kontant-
hantering kommer kvarstd en éverskadlig tid da det finns grupper som har behov av att
anvanda kontanter.

Lansstyrelsen ser 6kade behov av att kunna ta betalt eller betala for sig till féljd av den
Okade turismen, detta maste nodvindigtvis inte inkludera kort eller kontanter.
Léansstyrelsen ser inga indikatorer pa att marknadsmaéssiga krafter ska bidra till en
forbattring vad géaller tillgangen till grundlaggande betaltjanster, saledes ar statliga
insatser av avgorande betydelse.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tereze Sall.
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LANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Sodermanland

1. Léansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlaggande betaltjanster i
lanet
I stort tillgodoses tillgangen till betaltjanster i lanet. Precis som tidigare ar finns det
individer inom utsatta grupper dar tillgangen till betaltjanster inte tillgodoses. Det
géaller framforallt 4ldre som inte anvénder kortbetalning eller internet. Personer med
funktionsnedséttning har olika problem beroende pa vilken funktionsnedséttning de
har. Generellt verkar de dock anvinda mer digitala tjanster an aldregruppen och néagra
sarskilda problem utéver svarigheter gallande tillgdnglighet vid kontantuttag
framkommer inte.

Tillgdngligheten till kontantuttag 1 Sodermanland ar liksom 6verallt 1 Sverige numera
begriansad. Handelsbanken har nyligen aviserat att man avser att avveckla
kontanthanteringen pa manga av sina kontor, Vad det far for konsekvenser for kontoren
1 Sodermanland ar dnnu oklart. Sormlands sparbank har fortfarande kontanthantering
pa sina kontor. Dessa ligger dock oftast 1 storre tatorter.

IT-infrastruktur ar viktigt for att digitala betaltjanster ska fungera. Den digitala
infrastrukturen blir 1 Sodermanland allt béattre. Det géller bade fast och mobilt.

Under aret har det inte inkommit nagra spontana synpunkter fran allmédnheten till
Lansstyrelsen gillande betaltjanstfragan. Liansstyrelsen har identifierat Bjorkvik 1
Katrineholms kommun som det omrade som har langst till kontantuttag i lanet.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har diskuterat fragan 1 sitt omfattande natverk inom ramen for
landsbygds- och naringslivsfragor. Lansstyrelsen har ocksa intervjuat féretriadare for
lanthandlare, pensionérs- och handikapporganisationer, banker och lanets kommuner.
Omvirldsbevakning har 4ven gjorts via nationell och lokal media.

Léansstyrelsen integrerar betaltjanstfragan med servicearbetet och den regionala digitala
agendan. Tack vare det satts fragan in i ett stérre sammanhang, vilket Lidnsstyrelsen
tror har en positiv effekt pa bade analys och insatser. Lénsstyrelsen samarbetar med
Regionférbundet S6rmland géllande digitaliseringsfragor och har darmed en l6pande
dialog a4ven om grundliggande betaltjanster.
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3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

Det 4r gruppen dldre personer 6ver 80 ar, som verkar ha mest problem med
betaltjanster. Det handlar framst om kontantuttag, men dven i1 viss man
rakningsbetalningar. Lanthandlare som Léansstyrelsen talat med siger dock att
problematiken med att ta ut kontanter generellt minskar eftersom aven alltfler dldre
anvinder betalkort.

Vad giller aldres réakningsbetalningar finns det precis som tidigare ar berattelser om
hur lanthandlaren ibland far vara behjalplig med detta. Den generella bilden 4r dock att
allt fler 4ldre betalar rdkningar pa internet. De flesta dldre verkar dock skicka
rakningar och betalorder i ett kuvert till sin bank.

Omradet i och runt Bjorkvik i Katrineholms kommun ir utsatt. Detta bekraftas av savil
Pipos Betalanalys som handlaren pa orten. Behovet av betaltjdnster har ¢kat, da
turistattraktioner tillkommit eller utékat sin verksamhet. Insatser planeras, se vidare
fraga 4.

I Nyképings kommun har flera servicepunkter inrédttats, dirmed har ocksa tillgangen
till grundlédggande betaltjanster blivit battre jamfort med tidigare ar. Framforallt
mojlighet till mindre kontantuttag direkt 1 kassan.

Foretagens problem med dagskassor minskar i takt med en 6kad kortanvindning.
Foéreningar beskriver ibland problem i samband med marknader, idrottscuper eller
liknande, eftersom allt farre personer har med sig kontanter. Det ar inte alltid
kunskapen eller viljan att anvédnda nya tekniska 16sningar finns hos féreningarna.
Tendensen ar dock tydlig mot en 6kad anvindning av digitala betaltjanstlésningar.

Léansstyrelsen har méjlighet att med hjalp av medel fran PTS finansiera 16sningar pa de
orter dar samhéllets behov inte bedéms tillgodosedda. Det dr en bra mojlighet, men det
har visat sig svart att fa till sidana lésningar i1 praktiken. En av de framsta
anledningarna ir att manga av de aktorer som dr potentiella tillhandahallare ar
tveksamma till att ta pa sig den rollen. Det finns ett visst motstand till arbetsbérdan.
Framsta skélet till tveksamheten verkar emellertid vara att handlarna inte 4r beredda
att agera bank med vad det innebir av 6kad méngd kontanter att hantera. Det handlar
saledes bade om sakerhetsaspekten och den 6kade arbetsbérdan som ar svar att 16sa,
trots mojlighet till ersattning.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har uppméarksammat att Bjorkvik 1 Katrineholms kommun &r en ort dar
invanare och besdkare har langt till kontantuttag, drygt 30 km. Handlaren beskriver att
butiken ofta far agera bank, varfér kassan ibland toms pa kontanter, sdrskilt under
sommartid. Vid férnyad kontakt med butiken 1 oktober sédger handlaren att han bestamt
sig for att satsa pa en betaltjanstlosning. Han ar dock osdker pa vilken som bést
motsvarar behoven till en rimlig kostnad. I Bjorkvik finns ocksa efterfragan fran
foretagare att banka dagskassor. En stodinsats fran Lénsstyrelsen pa orten dr sannolik
under 2016.

I Nykopings kommun har Lansstyrelsen genom ett samarbete med kommunen och
kommunbygderadet startat fyra servicepunkter. Stédinsatserna har skett inom ramen
for det regionala serviceprogrammet (RSP). En viss niva av betaltjanster tillhandhalls
hér tack vare att butikerna kan serva med mindre kontantuttag. Pa orterna finns dock
inga uttagsautomater. En av orterna; Navekvarn, har mycket turister p4 sommaren och
dar ar behovet av kontanter stort. Handlaren dar har dock hittills inte varit intresserad
av att satsa pa en uttagsautomat.

Eftersom signaler finns att féretag och foreningar upplever svarigheter med
betaltjanster planerar Lansstyrelsen tillsammans med samarbetspartners
utbildningsinsatser. Planen &r att anordna utbildningar déar foretagare/féreningar far
lara sig vilka betaltjdnstlésningar som finns, hur de hanteras och vad som ar lampligt
for just deras verksamhet. Det 4r svart att uppskatta hur stort behovet och intresset av
utbildning pa detta omrade dr. Darfér kommer utbildningarna sannolikt att startas pa
forsok under nésta ar. Finansieringen sker inom ramen for de medel som Léansstyrelsen
beviljats av PTS. Blir projektet framgangsrikt kan det komma att implementeras dven i
ovriga lan 1 Kustlansgruppen.

Léansstyrelsen vill lyfta fram samarbetet inom Kustldnsgruppen. Sédermanland,
Blekinge, Kalmar och Gotland har en gemensam processledare. Vi har manatliga online-
moten och fysiska traffar. Vardet, inte minst betraffande kunskapséverféring och

mojligheten till gemensamma projekt ar stort.

Lansstyrelsen ingar med representant i det nationella stédprojektet.
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5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Flera av S6dermanlands mindre orter tar emot ett stort antal asylsokande. Som
asylsékande har man inte mojlighet att f4 ett konto i en svensk bank eftersom det kravs
id-handling. Det innebéar att manga asylsokande behover anvidnda andra tjanster for att
betala rakningar och 6verféra pengar. P4 mindre orter dr utbudet av sadana
betaltjinster mycket begransat. Aven om Léansstyrelsen hittills endast fatt signaler om
de har problemen fran ett fatal orter ar det en situation som troligen blir allt vanligare
nar antalet asyls6kande 6kar snabbt. Darfor dr det nagot som Lansstyrelsen kommer att
bevaka.

Det pagaende sedel- och myntutbytet verkar hittills inte ha inneburit nagra problem.
Det kan dock bli en utmaning sommaren 2016, infér att de gamla sedlarna blir ogiltiga.
Léansstyrelsen avser att fortsdtta informera framférallt mindre handlare om de
potentiella utmaningarna, men ocksa bevaka laget for att eventuellt kunna bista med
insatser vid behov.

Lansstyrelsen planerar att fortsdtta arbetet med betaltjanstfragan inom ramen fér RSP
och som en integrerad del 1 den regionala digitala agendan. Satsningen pa

servicepunkter i lanet kommer fortséitta, da de ar en viktig plattform dven for
betaltjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jan Petersson.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala lan

1. Léansstyrelsen bedéomning av tillgangen till grundliaggande betaltjanster i
lanet

Lansstyrelsen Uppsala 1dn bedémer att tillgangen och tillgdngligheten till betaltjanster

inte har forbattrats under det gangna aret. Léget 1 1dnet har inte fordndrats i nagon

storre utstrackning jamfort med foregaende ar, de geografiska omraden som hade

problem med tillgangen till betaltjdnster ar pa en 6vergripande niva desamma som

tidigare.

Aldre och funktionsnedsatta 4r grupper som &r sarskilt negativt paverkade av
borttagning av betaltjanster, grupper for vilka dven sma avstandsékningar kan innebéara
en stor forsamring. Tillgdngligheten till dagskassehantering 4r 14g och en genomgaende
problematik i lanets sodra kommuner ir att omradena mellan de stora pendlingsstraken
inte dtnjuter samma servicegrad som de orter (i regel centralorter) som finns ldngs
pendlingsstraken.

Manga av de l6sningar pa tillgdnglighetsproblemet som tillampas av féretagare och
foreningar runt om i ldnet ar inte sdkra och kan till exempel innebéra osiker forvaring
och transport av kontanter. For dldre och funktionsnedsatta kan samma problem
innebéra att ansvaret for ekonomin 6verlats till andra parter, ofta informellt och
oreglerat. Det finns dven fortsatt en utbredd sarbarhet, dar en ytterligare neddragning
av betaltjdnstservice kan ge stora negativa konsekvenser. Utbyggnaden av bredband har
gatt langsamt 1 ldnet och tillgangen till fiber dr lag utanfor de stérre tatorterna. Detta
innebéar att 6vergangen till en internetbaserad hantering av vissa betaltjanster forsvaras
av otillracklig infrastruktur.
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har genomfort arets bevakningsarbete genom intervjuer och enkéiter till
foreningar, representanter fran olika organisationer (daribland PRO och olika
serviceaktorer) och foretagare pa landsbygden. I detta arbete har dven det regionala
partnerskapet for landsbygdsutveckling inkluderats. For att komplettera dessa uppgifter
foljer Lansstyrelsen utvecklingen i ldnet genom olika nyhetskanaler, 1 synnerhet vad
géaller information kring bytet av mynt och sedlar, samt genom geografiska studier av
karttjansten Pipos.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i ldnet

Uppsala lan ar ett 1an med stor befolkning, stor beséksnéring och manga serviceforetag.
Generellt finns goda kommunikationer och bra pendlingsmoéjligheter. Dessa leder dock
till storsta delen mot de stora tatorterna och séderut mot Stockholmsregionen. Detta, i
kombination med att en stor del av befolkningen dagligen pendlar till de stérre stiderna
och tatorterna, medfor dock dven att de som stannar pa landsbygden 1 regel lamnas med
en dalig tillgang till grundldggande betaltjanster. Sarskilt bland dldre upplevs detta
problem som patagligt, men dven foreningslivet har idag stora svarigheter med att
lamna dagskassor och med att kunna hantera vaxlingskassor. En oro for fler
nedldggningar av bankkontor med kontanthantering i framtiden finns dértill ocksa.

Informationen kring det kommande mynt- och sedelbytet upplevs som bristféllig, 1
synnerhet hos mindre féretagare som inte ar en del av nagon kedja/stérre koncern. De
flesta upplever att den enda information man fatt 4r en broschyr fran riksbanken, men
ingen kontakt har tagits fran banken och man kéanner inte till vilka kostnader detta
kommer att innebéra for foretaget. Vaxlingssystemet Cashguard tycks ocksa skapa oro
da man fatt indikationer pa att systemet inte kommer att klara de nya sedlarna.

4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen 1 Uppsala lan har inte genomfort nagra sirskilda stéd- och
utvecklingsinsatser da fokus under aret har legat pa att initiera eventuella insatser 1
framtiden. En dialog med foretradare for utsatta grupper, féretag, handlare och
foreningsliv liksom med ldnets kommuner paborjades under foregaende ar och har
fortsatt under ar 2015. Detta for att Lansstyrelsen ska fa forslag och idéer pa lésningar
pa de lokala problem som finns och for att kommuner och gruppféretrddare ska kunna
precisera sina behov och inkomma med begédran om hjilp fran ldnsstyrelsen och/eller
PTS. Tankarna om en méssa inriktad mot betaltjanster har initierats, men pa idéstadiet
har intresset for detta upplevts som svalt och planerna har darfor 4nnu inte
konkretiserats. Lansstyrelsen har under aret genomfort informationsinsatser angaende
utbytet av mynt och sedlar genom den egna webbplatsen samt genom sociala medier.
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5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen bedomer att problem med betaltjanster kommer att kvarsta i lanet. Det
finns férvisso stor potential 1 den tekniska utvecklingen pa omradet och denna kan
forbattra mojligheten for manga att genomfora sina grundlaggande betaltjdnster pa ett
enklare och mer tillfredsstiallande satt. Detta bedoms dock inte vara en 16sning for alla.
Det finns flera grupper 1 samhéllet som inte kan eller har mdéjlighet att tillgodogéra sig
denna nya teknik. Lanet har dven, som tidigare ndmnts, problem med
bredbandstéckningen i stora delar av lanet. Lansstyrelsen bedomer darfor att ett statligt
engagemang 1 betaltjanstfragan kommer att vara nédvandigt en lang tid framéver for att
sékra att alla har tillgang till grundlidggande betaltjanster for ett rimligt pris.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Emma Holmqvist och Elin
Helgsten.
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Lansstyrelsen
Viarmland

H/_)

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan

1. Lansstyrelsen bedémning av tillgangen till grundliaggande betaltjanster i
lanet

Lénsstyrelsen Varmland bedomer att tillgdngligheten till betaltjanster i lanet inte ar

tillfredstéallande och behovet av stod- och utvecklingsinsatser kvarstar.

De grupper som fortsatt bedoms ha problem ar privatpersoner i digitalt utanférskap,
aldre, funktionsnedsatta, nyanlidnda samt foreningar och foretag med behov av
dagskasseinsittning och véixelkassa. Situationen ar likvardig med foregaende ar.
Sarskilt utsatta ar dessa grupper om de finns pa landsbygden.

For boende pa landsbygd, framst adldre, 4r det geografiska avstandet till ndrmaste ort
med betaltjdnster den framsta orsaken till problemen. Ofta hamnar denna grupp i en
beroendestéllning till andra for hjalp med betaltjdnster. Féreningar och féretag upplever
aven de att avstandet samt de hoga avgifterna for dagskassinsédttningar orsakar
problem.

Grundorsakerna till problemen fér funktionsnedsatta varierar beroende pa nedsittning.
Avsaknaden av utbildningsinsatser och lattillgdnglig, anvandarvanlig teknik dr nagra
av orsakerna till problemen for att fa en 6kad anvindning av digitala betaltjanster.
Otryggheten i anvandningen av digitala betaltjanster 4r en annan bidragande orsak.

For privatpersoner i allmédnhet har situationen forbattrats nagot jamfért med tidigare
ar. Huvudanledningarna till detta ar nya digitala betaltjinstlésningar och nya tjanster i
bankappar.

Lansstyrelsens bedomning ar att gapet 6kar mellan de som hinger med 1
teknikutvecklingen och de som ar digitalt utanfor. Det gors insatser for att minska det
digitala utanforskapet och det pagar en utbyggnad av bredband och mobilnitstédckning
pa landsbygden, men dessa insatser gar inte 1 samma takt som teknikutvecklingen. De
som gynnas framst av den digitala utvecklingen ar de som redan dr ekonomiskt starka,
har kunskap samt en stabil bredbandsuppkoppling och mobilnitstickning.
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Var bedomning 6ver utbud samt behov av betaltjdnster 1 lanet grundar sig pa det
bevakningsarbete som utforts lopande under aret. Arbetet har genomférts genom
enkiter, intervjuer, dialogméten samt statistik och dataanalys. Analysverktygen Pipos
Betalanalys och filtreringsmodellen har anvants for att kartlagga utbud av
betaltjanster.

Omvarldsbevakning har gjorts 16pande 6ver tid genom mediabevakning samt deltagande
och arrangemang av olika evenemang, méten, samverkansforum, seminarier och
inspirationsforeldsningar.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

Varmland &r ett skogsldn med stora avstand. Pa landsbygden bor ofta de dldre kvar
medan de yngre flyttar till stAderna. Avstanden paverkar de dldre, som har svart att pa
egen hand ta sig dit betaltjdnsterna finns. Digitala betaltjdnster anvinds av manga,
men en 6vervigande del av den dldre befolkningen tycker fortfarande det ar svart och
kéanner osdkerhet infor tekniken.

Avstanden drabbar ocksa féreningarnas och foretagens dagskasse-deponering och déarfor
forvaras den ofta i verksamhetslokal eller hos kassor. Vissa foreningar och foretag har
borjat anvanda digitala betaltjanster déar lokala banker har hallit utbildningar.
Kontanterna har dock fortfarande stor betydelse, 1 synnerhet dar bredband och
mobiltdckningen ar dalig.

Situationen for foretagare pa landsbygden har i ar blivit extra anstrangd p.g.a. mynt-
och sedelutbytet. Problem som uppméarksammats ar bl.a. inviaxling av gamla sedlar mot
nya samt oro 6ver sdkerhet och extra kostnader som utbytet kommer att medfora.

Bland funktionsnedsatta ar situationen oforidndrad. Beroende pa vilken
funktionsnedsattning man har sa upplevs tillgidngligheten olika. Vissa grupper upplever
en klar forsimring nér t.ex. en uttagsautomat forsvinner, medan andra inte blir lika
paverkade eftersom de anvander digitala betallosningar.

De orter som Léansstyrelsen for narvarande bedomer som sarskilt utsatta ar Svanskog,
Grasmark och Lysvik. Har har diskussioner inletts om mdjliga stéd och
utvecklingsinsatser.

En ort som under aret omnamnts i media 4r Skoghall. Under vintern stingde sista
bankkontoret och bankomaten togs bort. Invinare, kommunledning och néringsliv
protesterade hogljutt och en ny bankomat invigdes hogtidligt under hosten 2015. I Saffle
stangde Swedbank sitt kontor och flyttade verksamheten till Amal Stdngningen sags
vara tillfallig. I Kil har det under manga ar pagatt en proteststorm kring minskad
bankservice pa orten. Bjorn Eriksson, initiativtagare till Kontantupproret, giastade Kil
under sommaren. I september startade en kommersiell aktér betaltjinster pa orten.

Varmlandska politiker har uppmarksammat betaltjanstfragan. Lansstyrelsen har
informerat en riksdagsledamot om betaltjanst-problematiken.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Betaltjanster ar inforlivade 1 bade den Regionala Digitala Agendan Varmland och det
Regionala Serviceprogrammet. Betaltjanster ar stindigt en aktuell fraga i lanets
samverkansgrupp Partnerskapet for Kommersiell Service.

Under varen genomfordes DigIT 2015, en arligen aterkommande konferens inom
Regionala Digitala Agendan Varmland, dar Lansstyrelsen ansvarade for temasparet
“digitalt innanforskap”. Seminarier och inspirations-forelasningar hélls med fokus pa
betaltjanstproblematik och 16sningar fér dldre och funktionsnedsatta. Andra
informationsinsatser har genomforts vid dialogméten med byalag och foreningar infor
kontant och sedelutbyte.

DigIT 2015 ledde till att projektet Betalbokbussen gick fran idé till verklighet. Projektet
inleddes under sommaren 2015 och syftet med projektet ar att 6ka intresse, kunskap och
trygghet kring digitala betaltjanstlosningar. Bussens fardrutt gar pa landsbygden och
den kommer att utrustas med teknik och utbildad personal for att framja anvindningen
av digitala betaltjanster. Kurser kommer att hallas pa biblioteken och projektet
genomfors samverkan mellan Lansstyrelsen, Torsby kommun, betaltjanstleverantorer,
studieférbund och andra aktérer.

En annan aktoér som Lénsstyrelsen samverkat med och som verkar fér att minska det
digitala utanférskapet dr SeniorNet dar dldre lar dldre digital kommunikation och
internet. SeniorNet ger regelbundet utbildningar 1 betaltjanster.

I Lesjofors har Lansstyrelsen sedan tidigare upphandlat ett betaltjainstombud som ska
erbjuda mojligheter att ta ut kontanter, betala rdkningar och sitta in dagskassor. Efter
utviardering har avtalet med det upphandlade ombudet under aret forlangts med
ytterligare 12 manader.

Lansstyrelsen har under 2015 paborjat insatser for att fa igang betaltjinstombud pa nya
utsatta orter. Intresset fran tilltdnkta ombud &r lagre dn vantat. Orsakerna bedoms
vara det pagdende mynt- och sedelutbyte som ger merarbete. Att da dven tillhandahalla
betaltjinster tros 6ka arbetsbelastningen ytterligare. Aven Finansinspektionens hart
stdallda krav pa leverantorer och ombud paverkar arbetet med att fa nya ombud
intresserade.
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5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

I flera varmlandska landsbygdsorter 6kar antalet boenden fér nyanldnda och
tillstromningen av asylsékande dr hog. Detta ger ett 6kat tryck pa servicepunkter och
landsbygdsbutiker. Aven efterfragan pa betaltjanster férutspas darfor dka.

Bankernas minskning av kontanthantering ar en stor utmaning. For att méta denna
utveckling kravs fortsatta insatser for att etablera fler betaltjanstombud samt
utbildningsinsatser for att 6ka anvindningen av de digitala betaltjansterna. For att de
utsatta grupperna ska inkluderas i anvidndningen av digitala betaltjinster kravs
forutom utbildningsinsatser dven tillgdnglighetsanpassad teknik. Pa sa vis minskas
kénslan av otrygghet.

Da infrastrukturen kring kontanthanteringen minskar sa maste det finnas en
fungerande infrastruktur av elektronisk kommunikation som mdojliggor betalningar pa
annat sitt &n med kontanter. Utbyggnaden av bredband och mobilndtsteckning saknas
fortfarande 1 manga viarmlandska smaorter.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Anneli Alsterlind, Elise Radanova
och Henrik Lindholm.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundliaggande betaltjanster i
lanet
Lansstyrelsens samlade bedémning ar att tillgangen till grundldggande betaltjanster
inte fungerar tillfredstédllande. Det som framst begrénsar tillgangen &4r ldnga avstand,
overbelastning vid hogsiasonger och utvecklingen med fler kontantfria bankkontor. Aven
om tva fullskaliga ombudslésningar och en recyklingmaskin beviljats for att forbéattra
tillgangen till grundldaggande betaltjanster, har ytterligare atta bankkontor dragit in sin
kontanthantering i ldnet. Flertalet bankkontor med och utan kontanthantering har d&ven
kortat ner sina 6ppettider.

Det pagar en utveckling dar traditionella betaltjanster 1 storre utstriackning
tillhandahalls av handeln, landsbygdsbutiker och bankernas digitala tjanster. Det finns
dock fortfarande minst en deponi, en bankomat och bank som hanterar kontanter 1 varje
kommun dven om avstand och 6ppettider varierar.

Det 4r annu for tidigt att sdga hur det paborjade sedelbytet kommer att paverka
handeln, bankerna och kunderna 1 ldnet men utifran de intervjuer som gjorts infér
bevakningen har Riksbankens information natt ut pa ett bra satt och handeln och
handikapporganisationer uppger sig vara férberedda.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet 1 Vasterbotten har gjorts med intervjuer via telefon, besék och mejl
med banker, 6verférmyndare, foretag, kommuner, lanthandlare och foreningar i lanets
kommuner utifran geografisk och befolkningsméssig spridning. Utéver intervjuer
bevakas dessa fragor aret runt i lokalmedia och det kontaktnétverk som byggts upp
under uppdragets gang. For geografisk kartlaggning har Pipos Betalanalys anvéants.
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3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

Problemen i grupperna dldre, nyanlidnda och personer med funktionsnedsattningar ar
som foregaende ar fortsatt tekniska, administrativa och beteenderelaterade. Bland
overformyndarna finns en efterfragan av fler gode mén. Dessa ar behjéalpliga med
privatekonomin hos framforallt dldre personer. Aven behovet av forvaltare, som kan
utses mot personens vilja pa grund av riskbeteenden och skuldsattning, har ékat for
gruppen unga personer med kognitiva och psykiska funktionsnedsattningar.

Tillgangen till grundlaggande betaltjdnster har férbattras 1 fjallkommunerna som har de
langsta avstanden, tack vare stod till ombudslésningar och béttre information till
kunder infor olika kontantcirkulerande event. Den tidigare upphandlade taxitjdnsten
dar tva personer gavs mojlighet att géra kostnadsfria resor till ndrmsta
betalningsférmedling, avslutades pa grund av inaktivitet. Det pagar dven en
generationsvixling bland de dldre déar fler nu anvander betalkort och internet for
betaltjanster. Det forekommer dven lokala l6sningar, exempelvis tar en lanthandlare
med en iZettlekortlasare vid leverans av hemsdndningar sa att kunderna, ofta dldre, har
mojlighet att gora kontantuttag 1 trygg miljo.

Ett aterkommande missnéje ar kostnader for foreningar och foretagare att deponera
dagskassor och fa tag i vixel. Hos de banker som hanterar kontanter efterfragas inte
valorer under 100 kronor av privatpersoner, och tillhandahalls darfor inte. Féretag och
foreningar far sluta egna avtal med vardetransportbolag utifran deras behov vilket lett
till dyrare kostnader for deponering och vaxel. Ett annat problem géller
mynthanteringen som upplevs kostsam, svart att hantera och bli av med. Privatpersoner
som &r kunder hos banker som hanterar kontanter kan vaxla in mynt mot en procentuell
kostnad medan féreningar far deponera sina mynt via virdetransportbolag.
Parkeringsbolag tar bort sin myntbetalning 1 automaterna da andra betalalternativ
anvands mer. Det blir for kostsamt att byta ut automater och vissa delar infor
myntutbytet.

4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under aret har tva fullskaliga ombud och en recyklingmaskin kommit pa plats for tre
och fyra ar framéver. Detta har lett till forbéattrad tillgdnglighet med upp till 40 km f6r
minst 300 personer i ldnet, enligt Pipos betaltjanstanalys. I fjallorten Tarnaby med ca
700 boende och ca 30 000 turister arligen, lade ortens bankkontor ner under sommaren.
Samtidigt beviljades en Kassagirolésning till ortens Frendobutik. Utan denna skulle
boende och turister fa 13,5 mil till ndrmsta betaltjanstférmedling. Ombudslésningen
anviands flitigt och nyligen beviljades en tilliggsansokan for battre sidkerhetsanordning
pa grund av det 6kade kontantflodet. En till kassagirolosning beviljades till lanthandeln
1 Rusksele som ligger 1 ldnets mellanbygd med fyra mil till ndrmsta
betaltjanstformedling. Orten ar en utpekad strategisk serviceort och bistar redan bygden
som ombud for bl.a. post, apotek och Systembolag. I fjallorten Kittelfjall kan nu kunder,
boenden och turister férses med kontanter, samtidigt som hotellet kan deponera sin egen
dagskassa via Re:cash recyklinglosning. Insatser som gjorts har prioriterats till de orter
dér behov finns med langa avstand till ndrmsta betaltjanstformedling, aldrande
befolkning och som &r utpekade strategiska serviceorter av kommunerna i det regionala
serviceprogrammet. Det dr orter dar marknaden sjilv inte 16ser problemet.
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Det pagaende Wifi-pilotprojektet 1 Saxnis dar en forening testar en betaltjanst for sina
sparkort 6ver ett wifi-nat kommer att ansoka om en forlangning av tid for att testa
16sningen under hégsédsongen 2016. I dagsliaget dr wifi-ndtet 1 bruk. Féreningen har
implementerat Swish som betalsatt for led- och sparpass, medlemsavgifter etc. Redan nu
betalar fler anvandare in spar- och ledpass tack vare denna forbéttrade
betalningsmojlighet. Under hogsdsong nér den digitala infrastrukturen ofta slas ut, kan
wifi-ndtet fungera som en avlastning for det vanliga natet och méjliggéra kontantfria
betalningar.

Under aret har processledaren pa Lansstyrelsen varit gruppledare for arbetsgruppen
"Betaltjanstlésningar” vars syfte ar att utvardera statligt finansierade
betaltjanstlésningar samt att bevaka den svenska betaltjinstmarknaden.
Processledaren ar ocksa med 1 arets bevakningsarbetsgrupp.

Regionalt finns ett intresse och efterfragan av medel och information om betaltjanster
hos lanthandlarna. Aven Visterbottens lokalmedia visar intresse for Lansstyrelsens
arbete med betaltjanster.

Grundlaggande betaltjdnster ingar i det strategiska arbetet med service och
landsbygdsutveckling 1 Landsbygdsprogrammet och i det regionala serviceprogrammet,
som bada finns hos Lansstyrelsen. Malsédttningen for lanets servicearbete ar att skapa
forutsattningar for ménniskor och féretag att bo och verka i alla delar av ldnet genom
att framja en tillfredsstéllande serviceniva utifran realistiska forutsattningar och inom
rimliga avstand.

I viss man pagar ocksa samarbete med region Vasterbotten vad géaller servicefragor och
betaltjanster.

5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Visterbotten star infor stora demografiska utmaningar med en aldrande och minskande
befolkning i tolv av femton kommuner. Befolkningens férdelning, aldersstruktur och
tillvaxt varierar kraftigt bade mellan och inom olika kommuner. Minskande befolkning
och gleshet paverkar tillgangen till grundlaggande kommersiell och offentlig service
samt utgor ett hinder for fortsatt etablering eller nyetablering av dessa.

Antalet kontantlésa bankkontor &dr storre dn de traditionella bankkontoren och flertalet
av bankomaterna anvéinds inte 1 tillrackligt stor utstrackning. Utan stédet skulle inte
heller lanthandlarna ha rad att tillhandahalla betaltjéanster till boenden, kunder och
foretagare. Darfor bedomer Lansstyrelsen att det finns ett framtida behov av regionala
stod- och utvecklingsinsatser i ldnet. Under 2016-2017 kommer en processledare, tack
vare finansiering fran Post- och telestyrelsen, att arbeta deltid med dessa fragor.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Elisabeth Karlsson.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen Vasternorrland

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlidggande betaltjanster i
lanet

Tillgangen till grundliaggande betaltjdnster ar tillfredsstallande, med undantag for

bristande mojligheter att deponera dagskassor i vissa av ldnets landsbygdsomraden.

Antalet lansinvanare som har langt till ndrmaste ort med bankkontor eller
uttagsautomat har minskat med omkring tio procent jamfort med foregaende ar. Enligt
Tillvaxanalys har ca 30 000 ldnsinvanare mer an tio km till ndrmaste uttagsmaojlighet
och ca 6 000 lansinvanare har mer dn 20 km. Vid sidan av banksystemet tillhandahaller
de flesta lanthandlare viss kontantservice.

Ett eller flera av betalalternativen kort-, mobil-, giro- eller internetbetalning &ar
etablerade 1 alla grupper 1 samhaéllet. Mojligheten att betala rakningar ar god 1 hela
lanet.

Avstandet till servicebox eller motsvarande kan vara sex till sju mil 1 vissa av ldnets
landsbygdsomraden. Avstand, merarbete och ranrisk medfor att foretag och foreningar i
dessa omraden som far intdkter 1 form av kontanter inte kan l6sa sina deponibehov pa
ett tillfredsstédllande satt. Underlag fran Tillvaxtanalys tyder pa att antalet berérda ar
oférandrat jamfort med férra aret.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Kontinuerlig bevakning sker genom bevakning av media pa regional niva och genom
dialog med foretradare for frimst kommuner, handeln och féreningar inom ramen for
arbetet med det regionala serviceprogrammet.

I arbetet med arsrapporten har ytterligare information inhédmtats fran Handelsbanken,
pensionérs- och handikapporganisationerna, féretradare for kommunernas dldre- och
handikappomsorg, Landstinget, Kollektivtrafikmyndigheten, Vasternorrlands
idrottsférbund och cirka héalften av lanets 30 landsbygdsbutiker samt fran enskilda
nyanlianda.
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Tillvaxtanalys statistikunderlag samt erfarenheterna fran bl.a. arbetet med
Serviceprogrammet och den Regionala Digitala Agendan ligger ocksa till grund for
rapporten.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lidnet

Foretag och foreningar pa nagra orter 1 inlandet som &ar beroende av kontantbetalningar
tvingas resa sex till sju mil enkel vag for att deponera kontanter och skaffa véxelkassor.
I 6vriga delar av ldnet 4r motsvarande service tillgdnglig inom ca tre mil.

Utbytet av sedlar har inte medfort ndgra problem bland lédnets sma landsbygdsbutiker.
Inflédet av kontanter har 6kat nagot. De dagskassor som deponeras har darfér blivit
storre &n normalt. Deponeringar har inte behovt goras mer frekvent, sa bytet medfor
inga extra kostnader.

Vissa sma foretag, framst sasongsberoende foretag 1 bes6ksnéaringen, samt féretag och
foreningar som arrangerar tillfalliga evenemang stéter pa problem med betalningar som
gors 6ver mobilnédtet. Fungerande mobilnat ar en forutsattning for 6verféring av betal-
transaktioner fran kortterminal till banksystemet och for 6verféringar med kundernas
smartphones. I omraden som saknar eller har undermaligt mobilnét far foretag och
foreningar merarbete for att ta kortterminalen till en plats med mobiltackning och dar
overfora data fran kortterminalens internminne till banksystemet. Svarigheten att
genomféra betalningar leder ibland till att kunder avstar fran inkop.

Landstinget har minimerat kontanthanteringen. Beslutet motte inte nagra
invindningar nér det presenterades vid méten med pensionérs- och
handikapporganisationerna. Kollektivtrafikmyndigheten tar inte lingre emot kontanter
pa bussar och tag. Enstaka individer har framfért 6nskemal till bade Landstinget och
Kollektivtrafikmyndigheten om aterinforande av kontantbetalningarna, men inga
handikapp- eller andra organisationer har framfért motsvarande énskemal.

Lénets kommuner ser inga behov av insatser for de brukare som inte kan skéta sina
betaltjanster till foljd av alder eller funktionsnedséattning. P4 kommunal niva finns
regler och rutinbeskrivningar for personalens ansvar nar det géller brukarnas ekonomi.
Aven om kommunerna inte ser ndgot aktuellt behov av statliga insatser utesluter man
inte att ett sddant behov kan uppsta i framtiden, bl. a. mot bakgrund av en 6kande
ekonomisk brottslighet riktad mot dldre.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen arbetar tillsammans med bland andra kommunerna for att genomfora det
regionala serviceprogrammet. Fortsatt utveckling av de lokala servicepunkter som byggs
upp kring dagligvarubutikerna, har prioriterats under 2015. Fragan om behovet av
kompletterande betaltjinster dr en del 1 detta arbete. Kommunernas bedémning ar att
det inte finns behov av kompletterande insatser, forutom battre féorutsattningar for
mobilbetalningar.

Fors6k med tillhandahallande av betaltjanster via dagligvarubutikerna i lanets tva mest
perifera butiksorter har avslutats pa grund av bristande efterfragan. Med ledning av
erfarenheterna fran dessa forsok, arbetet med serviceprogrammet och dialogen med
kommunernas servicehandliggare har Lansstyrelsen inte sett nagot behov av nya
insatser. Det har inte heller inkommit nagra ansokningar om stod enligt forordningen
om stod till tillhandahallare av betaltjanster.

Léansstyrelsen har vid méten med bland andra mobiloperatorerna informerat om
bristerna i mobil- och fibernédten och om behoven av forbattrad tillganglighet. Viss
utbyggnad och uppgradering av mobilnétet pagar. Lansstyrelsen har under 2015 tagit
initiativ for utbyggnad av ortssammanbindande fibernit i hela lanet. Utbyggnad av
lokala nat kommer att inledas sa snart som majligt efter det att finansiering kan beviljas
genom Landsbygdsprogrammet. Arbetet med mobil- och fibernéaten ar langsiktigt och ger
inga omedelbara effekter, men pa langre sikt leder det till battre forutsattningar for
elektroniska betalningar.

5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Infrastrukturen fér betaltjanster 4r god, med undantag for den relativt begransade
problembild som beskrivs ovan. Behovet av regionala stod- och utvecklingsinsatser
kommer att vara mycket litet under de ndrmaste tva aren. Handelsbanken har nyligen
meddelat att kontanthanteringen ska avvecklas pa vissa av bankens 25 kontor. Det &ar
annu for tidigt att bedéma konsekvenserna av denna férdndring, men det kan inte
uteslutas att Handelsbankens beslut medfor behov av stédinsatser.

De elektroniska betaltjdnsterna kommer att forbattras pa sikt genom den utbyggnad av
fibernitet som ska genomf6ras av regionala aktorer under perioden 2016 - 2020.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Ivar Hallin.
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Lansstyrelsen

Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlidggande betaltjanster i
lanet

Lansstyrelsen bedomer att allmidnhetens behov av betaltjanster inte ar uppfyllda. En av

orsakerna ar att ViAstmanland har en tatort som har mer &4n tva mil till ndrmaste

kontantuttagsmojlighet. Det fanns emellertid tva sadana platser under 2014.

I vissa situationer och for vissa personer kan kontanter vara den bésta l6sningen och
andra betalningsmedel kan vara for krangliga. Att det finns tdnkbara alternativa
betalningsmedel gor inte att dessa nédvandigtvis kan sdgas uppfylla samhéllets behov.
Allméanheten har behov av att enkla l6sningar finns tillgdngliga.

Pa den lilla orten Moklinta 1 Vastmanland uppgav ungefiar hélften av de svarande 1 en
enkét att de avstatt fran att gora affarer pa grund av brist pa kontanter. En transaktion
sker for att bada parter far det béttre efter transaktionen. Bristen har gjort att de
avstatt fran denna forbattring.

Forsamringar av tillgangen till kontanter i ldnet har skett bland annat genom att
Handelsbanken begransat moéjligheten for sina foretagskunder att ta ut viaxelkassor.
Vissa lamnar bara ut 500-sedlar.

2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet har gjorts genom att banker och andra aktérer kontaktats for en
intervju per telefon. Lansstyrelsen har en PTS finansierad processledare for
grundlaggande betaltjanster. Inom ramen for det arbetet har enkéter skickats for att ta
in synpunkter. I det ordinarie arbetet och 1 arbetet med det regionala serviceprogrammet
kommer det ocksa fram information som hor hemma 1 bevakningsuppdraget.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lidnet

Flera grupper uppger att den minskade tillgangen till betaltjanster ar ett problem. Det
giller framst funktionsnedsatta personer, flyktingar, foretag, foreningar, dldre personer
och personer boende pa landsbygden. Situationen férefaller inte ha forbattrats for de héar
grupperna sedan tidigare ar utom vad géller orter med langa avstand till betaltjanster.
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Det finns manga olika sorters funktionsnedséattning. Manga upplever inte mer problem
med betaltjanster 4n andra. Medan vissa kanske sitter 1 rullstolar och inte nar upp till
bankomaten.

Personer med en utvecklingsstérning har sdrskilda problem och kan behéva hjalp med
betaltjanster. Tidigare kunde exempelvis sidana personer ha ett allegat hos en bank och
kunde pa sa satt ta ut mindre summor sjalva. Men det ar inte langre mojligt nar
kontanthanteringen férsvinner fran bankerna.

En handikapporganisation uppgav att vissa funktionsnedsatta har si lag ersiattning att
det ar svart att fa rad till en dator att betala rdkningar med. Den har gruppen kan ofta
inte heller gora nagot for att hoja sina inkomster. De drabbas av kostnader nir banker
vill styra bort kunderna fran kontanthantering. Funktionsnedsatta dr dessutom mera
utsatta om en bankomat eller nagot annat kranglar eftersom de inte har s& manga
alternativ pa grund av sin funktionsnedsattning.

Den stora invandringen innebéar att det kommer manga ménniskor som inte dr van vid
och har samma fortroende for digitala betalningar. Nyanldnda kan dessutom vara
analfabeter vilket ytterligare féorsvarar internet och dven girobetalningar och till en
borjan har de inget personnummer och en bank far da svarigheter att faststalla
personens identitet. Vid uttag fran avi kan de da behéva nagon som intygar deras
identitet. Om de vill 6ppna konto behévs ett personnummer.

Organisationen Foretagarna i Vastmanland ndmner handel och turism som branscher
som beroérs av minskad kontanthantering. Om det inte finns tillgang till kontanter och
datasystemen ligger nere s far sddana foretag akuta problem. Foretagarna ar negativa
till bankernas minskade kontanthantering.

Foreningar upplever att det dr besvarligt att bli av med kontanter.

Ofta géaller det kassan fran nagot evenemang. Ibland handlar kasséren for
evenemangskassan till sig sjdlv och sitter sedan in av sina egna pengar pa féreningens
konto.

Manga éldre 4r missnojda 6ver att bankerna inte hanterar kontanter.
Pensionérsorganisationen SPF 1 Vastmanland uttalade sig pa sin distriktsstimma om
att de vill att staten ska lagstifta om att bankerna méaste ta emot och lamna ut
kontanter. De patalar att kommunerna ocksa skulle kunna vidta atgéarder.
"Kommunerna skulle redan nu kunna se 6ver sina penning- och laneplaceringar och da
valja bort banker som inte har kontanthantering” skriver de.

Aldre personer kan fortfarande géra bankgirobetalningar om de har méjlighet att ta sig

till en brevlada. For att hjalpa de dldre haller ocksa vissa banker kurser 1
internetbetalningar fér dldre.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har identifierat fyra orter som har fatt langa avstand till kontantuttag.
En av dessa, Virsbo, bedoms kunna fa en fullgod service genom att den lokala handlaren
fatt ett bidrag enligt forordningen 2000:284 om stod till kommersiell service for en
cashout-utrustning. Nagot stod enligt 2014:139 om statligt stod for tillhandahallande av
betaltjanster bedéms darfor inte som nédviandigt. Boende pa orten tar ut kontanter via
Icabanken 1 butiken.

P& en annan ort, Vasterfarnebo som har méanga &ldre personer i sin befolkning, har
Lansstyrelsen dock gatt in med betaltjanststod enligt 2014:139.

Ortsinnevanarna samlade in flera hundra namnunderskrifter for att fa till en
betaltjanstlosning pa orten. Listan 6verlimnades till kommunen som 1 sin tur
kontaktade Lénsstyrelsen som under aret beviljat ett bidrag. Verksamheten ar
Kassagirot och det dr bygdeféreningen som driver verksamheten. Det 4r en ekonomisk
forening som har manga 1 styrelsen och vid byte av representanter maste nya godkidnnas
enligt Finansinspektionens regler. Detta har fordréjt verksamheten som nyligen kommit
igang. Verksamhetsutovaren drar ocksa igadng verksamheten forsiktigt.

Den lilla tatorten Moklinta som ligger 1 de norra delarna av Sala kommun har langre till
betaltjanster 4n andra lansinnevanare. I en enkit som Lénsstyrelsen gjorde
uppmérksammades behovet av en betaltjanstlésning pa orten. Handlaren pa orten
erbjods ocksa komma in med en ansokan om betaltjanststod vilket ocksa har skett.
Ansokan fran orten Moklinta 4r under behandling.

For den sista orten ar det bara 15 km till kontantuttag och den tankbara aktoren ar inte
speciellt intresserad. Eftersom 6kad kontanthantering kan innebéara en risk for
butiksran sa ar det viktigt att de inte upplever att Lansstyrelsen utévar patryckningar,
darfor avvaktar vi ett eventuellt intresse fran dem.

Andra platser kan ocksa komma i fraga for bidrag om det av nagon anledning skulle
finnas ett stort behov déar. Lansstyrelsen har dock inte identifierat nagon sadan plats
dér det inte pa ett orimligt satt leder till konkurrens med banker.

Arbetet med stod for betaltjdnstlésningar sker inom ramen for det regionala
serviceprogrammet. Lansstyrelsen raknar med att genomféra ytterligare stodinsatser
under 2016.

5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Bankerna uppger att yngre personer inte efterfragar kontanter pa samma sitt som
aldre, saledes borde trenden ga mot mindre kontanthantering. Samtidigt leder sannolikt
den stora invandringen till att fler personer vill ha ut kontanter. Lansstyrelsen bedomer
dock att kontanthanteringen pa bankerna kommer att minska ytterligare eftersom
bankerna pa sa sitt kan fa ner sina kostnader.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Roger Lilja.
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundldggande betaltjanster i
lanet
Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen pa grundlaggande betaltjanster ar
tillfredsstéllande 1 lanet. Som storstadslan ar tillgdngen bra for de allra flesta. Samtidigt
finns omraden déar tillgangen ar simre med langa avstand till ett fatal servicestéallen.
Dessa omraden har hogre andel daldre befolkning dver 65 ar 4n saval lanet som landet.
Det finns 4ven grupper i samhéllet som har sdmre tillgang till grundlaggande
betaltjanster oavsett var man bor och verkar. Det géller framst for dldre och
funktionsnedsatta, men dven for féretag och féreningar.

Forandring av service pa bankkontor fortséatter 1 lanet. Utvecklingen under aret visar att
banker begriansar eller stidnger sin service. Detta har hiant bland annat 1 Téreboda, déar
konsekvensen blivit att dagskassehanteringen stédngt med kort varsel. Denna trend ser
ut att fortsiatta, da Handelsbanken har aviserat begriansad kontanthantering pa flera
orter i ldnet. I omraden dar det finns lokala sparbanker far Lansstyrelsen séllan
signaler om bristande tillgdng till betaltjdnster.

Antal servicestéllen for insdttning av dagskassa har minskat med 20 stycken eller ca 10
procent jamfort med foregaende ar. Detta forsamrar for bade foretag och féreningar.
Konsekvensen blir 6kade risker och kostnader, langre resor och mer arbetstid for att
hantera kontanter.

Fortsatt fiberutbyggnad och béattre mobiltackning ar viktiga forutsattningar for bland
annat digitala betaltjédnster for privatpersoner och foretag. Det ger mojlighet att betala
med kortlasare 1 till exempel omraden med omfattande turism. Ett vél utbyggt fibernéat
ger ocksa en bra grund for att avlasta det mobila natet vid gardsforsaljning och tillfalliga
aktiviteter sasom marknader.
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har i arets bevakning gjort omviarldsanalys, analys av statistik, skickat ut
enkiter samt gjort telefonintervjuer. Forfragningarna har gjorts bade kvantitativt och
kvalitativt for att belysa bredd och djup fran lanets manga kommuner.

Nytt for 1 ar 4r att enkéiten skickats till kommunernas néaringslivs- och
landsbygdsutvecklare och till Leader-omraden for en bredare samverkan 1 processen
kring betaltjdnster och service. Intervjuer har gjorts med féretagare och
dagligvarubutiker med sarskilt fokus pa inséttning av dagskassa och sedelbytet.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i lanet

Den dndring som markts mest under aret ar farre stdllen att lamna dagskassa, vilket
framst paverkar féretagare och foreningar. P4 mindre orter dar man ar van vid
grundlaggande betaltjdnster inom rimliga avstand kan en forsimring ge snabba signaler
att behovet inte ar tillgodosett. Detta har skett 1 Téreboda, dar dagskassehanteringen
har stidngt under hosten. Liansstyrelsen har bevakat situationen genom samtal med
aktorer fran flera nivaer exempelvis kommuntjansteméan, politiker och foretagare. Det
forekommer 4ven andra omraden dar problem finns och behov snabbt kan férdndras,
framst 1 norra Bohuslén och Dalsland, Goéteborgs sodra skargard samt norra
Viastergotland.

Foretag far svarare att bli av med sin dagskassa, da antal servicestidllen minskar
samtidigt som kostnaderna ékar. Kontanthanteringen innebar dven en ékad
sakerhetsrisk. Infor sedelbytet har mindre foretag sillan fatt information fran sin bank,
utan framst via media. De flesta ser &nnu inte problem med bytet, men vet inte hur
helheten kommer att bli.

Aven féreningar har svarare att lamna in sin dagskassa. De har ocksa fatt svarare att ta
betalt vid forsiljning, da manga inte har kontanter idag. Dessa problem samt l6sningar
belystes 1 ett projekt som Lénsstyrelsen drev i samverkan med Vastergotlands
Idrottsférbund under 2014.

Nér det galler gruppen nyanlidnda har situationen férsamrats under aret, dels for att det
tar langre tid att fa uppehallstillstand, dels for att det kan vara svarare att fa
bankkonto. Eftersom flyktingstrommen 1 ar ar betydligt stérre 4n tidigare ar fragan
angelédgen.

For gruppen aldre ar betaltjanster med personlig service populéra losningar. Manga har
inte mojlighet att anvianda telefon- eller internetbank, utan blir beroende av anhériga
eller hemtjanstpersonal. Férutom beroendeproblematik innebér detta en 6kad risk att
utséttas for brott. For dldre ar det angelédget att fungerande 16sningar som till exempel
att skicka betalningsorder och réakningar i kuvert fortsatter att finnas.

Funktionsnedsatta har ofta problem att ta ut kontanter och betala riakningar. Det blir

allt svarare att fa en personlig kontakt pa banken foér att utféra detta. Personer med tex
synnedsittning kidnner sig otrygga att ga till en automat for att ta ut pengar.
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen samverkar med Vistra Gotalandsregionen (VGR) om betaltjanster och
service. Betaltjanster ingar 1 det regionala serviceprogrammet och samarbetet har ékat
under aret, da stodet for kommersiell service flyttas till Landsbygdsprogrammet. For att
informera om férandringen har vi tillsammans gjort ett utskick till kommunernas
néringslivs- och landsbygdsutvecklare och till samtliga Leader-omraden. Utskicket ar
ocksa ett led 1 att stdrka natverket med kommunerna, vilket har skapat flera kontakter
om servicefragor och gett underlag till bevakningsarbetet.

Lansstyrelsen har dven samverkat med angrinsande lan. Tillsammans med
Léansstyrelsen 1 Jonkopings 14n har vi genomfort studiebesok i ett gransomrade mellan
lanen. Besoken gav inblick 1 m&jligheter och problem med olika serviceslag, daribland
betaltjanster.

Léansstyrelsen ser dnnu inte nagra effekter av betaltjanstférordningens inférande.
Processledarna undersoker mojligheterna for att etablera nya betaltjanstombud 1 lanet.
Inledande besok har nyligen genomforts i Hedekas. Sedan tidigare finns ett beviljat stod
for en 16sning 1 Haverud. Denna har inte tagits 1 bruk pa grund av problem som
uppkommit i och med indraget tillstand fran Finansinspektionen.

Lansstyrelsen har under aret informerat om arbetet med grundlaggande betaltjanster,
bland annat fér dldre genom lokala pensiondrsféreningar. Infér sedel- och myntbytet har
en artikel publicerats pa Lansstyrelsens webplats. Artikeln belyste att information finns
tillgdnglig pa flera sprak och gar att fa uppléast. Information har dven spridits till ldnets
landsbygdsforetagare i tidningen Jordbiten och till nyanléanda flyktingar via Facebook
pa sidan "Information om Sverige”.

I bevakningsarbetet forra aret viacktes tanken att koppla ithop grundlidggande
betaltjanster med information fér nyanlédnda flyktingar pa ladnsstyrelsernas nationella
portal med samhéllsinformation fér nyanlidnda - Informationsverige.se. Denna portal
drivs av Lansstyrelsen. En projektplan ar framtagen, men finansiering, tidsplan och
organisation ar i dagsliaget inte klar.

Léansstyrelsen ingar med representanter i1 projektgruppen for Stédprojektet och 1

arbetsgrupperna Individer och kommunsamverkan, Processbaserat Serviceunderlag och
Betaltjanstforordningen och foreskrifterna.
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5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Nér betaltjianster sétts 1 ett storre sammanhang med service pa landsbygden blir det
lattare att involvera aktérer till samverkan och 6kad samsyn mellan flera nivéer 1
samhallet. Lansstyrelsen ser att betaltjanster blir en viktig komponent for att utveckla
langsiktigt hallbara servicelésningar som ger en attraktiv landsbygd.

Fortsatt fiberutbyggnad och utveckling av mobiltackningen ar viktiga forutsattningar pa
landsbygden 1 allminhet och glest befolkade omraden och skdrgard i synnerhet. Detta
for att privatpersoner, foreningar och foretag ska kunna utnyttja befintlig och ny teknik
for grundlaggande betaltjanster och 6kad tillgédnglighet till service.

Léansstyrelsen anser att detta ar viktiga delar i den framtida processen, men arbetet tar
tid och behover fortsatt central finansiering for att drivas framat i en hallbar utveckling
som gor skillnad.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Agneta Olsson och Ida Claesson.
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Lénsstyrelsen
Orebro ldn

Bevakningsrapport fran Linsstyrelsen i Orebro l3n

1. Lansstyrelsen bedomning av tillgangen till grundlidggande betaltjanster i
lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i Orebro l4n har forsamrats, och fortsatter

att forsdmras, jamfort med tidigare ar.

e Nordea i centrala Orebro (och dirmed Nordea i lanet som helhet) slutade med
kontanter 1 november 2014, och Handelsbanken avvecklar kontanthanteringen
pa sex kontor under november/december 1 ar. Pa tva av orterna ar
Handelsbanken enda bankkontor, pa tva finns dven kontantférande
sparbanker och tva ligger i centrala Orebro. En fristdende Sparbank har
aviserat att de inte vet hur ldnge de kommer att ha kontanter, verksamheten
bedrivs pa en ort dar Handelsbanken nu avvecklar sin kontanthantering.

o Arbetsformedlingen sédger att svarigheten for nyanldnda att fa bankkonto har
okat markant de senaste ett till ett och halvt aren.

e Vifar fler rapporter om att det ar svart att ta ut kontanter i mataffiarer 4n
tidigare ar. Det verkar finnas mindre kontanter 1 kassorna, och ddarmed nekas
kunder uttag.

2. Genomfoérandet av arets bevakningsarbete
Lansstyrelsen har gjort en forstudie runt foretags och féreningars behov pa orter med
koppling till det regionala serviceprogrammet.

Kontakter med pensionérsorganisationer, foreningar for funktions-nedsatta,
Arbetsférmedlingen och banker har bidragit till bevaknings-arbetet. Lokal och regional
media har uppméarksammat problematiken under det senaste aret, och dir har en del

information om utvecklingen inhamtats, och ytterligare kontakter tagits.

Bevakningen har gjorts utifran dessa insamlade uppgifter.
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3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

I svaren pa var enkét till foretag och féreningar kan konstateras att manga har lagt om
vanor och gatt ifran enbart kontantbetalning, men att kontanthanteringen fortfarande
ar ett problem for ménga. Det ar framforallt mynthanteringen som &r svar. Aven
indragna serviceboxar, sdkerhetsrisker, problem (eller kostnad for) att satta in sedlar
samt dalig mobil uppkoppling som hindrar moderna betalningar orsakar problem.

Vidare har banker som hanterar kontanter minskat pa oppettiderna for
kontanthanteringen. Det dr svart med parkeringsplatser nédra insdttningsautomaterna,
man maste gd genom staden och bara pa kontanter.

Enkétsvaren beskriver flera olika satt att 16sa problem med att sidtta in kontanter. Flera
respondenter sitter in pengarna pa sitt privata konto och for over till féretagets eller
foreningens konto. Ett annat sitt dr att betala ut 16n till anstéllda 1 kontanter.

Nordeas upphorande med kontanter stéllde till med problem f6r blinda, som ofta
anviander Nordea eftersom de kan fa kontoutdrag i brailleskrift ddr. Det gor att det inte
ar sa latt att byta bank.

Arbetsféormedlingen far lagga mycket tid pa att hjdlpa nyanldnda att skaffa bankkonto.
For nagot ar sedan réickte det med identitetsbevis. Nu kravs auktoriserad tolk och intyg
pa inkomst, men det kan dnda bli omotiverade avslag.

Det kommer &ven rapporter om att det ar svarare att byta bank, det stélls stérre krav pa
att man flyttar alla sina affarer 4n det tidigare har gjorts.

Att anslutningen till Swish har ékat har underlédttat betaltjinsterna till en viss del.
Under aret har foreningar och foretag i storre utstriackning borjat ta betalt med Swish,
och ddrmed lattar en del av kontantproblemen.

De organisationer som ar aktivast nar det géller fragestallningar runt betaltjanster ar
dldreorganisationer.

Regionala media har uppmarksammat problematiken mer an tidigare.

4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

En informationsdag arrangerades tillsammans med flera pensiondrsorganisationer. Det
var foredrag och paneldebatt, samt en utstiallningsdel dar olika banker och
betaltjanstforetag (kassagirot) fanns till hands for att visa sina l6sningar och svara pa
fragor fran besokarna. Arrangemanget var mycket uppskattat bade av medarrangorer,
bestkare och utstillare, och vi kommer att férséka ordna en liknande dag 2016.

”Det hdr var ett nytt sdtt att mota kunderna pd.” Representant for en av storbankerna.

Under sommaren-hosten har foreningen It-guide (it-guide.se) bedrivit utbildning i
datorkunskap som delvis har utférts som en utvecklingsinsats inom betaltjdnstarbetet.
De har funnits péa bibliotek och traffpunkter i Lindesberg och Hallsberg, samt i ett par
bostadsomraden i Orebro diar man riktat information om grundldggande betaltjanster
till framfor allt nyanléanda. Kort kan sdgas att de dldre (en méalgrupp) behéver mer
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grundldaggande information om datorer, samt att de nyanldnda (en annan malgrupp) har
varit valdigt intresserade av att lara sig betaltjanster. Under hésten 2015 tillkommer
Frovi, Fellingsbro, Stord och Karlskoga.

Nagra forelasningar om grundldggande betaltjanster har genomforts pa bibliotek och
arrangemang pa mindre orter 1 lanet, som dven har varit en aktivitet tidigare ar. Dar
kan man se att ahérarna blir nagot mer bekanta med digitala betaltjanster, men
fortfarande har ett stort behov av en fungerande kontanthantering. Det dr skillnad pa
att ha kdnnedom om, och att anvdnda sig av nya lésningar.

Lénsstyrelsen i Orebro har inom ramen for arbetsgruppen Individ- och
kommunsamverkan pratat med SKL och SKI under aret, for att forankrat tankarna runt
individproblematiken, och finna arbetssitt framat.

Idag finns inget aktivt arbete med det regionala serviceprogrammet, och samarbetet
med Regionen sker framst i form av information.

5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen bedomer att kontanthanteringen kommer att ga ner mycket den ndrmaste
framtiden. Med Handelsbankens inledda neddragningar och sedelbytet, liksom den
okande ranrisken, som riskerar att gora sa att fler handlare upphoér med kontanter for
att slippa hanteringen kring detta.

I lanet finns ett par ICA-affarer dar forandringar 1 form av kedjebyte eller nedlaggning
kan komma att ske. Aktuella orter &r sma och avstandet till storre orter ar langt. Har
finns en oro for hur detta paverkar tillgangen till kontanter.

Information runt, och ¢kad tilltro till, alternativa betalsatt kommer att behovas for att
méanniskor ska hitta alternativ till kontanter. Har har Lansstyrelsen en viktig roll
genom att vi kan informera om olika lésningar, oberoende av vem som Ar huvudman.

Vi kommer att arbeta vidare med svaren pa enkéten till foretag och foreningar,
eventuellt kan det bli aktuellt med ett betaltjanstombud.

Den kritiska punkten, nar kontanterna ute i mindre samhéllen blir s& fa att man inte
kan forlita sig pa att fa tag pa kontanter ndr man behéver dem, narmar sig, och om den
infrastrukturen ska fungera sa behdver man snart gora nagot pa strukturell niva och
inte forlita sig pa att enskilda handlare ska sta for riskerna. Likasa behover l6sningar
med bankkonto for alla 16sas for att betalningsstrommarna ska fungera.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Asa Odman.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Ostergotlands ldn

1. Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till grundliaggande betaltjanster i
lanet

Lansstyrelsen bedomer precis som foregaende ar att tillgdngen till grundlaggande

betaltjanster ar tillfredstdllande i lanet 1 stort. Precis som tidigare ar sa finns det dock

omraden dir de grundlidggande betaltjinsterna av lansstyrelsen inte bedéms vara

tillfredstéllande.

Problemomradena i lanet bedémer vi vara, foreningars deponering av sin kassa samt
foretags langa avstand till deponering av dagskassa 1 skdrgarden. En tydlig skillnad
mellan dessa ar att problemen for foreningar att deponera sin kassa inte har nagon
specifik koppling till landsbygden.

I vart bevakningsuppdrag har en stor del av informationen som inkommit fran
allmédnheten detta ar, precis som tidigare ar, till storsta delen handlat om bankernas
nedlaggning och forsamrade service. Fram till att Handelsbanken nu under hosten tog
beslutet att sluta med kontanthanteringen pa fem kontor i ldnet, sa har bankernas
nedlaggning och forsimrade service 1 ldnet planat ut de senaste aren. Konsekvenserna
av Handelsbankens beslut kommer undersékas 1 nista ars bevakningsarbete.

Lansstyrelsen bedomer situationen for dldre och funktionsnedsatta som tillfredstéllande
1ldnet. Inget 1 drets bevakningsarbete tyder pa att situationen for dessa tva grupper
skulle ha fordndrats under det ganga aret. Dock finns det 1 dessa tva grupper individer
som har upplevda problem géllande grundlaggande betaltjdnster. Problemens karaktéar
bestar t.ex. 1 en riadsla eller ovilja for att ta ut kontanter i uttagsautomater samt att
anvinda sig av betalkort. Att kunna betala rdkningar upplevs 1 dagsldget som ett
mindre problem for dessa grupper, 4ven om vi under aret fatt in information om en del
dldre som betalar sina rdkningar genom till exempel Forex, vilket innebar héga avgifter.
Dock skulle en forsamring av méjligheterna att betala rakningar via bankgirot innebéara
ett stort problem for manga.
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2. Genomforandet av arets bevakningsarbete

Vi har under 2015 ars bevakningsuppdrag lagt stor vikt vid kommunernas social- och
omsorgskontor. Vi ser 6kad samverkan med ldnets kommuner som en valdigt viktig del 1
vart framtida betaltjadnstuppdrag, da det i slutdndan ar de som kan gora konkreta
insatser riktade mot individer. I arets bevakningsuppdrag har responsen fran dessa
kontor dock varit 1ag.

I 6vrigt har vi i vart bevakningsarbete varit i kontakt med pensionarsforeningar/
forbund, handikappféreningar/forbund, idrotts-foreningar/férbund samt foretag, banker
och privatpersoner.

3. Sammanfattning av betaltjanstproblematiken i linet

I lanet kan de problem som finns gédllande dagskassor 1 skdrgarden, innebéra att
sommarturismen blir lidande. En av de féljder som féreningars problem med deponering
av dagskassa far, 4r att manga foreningar har problem med att fa kassorer till
foreningen.

Léansstyrelsen har under aret fatt information fran kommuners socialkontor som anser
att "Lag (2009:62) om atgiarder mot penningtvéitt och finansiering av terrorism” har
inneburit en markant skillnad 1 bankernas bemoétande av utsatta grupper da bankernas
krav pa kundkannedom har okat. Innan lagen triadde i kraft behévde till exempel inte
socialkontoret skriva intyg om att deras klienter behover fa maojlighet att 6ppna konto pa
banken. Behovet av stod har ocksa 6kat. Det ar fler och fler som behdver hjélp att fa
konto pa banken och tillgang till banktjanster.

For de individer som har upplevda problem géillande grundldggande betaltjanster sa ar
skillnaden mellan tatort och landsbygd obetydlig.

Lansstyrelsen har angaende det pagaende sedelbytet inte hért nagot utifran lidnet om
nagra problem, vi menar att det &r for tidigt 4nnu att bedéma konsekvenserna.

Under ett mote som lansstyrelsen hade med Ostergétlands Idrottsforbund och
Fotbollsférbund framgick att manga féreningar i ldnet ser betaltjdnsterna som ett stort
problem. Bland annat framgick foljande:

e Kttt stort och viaxande problem

e Valdigt viktigt att fa ner avgifterna for deponering av dagskassa for lanets
idrottsforeningar

e Problem finns ocksa med att skaffa vixelkassa

o En forsvarande omsténdighet nar det kommer till nya mobila
betaltjanstlosningar dr att manga foreningar har flera stationer dar man tar
betalt (korvférsiljning, parkering mm).
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4. Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen deltar 1 de nationella arbetsgrupperna ”Service- och tillgdnglighetsdata”
samt "Betaltjdnstlosningar”. Den forstndmnda arbetsgruppen har bidragit till att
lansstyrelserna fatt tillgang till en anvandarvéanlig och behovsanpassad
kartdatabastjanst for grundliaggande betaltjdnster. Den sistndmnda arbetsgruppen har
som syfte att utvéardera statligt finansierade betaltjanstlésningar for
dagskassehantering, kontantuttag och betalningsférmedling, samt att bevaka den
svenska betaltjinstmarknaden.

Lansstyrelsen har under aret haft en regional processledare for grundliaggande
betaltjanster som arbetar med utvecklingsinsatser.

I Sankt Annas skéargard finns ett betaltjanstombud. Pa grund av yttre omstéandigheter
(underleverantor) har ombudet ej varit igang under aret.

Lansstyrelsen har tillsammans med Post- och telestyrelsen anordnat en utbildning i
anvandarcentrerad design for politiker och tjdnsteman (region och kommuner) som
kommer 1 kontakt med grundldaggande betaltjanster. Malet med utbildningen var att fa
till en 6kad samverkan (med framst kommunerna) kring grundldggande betaltjanster.
Inom detta omrade ser vi det nu som viktigt att fortsatta det arbete vi startat. Vi
kommer darmed under kommande ar striava efter att besdoka sa manga som méjligt av
lanets kommuner och diskutera samverkan kring individer som har problem med
grundlaggande betaltjdnster. Fokusgruppen kommer att vara dldre och
funktionsnedsatta.

Regionbiblioteket Ostergotland ger en utékad samhallsinformation (10 timmar hands-on
utbildning om internet och e-tjanster) for nyanlanda invandrare. Inom ramen for denna
utékade samhallsinformation har Regionbiblioteket fatt stod (av Post- och telestyrelsen)
genom Linsstyrelsen for insatser inriktat mot betaltjanster. Detta har inneburit att 2
timmar betaltjdnster har lagts till dessa 10 timmar. Under 2013 6versattes materialet
till fyra sprak (persiska, tigrinja, ryska och somaliska) sedan tidigare fanns materialet
pa arabiska. Under 2015 har nu ocksa materialet 6versatts till engelska.

Grundlaggande betaltjanster ar ett av fyra prioriterade omraden 1 ldnets regionala
serviceprogram. Sedan regionen vid arsskiftet tog 6ver ansvaret sa har Lansstyrelsen
haft god och téat kontakt med den pa regionen ansvarige for det regionala
serviceprogrammet. Arbetet med att fa till stand ett betaltjanstombud i Sankt Anna har
skett inom ramarna for det regionala serviceprogrammet.
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5. Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen kommer under 2016 att géra en inventering av behovet av
betaltjanstlésningar i lanet, framst skdrgarden. Tillsammans med den pa regionen
ansvarige for det regionala serviceprogrammet kommer ett antal lanthandlare att
besokas.

Vi bedomer som tidigare beskrivits att en 6kad samverkan med ldnets kommuner ar av
stor vikt for att pa ett battre satt kunna hantera de individer som anser sig ha problem
med de grundlidggande betaltjinsterna. Arbetet for 6kad samverkan har redan satts
igang under aret och kommer att fortsdtta under kommande ar.

De nya tekniska l6sningarna inom betaltjanster gar fort framat, problemet ar dock att
dessa 1 begriansad utstrackning anvéinds av de utsatta grupperna (idldre,
funktionsnedsatta m.m.) som vi ar satta att bevaka. Vi tror att generella insatser som
syftar till att 6ka det digitala innanférskapet skulle leda till att problemen for vissa
grupper gillande grundldggande betaltjanster minskar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Christoffer Ahlgren.
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Bilaga 2. Individer och kommunsamverkan

Att man har hjalp innebéar inte att fragan om betaltjanster ar problemfri
for den enskilde. En kommun pekar pa att spontanaktiviteter forsvaras for
brukare som har god man. Genom att de sjalva inte fullt ut kan utféra sina
handlingar riskerar de att exkluderas 1 samhaéllet, vilket inte ar 1
samklang med LSS-lagstiftningen och FN:s konvention om tillgdnglighet.

”I Kungsbacka har vi
fria bussresor nir vi ar
65+ sa det ar inga stora

Lansstyrelsen 1 Kronobergs lan

problem om nigon I intervjuer med representanter for manga olika
automat ldggs ner. D4 typer av funktionsnedsatta anger de att det enskilt

kan man ta bussen till
nasta”.

Lansstyrelsen 1 Hallands 14n

Det pagar en generationsvaxling bland de dldre
dar fler nu anvander betalkort och internet for
betaltjanster. Enligt Coop Norrbotten ar
kortbetalningar vanligare ju langre ut 1
glesbygden deras butiker finns. Den trenden
haller inte ICA:s foretradare med om.

Lansstyrelsen 1 Norrbottens lan

storsta problemet fortfarande ar att det finns
bankomater som ar felplacerade for rullstolsburna.

Lansstyrelsen 1 Kalmar lan

”Att betala rakningar via nat
ar inget problem, sa lidnge du
har nagon jamte dig som du
kan lita pa.”

Lansstyrelsen 1 Hallands 1éan
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PROMEMORIA

Datum

2015-10-26

Lansstyrelsernas arbetsgrupp
Individer och kommunsamverkan -

Kartlaggning av problem och losningar for sarbara grupper
nar det galler tillgang till grundlaggande betaltjanster

www.lansstyrelsen.se/orebro
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Inledning

I detta PM redovisas resultatet av den kartliggning/studie som
lansstyrelsernas arbetsgrupp “"Individer och kommunsamverkan” gjort kring
de problem som vissa grupper har med grundliggande betaltjdnster samt
forekommande och mgjliga 16sningar. Arbetet har framférallt inriktats pa att
undersoka  situationen for Adldre personer och personer med
funktionsnedsattning, men dven andra grupper som nyanlidnda flyktingar
och personer som saknar bankkonto. Problemen kan skilja sig 4t beroende pa
vilken situation som individen befinner sig 1 och darfér har arbetsgruppen
byggt upp studien och analysen utifran en samhallelig stédstruktur. Denna
struktur redovisas ndrmare under metodavsnittet.

PM:et inleds med en beskrivning av det ansvar som Post- och telestyrelsen
(PTS), lansstyrelserna samt kommunerna har néar det galler tillgangen till
grundlaggande betaltjanster, foljt av arbetsgruppens mal, tillimpad metod
och analysmodell. Dérefter redovisas funna problem 1 olika stodstrukturer
och eventuella 16sningar som existerar eller skulle kunna existera.

Arbetsgruppen bestar av medarbetare som arbetar med grundliggande
betaltjanster pa lansstyrelserna i Orebro, Varmland, Vistra Gotaland och
Uppsala. Post- och telestyrelsen har varit representerad i1 arbetsgruppen for
att bidra med kunskaper.

Myndigheters och kommuners ansvar nar det galler
grundlaggande betaltjanster

I Sverige ska alla méanniskor ha tillgang till grundldggande betaltjanster till
en rimlig kostnad. Det slog riksdagen fast 2007 i samband med att man
beslutade att ldgga ner Svensk kassaservice. Riksdagen beslot ocksa att det 1
forsta hand &ar marknaden som bor tillhandahalla de grundliaggande
betaltjdnsterna.

Lansstyrelserna har sedan 2009 haft 1 uppdrag att bevaka att det finns
grundlaggande betaltjdnster som motsvarar samhéllets behov och sedan 2013
1 uppdrag att vid behov genomfora insatser for att trygga tillgangen till
grundlaggande betaltjanster dar behovet inte tillgodoses av marknaden. Post-
och Telestyrelsen (PTS) ska stodja ldnsstyrelserna i1 deras arbete och
disponerar medel som lansstyrelserna kan séka. I arbetet ska myndigheterna
sarskilt beakta de behov som &ldre och personer med funktionsnedsittning
har. Myndigheterna arbetar dock inte med behovsbedémning och insatser for
enskilda individer och ar inte organiserade for stéd pa den nivan.

For bade PTS och lansstyrelserna handlar arbetet framférallt om att
forbattra forutsattningarna for malgrupperna genom systematiska och mer
generella 16sningar och insatser.

Aven kommuner har ett ansvar nir det géller dldre personer och personer
med funktionsnedsdttning. Kommunernas ansvar for sina medborgare
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regleras bland annat 1 Socialtjdnstlagen (2001:453). I lagen framgar att
kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behover. I ansvaret ingdr exempelvis att vara fortrogen med
levnadsférhallandena 1 kommunen och att verka for att dldre ménniskor far
mojlighet att leva och bo sjalvstindigt. Det visar pa ett brett ansvar.
Ansvaret 4r emellertid inte tydligt vad géller just tillgangen till
grundlaggande betaltjdnster. Kommuner kommer dock i kontakt med olika
typer av problem som &ldre personer och personer med funktionsnedsattning
har och de arbetar ocksa med att hjalpa dessa individer inom ramen for vad
som tillats inom olika verksamhetsomraden (till exempel hemtjdnsten,
bistdndsbedémningen etc.). 1 viss utstridckning finns darmed ett
stod/skyddsnéat pa lokal niva. Det finns dock enskilda minniskor som av olika
skal hamnar utanfor detta skyddsnéat och det forkommer &ven 16sningar som
ar mindre sikra bade for individen och fér den som hjalper till.

Arbetsgruppens mal
Arbetsgruppen individer och kommunsamverkan har bildats

e for att undersdka vilka problem som férdndringarna pa
betaltjdnstmarknaden bar med sig for vissa grupper, sarskilt aldre
personer och personer med funktionsnedsittning, nir det géller
grundlaggande betaltjanster

e for att undersdka var insatser pa nationell och regional niva
framforallt behovs

e fOr att ge forslag pa insatser samt hur vi kan samverka med
kommuner pa lokal niva for att sikra utsatta gruppers behov

Vara overgripande mal ar att individer ska kunna hantera sina betaltjanster
sjalva sa lange som mojligt. Nar man inte gor det ska det finnas socialt och
regelméassigt godtagbara l6sningar som &r bra for individer och
personal/anhoriga.

Vi vill ocksa utveckla formerna for samverkan mellan lansstyrelser och
kommuner kring grundlaggande betaltjianster.
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Metod tillampad i arbetsgruppens arbete

Arbetsgruppen bildades sommaren 2013 och har arbetat enligt féljande
metod:

1. Inventering av kidnda problem bland annat genom lénsstyrelsernas
bevaknings-uppdrag, research pa nitet och i rapporter?!, samt samtal
med ett fatal kommunala tjdnsteman.

2. Framtagning av analysmodell som bidrar till att gruppera
problemen utifran vilken situation som individen befinner sig i.
Modellen redovisas i ndsta avsnitt.

3. Planering av kvalitativ studie inklusive urval av intervjugrupper
och framtagning av intervjuguide. Studien har syftat till att inh&dmta
fordjupad kunskap om behov och problem.

4. Undersokningsfas: Genomforande av intervjuer 2 om férekommande
problem och hur man léser dessa idag. Parallellt har PRO haft i
uppdrag att genomfora en enkatundersokning i fyra lan (Kalmar,
Orebro, Uppsala och Jamtland) fér att ta reda pa hur dldre manniskor
tycker att de grundldggande betaltjinsterna fungerar. Arbetsgruppen
har d4ven haft méte med Kommunférbundet 1 Norrbotten om den
Inventering som gjorts déar.

5. Analys och sammanstillning av resultat.

6. Dialogmoten med kommuner i syfte att forutsattningslést diskutera
problembilden och hur lansstyrelser och kommuner kan samverka for
att trygga sérskilda gruppers behov av stéd med betaltjanster.
Kommuntriffar har hallits med Nora kommun och Amals kommun,
samt en traff 1 Virmland med Sunne, Munkfors och Torsby kommuner.

7. Forfattande av PM samt redovisning av detta.

1 Bland annat har gruppen tagit del av en liknande studie, "Kartlaggning -
Grundlaggande betaltjanster for dldre 1 Arjeplogs glesbygd”, genomford av
Kommunférbundet 1 Norrbotten, oktober 2013

2 Arbetsgruppen har under arbetet varit 1 kontakt med féljande befattningar pa den
sociala sidan: Socialchefer, utvecklingsledare, hemtjanstpersonal, omsorgschefer,
personer som jobbar med gode min, med ensamkommande flyktingbarn,
kommunchef, kommunstyrelseordférande, personal pa kommunens personalfunktion
(rérande lex sara-anméilningar) och pa kommunens ekonomikontor. Men vi har dven
pratat med banktjinstemén, handlare, anhoriga till vardtagare, dgare till privat
vardbolag.
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Arbetsgruppens studie har varit kvalitativ och har bidragit till férdjupad
insikt om olika férekommande problem som kommuner och anhériga méter
och hur dessa hanteras idag. Studien goér inte ansprak pa att ge en
heltéckande bild och kan inte heller belysa omfattningen av olika problem.

PRO-studien har bidragit med kvantitativ information fran PRO-medlemmar
ifyra ldn om hur de 16ser sina betaltjanstbehov och hur de upplever att
betaltjinsterna fungerar for dem. PRO har till storsta delen fyllt i enkéten pa
moten, vilket gor att respondenterna tillhor den aktivare gruppen. En mindre
andel hembesok har gjorts hos medlemmar som pa grund av sjukdom eller
alder inte kommer ivig pa motena.

De fem kommuntraffarna som genomforts har utgjort ett forsta steg i att
vidareutveckla kontakten mellan ldnsstyrelse och kommun och utbyta

kunskap och erfarenheter inom omradet. Fokus har framfoérallt legat pa att
diskutera:

Vad ar det samlade problemintrycket? Hur stort &r problemet?
Var finns storst behov av att gora insatser? (och forslag pa atgéarder)
Hur kan lansstyrelser och kommuner samverka for att trygga

tillgangen till grundlaggande betaltjanster for grupper som har problem
med betaltjanster?
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Analysmodell: Stodstrukturer i samhallet

Arbetsgruppen har tagit fram en modell som tillater att gruppera och
undersoka problem och lésningar utifran olika former av stéd som individer
kan ha genom godeméan/férvaltare, kommunal omsorg och anhériga.

Individer utan hislp/ skyddsnit

Digitalt utanfor

Sprakhinder Saknar personnummer

Saknar bankkonto

Ekonomiska hinder

Anhdriga/ vanner
- Saknar bankkort

Lanthandlare (hemséandning av varor)

Fardtjanst till betalningsstalle

Hemtjanst...
Personlig assistent

Trygghetsboende...
... Sarskilt boende

Modell over stodstrukturer i samhillet inom vilka individer eventuellt kan fa hjilp med grundliggande
betaltjéinster

Modellen utgar fran individens situation — vilken typ av stod har individen
idag fran samhdllet och vilka problem och férutsdtiningar finns att fa hjdlp
med grundldggande betaltjinster inom ramen for detta stod?

Vi har valt att placera god man och foérvaltare i ringen ldngst in i bilden
eftersom individer som har detta stod har det mest formaliserade stédet nar
det géller hantering av ekonomiska fragor. I takt med att man ror sig utat i
ringarna finns ett minskande stéd/ minskande kontakt med det offentliga.
Manga far ocksa hjalp med betaltjdnster av anhoriga eller vanner och det
stodet kan finnas parallellt med annat offentligt stéd. Detta, och att man kan
ha olika typer av samhallsstod samtidigt (till exempel hemtjdnst och
fardtjanst), symboliseras av pilen, men ringarna tjadnar anda till att
strukturera problemen och de forutsittningar att fa stéd som finns i olika
situationer och verksamheter.

Vi anvander denna struktur i den kommande sammanstédllningen av det som
kommit fram 1 arbetsgruppens studie.
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God man/ Forvaltare
Vad dr det och vilka kan fa detta stod?

Till den som sjalv inte kan ta hand om sina ekonomiska intressen kan en
sarskild foretradare 1 form av god man (vanligast) eller forvaltare utses av
tingsratten. Skillnaden mellan god man och forvaltare ar att den som har god
man fortfarande har bestdmmanderitt 6ver sina tillgdngar, medan den som
ar satt under fOrvaltare saknar bestdmmanderatt Over egendom som
omfattas av forvaltarskapet.

God man/férvaltare kan endast utses till den som pa grund av sjukdom,
funktionsnedsattning eller liknande tillstand inte kan ta hand om sina
ekonomiska intressen. Dessutom ska det vara klart att hjalpbehovet inte kan
l6sas pa ett mindre ingripande sétt. Detta gor att den som enbart behéver
hjalp med grundliaggande betaltjanster oftast inte har skél nog att fa god
man utsedd enbart pa grund av denna orsak. Den som enbart behover hjalp
med de grundlidggande betaltjansterna anses kunna lésa problemet genom
att till exempel ge en anhorig dispositionsratt till sitt bankkonto.

Begiran om god man kan ldmnas in antingen av personen som behover hjalp,
anhoriga, oOverféormyndarkontoret eller personal fran socialtjinsten, till
exempel bistandsbedomare. Det ar en frivillig insats, vilket innebir att
huvudmannen maste godkdnna att fa en god man utsedd. Ibland hénder det
att en behévande person inte vill ha nagon god man eller att den ar for sjuk
for att kunna fatta beslutet. Da kan tingsratten forordna en god man, om det
finns lakarintyg som beskriver personens hélsa.

En speciell grupp som far god man ar ensamkommande flyktingbarn. Dessa
gode man blir ocksa utsedda till barnets vardnadshavare.

Den sarskilda foretradaren far ersiattning for sin arbetsinsats, antingen fran
huvudmannen eller fran kommunen. Ersattningen kan anses ganska lag for
den arbetsinsats och det ansvar som kravs. Flera gode mén vittnar om att
skalet till att de stdller upp mer gors av valgérenhet. Det ar vanligt att
anhoriga utses som gode méan. Forsta januari 2015 triddde en ny lag 1 kraft,
som ska sdkerstilla kompetens och lamplighet hos den som blir utsedd till
god man.

Hur loser vanligtvis en god man/forvaltare brukarens behov av
betaltjdanster?

Manga gode médn anvander internetbank for sina huvudmé&n, men det kan
finnas begrénsningar i vad som de kan gora pa kontot. Det kan ligga en
overformyndarsparr pa vissa konton, dd maste kommunens 6verformyndare
godkinna transaktioner. Daremot kan den gode mannen se kontona, annars
kan det vara svart att till exempel deklarera at huvudmannen.
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Néar det gialler bankkort och uttag av kontanter verkar reglerna fér gode
man/forvaltare skilja sig at mellan olika delar av landet 4ven inom samma
bank. I Dalarna far en god man ett bankkort per huvudman med sitt eget
namn tryckt pa kortet. I Orebro daremot far en god man tillgang till alla sina
huvudméins konton genom ett och samma kort och sedan kan den gode
mannen doépa om kontona for att halla isdr dem. Denna skillnad visade sig
bero pa skillnader 1 hur man kan ta ut kontanter. Om man har flera konton
pa samma kort si fungerar kortet endast till att ta ut kontanter 1 Bankomat
ABs uttagsautomater, inte 1 andra uttagsautomater eller kassor. I vissa
omraden eller banker far gode mé&n inga bankkort alls utan far ta ut
kontanter pa bankkontoret. I dessa fall har tillgangen till bankkontor som
hanterar kontanter sarskilt stor inverkan pa den gode mannens
forutsattningar att bedriva sitt uppdrag.

Vilka problem forekommer?

Néar uttagsmojligheterna pa mindre orter blir farre, okar arbetsbérdan for
gode méin, vilket kan bidra till att forsvara rekryteringen. Enligt vissa
kommuner &dr det idag svart att hitta tillrdckligt manga gode mén. Det har
framgatt att detta a4r ett problem som bade drabbar den enskilde som har
behovet, men &dven personal som jobbar nira dessa enskilda personer. Ju
langre tid det tar att fa en god man utsedd desto mera kénner sig personalen
indirekt "tvingade” att hjdlpa personer med ekonomiska fragor trots att det
kanske inte ingar 1 deras arbetsuppgifter.

For ensamkommande flyktingbarn har det i intervjuerna inte framkommit
att personalen pa dessa boenden har nagra problem. Har har alla
ekonomiska fragor gatt via god man. Rutinen att utse god man har dessutom
ansetts som smidig och snabb. Det som didremot kan komma att bli ett
problem framdéver dr att hitta tillrdckligt manga gode mén eftersom antalet
ensamkommande flyktingbarn antas 6ka de ndrmaste aren.

Olika satt att hantera kort kan ocksa ha sina férdelar och nackdelar. Nagon
god man vill absolut inte ha alla konton pa ett kort, utan vill "sprida
sékerhetsriskerna”. En annan tycker att det ar for 1att att blanda ihop korten
om det &r flera eftersom man inte far méirka dem. An mer problematiskt ar
nir en god man nekas kort vilket kan innebara langa extraresor till en bank
déar man kan ta ut kontanter. Om den gode mannen inte far "eget” kort finns
risken vederborande anvinder huvudmannens kort och kod istallet. Det ar
dels mot bankens regler for kort, dels blir det svart att f6lja vem som har
gjort uttagen.

En annan sak som kan vara ett problem &r att huvudmén ibland har behov
av sedlar 1 mindre valdrer, vilket sdllan finns i1 uttagsautomater. Vissa
huvudmén har extra behov av att kunna betala s jdmna summor som
mojligt. Anledningarna till detta kan vara flera. Vissa har svart att
kontrollera att de far ratt véxel tillbaka eller att ha koll pa hur mycket
pengar som gar at. Det kan 4ven vara problem nir de inte har jaimna pengar

10
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till att betala tjanster som kraver kontant betalning. Sadana tjanster kan till
exempel vara fotvard eller avgifter till ndgon aktor (exempelvis hemtjanst
eller samhall) som handlar mat at huvudminnen. I en kommun i var
undersokning framholls att det fanns problem att betala hemtjansten 40 kr
kontant ndr de handlade, medan en annan kommun stidllde sig mycket
fragande till varfér det 6verhuvudtaget fanns ett behov av kontant betalning
till detta.

Ett problem som ibland lyfts i media &ar att det hdnder att gode mén
missbrukar sin stdllning och utnyttjar sina huvudman. Riksdagen har
beslutat om striangare kontroller av personer som utses till férvaltare eller
gode mén. Det beslutade forslaget innehaller ocksa forbattrade villkor for
gode mén och forvaltare, forandringen tradde 1 kraft 1 januari 2015.

Hemtjanst, sarskilt boende, personlig assistent
Vilka far detta stéd?

Personer som har svarigheter att skota hemmet och/eller sin egen omvardnad
pa grund av sjukdom, alder eller funktionshinder kan fa hemtjanst. Hjalp
ges till sadant som den enskilde inte klarar sjalv.

Det finns olika former av sarskilda boenden. I dagligt tal kallas de bland
annat aldreboende, gruppboende och demensboende. Vilket boende som &r
aktuellt for varje individ bedéms av kommunen och beror pa individens
vardsituation. Personal finns alltid pa plats vid sarskilt boende.

Personlig assistans innebir att en person far individuellt anpassad hjilp
med de grundliggande behoven. Denna hjilp ges av ett begrédnsat antal
personer. Grundliaggande behov kan till exempel vara att man fa hjalp med
att skota sin hygien eller att fa hjalp med att laga mat eller att dta. For att fa
personlig assistans ska man vara under 65 ar och ha en funktionsnedsittning
som ar ett omfattande hinder 1 det dagliga livet som gor att man ar 1 behov av
hjalp minst 20 timmar i veckan.

I och med Lagen om Valfrihet (LLoV) finns dven privata utférare inom dessa
omraden.

Vilka mojligheter har dessa personalgrupper att hjdlpa till med
betaltjanster?

Manga kommuner har riktlinjer som sédger att personalen inte far hjalpa till
med grundldggande betaltjdnster. Det kan finnas undantag for att ta ut
mindre summor 1 mataffiren 1 samband med att personalen handlar
matvaror at brukaren.

Néar man flyttar till ett sdrskilt boende 4r man ofta sa pass dalig 1 till exempel
sin demens, att man redan har en god man eller en anhérig som hjalper till
med betaltjdnster. Vanligt forekommande &ar att det kan behovas lite
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kontanter pa boendet. Detta hjilper ocksd anhoriga eller den gode mannen
till att ordna. Darfor kan de sédrskilda boendena ha stringare regler for vad
personalen far hjalpa till med 4n hemtjansten som moéter personer i sa olika
situationer.

Vilka problem forekommer?

Problem som hemtjdnsten méter ar ofta relaterade till att den behévande inte
har nagon anhorig eller nagon god man som hjidlper denne med att utfora
sina betaltjdnster. Personalen vet att de egentligen inte, enligt den policy
kommunen har, far hjilpa till med séddant som rér ekonomi. Andé kan det
vara svart att lata bli att hjalpa till ndr man inte ser nagon annan l6sning. I
en undersokning framholl man fran socialkontoret 1 en kommun att om
hemtjanstpersonalen hjalpte till med ekonomiska drenden sa gjorde de det pa
sin fritid, inte 1 tjinsten. Arbetsgruppen anser att detta inte 4r en bra
losning. Att en kommun skjuter O6ver ansvaret pa personalen okar inte
rattssdkerheten vare sig for den som ger hjilpen eller for den som far
hjalpen. En battre 16sning 4r om kommunen faststiller rutinbeskrivningar
som underlattar for de anstéllda att utféra hjalparbetet 1 tjdnsten. Pa sa vis
okar rattssékerheten bade for de som behover hjalp och de anstalla.

Enligt bankernas regler far man inte lana ut kort och kod till ndgon annan,
men enligt var undersékning férekommer det, 4ven 1 de kommuner déar det
finns rutiner for hur personalen far hjalpa till vid behov. Att kort och kod
hanteras av flera innebér en osidkerhet bade fér den som far hjalp och den
som ger hjalp. Riskerna for sa vl forskingring som fér ogrundade anklagelser
o6kar om det inte syns vem som har gjort uttagen.

Det forekommer ocksa problem kopplade till att vissa leverantorer bara tar
emot betalningar pa ett satt. Ett exempel som upplevts pa ett sarskilt boende
ar nar fardigbehandlade patienter skickas hem fran sjukhuset med en
sjuktransportér som enbart accepterar kontanter for betalning av
egenavgiften, vilket patienten inte alltid har. Om avgiften inte betalas ar det
avtalat att transportéren star for forlusten, darfor vill de inte skicka faktura
och ta den risken. Vid ett tillfalle viagrade en taxichauffor till och med att
slappa ut en patient som saknade kontanter ur bilen. Som tur var hade en
chef pa boendet lite privata kontanter och kunde l6sa ut den uppskrdmda
personen. Aven om detta var en exceptionell hindelse, sa blir det ofta
diskussioner med taxiférarna och situationen &ar mycket obehaglig for
patienterna. Detta visar pa ett problem som kan uppsta kring hanteringen av
kontanter och rutiner foér sjukresor, som &ar ett vanligt inslag 1 ett
aldreboendes verksamhet.

Ett privat foretag verksamt inom hemtjansten ar starkt kritiskt mot hur
kommunernas upphandlingsunderlag ser ut och séger att de ofta saknar krav
pa rutiner runt kontanthantering. Upphandlingsenheten kanske inte ens vet
hur rutinerna bland hemtjanstpersonalen ser ut. Det gor att oavsett hur bra
riktlinjer en kommun har sa finns det 4ldre som inte omfattas av dessa.
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Anhoriga (eller vanner)

Det finns idag ingen offentlig aktor (nationell myndighet, lansstyrelse eller
kommun) som har 1 wuppdrag att hjadlpa enskilda individer med
grundlaggande betaltjdnster. Nationella myndigheter och lénsstyrelser
arbetar inte med insatser pa individniva. Kommuner har ett
omvardnadsbehov for den som &dr 1 behov av hjalp och ett
varuforsorjningsansvar nir det giller livsmedel. Daremot framhaller
kommunerna att de inte ansvarar for att grundlidggande betaltjanster
fungerar utan att det 4r anhériga eller gode min som ska skoéta om det.
Ibland kan vanner istillet for anhoriga axla det behov av stéd som vissa har
nar det géiller betaltjanster. Detta leder till att det vilar ett stort ansvar pa
anhoriga, och det ansvaret har successivt 6kat 1 takt med férandringar pa
betaltjdnstmarknaden och 1 statens insatser.

Vilka problem forekommer?

P4 individniva forekommer olika typer av problem. I vissa fall vill individen
inte att anhoriga skall fa inblick 1 dennes privata ekonomi. I andra fall kan
anhoriga vara motvilliga till eller sakna méjlighet att hjalpa den behévande.
Det kan ocksa uppsta problem nér syskon blir osams runt inbillade eller
existerande oegentligheter d4 en av dem tagit huvudansvaret att hjilpa
foraldern med ekonomin. Studien visade dven att anhoriga 1 vissa situationer
ansag sig tvingade att bryta mot regler for att kunna hjilpa till med
grundldaggande betalningar. Dartill finns det individer som helt saknar
anhoriga/vanner att be om hjalp.

Aven om dispositionsratt till bankkonto dr relativt enkelt att ordna, s&
forekommer det att anhoriga (som inte 4r gode mén, utan enbart hjilper till)
anvinder sin narstaendes kort, kod och inloggning till internetbanken.

Fardtjanst till betalningsstalle
Vilka kan fa detta stod?

Du har ratt till fardtjanst om du har en funktionsnedsittning som kvarstar i
minst tre manader och har stora svarigheter att forflytta dig pa egen hand
eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel. Att ha langt till de
allménna kommunikationsmedlen och inte kunna ta sig dit sjalv dr inte en
grund for fardtjanst.

Vilka problem forekommer?

Tidigare gick det att bestilla en fardtjinstresa via en annan adress. Man
kunde alltsa bestilla en resa via uttagsautomaten, stanna och ta ut pengar
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medan chaufféren véntade. Nu maste man bestdlla en resa till
uttagsautomaten och ytterligare en till slutdestinationen. Det gor att det
blivit dyrare att ta ut pengar. Dessutom kidnner manga, framfér allt blinda,
en trygghet 1 att det finns en person (féraren) som ser vad det ror sig for folk 1
nérheten.

Hemsandning av matvaror
Vilka kan fa detta stod?

Hemsdndning av varor syftar till att tillférsdkra befolkningen pa
landsbygden en tillfredsstédllande varuférsorjning.

Det 4r kommunerna som satter riktlinjer for vilka som anses berédttigade till
hemsandning. Darfor kan reglerna se olika ut 1 olika kommuner och vissa
kommuner erbjuder inte alls hemsédndning av matvaror.

Statligt bidrag kan ges till kommunerna fér hemsidndningsverksamheten.
Vanligaste tillvigagangssittet vid utbetalning av bidrag ar att lanthandlaren
far bidrag fran kommunen och kommunen i sin tur ansoker om statligt
bidrag fran sin lansstyrelse.

Det finns inga regler for hur betalning for hemsidnda varor ska ske. I den
information gruppen samlat in visar det sig att det adr valdigt olika, och
beslutas sannolikt mellan handlaren och den som bestaller varorna.

Vilka problem forekommer?

Vi har hort exempel diar handlaren i stor utstrackning hanterar kundernas
kort och kod.

I vissa geografiska omraden &ar mobiltdckningen/bredbandstackningen sa
dalig att mobila kortldsare 4r uteslutet som betalningsverktyg fér handlare
som har hemsdndningsverksamhet. Detta paverkar forstas vilka mojligheter
handlare har att ta betalt. Det paverkar ocksa kundernas forutsittningar att
betala och darmed anvinda tjadnsten. Det finns en risk att det 1 sadana
situationer uppstar en beroendestidllning mellan kund och handlare och att
kunder lamnar ifran sig kort och kontouppgifter som de annars normalt inte
skulle gora.

Ett alternativ till betalning med kort eller kontanter ar att handlaren skickar
en faktura. For handlaren innebir en sadan lésning en kostnad da denne
tvingas ligga ute med pengar, samt en risk att inte fa betalt for sina
matleveranser. Dessutom okar den administrativa boérdan med
fakturabevakning som f6ljd.
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Personer utanfor ovan namnda stodfunktioner som har
problem med betaltjanster

Vilka grupper gdller det?

Problem foérekommer bland de som saknar legitimation och bankkonto av
olika anledningar (till exempel méanniskor som nyligen har kommit till
Sverige och méanniskor som levt utanfér samhéllet men vill ta sig tillbaka
fran exempelvis missbruk).

Vilka problem forekommer?

Asylsokande, kvotflyktingar och anhoriginvandrare saknar komplett
personnummer nar de kommer, vilket innebir att de p4 manga banker inte
kan fa ett bankkonto och ddrmed inte heller ett bankkort. Utan kort blir det
ofta svarare/omstindligare att f4 ut kontanter. Utan bankkonto gar det inte
heller att betala rdkningar pa distans via internetbank och privatgiro. Och
utan legitimation kan det dessutom vara svart att betala rdkningar 6ver disk
pa bankkontor och hos ombud. Det innebar att dessa grupper kan ha flera
problem med grundldggande betaltjanster.

Deras forutsattningar skiljer sig dock at. Asylsokande saknar
uppehallstillstand nar de kommer och ar ddarmed Migrationsverkets ansvar.
Under tiden som deras ansékan provas far de bidrag utbetalda via de
forbetalda kort som Riksgdlden har upphandlat och som statliga
myndigheter, exempelvis Migrationsverket, kan avropa3. Om/nar de far
uppehallstillstand far de en kommunplacering och ansvaret fors over pa
kommunen. Kvotflyktingar och anhoriginvandrare har uppehallstillstand néar
de anldnder och gar direkt in 1 den mottagande kommunens ansvar.
Kommunerna kan inte avropa Riksgédldens upphandlade kort och bland
kommunerna férekommer olika varianter pa hur de betalar ut ersiattning och
bidrag; till exempel insédttning pa bankkonto, anvéndning av
utbetalningsavier och forutbetalda kort som kommunen sjialv upphandlat.

Om kommunen ska kunna gora insittning pa bank behéver mottagaren ett
bankkonto och bankkort, alternativt ett forbetalt kort. For att fa 6ppna ett
bankkonto kriaver manga banker att man ska kunna visa upp ett svenskt id
kort med svenskt personnummer, men det kan ta tid att fa ett
personnummer fran Skatteverket vilket skapar problem for bade berorda
individer och kommuner.

Nar man val fatt ett personnummer forekommer andra problem. For att
Ooppna ett bankkonto méste man ha legitimation fran Skatteverket, och for
att fa en legitimation maste man betala en avgift. Ett praktiskt problem ar

® Dessa kort fungerar ungefir som vanliga betalkort och kan anvandas i
uttagsautomater och kép 1 butik.
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att avgiften ska betalas innan legitimation utfardas, och det gar inte alltid
att betala avgiften pa 400 kronor till Skatteverket kontant pa den bank dér
man vill bli kund. Dels tar inte alla bankkontor emot kontanter och manga av
de kontor som gor det har enbart den servicen for sina egna kunder. Pa vissa
platser finns det ombud didr man kan betala rdkningar. Har kan problemet
vara att ombudet kraver legitimation for att man ska fa betala rdkningen och
godkénner inte att nagon annan med legitimation intygar identiteten.
Anledningen &r de hardare reglerna mot penningtvatt.

For den som saknar bankkonto kan utbetalningar istdllet goras via
utbetalningsavier. Har kan ett problem vara att det inte finns mgjlighet att
16sa in avier pa orten. Da kan mottagaren behova aka till ett annat samhélle
for att 16sa in sina utbetalningsavier. Det finns kommuner som istéllet
betalar ut pengarna till nagon nérstdendes bankkonto, eller tom till anstallda
pa kommunen for att pengarna sedan ska kunna tas ut och na den tilltankta
mottagaren. Detta ar inte tillfredsstéllande losningar ur ett rattsdkert
perspektiv. Dock ser vissa kommuner detta som praktiska losningar 1 de fall
de anser att ingen annan metod gar att tillimpa for att pengarna snabbt ska
na mottagaren.

Manga av de nyanldnda 4r mera vana att anvanda kontanter 4n kort vid
betalningar av olika slag. For dessa blir det en stor fordndring att lara sig att
hantera kort, internetbank och andra digitaliserade betaltjinster. I méanga
kommuner sa jobbar man med utbildningar for att ge stod 1 denna process.

Ett okat mottagande av flyktingar betyder att staten och kommunerna bor
beakta &dven betaltjanstfragorna nar de planerar. P4 sa vis skapas en
smidigare hantering av betaltjanstfragorna bade for de parter som betalar ut
bidrag och ersattningar och fér de som tar emot dem.

Motsvarande problem som beskrivits ovan forekommer aven bland andra
utsatta grupper i samhillet, till exempel missbrukare och ekonomiskt
utslagna personer. De kan av andra skél sakna tillgang till bankkonto och
kort, och det forekommer att de saknar giltig legitimation. De moéter da
samma svarigheter att ta ut kontanter och géra betalningar som grupperna
ovan. Aven dessa individers behov av grundldggande betaltjinster behéver
beaktas och sékras av samhéllet.

Inom ett par ar ska férutsiattningarna att fa bankkonto och kort forbattras for
personer som idag har svart att fa det. Nyligen har EU antagit ett direktiv
som ska ge alla tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner. I
direktivet (2014/92/EU) framgar att [39] Medlemsstaterna bor kunna inféra
mekanismer for att konsumenter utan fast adress, asylsokande och
konsumenter som inte beviljas uppehallstillstand men vilkas avvisning av
juridiska eller faktiska skdl inte dr maojlig ska fd hjdlp att till fullo dra nytta
av detta direktiv. Sverige maste infora detta direktiv senast juli 2016.
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Specifikt om de grundlaggande betaltjansterna
Betalning av rakningar

Rakningar kan betalas pa olika séitt: via Internetbank, autogiro, 6ver disk och
via bankernas brevledes girotjanster, ofta kallade privatgiro, kuvertgiro eller
girobetalning.

I PRO-undersokningen visar det sig att de allra flesta tycker att det fungerar
bra att betala rédkningar. En stor anledning till detta 4r modjligheten att
betala med bankernas brevledes girotjdnster. Det &r mycket viktigt for
tillgdngligheten att denna typ av tjanst finns kvar och att den inte O6kar i
kostnad. Personer som inte har kunskap eller rad med dator ar beroende av
brevledes girotjanster.

En sak som ger giroanvindarna ovantade problem ar att fakturautstallarna i
allt storre utstrdckning skickar fakturor som saknar inbetalningsavi langst
ned, och det ar inte helt latt att lista ut var man far tomma avier for att
kunna betala sina rakningar. Sddana ar ibland svara att hitta pa banker och
postkontor. Fér dem som ar rérelsehindrade kan ett annat problem vara att
ta sig till en postlada for att posta ifyllda giroavier.

Andra respondenter i PRO-undersékningen anviander autogiro till s& mycket
som mojligt, och en stor del av de stdende rédkningarna kan man betala via
autogiro.

Den grupp som har storst problem att betala rdkningar 4r de som saknar
bankkonto. Det ar till stor del asylsékande och beslutsprocessen 1
asylarenden kan ta lang tid. Trots laga inkomster har dven asylsokande en
del rakningar att betala, till exempel fran landstingen som ofta ar ovilliga att
ta emot kontanter. Manga har ocksa transaktioner (sa kallade remitteringar)
med sldktingar och vinner som bor pa en annan ort. Den hir gruppen har
tidigare haft lattare att fa bankkonto da deras pass har géllt som
legitimation. I takt med att reglerna om penningtvéatt skarps har flera banker
borjat krava svensk legitimation och ibland svenskt personnummer. Detta
skiljer sig dock at fran bank till bank.

Kontantuttag

Bland gruppen aldre ar det generellt sett vanligare att man enbart har ett
uttagskort. Man vill av olika anledningar inte ha ett betalkort. Denna grupp
blir d& extra hart utsatt om bankomaterna inte fungerar eller om de tas bort
eftersom uttagskorten inte kan anvidndas 1 butik. Enda tillfalliga 16sningen ar
att ldna av anhoriga eller ta sig till ndst ndrmaste uttagsautomat som 1
manga fall kan vara flera mil bort4. I PRO-undersokningen uppger flera aldre
som har betalkort att de betalar med kort i mataffaren eller pa macken, men

4 PTS-ER-2014:10, Grundlaggande betaltjanster i forandring

17



PROMEMORIA

2015-10-26

inte 1 andra affarer. Det kan vara av oro for att kortet ska missbrukas.
Manga uppger 1 enkdtundersékningen att det kénns otryggt att ta ut pengar
utomhus.

Mojliga losningar pa svarigheterna med betaltjansterna

De specifika problem som olika grupper har gillande betaltjanster kan l6sas
pa olika satt. I intervjuerna framkom en rad olika exempel pa hur kommuner
hanterade olika betaltjanstproblem. Har har vi samlat ihop olika forslag,
tankar och arbetssiatt som antingen finns beprévade ute 1 verksamheterna
eller 16sningar som vi 1 samtal diskuterat som mdjliga. Detta avsnitt ar tankt
att kunna anvidndas som en exempelsamling som kan anpassas till olika
situationer och lokala och individuella férhallanden.

Losningar for personer som far hjdlp fran anhorig

Néar anhoriga eller andra bekanta hjilper till med att ta ut kontanter, betala
réakningar eller inhandla varor eller tjanster innebéar det ofta full kontroll och
insyn 1 stora delar av individens ekonomi (till exempel att nagon far
inloggningsuppgifter till internetbanken eller pinkod till ett betalkort). For
att underlatta redovisning och kontroll (och fér att minska misstanken om
oegentligheter) kan den som behdver hjdlp 6ppna upp ett konto (och
eventuellt ett sarskilt kort kopplat till detta konto) dit ett mindre belopp férs
over genom till exempel staende 6verforing. Den som hjilper till kan darefter
genomfora betalningar, uttag mm fran detta konto. Om kontot enbart rors av
en person minskar risken for bedragerier. Vill man kan man ocksa ge den
anhorige eller bekante formell dispositionsratt till detta konto.
Dispositionsratt anvéands ofta ocksa for gode mén.

Lésningar i de fall kommunen eller motsvarande maste hjdlpa till att
ta ut kontanter

En egen funktion pa kommunen

For att minska risken for forskingring foreslog en av de intervjuade att hjalp
med kontantuttag skulle ligga pa en egen funktion pa kommunen, inte
hanteras av vard- och omsorgspersonal, och utféras av tva personer 1
forening.

Ett paraplykonto med ett underkonto for respektive brukare

Nagot som skulle kunna vara anvandbart till exempel inom hemtjansten ar
om kommunen kunde ha ett paraplykonto dar personer som behdver hjalp att
ta ut kontanter kunde ha underkonton. Av respektive underkonto skulle det
framga vilken summa som hor till vilken person och kommunens personal
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skulle kunna ta ut pengar fran underkontona istéllet for att behéva anvanda
olika kort och koder som hor till brukarna. Ungefir motsvarande ett
klientmedelskonto (som bara kan anvandas for juridiska personer). Idag tror
vi inte att det finns nagon sadan teknisk l6sning.

Gemensam kassabok

I en kommun vi talat med har man istillet noggranna rutiner for att ge hjalp.
Till exempel ska alla ink6p och transaktioner som gors hos brukaren bokféras
1 en kassabok, oavsett om det 4r personal, gode mén eller anhériga som har
anvant brukarens pengar eller kort. Det gors for att man ska kunna f6lja
transaktionerna 1 sin helhet. En gang 1 kvartalet gar brukarens
kontaktperson igenom kassaboken med brukaren/anhérig/god man, och
sakerstaller att man ar 6verens om att allt 4r i sin ordning. Lika ofta gor
forvaltningen stickprov for att folja upp att rutinerna f6ljs. Kassabockerna
arkiveras enligt lagen om kommunal redovisning.

Engangsfullmakter

Det privata hemtjanstforetaget vi pratat med har en tydlig rutin.
Grundregeln ar att de anstéllda sa langt som mdjligt ska undvika ekonomiskt
handhavande. Nar det behovs, ska en fullmakt skrivas som giller vid ett
tillfalle. Néasta gang brukaren behéver hjalp behéver en ny fullmakt skrivas.
Om personen inte vill skriva fullmakt ska tva personal narvara vid uttaget
eller inkopet.

Chefen (tillika dgaren av bolaget) ska alltid kontaktas. En notering gors 1
akten, enligt 11 kap SoL (2001:453) 5§.

Bankkort eller forbetalda kort som enbart far anvdndas av kommunen

Vissa kommuner hjalper till att ta ut mindre summor i1 samband med
matinkop. En policy kan vara att det kort som anvéands endast ska anvéindas
av kommunen. Om personen sjalv (eller anhoériga) ocksa ska handla eller ta
ut pengar, kriavs extrakort. Detta for att det ska vara tydligt vad som har
gjorts under kommunens ansvar, ungefar som dispositionsratt fungerar men
utan det formella medgivande och ansvarstagande som dispositionsratt
innebér. Detta verkar vara vanligare 1 mindre kommuner.

Mojligheten for kommunen att ha “egna” kort for brukarna har kommit upp 1
flera samtal, daribland fragan om att ha de forbetalda kort som ett par
banker har infoért. Just nu anvinds dessa kort enbart 1 motsatt riktning — det
ar ett satt for kommunen att betala ut pengar till enskilda. Fragan om dessa
kort kan anvidndas av kommunen fér brukarna kan diskuteras vidare med
bankerna om det finns intresse fran kommuner att ha den mojligheten. Ett
kompletterande forslag som har framkommit 4r att man pa nagot satt ska
kunna anvanda Swish for att sitta in pengar pa korten, men gjilva
insittningen ar kanske det mindre problemet. Fordelen att anvinda ett kort
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istéllet for kontanter dr att man far ett kontoutdrag som visar hur pengarna
har anvints. Det kan ocksa underlatta for gode mén och anhoriga som bor en
bit bort att pa nagot satt kunna fora 6ver pengar elektroniskt, istallet for att
dka till den aktuella kommunala verksamheten med kontanter.

Swedbank och sparbankerna har infort ett handkassekort som kommunen
kan anvinda for sina egna verksamheter och som kan erséitta en kontant
handkassa. Ett sadant kort skulle eventuellt kunna anvéndas for att betala
den egenavgift som brukaren ska std for vid sjukresor forutsatt att
chaufféren kan ta kortbetalning. Det innebéar 6kade administrativa insatser
fran kommunen, som da ska fora pa kostnaden for resan pa de boendes
vanliga faktura, men det kan ju vara den l6sning som &ar snabbast att inféra.

Kommunala rutiner for kontroll

I en kommun vi pratat med har man ett systematiskt arbete kring handelser
dar det misstanks forsvinna pengar och virdesaker hos personer 1
kommunens vard. Kommunen har noggranna rutiner och en bra uppféljning
av héandelser, vilket bland annat innebir att de kan se monster 1 vad som
forsvinner, geografiska omraden som drabbas och sa vidare. Det leder till att
de kan forbéattra rutiner och minska risker, och kommunen har dven tagit
folk pa bar giarning. Ett sddant arbetssitt underlattar ocksa att kunna bista
polisen med mycket information, vem som hamtat ut nycklar, vem som
larmat av etc. Denna kommun jobbar ocksa med ett forebyggande perspektiv,
dar uppfoljningen ar véldigt viktig for att veta vad som ska forebyggas. Alla
misstankar om stolder Lex Sara-anméls ocksa sedan tva ar tillbaka.

Ndr kommunen anlitar andra utforare

Arbetsgruppen anser att det ar sarskilt viktigt att stélla tydliga krav just vid
upphandling eftersom det ar ett tillfalle da krav sétts for en langre period och
specifika behov kan omhéandertas. Notera att kraven inte enbart ar relevanta
vid upphandling av hemtjanstpersonal, utan ar nagot som kommuner dven
kan beakta 1 andra sammanhang till exempel néir de upphandlar
banktjanster for kommunens interna behov. I egenskap av stor kund har de
mojlighet att stilla sarskilda krav som att leverantéren ska tillhandahalla
viss service at personer med sirskilda behov. Det forutsatter dock att
kommunen underséker denna typ av behov och tar med det 1 ett
sammanhang dar det egentligen inte dr en sjalvklar fraga.

Losningar for personer med fardtjanst

Att aterinféra mojligheten till via-resor, ddr man bestiller en resa fran A till
B som gar via uttagsautomaten, skulle kunna mdojliggéra fér vissa personer
att kunna ta ut kontanter sjilva istéllet for att behova hjalp fran andra. A
andra sidan samordnas fardtjanstresor 1 stor utstriackning, och da kan det
finnas incitament for att minska antalet stopp och extrastriackor. Ett
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alternativ skulle kunna vara att vissa grupper med stort behov, exempelvis
blinda, skulle ha ratt att bestélla via-resor.

Lésningar for personer som far matvaror hemsdnda

Det forekommer olika alternativ for betalning av hemsidnda varor som ar
regelméssigt godtagbara. Nagra personer betalar in en summa 1 férvag och
handlaren kan dra pengar utifrin den summan. En del betalar kontant,
andra faktureras.

Det forekommer att lanthandlare som levererar hemsandning av matvaror
aven erbjuder annan service till de boende pa landsbygden. Det kan vara allt
fran hemmafix sasom att byta glodlampor eller skotta sné till att ha med sig
kontanter. Ett annat sitt att anvinda hemsidndningsbidraget 4r att anordna
subventionerade bussresor till en mataffar. D4 kan de resenédrer som erbjuds
denna service aven utratta olika arenden, 4ven bank- och betalarenden.

Losningar for personer som saknar kort/konto

Riksgalden har upphandlat forbetalda kort som alla statliga myndigheter
kan avropa. De fungerar som kontantkort; myndigheten sitter in en summa
och sedan kan kortinnehavaren anvidnda kortet for att betala i butiker eller
ta ut kontanter. I en tidigare upphandling omfattades dven kommuner av
Riksgédldens upphandling, men det kommunala sjalvstyret gor det svart att
ta del av en statlig upphandling. Ett antal kommuner har idag tecknat egna
avtal med ICA-banken om detta.

Swedbank har nyligen tagit fram ett forbetalt kort, som fungerar ungeféar
som det ovan beskrivna. I det har fallet kan kommunen sétta in pengar pa
kortet. Ett exempel pa anvindningsomrade ar utbetalning av ekonomiskt
bistand till personer som saknar bankkonto. Mottagaren far ett till utseendet
vanligt bankkort istdllet fér utbetalningsavier diar avsdndaren star angiven.
Insittningarna pa dessa kort (bade Swedbanks och Icabankens) éar
kostnadsfria, kortet har en engangsavgift.

Losningar som bidrar till dndrade vanor

Ytterligare information och utbildning 1 vilka alternativ som erbjuds fran
banker efterfragas av dldre och anhoriga.

Manga kommuner arbetar med att styra om beteende hos till exempel
tjansteleverantorer till sarskilda boenden sa att det gar att betala exempelvis
fotvard, harvard, sjukresor med kort, fér att minska behovet av kontanter.
Arbeten pagar ocksa inom hemtjansten for att betalning av hemlevererade
matvaror ska ske med faktura eller kort i mobil kortlasare.

Enligt en anstélld, med erfarenhet bade fran hemtjanst och séarskilt boende,
vore det en bra insats att utbilda dldre 1 att anvénda internetbank. Det skulle
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exempelvis kunna ske via pensiondrsforeningar. Det kan vara en stor grupp
40-talister som inte kdnner tillit till eller kan anvénda tekniska l6sningar for
sina betalningar. Om det rader brist pa godemén nu sa ar det inget mot vad
det kommer att vara om en stor mingd 40-talister kommer behdéva hjalp av
god man for att utféra betaltjanster nar de kommer in 1 hemvard och sarskilt
boende. Det basta vore att forebygga detta med kunskap och skapa tillit
redan nu.

Foér den som behover hjalp med betalningarna ar betalning med brevledes
girobetalningar mer insynsskyddat. Da kan den som hjélper till enbart se de
aktuella fakturorna och kanske saldot pa det aktuella kontot. I
internetbanken ser man alla konton och det ar latt att géra overforingar,
vilket kan locka till missbruk.

Enligt den undersokning som PRO genomfért pa uppdrag av fyra
lansstyrelser dr det idag enstaka personer bland de dldre som inte tycker att
det fungerar bra att betala rdkningar. Den storsta andelen betalar sina
rakningar via bankernas brevledes girotjdnster (privatgiro). Det ar darfor
mycket viktigt att den tjadnsten finns kvar. En mycket liten del, ungefar en
procent av de som deltagit 1 undersékningen, betalar sina rakningar 6ver disk
i nagon form. Eftersom det ar ett ganska dyrt séatt att betala rakningar tror vi
att dessa personer inte tycker att andra satt fungerar for dem och da kan det
behovas beredskap att hitta en losning eller hjdlpa dem néar det blir allt
glesare mellan mojliga betalstidllen. Ett forbehall nir det géller PRO-
undersokningens resultat dr att det mestadels 4r pensionirer som gar pa
moéten som har varit med och svarat. I nagra fall har man haft uppsokande
verksamhet, men de 4&ldre som inte tar sig 1vdg pa mote Ar
underrepresenterade.

En kommun hade fér avsikt att prova att handla dagligvaror via internet
med sina brukare. Personalen kan ha med en surfplatta och sedan kan de
tillsammans handla pa internet. Brukaren kan fa en manadsfaktura eller
forregistrera sina betalkort pa internetsidan (man far ett referensnummer att
logga in med). Hemtjanstpersonalen kan vara behjilplig med inkép och
betalning men brukaren dr med hela tiden. Detta sparar tid for hemtjansten
da de slipper aka och handla. Det skapar ocksa mojlighet for brukaren att bli
mer delaktig i1 sina inkop, och samtidigt bekanta sig med den nya tekniken.

Andra reflektioner som tangerar detta omrade

For att mobila kortbetalningar ska fungera krévs det att mobiltdckningen ar
tillrackligt bra och tillforlitlig. Detta ar ett problem som framférallt drabbar
gles- och landsbygd dar man redan idag har problem med att ta ut kontanter.
Darfor ar det viktigt att betrakta tillgangen till bredband och betaltjanster 1
ett gemensamt sammanhang.
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Inom manga serviceomraden sker en fordndring av hur tjinsterna levereras,
framfor allt 1 gles- och landsbygd dar tjanster allt oftare samlas hos en
servicegivare. Nar funktioner som tidigare har varit en huvudverksamhet
blir en sekundar verksamhet, till exempel nar betaltjanster flyttas fran ett
bankkontor till en livsmedelsbutik, sa kan det uppstd manga nya problem.
Det finns en risk att regeltolkningar blir rigida, eftersom personalen inte har
utbildning 1 att avgora vilka avsteg fran reglerna som &ar mojliga att gora
utan att sidkerheten blir lidande. Det kan vara svart att veta vilken
sékerhetsrisk  servicegivaren  egentligen  utsidtter sig for som
tjansteleverantor. Den som vill sdlja mat ska dessutom stévja spelmissbruk,
langning till minderariga, inte limna ut fel paket till ndgon, folja lagen om
penningtviatt och s vidare. Fran omgivande befolkning finns ocksa ett tryck
pa att sd mycket service som mojligt ska finnas pa orten, vilket ocksa kan
gora det svart for en handlare att vilja vilka extrauppgifter hen ska ata sig.

I de kommunala upphandlingsunderlagen saknas enligt uppgift fran féretag i
hemtjanstbranschen ofta en beskrivning av vilka rutiner som féretaget bor ha
runt ekonomisk hantering. Det gor att dven en kommun som har
valfungerande regler for den egna personalen helt kan sakna kontroll 6ver
hur personer, som man har ansvar for enligt socialtjdnstlagen, behandlas av
utforaren. Dessutom verkar det inte inga i IVO:s tillsyn att folja upp hur
kommunen f6ljer sina egna regler pa detta omrade.

Slutord

I grund och botten ar det marknaden som har ansvaret for att de
grundlaggande betaltjansterna fungerar. Men marknaden kan inte stéllas till
svars, och darfor har lansstyrelserna och PTS ett uppdrag som rér landsbygd
och wvissa grupper. I dagslaget ar ansvarsfordelningen mellan PTS,
kommuner och lansstyrelser inte tydlig. Ett 6vergripande ansvar for tillgang
till grundlaggande betaltjanster har alla dessa tre aktorer men nar det galler
I6sningar pa problem hos enskilda individer finns en viss osdkerhet 1
uppdraget. Att enbart ha problem med de grundldggande betaltjdnsterna, ar
ofta inte grund f6r insatser fran samhallets sida, utan man &ar di hénvisad
till att ha anhoériga som hjdlper till. Enligt Socialtjdnstlagen har
kommunerna det yttersta ansvaret for att individens vardag ska fungera,
men dar star inget om betaltjdnster och det verkar inte vara en fraga som
automatiskt tas upp 1 upphandlingar av hemtjanst utférd i annan regi.
Kommunerna har dessutom séallan en tjdnsteman som har huvudansvar for
grundliggande betaltjinster och uppfattar inte alltid att fragan kan berora
flera férvaltningar.
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Den utredning inom kontanthantering® som nyligen presenterats har inte
haft 1 uppdrag att titta pa "konsumentdelen” av kontanthanteringen och ger
ddarmed ingen végledning i1 de fragor som berors i denna PM.

I den har promemorian har vi pekat pa att det finns ett behov av att utveckla
battre och mer formaliserade rutiner foér att avhjialpa problem pa
betaltjanstomradet. Manga av de lésningar som anvinds idag &dr inte helt
godtagbara ur ett rattsidkert perspektiv. Den som inte klarar sig sjalv ar
ibland, pa grund av avsaknad av alternativ, hanvisad till att anvédnda
metoder som bryter mot olika regler, till exempel ldmna ut sitt uttagskort och
sin kod. Tidigare har man i stérre utstrdckning klarat av att skota sina
betaltjanstbehov sjilv, eftersom man har kunnat ta ut kontanter och betala
riakningar pa bankkontoren, posten och hos lantbrevbararen. Idag finns en
uppsjo av olika tekniska losningar som passar féor manga ménniskor, men
alla ar inte hjédlpta av dessa och vissa grupper har inte fatt kdnnedom om
vilka nya tjanster som utvecklats.

Vi har diskuterat de problem som olika grupper upplever inom
betaltjanstomradet och tagit upp exempel pa hur vissa av dessa problem kan
avhjédlpas. Det finns ingen entydig l6sning for alla problem utan vi anser att
olika I6sningar utifran olika lokala och individuella forutsiattningar bor
provas. Det gemensamma &r dock att det finns ett stort behov av en mer
formaliserad hjalp som ocksa ar rattssidker. Att etablera rutiner och regler for
betaltjansthjalp ar ett viktigt steg 1 denna process.

Ett bittre samarbete och dialog mellan PTS, lansstyrelser och kommuner
skulle ocksa kunna ge en béattre bild av var betaltjanstfragan faller mellan
stolarna. Hé&r skulle det givetvis underldtta om det kunde finnas
kontaktpersoner inom olika forvaltningar, bade gentemot LAnsstyrelserna
men dven ett nitverk inom kommunen. Det finns ocksa ett behov av att
sprida goda exempel pa lésningar, rutiner och nya tjadnster mellan lanen och
inom kommunerna. For enskilda individer &r det ocksa svart att fa
information om alla de olika tjanster som bankerna och andra
betaltjanstaktorer tar fram. Att samla information pa ett stédlle och sprida
den till berorda skulle vara ett sdtt att minska problemen pa
betaltjanstomradet.

Vad kan Lansstyrelserna mer gora?

Bevaka hindelseutvecklingen, och f6lja upp arbetet pa lokal niva. Genom att
skapa kontakter och bygga nitverk fiar verksamheter och organisationer
kunskap om vad olika instanser gor och vart man kan vinda sig om man vill
ha hjalp att 16sa problem. Sprida information och goda exempel. Samverka
med berérda parter. Léansstyrelsen kan ocksa halla kontakt med
betaltjanstformedlare pa sarbara orter, inte enbart de som far stéd genom
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Lansstyrelsen utan dven andra, sa att de kontaktar Lansstyrelsen vid viktiga
forandringar 1 verksamheten. Det kan vara viktigt 1 det forebyggande arbetet
och underlattar arbetet med att hitta nédvandiga atgarder.

Forslag pa befattningar att diskutera dessa fragor med

Ofta nar lansstyrelser pratar om betaltjinster med kommunen &r det
néringslivssidan pa kommunen som ldnsstyrelsen kommer 1 kontakt med.
Arbetsgruppen har under arbetet varit 1 kontakt med féljande befattningar
pa den sociala sidan: Socialchefer, utvecklingsledare, hemtjanstpersonal,
omsorgschefer, personer som jobbar med gode min, med ensamkommande
flyktingbarn, kommunchef, kommunstyrelseordférande, personal pa
kommunens personalfunktion (rérande lex sara-anméilningar) och pa
kommunens ekonomikontor. Men vi har dven pratat med banktjinstemén,
handlare, anhériga till vardtagare, dgare till privat vardbolag. Alla har de
haft intressanta vinklingar, och bidragit till helhetsbilden. Vi bedémer att
dessa befattningar och aktorer ar viktiga parter for dialog och samverkan 1
det fortsatta arbetet med grundlaggande betaltjanster.
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