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1 Inledning/bakgrund

Uppdraget

Linsstyrelserna i Gotlands, Vistra Gétalands, Varmlands, Jimtlands och Norrbottens lin ska
ta fram ldnsvisa program fér hur natur- och kulturturismen kan utvecklas i linet. Detta ska
ske som ett led i arbetet med regional utveckling. Respektive linsstyrelse ska utreda méjlighe-
terna till att naturvard och arbetet med kulturarvet och utveckling av natur- och kulturturism
omsesidigt kan stédja varandra.

Avsikten med programmen &r bl a att visa hur skyddade omraden och andra natur- och
kulturvirden kan och bor nyttjas for hallbar natur- och kulturturism.

Lansstyrelserna ska sarskilt utga fran:

m skrivelsen "En samlad naturvardspolitik” (skr 2001/02:173)

m propositionen “En politik fér en langsiktigt konkurrenskraftig svensk turistnaring
(prop 2004/05:56)

m propositionen "Svenska miljomal - ett gemensamt uppdrag (prop 2004/05:150)

Dessutom ska prioriteringarna i det regionala tillvaxtprogrammet (RTP) beaktas.

Programmet bor bl a belysa féljande:
m beskrivning och analys av framgangsfaktorer respektive eventuella hinder
for att utveckla natur- och kulturturismen
m forutsattningarna, sarskilt nar det galler utbildnings- och fortbildningsbehov
och marknadsrelaterade aspekter
m tillgangen pa och arbetsmarknad for kvalificerade natur- och kulturmiljéguider
m beskrivning av hur natur- och kulturturismen kan och bor utvecklas vidare i lanet

Programmet bor i forsta hand utga fran en tidshorisont som motsvarar de nirmaste
fem till tio aren. Linsstyrelsen ska redovisa uppdraget till regeringen (Miljédepartementet)
senast den 29 februari 2008.

Koppling till andra program

Nedan finns en férenklad bild av hur program och strategier samspelar — EU, nationell och
regional niva.

Som grund for det regionala utvecklingsarbetet ligger den "Nationella strategin f6r regional
konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsittning”. En hallbar utveckling ska genomsyra
allt regionalt utvecklingsarbete. De prioriteringar som finns i strategin (Innovation och forny-
else, Kompetensforsorjning och 6kat arbetskraftsutbud, Tillginglighet och Strategiskt grinso-
verskridande samarbete) ska anpassas till regionala och lokala férutsittningar.

I strategin pekar man bl a pa att naturmiljéer, kultur och kulturarv har fatt 6kad betydelse f6r
regioners innovativa utveckling och konkurrenskraft. Dir star att det dven dr viktigt att bredda
niringslivsbasen genom att bl a tillvarata naturmiljoer, kultur och kulturarv i utvecklingen av
innovativa milj6er. En attraktiv region med utvecklade natur-, kultur- och kulturarvsresurser
bidrar med ett mervirde till naringsliv och frimjar den regionala konkurrenskraften.
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EU:s regionela strukturfondsprogram Regionalt tillvixtprogram

Det Regionala utvecklingsprogrammet {6r hallbar framtid i Norrbotten (RUP) utgér grun-
den for allt utvecklingsarbete i linet. Linet priglas av en god miljo med hoga natur- och kul-
turvirden, frisk luft och rent vatten. Hir finns en stor variation av naturtyper fran storslagna
fjallomraden till en fantastisk skirgard. Vara attraktiva livsmiljer ska vidareutvecklas, bade sa
att manniskor kan och vill bo hir — samtidigt som de utgor ett attraktivt beséksmal.

Striavan efter en héllbar utveckling utgor grunden for hur Norrbotten ska verka och agera.
Alltvi gor ska hélla i lingden. For att na framgang maste hallbarhetsperspektivet beaktas i alla
sammanhang nir vi formar véir framtid.

For utveckling av niringslivet utgor linets Regionala tillvixtprogram (RTP) en grund. Detta
program fokuserar pa en stark och héallbar ekonomisk tillvixt. For att skapa méjligheter f6r en
langsiktigt hallbar tillvixt och utveckling har Norrbotten gjort ett vigval och prioriterat fem
tillvixtomraden:

m Kunskapsintensiva tjanstenaringar
m Upplevelsendring

m Test- och 6vningsverksamhet

m Energi och miljoteknik

m Basindustri - foradling
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Natur- och kulturturismstrategins syfte och innehall passar vil in i tillvixtomradena kun-
skapsintensiva tjdnstendringar och upplevelseniring.

Det finns ett flertal andra regionala program och strategier som behandlar viktiga tillvaxt-
och utvecklingsfragor. Alla program och strategier hinger samman i ett system och som
exempel kan nimnas Fjillprogrammet och Landsbygdsprogrammet. De framtida utvecklings-
omraden som beskrivs i detta program, natur- och kulturturism, kan f6rverkligas genom andra
program, dir ekonomiska resurser finns.

Syfte och avgransningar

Programmets syfte dr att stirka natur- och kulturturismen i linet och ir att betrakta som
en branschspecifik strategi knuten till det Regionala Utvecklingsprogrammet (RUP) och det
Regionala Tillvixtprogrammet (RTP). Natur- och kulturturism &r en, bland flera, strategier
som utgor ett fortydligande och forklarande inom ett visst omridde inom RUP/RTP.

Programmet kommer inte att behandla jakt- och fisketurism. Det finns ett separat uppdrag
till linsstyrelserna att skriva ett program om fisketurism.

Vi kommer att lagga tyngdpunkten i programmet pa:
m framgangsfaktorer och eventuella hinder for att utveckla natur- och kulturturismen
m hur natur- och kulturturismen kan och bér utvecklas vidare i lanet

Metod

Programmet baseras pd dialoger/intervjuer med ett antal berérda aktérer och samtalen har
hallits enligt en fragelista, se bilaga 2. Dessa samtal utgér det priméra underlaget till program-
mets forslag till framtida utvecklingsomraden.

Den 3 oktober 2007 hélls ett seminarium dir ett 40-tal aktorer deltog. Seminariet bestod av
foreldsningar och gruppdiskussioner, dir mojlighet att komma med synpunkter gavs. Inter-
vjuerna och resultatet av gruppdiskussionerna redovisas i ett sdrskilt kapitel.

Internt pa lansstyrelsen har funnits en arbetsgrupp med representanter frdn enheterna
Tillvixt och kommunikation, Féretagsstod, Naturvird och Kulturmilj6é samt en styrgrupp dir
avdelningscheferna fran avdelning Niringsliv och avdelning Milj6 samt enhetschefen for
Tillvixt och kommunikation deltagit.

Moijligheter att limna synpunkter pi programarbetet har funnits via ldnsstyrelsens webb-
sida, under tiden 2008-o1-10 till 2008-02-15.

Definitioner

Kulturturism enligt detta program och i enlighet med uppdraget baseras pa lokala och regio-
nala kulturella resurser t ex sprik, traditioner (materiella och immateriella), historia, kultur-
landskap, bebyggd miljo, arkeologiska limningar, arkiv och museer.

Naturturism baseras pa naturens olika kvaliteter — dess skonhet, dess biologiska mangfald
och landskapsvariation. Nationalparkerna och naturreservaten utgér naturturismens vikti-
gaste beséksmal.

Med turistbranschen avses i detta sammanhang kommuner, museer, organisationer, fore-
tag som pé olika sitt och i olika omfattning arbetar for och/eller med turistisk verksamhet.
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2 Vision och o6vergripande mal

Vision Det nya Norrbotten
En forutsattning for valfard och tillvaxt i Sverige och Europa

Tre : v 4
overgripande Stark ekonomisk tillvaxt God folkhalsa Attraktiva livsmiljoer
mal En fraga om konkurrenskraft Mar vi bra gar det bra En plats att vilja vara pa
fz:r:;:g: Bidra till en 6kning av den langsiktigt hallbara natur- och kulturturismen i ldnet.
och kultur-
turism Virdegrund for allt utvecklingsarbete

Norrbottens utvecklingsarbete vilar pa allas lika varde, oavsett alder, kon, etnisk tillhérighet,
social eller kulturell bakgrund, sexuell Iaggning eller funktionshinder.
Arbetet med jamstélldhet, integration och méngfald &r fortsatt prioriterat och ska genomgéende
beaktas i beslut,genomférande och uppféljning.

Visionen for programmet ar att den ska bidra till en 6kning av den langsiktigt hallbara
natur- och kulturturismen i Norrbottens lan. Det betyder att programmet ska vara positivt
for kultur- och naturmiljéer och samtidigt leda till socialt valmaende och ekonomisk tillvaxt.

Detta innebar bland annat:

okat antal gastnatter

okat antal besokare i nationalparker och naturreservat

okat antal besokare till kulturmiljéer och kulturarvsinstitutioner
Okat antal turismféretag

okat antal anstéllda i turismforetagen

okad omsattning i turismforetagen

Gammelstads kyrkstad

I0
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3 Nulage

Natur i Norrbotten

Norrbottens lin dr Sveriges rikaste region med naturmiljer av olika slag. Ca 20 % av ldnets
areal dr avsatt som nationalparker och naturreservat. Hela 95 % av Sveriges nationalparksareal
ligger i Norrbotten och naturreservaten ar till ytan i sirklass i Sverige. Linet stricker sig fran
kust med unik skirgard, genom ett fantastiskt skogslandskap, till fjillen med sina dramatiska
omriden med bade hogalpina avsnitt och vidstrickta fjillhedar.

Lanet har atta nationalparker och 187 naturreservat (januari 2008). De flesta av dessa omra-
den ir iordningsstillda for besokare som vill vandra, dka skidor och/eller transportera sig med
snoskoter i eller genom omradena. Omradena ir juveler i vir natur och innehéller sillsynta
och unika omraden som vi vill visa upp.

Linet har tre virldsarv utsedda av Unesco dér Laponia ir ett omrade som har kriteriet natur
och kultur. Laponia bestar av nationalparkerna Sarek, Padjelanta, Stora Sjofallet och Muddus
samt naturreservaten Sjaunja, Stubba och del av Kvikkjokk — Kabla. Staten dr huvudman for
dessa omraden och ansvarar f6r omradenas skotsel och forvaltning.

Det ir inte bara nationalparker och naturreservat som innehéller attraktiva naturomraden
och upplevelser. Flera andra omraden har mycket hoga natur- och friluftsvirden. Kebnekaise-
massivet som dr Sveriges hogsta berg ir ett omrade virt ett besok. De unika palsmyrarna (per-
mafrostomriden) i Tavvavuoma och omradena kring mellanriksvigarna till Norge ir andra
exempel pa virdefulla besoksmal.

Naturen ar till for alla och ir en
resurs ur bl.a. turistisk synpunkt. GET B 4§l e
Genom att visa, virna och varda dessa .
omréiden har Norrbottens natur blivit
attraktiv f6r médnniskor som bor hir
och for tillresande bestkare.

Fuglenes i

3 e
-1

Kultur, kulturarv = W)
och kulturmiljoer L RN
i Norrbotten T P ey S, L

I Norrbotten finns ett rikt kulturutbud S
som pé olika sitt kan utgdra en resurs s V"m it
for linets turistniring. Utstillningar, e P e
forestillningar, konserter, festivaler, A o domn
visningar och “upplevelser” arran- HH s e ou L
geras av manga olika aktorer pa flera A -
typer av arenor. Mangfalden och mdj- " e
ligheterna &r odndligal! N < el
Norrbottens linsbibliotek, Norrbot- | 4 _ T B
tensteatern, Norrbottensmusiken och iR ‘;ﬁ: —
Norrbotten museum ir verksamma i ; Jpte G“;"_;ﬂ.-.? e
alla kommuner. Tornedalsteatern och = o %2 = o “Ooess "-:"4:\ g

Samiska teatern har under senare ar . = ) -437'-_:_-_55“'“”“’2.‘:‘.",,*2;_! ;

etablerat verksamheter utgdende fran  Struves meridianbage. Karta: Lantméteriverket, Finland.

II
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respektive minoritetskultur. I de flesta kommuner arrangeras regelbundet konstutstillningar och
dansforestillningar — bl a med stod av landstingets linskonsulenter — och i nira hilften av kom-
munerna finns kulturhistoriska museer med samlingar, utstillningar och arrangemang. Kust-
kommunerna Luled och Pited har inom ett och samma ar invigt var sin modern konsertlokal.

Linets kulturarv intar en sirstillning i det rikhaltiga utbudet eftersom detta p4 manga sitt
ir unikt och omoijligt att kopiera pa annan plats. I denna kategori ryms savil den samiska
kulturens alla yttringar — frdn jojken via sléjden till renskétseln — som tunnbrédet, palten
och kyrkstadstraditionen. Kulturarvet nyttjas ofta som ett betydelsefullt ingdngsvirde i de
traditionella konstarterna.

Kulturmiljon 4r en barande del av kulturarvet, som i sin vidaste mening avser alla miljéer som
vid ndgon tidpunkt paverkats av minniskan, dven de vi ofta kallar vildmarker. Begreppet avser
dock vanligtvis en milj6é som utpekats som sérskilt virdefull for de historiska spar den visar.
I Norrbotten finns t ex tre virldsarv — Gammelstads kyrkstad, Laponia och Struves meridian-
bage — dir utmirkelsen helt eller delvis grundas pa respektive omrades kulturhistoriska virden.
Vid sidan av dessa giganter finns andra, mindre kinda men dnda betydelsefulla miljéer:

m Ett 7o-tal skyddade kyrkor dir kyrkomiljon och byggnaden, med inredning
och inventarier, utgor viktiga delar av vir gemensamma historia
(t ex kyrkorna i Overtorned, Haparanda och Gammelstad).

m Omkring 8o vardade fornlamningsmiljéer dir informationsmaterial pa
plats berittar om fornlimningen, dess funktion och tillkomsthistoria
(t ex stendldersboplatsen i Lillberget, gruvlimningarna i Laver och stalo-
tomterna vid Junkarilven).

m Byggnadsverk skyddade som byggnadsminnen fér sina héga virden inom
omréiden som arkitektur, teknik och samhallshistoria (t ex lappstan i Arvids-
jaur, kraftstationen i Porjus och stadshuset i Kiruna).

m Agrara helhetsmiljder, kulturreservat, dir fokus ligger pi hur marken
nyttjats och paverkats av méinniskan (Hanhinvittiko fibod och
— inom kort — Gallejaur by).

m Stads- och landsbygdsmiljder av riksintresse, med sirskilt utpekade kultur-
historiska helhetsvirden (t ex Radhustorget i Pited, garnisonsstaden Boden
och Tornedalens odlingslandskap).

Sambhillets och de kulturarvsvardande institutionernas arbete for att bevara
och utveckla miljéerna har, férenklat, tre utgdngspunkter:

m Miljéerna utgér historiska arkiv av grundliggande betydelse f6r forstielsen
av vara forfiders liv. De dr dessutom omojliga att dterskapa nir de en gang

gatt forlorade.

m Miljéerna bidrar till ménniskors upplevelse av gemenskap och hemkénsla,
till historisk och geografisk férankring.

m Miljoerna kan vara spidnnande att bestka eller utgora unika arenor for olika
typer av arrangemang och aktiviteter som i sin tur lockar besokare.

I2
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I arbetet med kulturmiljdernas turistiska potential bér de enskilda satsningarna virderas mot
risken for 6verexponering och slitage. Satsningarna ska ocksa géras med respekt for miljser-
nas kulturella sammanhang och i samrad med forvaltare och intressenter. I dagslaget dr det
emellertid mycket fa av linets kulturmiljder som riskerar att slitas ut genom ett alltfér hogt
besokstryck.

Vadvetjakka

= Laponiagransen
- Nationalpark ‘:'.5 Haparanda skargard
0

- Naturreservat

Norrbottens natur- och kulturmiljer kan ta emot manga fler besdkare utan att slitas ut. | detta avse-
ende ar vilangt ifran de internationella turistmagneterna i exempelvis Egypten eller Kina vilket i sig —
faktiskt! — kan locka ytterligare bestkare. Det exklusiva och unika i en upplevelse ska inte underskattas.

3
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Turism - besoksnaring

Det finns inga enkla sitt att beskriva turismen eller besoksni-
ringen. Savil aktiviteten turism liksom turistndringen dr mycket
komplexa foreteelser. Enligt Forenta Nationerna (FN) och den
internationellt vedertagna definitionen omfattar turism ménnis-
kors aktiviteter nir de reser till och vistas pd platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid dn ett ar for fritid, affirer eller
andra syften. Definition omfattar ddrmed i princip all konsum-
tion som dr direkt kopplad till resande, inklusive affirsresande.

Turismen som tillvixtbransch och utvecklingsméjlighet for
sysselsittning och langsiktig férsérjning ar jamforelsevis relativt
ung. Fran 6o-talet och framat har turism som verksamhet kommit
att fi en allt storre betydelse dir bl.a. glesbygdens féretag kunnat
se storre mojligheter till framtida forsérjning som ger en mojlighet
att stanna kvar i bygden. I takt med att intresset for linet 6kat som
destination har antalet stérre och mindre féretag kunnat utveckla sin
verksamhet. Denna utveckling har dock skett i mindre organiserad form
jamfort med andra niringar.

Turismen okar i omfattning i stort sett i hela virlden. Detta giller inte
minst Sverige dir 6kningen i omsittning 2006 var nira 10 procent och upp-
gick till ndstan 191 miljarder kronor. Fritidsresenirer svarade for 46 procent,
svenska affirsresendrer for 21 procent och resendrer fran utlandet fér 32 procent.
Exportvirdet, mitt som utlindska turisters konsumtion i Sverige, uppgick till 62 mil-
jarder kronor, vilket var ndgot mer dn exportvirdet av svenska personbilar. e

I Norrbotten ir utvecklingen av exempelvis antalet gistnitter storre 4n i andra delar av
landet. Norrbottens lin hade 2006 en okning av antalet géstnitter med 14 procent jaimfort
med Stockholm som hade en 6kning med 6,8 procent. Okningen i Norrbotten var nist storst
i landet efter Uppsala lin. Hela landet 6kade med 6,3 procent.

Under den senaste tiodrsperioden har investeringarna i turistanlaggningar i Norrbottens lin
okat i betydande omfattning. Investeringarna dr mest markanta i fjallomradet och i kustkom-
munerna. Investeringarna omfattar savil stora anlidggningar som mindre aktivitetsféretag.
Hotell, skidanlidggningar, stugbyar, konferensanliggningar och/eller spa stir for den storsta
delen av investeringsvolymen. Investeringarna i aktivitetsforetag star for en betydligt mindre
del men dr ett viktigt komplement till de storre.

Sambhillet, representerat av frimst kommuner, men dven staten har investerat i siédana
anliggningar som har betydelse f6r besoksniringens utveckling. Investeringar har bl a gjorts
i museer, dventyrsbad, konferensanliggningar, teater och annan kulturell infrastruktur vilket
skapar goda forutsittningar f6r besoksniringen i form av kringaktiviteter. Flyget och trans-
porter i 6vrigt, dir samhillet 4r huvudman, dr av avgérande betydelse for besoksnaringens
utvecklingsmoiligheter

Besoksniringen i linet har stark dragning till det naturen kan erbjuda. Manga av aktivitets-
foretagen ir knutna till natur och/eller kulturupplevelser. For utifrdn kommande besékare
ir ofta naturen det som lockar mest. Vinterperioden i Norrbotten har utvecklats till en stark
besoksperiod med stort attraktionsvirde i sno, kyla, norrsken och is. De mindre aktivitetsfore-
tagen har ofta forankringar i sidana inslag och har kunnat utveckla intressanta turistprodukter
utifrdn dessa naturvirden. De mindre aktivitetsféretagen har utvecklat manga intressanta
turistprodukter utifrdn vart nordliga klimat. Samekulturen ar starkt kopplad till savil fjill som
skog och utgor ett viktigt inslag i beséksniringen.

14



Jokkmokks marknad

Motstaende intressen mellan natur, kultur och turism

Varfor uppstar motstiende intressen mellan natur-, kultur- och turismsektorerna och hur kan
man verka for att natur- och kulturresurser nyttjas pa ett hillbart sitt? Dessa fragor belyses i
rapporten "Malkonflikter mellan natur, kultur och turism i hallbart utvecklingsarbete” fran
Etour (U2005:29). Rapporten kan laddas ned pa www.etour.se

I rapporten har beskrivits flera orsaker till att motstiende intressen kan uppsta, nagra av
dem sammanfattas nedan:

m Politikomriden med olika ansvarsomréiden stir delvis emot varandra. Det finns

ocksé en motsittning mellan en kommersiell struktur och en ickekommersiell
struktur eller om man sd vill mellan nyttjande och bevarande.

15
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m Ett exempel pd motstiende intressen mellan nationell och lokal/regional
niva ir tillkomsten av skyddade omraden (exempelvis virldsarvs- eller
biosfiromriden). Dessa nomineras eller initieras pa nationell nivd, men
ska finna finansiering och forvaltning pa lokal/regional niva. Lokala och
regionala aktorer upplever svarigheter med att utveckla turistisk verksam-
het da de anser att nationella regler och restriktiv svensk lagstiftning satter
skydd och bevarande fére brukande.

m Tolkningen av hallbar utveckling blir litt otydlig inom niringspolitiken. De
ibland diffusa héillbarhetsmalen gor att konflikter inte alltid blir riktigt tyd-
liga férran nagon form av utvecklingsinitiativ kommer. Olika aktérers syn
pa landskapet och turismen behover kommuniceras for att bygga forstaelse
och dialog.

For att regioner ska bli framgangsrika forutsitts langsiktiga, hillbara och genomtinkta utveck-
lingsstrategier av den typ som finns i de regionala utvecklingsprogrammen och de regionala
tillvixtprogrammen.

I rapporten konstateras slutligen att det finns stor potential i svensk natur- och kulturturism.
De fallgropar som finns kan undvikas genom samverkan, dialog och fortsatt kunskapsupp-
byggnad. Med ritt planering och fortsatt samarbete kommer natur- och kulturresurser att
kunna skapa héllbar tillvixt i manga delar av landet.

I tillagg till ovanstiende kan nimnas att foretagare inom natur- och kulturturism i de allra
flesta fall saknar kontroll 6ver de centrala resurserna/attraktionerna. Detta medfor att den del
av turistprodukten som har det stérsta upplevelsevirdet, ofta har ett litet ekonomiskt viarde. Tu-
risterna betalar for att dta, bo och resa, men inte f6r upplevelsen av natur- och kulturmiljéerna.
Samtidigt forvaltas ofta dessa miljoer av offentligt finansierade institutioner som ocksd har
mycket begrinsade mojligheter att ta betalt for nyttjandet av miljoerna med tillhérande "infra-
struktur” (information, leder etc). Detta forutsitts i forsta hand finansieras skattevigen.

Det nationella forskningsprogrammet "Friluftsliv i f6rindring”, information finns pa
www.friluftsforskning.se, studerar friluftsliv och naturbaserad turism i Sverige. Programmet
ir finansierat av Naturvardsverket. Avsikten ir att fanga friluftslivets bredd och dynamik i ett
foranderligt samhille. Ett av forskningsprojekten inom programmet behandlar ”Friluftsliv,
naturturism och regional utveckling”. Projektet fokuserar pa friluftslivets kommersiella sidor.
Detta gors genom att kartlidgga efterfragan och utbud av naturturism, analysera socioekono-
miska effekter av turismutveckling, analysera samband mellan friluftsméjligheter och natur-
turism samt studera hur turismentreprendrer och andra aktdrer kan bidra till en forbittrad
térvaltning av skyddad natur.

Utbildningar i Norrbottens lan for
natur- och kulturmiljoguider

Lapplands kommunalférbund driver i samarbete med Umed Universitet ett naturguidepro-
gram. Utbildningen ges i Gillivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala. Naturguideprogrammet
ir en tvaarig hogskoleutbildning dir eleverna far naturkunskaper samtidigt som de lir sig
leda och ta hand om minniskor i naturen. Moment med kulturhistoria och traditioner hos
folkgrupper i Norra Skandinavien ingar.
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I beskrivningen av utbildningen star det att utbildningen &r ett resultat av den snabbt vix-
ande efterfragan pa kvalificerad arbetskraft inom turistniringen. Det finns ett stort behov,
enligt Lapplands kommunalférbund, av vilutbildade guider med goda naturkunskaper, som
aven har kunskap om hur man driver och skoter féretag och organisationer som arbetar med
att producera upplevelser och friluftsaktiviteter med naturen som bas.

Exempel pd verksamheter dir den som genomgatt naturguideprogrammet kan arbeta ir
foretag och organisationer som har naturguidning, olika typer av vandringar, draghundsturer,
forstarder, fiske- och jaktresor, museiguidningar och information.

Tornedalens folkhégskola i Overtorned har en tvairig yrkesinriktad naturguideutbildning
med plats for 18 elever. Andra aret kan eleverna vilja inriktning mot kultur/hantverk eller mot
fiske. Naturguiden ska exempelvis ha firdighet att ta sig fram i naturen, formaga att formedla
kunskap om faglar, blommor, kultur m m samt férméga att skapa god stimning och duka
fram en festmaltid i vildmarken.

Luled tekniska universitet har startat uppbyggnad av ett Centrum for turism och upplevel-
seproduktion. Centrumet byggs upp etappvis fram till och med ar 2010. I slutet av 2007 ska
det vara formellt etablerat. Tanken ir att bilda ett nav av personer, kurser, utbildningar och
kunskapsunderlag som ska kunna bidra till regional och nationell tillvixt inom turist- och
besoksniringen. Centrumet inriktas pa virdskap, samverkan och marknadskommunikation
baserat pa regionens natur och kultur. Det samlar universitets kompetenser inom omraden
entreprendrskap och foretagsutveckling, resursforvaltning och upplevelseproduktion. Det ad-
ministrativa ansvaret f6r centrumbildningen flyttas frdn och med 2008 6ver till Institutionen
for musik och medier vid Luled tekniska universitet i Pited.

Vid Luled tekniska universitet finns fil kand och magisterutbildning i upplevelseproduktion,
forlagd till Musikhogskolan i Pited. Utbildningen 4r en del av "Métesplats Upplevelseindustrin
i Pited” som ir en nationell nod f6r upplevelseindustrin inom turism, media och musik.
Utbildningen ir dirfor fokuserad pa upplevelseproduktion inom turism/beséksniring, musik
och media. Nigra projekt med anknytning till natur- och kulturturism som drivs av Luled
tekniska universitet dr: "Hallbar natur- och kulturturism, Guidens roll for kvalitetssikring av
upplevelsen och hallbar naturturism”, "Turismen och naturresurserna: En rittsekonomisk
studie av potentiella intressekonflikter” och "Inventering av utbildningsbehov i turismfore-
tag”. Vid Lulea tekniska universitet bedrivs ocksa forskning kring kulturarvsfragor och turism
med koncentration pa tre omraden: Undersokning av kultur och kulturarv i turismniringen,
konsumtionskultur i en historisk kontext och entreprensrskap bland minoriteter.

Nagon utbildning som har sirskild inriktning mot kulturmiljéguider finns inte i linet.

Arbetsmarknad for natur- och kulturmiljoguider

Tillgdngen pa och arbetsmarknaden fér kvalificerade natur- och kulturmiljéguider ar svar att
bedéma.

Minga av turismforetagen i linet ir mycket sm4, ofta enmansforetag som inte har méjlighet
att anstilla personal utan utfér guidningar sjilva. Guidning eller programverksamhet ingar
ofta i deras affirsidéer. De stora besoksmalen har egna guider anstillda t ex IceHotel, Gam-
melstads Kyrkstad och vissa kyrkor.

Ett antal arbetslosa guider, ca 7o sti dagsliget enligt arbetsloshetsstatistiken, finns i linet,
men vi har inga uppgifter om deras utbildningsnivi och har heller inga uppgifter om det finns
nigon efterfrigan pa deras tjinster. De har sjilva uppgett till arbetsformedlingen att de har
erfarenhet och utbildning.

Utifrdn tillgdngligt material, ser det ut som att det inte finns nagon stor efterfragan pa
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guider och att det ofta handlar om sisongsarbeten, d v s férutsittningarna f6r natur- och
kulturmiljoguider pa arbetsmarknaden ir inte sirskilt goda och det dr svart att helt fa sin
torsorjning fran guidning.

Certifiering av guider

Som exempel kan den forstudie som har gjorts av Luled kommun beskrivas. Forstudiens mal
ir att ta fram ett underlag for en langsiktigt fungerande guideorganisation i Luledregionen. De
enkiter och intervjuer som har gjorts har bl a kommit fram till att guideutbildning behévs, att
guiderna kan tinka sig att organisera sig i ett nitverk, att det pa sikt behévs en guideforening
och en aktér eller organisation som skéter marknadsforing och langsiktiga kontakter. For
kvalitetssiakring av guider finns majlighet till auktorisation via guideorganisationen Sveguide.
Sveguide ir en ideell férening som organiserar och marknadsfor auktoriserade guider runt om
i Sverige. Man verkar for en likvirdig utbildning 6ver hela landet och har tagit fram riktlinjer
for auktorisation.

Ett forslag till nationell certifiering av naturguider har arbetats fram av en arbetsgrupp inom
Interreg III B-projektet NEST ("Northern Environment for Sustainable Tourism”).

Gruppen har utarbetat ett forslag till certifieringssystem, byggt pd dmneskompetens och
guidekompetens, och ett forslag till organisation for certifiering.

Rapporten pekar ocksa pa att det finns ett behov frin turismbranschen och andra intres-
senter av ett nationellt certifieringssystem for naturguider och att certifieringen ska bygga pa
moderna tankar kring guidning och interpretation (en amerikansk guidepedagogik).

Virldsarvet Laponia har haft en sirskild Laponiaguideutbildning dir de blivande guiderna
fatt kunskaper om service, virldsarv, Laponiaomradet m m. Utbildningen gav certifiering
som Laponiaguide. Utbildningen ir nu inkluderad i det naturguideprogram som drivs av
Lapplands kommunalférbund.
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Ekoturism - Naturens Basta certifiering

Svenska ekoturismforeningen och Naturens basta

”Ekoturism ar ansvarsfullt resande som bidrar
till skyddet av naturmiljéer och till
lokalbefolkningens védlbefinnande”
The International Ecotourism Society, 1992

Svenska ekoturismforeningen bildades 1996 och arbetar f6r mer och bittre ekoturism. Eko-
turism 4r den turism som bevarar och tar ansvar fér omtélig natur och kultur, bade i Sverige
och utomlands. Ekoturism 4r en av de snabbast vixande delarna av den globala turismen. Eko-
turism &r ocksa en affirsidé som gor att kommersiell turism kan kombineras pa ett hallbart
satt med traditionella ekonomier och ursprungskulturer. Svenska ekoturismféreningen vill
samla alla som dr intresserade av ekoturism bade som idé och i praktisk verklighet. Foren-
ingen verkar for att koppla samman turism med naturskydd, att utveckla svensk glesbygd, att
miljéanpassa all turism, att géra Sverige kint som ett spinnande resmél och att tillgingliggéra
naturupplevelser utéver det vanliga. Svenska Ekoturismforeningen sprider kunskap, bidrar till
naturturismens utveckling, bidrar till nitverk och brobygge mellan olika parter och inspirerar
genom att fa fler resenirer att uppticka ekoturismens férdelar.

Naturens Bista ir ett verktyg i arbetet med kvalitetsmirkning av turistforetag. 2002 blev Na-
turens Bista den forsta nationella kvalitetsmirkningen av ekoturism pa norra halvklotet. Tre
organisationer stir bakom kvalitetsmirket: Svenska Ekoturismféreningen som dr huvudman,
Svenska Naturskyddsféreningen och VisitSweden. Naturens Basta har sex grundprinciper:

Kvikkjokk mot véster, flygbild.
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1. Respektera resmailets begrinsningar — minsta moijliga slitage pa natur och kultur
2. Gynna den lokala ekonomin

3. Miljéanpassa hela verksamheten

4. Bidra aktivt till natur- och kulturskydd

5. Satsa pa upptickarglidje, kunskap och respekt

6. Kvalitet och trygghet pa resan

Grundprinciperna har 6versatts till konkreta krav pd arrangtrerna och deras arrangemang for
att de ska uppfylla kraven for Naturens Bista. Den naturliga startpunkten f6r den som vill fa
kvalitetsmirkningen Naturens Bista dr att bli medlem i Ekoturismf6reningen. Nista steg ar
en obligatorisk utbildning som forklarar ekoturismens principer och ger praktisk hjilp med
ans6kningsforfarandet. Direfter kan man gora sin ansokan.

I Norrbottens ldn finns i dagsliget (december 2007) 34 st foretag som dr medlemmar i
Svenska Ekoturismféreningen och av dessa har 7 st kvalitetsmirkningen Naturens Bésta.

Teater Alvmotet, Vuollerim 6 000 r.
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4 Redovisning

— intervjuer med aktorer och gruppdiskussioner vid
seminariet den 3 oktober 2007

Intervjuerna har genomforts under tiden maj t o m oktober 2007. De flesta har genomf6rts vid
personliga besck men en del har genomf6rts per telefon. Vid négra tillfillen har flera personer
varit nirvarande, bade intervjuare och intervjuade. For det mesta har det dock varit friga om
samtal mellan tva personer. Intervjuerna har gjorts efter en fragelista, se bilaga 2, och svaren
har antecknats. Bandspelare har siledes inte anvints.

[ undersckningen ingér sju turismforetag verksamma i Norrbotten inom natur- och kultur-
turism med olika specialinriktningar. Hir aterfinns tvd museer, tvd samiska turismféretag och
tva foretag som kombinerar boende med kulturturism. Det sjunde foretaget ar foreningsdrivet
och i startgroparna med natur- och kulturturism. Dessutom har fyra destinationer och ett
virldsarvsprojekt intervjuats, vidare fyra linsorganisationer (eller linsférbund av nationella
organisationer) och fyra nationella. Till de sistnimnda h6r Sametinget och Samernas Riksfor-
bund, se vidare forteckning i bilaga 1.

Dagslage

Vilka tillgangar nyttjas idag?
Ser man till vilka tillgdngar som nyttjas s 4r det framférallt tillgdngar i ndrmiljén. Ménga
foretagare haller sig inom ett begrinsat omrade dir de kan dra nytta av sin lokalkinnedom
och sin lokala férankring. Ser man diremot till hur manga som har ensamritt till tillgdngarna
sd dr svaret mycket klart; endast tvd nej-svar har getts pa fridgan om tillgdngarna nyttjas av
andra aktorer. For det mesta ses inte detta som ett problem utan hellre som moijligheter till
samverkan. Manga aktorer har etablerade samarbeten med andra foretag. Diremot uppskattas
inte de utlindska aktérer som ror sig i t ex nationalparkerna utan vederbérligt tillstand. Ocksa
friluftslivet anges som nyttjare och orsak till konflikter.

Sametingets representanter siger att "de samiska attributen” anvinds av minga andra in
samer for profilering och marknadsforing, men att det mer handlar om att forstirka den egna
profilen dn om orittmitig exploatering.

Ar dagens nyttjande hallbart?
Pa fragan om dagens nyttjande ir langsiktigt hallbart, bade ekonomiskt och ekologiskt, svarar
manga: ekologiskt ja, ekonomiskt nej. De flesta menar att natur- och kulturturismen handlar
om sd pass smd volymer att nigon risk for fysisk exploatering inte finns. Diremot anger
maénga att lonsambheten ir ldg eller t o m obefintlig, medan andra siger att I1onsamheten dkar
f6r niarvarande. Det kan ta tid att arbeta upp en l6nsam verksambhet, en foretagare siger att det
tog tio ar och en annan att efter 20 ar dr foretaget bade langsiktigt, hallbart och l6nsamt. Manga
talar ocksd om de sma entreprendrernas svarigheter att ta betalt och om bristande kunskaper
i marknadsforing, siljteknik och prissittning.

I intervjun med landstinget framhalls att det finns risk for en viss "forslitning” av t ex
samiska symboler, som kan dyka upp i de mest aparta sammanhang. Den fysiska forslitningen
av natur- och kulturmiljéerna bedomer landstinget inte vara nagot stort problem idag.
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Vad mer efterfragas idag?

Idag efterfragas samisk kultur, "genuina” natur- och kulturmiljéer, jakt, fiske, vinteraktivite-
ter, orord natur, tystnad, is och sn6, morker, norrsken, lokal mat, kortare turer efter marke-
rade leder och dagsvandringar med eller utan guide, specialiserad turism med dmnen som
huggormar, botanik, fiske, upplevelser i smé grupper. Frin landstingets sida pekar man flera
ganger pd de ”... vattentita skott som finns mellan turism- och kultursektorn” och menar att
mycket skulle vinnas pa en samverkan.

De viktigaste aktorerna

Bland dagens viktigaste turistaktorer nimns givetvis de stora "dragarna” IceHotel, Pite Havs-
bad och IKEA. En féretagare formulerar det sd hir: de turistféretag som skapar en reseanled-
ning ir de viktigaste; kring dessa skapas sedan ett antal supportforetag pa orten.

Flera svarar transportforetagen, en nédvindig forutsitining for turismen, och ménga talar
om den samiska kulturen i allmdnhet som en viktig aktor. Swedish Lapland och linets nio
turistdestinationer anses som viktiga, de genererar nya moéijligheter till samverkan. Manga
av de intervjuade anger de enskilda, duktiga och engagerade entreprendrerna i linet som
viktigast. Men en destinationsforetridare siger att man inte kan tala om en aktor — inte ens
IceHotel — utan det ir allt ssmmantaget, mangsidigheten och komplexiteten; det giller att
konkurrera inte inbordes utan med Kanada, Finland, Madagaskar ...

Framtiden

Vara viktigaste natur- och kulturtillgangar

P4 fragan om vilka natur- och kulturtillgdngar som ir viktigast for linets turism i framtiden
aterkommer den samiska kulturen i nistan alla svar, men man talar ocksd om den torne-
dalska kulturen och nybyggarkulturen och om blandningen av dessa kulturer. Bland &vriga
svar finns orérda gammelskogar och ordrda ilvar, tystnaden, glesheten, norrsken, storslagen
natur, skirgarden, virldsarven, matkulturen, ett levande kulturlandskap, méjligheten att jaga
och fiska. Linet dr méingfasetterat med rika natur- och kulturtillgdngar, som bara vintar pa
idérika entreprendrer.

Trender

Trender som man ser dr bl.a. att turisterna dr mer resvana, paldsta och kvalitetskrivande.
Gisterna vill uppleva det som ir dkta och genuint och néjer sig inte med vad som helst. En
annan trend ir det vixande antalet pigga pensiondrer, s.k. WHOPs (Wealthy Healthy Older
People) med gott om pengar, som vill ha ett kunskapsinnehall, exklusiva upplevelser men
ocksa bekvimlighet i sina resor. Helhetsupplevelsen dr viktig, virdskap och lokal atmosfir dr
betydelsefullt. En foretagare papekar att ekoturismen okar i virlden med hallbara produkter
som gagnar lokalsamhillet och som ar utvecklande for gisterna, ”... géster vill gora gott med
sina pengar”.

Nagra talar om Norrbotten som ett exotiskt resmaél for manga, och man har mirkt av ett
okat intresse for norra Sverige. Flera talar om 6kad efterfragan pa kortare resor med allt fir-
digpaketerat och "foradlat”, men ocksd om ckande nirturism och saknad efter landsbygden.
Det finns en efterfrigan pa lugn och ro, mobilfria omraden, friluftsliv och hilsa. Idag vixer
manga upp fjirmade frin naturen och vill konsumera den kvickt och enkelt, och det innebdr
ocksa att fler behover hjilp for att komma ut.
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Oka eller minska?

Genomgdiende anser de intervjuade att kultur- och naturturismen bor och kan 6kas — "det
ir inte precis trdngt dirute”. Endast hos en av destinationerna finns tveksamhet infér en
okning. Man menar att det finns en grins, bade nir det giller logiutbyggnad, vad naturen tal
och hur mycket den samiska kulturen til. Bland dem som stiller sig positiva till en 6kning
ir man ocksd noga med att tala om en dkning under ansvar, varsam 6kning, under ordnade
forhallanden och i dialog mellan entreprendrer, myndigheter och andra intressenter. Nagra
talar om mojligheten till zonering f6r att undvika slitage eller att ha omrdden med begrinsad
tillgdnglighet och andra som "offras”. Flera papekar ocksa vikten av att inte bara "avsitta”
omraden under skydd utan att ocksa ge entreprendrer ritt att foradla tillgangen.

Hinder

Bland hinder man tycker sig se mot ett ckat nyttjande nimns att tillgdngens virde néts ner
och exklusiviteten gar forlorad; att det dr 6ppet och okontrollerat p.g.a. allemansritten; olosta
mark- och arrendeférhallanden; brist pd samordning mellan lin och kommun och mellan
myndigheter, markigare och turistféretag for en langsiktig utveckling; brist pa entreprencrer,
kompetens, kapacitet och kapital. Det ir minga sma foretag som inte har egna resurser att
utvecklas och vixa. Regelverket i nationalparkerna, forvaltningsstrukturen, miljchinsyn och
risken for slitage dr andra hinder som patalas. Krangel och byrakrati utgor hinder, foretag
och myndigheter maste samarbeta och férenkla for gisten. Flera tar upp franvaron av "bruna
vigskyltar” till sevirdheter i linet. Hinder f6r en 6kning av den samiska turismen kan finnas
internt i samebyarna, enligt SSR. Ocksé hinsyn till renniringen kan vara ett hinder, en 6kning
av turismen far inte ga ut 6ver den samiska primirniringen, siger sametingets talesman. Ett
mentalt hinder for utveckling finns ocksd, papekar en av de intervjuade, eftersom turism inte
betraktas som en niring i Sverige, det dr inget riktigt jobb.

Insatser for 6kning av turismen

For att 6vervinna hindren finns en mingd f6rslag: samordning och kommunikation mellan
olika forvaltningsnivier och turismaktorer; nationella l6sningar kravs, kommun och region
ricker inte till; gemensam destinationsutveckling och marknadsforing; battre kunskaper bade
om presumtiva gister och om de tillgdngar som nyttjas. Kunskapen maste bade fordjupas och
breddas och kunskapsuppbyggnaden maste héllas levande f6r att undvika stereotypisering,
Den langsiktiga héllbarheten 6kar med kunskap. Okad langsiktighet i transportsystem och
byggande behovs liksom en 6versyn av momslagstiftningen med hinvisning till Nordnorge
dir turismen dr undantagen frdn moms. Stotta smaforetagen bittre, t ex i deras kvalitetsarbete
och ge de seri6sa entreprendrerna exklusiv nyttjanderitt till natur- och kulturtillgdngar. Utbild-
ning av féretagarna i t ex matkultur, virdskap och kvalitetssikring, men ocksé utbildning och
pedagogiskt material till skolorna fran grundniva och uppat tas upp av flera intervjuade.

En allmin hojning av turismens status behovs — i andra linder finns turismministerier,
i Sverige saknas samordning bide nationellt och regionalt. Konkurrensen med friluftslivet
maste fi en 16sning.

Miénga talar om samordning av t ex marknadsf6ring och information, bokning och betal-
ning. Infrastruktursatsningar bér goras for att 6ka tillgangligheten, styra nyttjandet och skydda
natur- och kulturtillgdngarna. Zonering nimns 4ven i detta ssammanhang. Fjillen borde lyftas
fram pa ett bittre sitt som en del av Norrbotten. Foretrddarna for sametinget menar att man
bor borja i en annan dnda och hellre fokusera pa niringsmajligheter dn som nu pa konflikt-
fragor. Det behovs ett annat synsitt och andra attityder. Det giller ocksa att titta pa vad som
ges tillbaka till bygden och bredda f6rvaltningen.
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Vilka ar de viktigaste aktorerna i framtiden?

Genomgiende lyfts de smé, kunniga och ansvarskinnande entreprendrerna fram. Likas3 talar
ménga om de samiska entreprenérerna som viktiga i framtiden. Det dr de enskilda foretagarna
som i motet med gésten svarar for framgingen. Morgondagens entreprendr maste forstd vad
kunden efterfragar, men ocksé vara beredd att samarbeta med t.ex. andra foretag, myndigheter
och organisationer och dessutom vara lyhérd mot lokalbefolkningen for att undvika onsdiga
konflikter. Foretag som skapar reseanledning med internationella gister, som ger exportin-
takter, hor till morgondagens viktigaste aktorer.

Infrastruktur och bra kommunikationer ndimns som en férutsittning for framtidens ak-
torer. Manga talar aterigen om samordning pa olika nivéer, fran enskilda foretagare till en
turismminister, och samverkan 6ver kommun-, lins- och nationsgrinser och hir vill man att
myndigheterna medverkar. Destinationsbolagen och Swedish Lapland ses ocksd som viktiga
aktorer i framtiden, liksom de stora féretagen, "dragarna”. Enligt landstingets representanter
behovs ett par spetsar, tunga aktorer som IceHotel, som drar folk och i forlingningen gagnar
bredden. De offentliga aktorernas uppgift ir att stétta det nya, som kan bli stort i framtiden.

Ovriga synpunkter

Fordelning av ansvar och befogenheter, kostnader och intakter

Hir pekar svaren at olika hall. En del siger att det finns en obalans i férdelningen, bade nir det
giller ansvar/befogenheter och kostnader/intikter. De bada museicheferna i undersékningen
ir mycket tydliga pd den punkten: museer och andra kulturvardande instanser har bade ett
stort ansvar och stora kostnader for i forsta hand kulturtillgdngar, men far inga, eller mycket
smd, intikter. Intikterna gir till andra aktérer. Lantbrukarna dr ocksé en grupp som har stora
kostnader for att halla landskapet 6ppet utan att alltid f4 ekonomisk tickning for detta.

Alla som bir kostnader bor ha del av intikterna och hir kan det vara friga om att hitta former
for samverkan mellan olika aktdrer, menar en del. IceHotel nyttjar Jukkasjirvis byamarker
for sina aktiviteter och det med byns goda minne, det ger arbetstillfillen och intikter till byn.
Diremot kan det finnas en del konflikter med samebyn nir det giller markanvindningen.
Transport- och logiforetagen far de stora intikterna medan det r aktiviteterna som lockar gis-
ter. Statens bida foretag Vattenfall och Sveaskog har stora intikter fran linets naturtillgdngar
och maiste fas att ta ett storre ansvar for utvecklingen av natur- och kulturturismen.

Flera anser att stat och kommun maste ha ett 6vergripande ansvar, medan turistféretagen
tar intdkterna, men ocksa att det giller att hitta ritt niva, en enskild kommun kan t ex inte
“ta ansvar for en nationalpark”. Nir det giller den samiska turismen si anser sametingets
foretradare att ansvaret for den sjalvklart bor ligga pa sametinget. Idag dr det ingen som har
det ansvaret. Hir skulle man kunna préva nya modeller {6r forvaltning och samverkan, menar
man.

Ska vi ta betalt?

De flesta av de intervjuade tycker att det 4r sjdlvklart att ta betalt, man ska kunna f6rsérja sig
pa turismen. Men man sager ocksa att gidsten maste fa nagot i gengild, ett mervirde av nagot
slag. Miljoerna ska inte avgiftsbeldggas men aktiviteterna och produkterna. Tar man betalt
kan gisterna ocksa stilla krav pa kvaliteten. Att hitta forebilder i USA och Kanada, med sina
nationalparksentréer, besokskvotering och vakter, har bade foresprikare och motstindare i
undersckningen. Ndgra tar ocksd upp anvindandet av kort, som t ex fiskekort som skulle
kunna utvecklas. Kanske ett pass, kopplat till en kortare kurs infér en vistelse i en nationalpark.
Att infora krav pa guide i nationalparker ir ett annat forslag som skulle ge intikter. Genom
avgifter skulle man kunna styra besoken och begrinsa slitage i naturomraden, sisom redan
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nu sker exempelvis i Haparanda Sandskir, dar tilltriadet dr kopplat till battransport och guide.
En foretagare siger att nyttjandet av naturen inte dr gratis: "Det har linge finansierats med
skattemedel, men nu ar de tiderna férbi”.

Kvalitetssakrad information?

Att kvalitetssikring behovs dr de flesta inne pd och manga hinvisar till de kvalitetssystem som
redan finns pd marknaden, Tour Quality och Naturens bista, och som ocksd anvinds av en
del foretag. Ndgon foreslar ett sakkunnighetssystem, som kunde bedéma informationen och
nagon efterlyser stod fran museerna. En intervjuperson refererar till turismen i Frankrike som
jobbar med gemensamma varumirken och kvalitetssikrar hela kedjan fran taxin som himtar
pa flygplatsen till kocken som serverar maten och guiden som berittar om platsen.

Tillganglighet till besoksmalen

”Har vi alls rdd att ha bescksmal utan mottagare?” fragar sig en foretagare och ger ett exempel
med Nilaskatan i Arvidsjaur, som kostades pd en restaurering men nu bara star dir, "svarnadd
och oinbjudande”. En annan foretagare menar att vi maste skota var resurs bittre och nyttja
lokalbefolkningen till detta, de vill ta hand om sin bygd. Bygger vi en rastplats s maste den
skétas om, annars dr det bittre att inte bygga alls.

Flera ir inne pa nyttjandet av ny teknik for att forbittra tillgdngligheten och en kombination
av teknisk utveckling och manskligt bemotande. Néagra talar om Internet, GPS och annat som
finns i 3G-tekniken. En destinationsféretridare ger forslag till ett dtgirdsprogram for okad
tillginglighet i tre punkter:

1. Skyltning med bruna skyltar pa atminstone svenska och engelska
2. Upprustning av infrastrukturen, framfor allt bilvigar
3. Fornminnen o d bér ha information pa flera sprak och hallas efter.

Dragningen av leder dr viktig, lederna bor ga dir det finns service, aktiviteter och attraktioner.
Ocksa virdskapet och 6ppettider nimns i detta sammanhang liksom nirheten till kommuni-
kationer. Det méste g att ta sig till sevirdheterna.

Gammal samisk forrddsanldggning vid Gahpesluoppal, Padjelanta.
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Behovs sarskilda natur- och kulturmiljoguider?

Hir papekas behovet av utbildning men inte bara i sakkunskap utan dven i t.ex. skadespeleri.
En guide maste inse att han/hon stir pi en scen, som nagon uttrycker det. Ett forslag ar att
guiderna skulle rekryteras fran kreativa yrkesmiljer, som skidespelare, matkreatorer etc.
Flera talar ocksd om ”storytelling” som en fruktbar guidemetod.

Nagra fragar sig om behovet verkligen finns och menar att det inte finns nigra utvecklings-
mojligheter f6r guider om det inte finns tillgang till exklusiva omridden. For en del typer av
verksamhet med intensiv guidning dr duktiga guider A och O, men man mdste fi en stérre
efterfragan pa denna typ av upplevelser forst. Kan fler foretag silja "kvalificerade” upplevelser
sd kommer behovet av guider att 6ka.

I Luled kommun pagar for nirvarande ett projekt kring guideutveckling efter att en for-
studie har gjorts. Det giller att verkligen hitta folk som sjilva dr intresserade och dessutom
duktiga formedlare, menar en destinationsforetridare, men mairkligt nog har ocksa behovet
av bra broschyrer 6kat, ”... det gir at mycket nu nir webben finns”. Ett forslag dr att det bor
finnas kvalitetssdkrad, flersprakig information om natur- och kulturmiljéer pa linsstyrelsens
hemsidor. Denna information bor ocksa finnas pa andra sprak dn svenska.

Bade fran museerna och fran landstinget pipekas att norrbottniska guider generellt har
en lag kompetensniva och daliga sprikkunskaper och med det foljer lag status. En férklaring
finns givetvis i att det sillan ror sig om heldrsanstillningar. Man jaimfér med USA och Kanada,
dar exempelvis nationalparksguider har akademisk utbildning, och dven Grénland. Det ricker
inte med lokalkunskap eller egen erfarenhet for att gora en fullgod insats som natur- och
kulturmiljoguide.

Utbildnings- och fortbildningsbehov

De flesta siger att behoven av bade utbildning och fortbildning 4r enorma. Nigon siger att
guiderna inte behover utbildas mer — diremot fortbildas i skidespeleri. Aterkommande 6ns-
kemal 4r utbildning i marknadsféring, virdskap och sprik, men hir nimns ocksa sikerhet,
siljteknik, lokal matkultur m m. Nir det giller virdskap talar flera om behovet att utbilda dven
lokalbefolkningen. Nagra talar om skolans betydelse som grund f6r natur- och kulturturismen
och ett behov av pedagogiskt material om regional natur och kultur.

Swedish Lapland har latit Luled tekniska universitet géra en undersokning av utbildnings-
behoven bland entreprenérerna. Enligt landstinget kommer Almi sd sméningom att {3 ett
utbildningsuppdrag inom turismomradet och forvintas sjilvfallet arbeta tillsammans med
den regionala turistorganisationen i denna fraga. Det finns en ny 8o-poingsutbildning i
Lapplands Kommunalférbunds regi, men enligt Kommunforbundet, ir den inte riktigt vad
entreprendrerna efterfrigar. En intervjuperson siger att behoven av utbildning ir stora men
det dr inte alltid sa latt att fa folk att gi kurser — skepparkurs och spritkurs kan ga bra, men
virdskap, flora och fauna ...?

Fran sametingets sida siger man att guiderna bor ha natur- och turismutbildning pa uni-
versitetsniva samt vara certifierade. Dessutom maste de kunna konsten att beritta en historia.
Nagon papekar ocksa att guider maste kunna salla och ta emot ny kunskap och att det ligger en
fara i dagens nischning av utbildning bade i gymnasier och pa universitet; grundkunskaperna
ir viktiga.

Natur- och kulturturismens roll for utvecklingen av Norrbotten?

Enigheten ir total om den stora, t o m helt avgérande, roll som natur- och kulturturismen kom-
mer att spela for Norrbottens framtid. Redan idag dr turismen en stor och betydelsefull sektor,
som snarare kommer att 6ka dn minska i framtiden. Men samtidigt talar man om behovet av
samverkan pd olika nivier och om riktade insatser och férindringar i regelverk och strukturer.
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Det behovs politiska styrmedel och krafttag, da gar det att astadkomma utveckling.

Landstinget ser t ex Tornedalen som ett omrade med goda framtidsutsikter. Yngre samiska
kvinnor har i manga fall ett flertal spinnande idéer, samarbetsférmaga och ett nytinkande
som ibland gar pa tvirs mot gamla ingrodda forestillningar, vilket kan komma att betyda
mycket f6r utvecklingen av turistniringen i Sdpmi. Flyttningen av Kiruna ir, enligt landstinget,
otroligt intressant i ett internationellt perspektiv. Natur- och kulturturism spelar en allt stérre
roll f6r utvecklingen, men den kan bli bittre, exklusivare, bedrivas med hogre kompetens och
dirmed ge en majlighet att ta battre betalt, enligt Kommunférbundet.

Flera tar ocksd upp natur- och kulturturismen som en faktor for bevarande. En bevarad
gammelskog eller ett fiskevatten kan ge ett ekonomiskt virde pd lang sikt. Mdnga ser ocksa
Norrbotten som det kompletta resmalet med fjill, skog och kust. Det ger nagot for alla, hir
kan shoppingturism kombineras med sné- och isupplevelser eller en vistelse pa lantgird, en
konferens med vandring i urskog eller ett dngande bastubad. Turismen skulle kunna bidra
till en annan bild av linet dn enbart som ravaruproducerande, men samtidigt dr det en osynlig
bransch som hela tiden far kimpa for att synas.

Sammanstallning av gruppdiskussioner
fran seminariet den 3 oktober 2007

Fragestéllningarna &r de som diskuterades i fyra olika grupper under dagen.
Programmet fér seminariet finns i bilaga 3.

1 Vilka natur- och kulturresurser kommer att

locka flest besokare till Norrbotten i framtiden?
Hir har samtliga grupper tagit upp samekulturen och ocksa begreppet Lappland. Tornedalen,
virldsarven, Laponia och orérd natur, fjill, fria horisonter och skidrgarden nimns ocksa. Man
har varit inne pa klimat och arstider, som vinter, sné, is, kyla och norrsken. Aven stadsflytten i
Kiruna beriknas dra turister i framtiden. En grupp har tagit upp den av entreprenéren skapade
natur- och kulturupplevelsen, d.v.s. ingen turism utan att nigon sitter iging den.

2 Finns det nagra hinder mot en 6kning av
natur- och kulturturismen i Norrbotten?

Brist pd samordning ir den genomgiende synpunkten i alla grupper i denna friga. Man
efterlyser mer samarbete och en gemensam malsittning; en grupp sdger att Norrbotten borde
vara en enda destination. Dessutom brister det i lokal férankring, som ger motsittningar mel-
lan friluftsliv och turism, i produktutveckling, virdskap, mathéllning, l6nsamhet, kunskaper
och insikter. Det finns f6r fa och f6r sma entreprendrer, det behovs aktorer utifran, girna
utlindska. Mottagningskapaciteten ir for 1ag, bade kvalitativt och kvantitativt, och resorna ir
dyra och fungerar inte alltid. Trots det talas om en risk f6r 6verexploatering av naturresurser.
Dessutom finns hinder i attityder, det finns férdomar mot de egna kvaliteterna och varumirket
Norrbotten finns inte i folks medvetande.

3 Vilka ar de viktigaste styrkorna respektive

svagheterna i dagens norrbottniska turistnaring?
Som ldnets styrkor talar man om att Lappland ir ett starkt internationellt varumirke, att vi har
bra ravaror och orérda naturomraden och att ndringen ir stolt 6ver sina resurser. Det finns
en begynnande samverkan, linet har en gemensam turismstrategi och betydande tillgang till
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kapital och resurser. Det finns ocksa unika resurser som samekulturen och linet har en stark
nationell dragningskraft. Inte bara samerna lockar utan folk/norrbottningar 6ver huvud taget.
Kust, skog och fjall ger tillsammans en mangsidighet; ocksa nirheten mellan stad och natur
ir en styrka. Hir finns ett varierat utbud och goda sprakkunskaper.

Bland svagheterna nimns bristen pd riktigt bra idéer och projekt, for fi internationellt
siljbara produkter och délig siljorganisation. Man patalar bristen pd omvirldsanalys och ling-
siktighet och att manga har svart att utveckla och silja sin resurs. Mdnga sma entreprensrer
har problem att klara stérre evenemang och ataganden och méanga ser ocksa sin verksamhet
som en bisyssla vid sidan om. Det saknas primdrproducenter, sirskilt av mat. Motsittning
mellan friluftsliv och turism ir ocksa en svaghet.

4 Vilka insatser bor goras for att framja utvecklingen
av Norrbottens natur- och kulturturism

Hir aterkommer diskussioner om samordning och samarbete; utarbeta en strategi for natur-
och kulturturismen och skapa koordination mellan niringen och myndigheter vad giller olika
utvecklingsinsatser. Man tycker ocksa det dr viktigt att synliggora turismen som en niring och
att prioritera natur- och kulturturism som en viktig resurs i linet. Man talar om kommunéver-
skridande turismplaner och om en destinationssamordnare. Mer betoning pa tematurism dn
pa destinationer féreslds. Man bor ocksa underscka vilken effekt de stora “dragarna” egent-
ligen har och vilka samarbeten det leder till. Utbildning, fortbildning, kompetensutveckling
och kunskapsutbyte mellan niring och natur- och kulturvardsexperter dr viktiga insatser. En
annan grupp ansdg att utbildningsbehovet ir stort i frigor om entreprensrskapet, diremot
inte i friga om resurserna, natur och kultur.

Grupperna har ocksa talat om att lagstiftningen f6r entreprenérer bér forenklas och bittre
kanaler bér hittas fér kommunikation av t ex rittigheter och skyldigheter i reservat. Bittre
hinvisningsskyltning efterlyses, en uppgift for Vigverket att 16sa i samverkan med Swedish
Lapland, och ett stindigt pAgdende arbete med informationsgrinssnittet gentemot besokarna.
Slutligen foreslis inrittandet av en "Gyllene triangel” i norr med inflygning till Luled, resa
med tag eller buss till Gillivare, bil till Rovaniemi och sedan flyg till hemorten (London, Paris,
Stockholm etc)

Norrbottensgard (Storgarden), 1700-tal, Hignan, Gammelstad.
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5 Framtida utvecklingsomraden

Inledning

Natur- och kulturturism betraktas som en starkt vixande niring i Sverige och iven sett i ett
Europaperspektiv.

I linets Regionala tillvixtprogram dr Upplevelseniringar ett av fem utpekade tillvixtomra-
den. I den inledande texten till detta tillvixtomrade star det:

”Den natur, kultur och historia som finns i regionen, i kombination med
bra kommunikationer, sikerhet och stabilitet, ger goda moéjligheter att skapa
produkter och upplevelser av hog kvalitet. Den drivkraft och det nytinkande
som finns hos linets unga kommer till uttryck i helt nya tillimpningar och
verksambheter inom tillvixtomradet — en sddan utveckling finns inom musik-
och filmbranschen.”

Turism, upplevelser och kreativa niringar ir tillvixtomraden som har stora férutsittningar att
utvecklas och bidra till en 6kad regional konkurrenskraft och sysselsittning. Att anvinda var
natur- och kulturmiljé som drivkraft for en hallbar ekonomisk tillvixt blir allt viktigare.

P4 vilket sitt kan lidnsstyrelsen och andra myndigheter medverka for att f4 en positiv ut-
veckling nir det giller natur- och kulturturism? Och — samtidigt far en bra balans mellan
tillganglighet och skydd av kinsliga miljéer.

Nedan beskrivs nagra framtida utvecklingsomraden. Urvalet har baserats pa synpunkter
som framkommit i dialogerna/intervjuerna med linets turistaktérer och synpunkter fran
seminariet den 3 oktober 2007. En avvigning har skett i férhillande till RUP och RTP samt
lansstyrelsens 6vriga uppdrag.

De framtida utvecklingsomraden som beskrivs i programmet &r:

m Entreprenérskap/virdskap

m Kommunikationer

m Marknadsforing/Information

m Ekoturism

m Samisk turism

m Nationalparker och naturreservat
m Forvaltning

Entreprendrskap/vardskap

En viktig och avgérande forutsittning for tillvixt och utveckling ir nirvaron av duktiga och
innovativa entreprendérer. De naturliga forutsdttningarna for att utveckla beséksniringen i
linet dr dokumenterat goda. Entreprendrskapet hos befintliga och nytillkommande féretag
utvecklas inom méanga omraden f6r att produkten ska bli attraktiv fér besokaren och vara
konkurrenskraftig gentemot andra turistprodukter. I Norrbotten har aktérerna kraftsamlat for
en gemensam satsning inom besdksniringen genom arbetet med kraftprocessen och linets
destinationer. En samordning mellan de olika aktérerna, bide mellan myndigheter och mellan
foretag, ar viktig for att kunna fa fler turister till linet och ta emot dem pa ett bra sitt.
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Ett arbete med langsiktig inriktning for att forbittra sdvil kvalitet som organisation, hos
entreprendrer, myndigheter och organisationer, har paborjats, vilket kan komma att forbattra
forutsittningarna avsevirt for naringens framtida utveckling. Utan ett bra entreprenérskap
och ett bra virdskap gér inte branschen att utveckla pa ett framgangsrikt sitt.

Ett bra virdskap dr ett forhallningssitt dir service och omtanke ir viktiga faktorer. Ett gott
virdskap skapar virde och gynnar ménga. Gisten upplever bittre kvalitet, vilket ger mervirde
och framgang. Verksamheten utvecklas mer med engagerade medarbetare och néjdare kun-
der som resultat. Det handlar om att se och forstd helheten och det stérre sammanhanget.

Ett genomgaende tema i alla diskussioner har fragan om kvalitet i bl a transporter, boende,
mat, aktiviteter och bemdétande varit. Dagens turister dr kvalitetsmedvetna och krivande men
ocksa beredda att betala for en hogklassig upplevelse. For en framgéngsrik utveckling dr det av
avgorande betydelse att turistniringen férmar leva upp till kundens hogt stillda férvintningar
och krav. En internationell trend pekar pd en 6kad efterfrigan pa smaskaliga, exklusiva och
miljéanpassade anliggningar.

Kvalitetssdkring avinnehaéllet i guidning 4r ocksa en viktig fraga. Det dr viktigt med kunskap
hos guiderna och kvalitet i bemétandet av kunderna.

Samverkan ir ett omrade som patalats sdrskilt nir det giller utveckling hos turismfore-
tagen. Omraden som nimnts av foretagarna dir samverkansbehovet dr sirskilt markerat ir
marknads-, affirs- och destinationsutveckling. Inom féretagens egna organisationer bor detta
vara omrdden som sirskilt prioriteras nir utbildningsplaner och andra planer fo6r turismen-
treprendrernas utveckling upprittas.

I de intervjuer som gjorts finns dterkommande 6nskemal om utbildning i marknadsforing,
virdskap och sprik, men dven sikerhet, siljteknik, lokal matkultur, m m.

Luled tekniska universitet har 2007 gjort en rapport, “"Inventering av utbildningsbehov i
turismforetag”, dir det har framkommit nigra viktiga omraden fér utformningen av kom-
petensutveckling inom turism och upplevelseproduktion. Dessa ir: flexibilitet i tid och rum,
utbildning under lagsdsong, lag kostnad, relevans, upplevelse av omedelbar nytta, blandning
av teori och praktik, nitverksskapande samt sprak och attityder. Viktigt dr att utbildningarna
utgdr fran vad deltagarna redan vet och kan, exempelvis genom att utga frin konkreta problem
och fragestillningar som uppstir i foretagarnas verksamhet.

Kommunikationer

Hallbara transporter ir ett av de mest aktuella omriddena f6r att uppnd en hallbar utveckling.
Dagens transportsystem dr i lingden inte acceptabelt for vare sig ekonomin, mianniskor eller
miljon. Samtidigt dr det av avgorande betydelse att framtidens generationer har tillgdng till
effektiva och funktionella transportsystem. Okad kostnads- och miljéeffektivitet i transportsys-
temet innebir ett behov av dels en ckad produktion av alternativa brianslen dels en utveckling
av resurssndla transporter samt ckad samverkan mellan olika transportslag for att minska
miljobelastningen frin transportsektorn.

Norrbottens geografiska lige, kalla klimat och de langa avstinden stiller dessutom extra hdga
krav pa infrastrukturen och transportlésningarna. Ett vil fungerande transportsystem och
goda kommunikationer ir en av grundforutsittningarna for att ta tillvara de potentialer som
finns for tillvixt inom olika néringslivssektorer, inte minst turismniringen. Det dr angeliget att
transportsystemet sikerstiller goda internationella férbindelser, bade via fasta forbindelser och
effektiva terminalpunkter samt att en god samverkan mellan transportslagen erhalls.

P4 grund av de stora avstinden har Norrbottens tva statliga och tre kommunala flygplatser
en mycket viktig funktion att fylla inom transportsystemet. Linet har ett mycket stort behov
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av vil fungerande flygforbindelser for ett effektivt samspel med nationella och internationella
destinationer. Flyget bor darfér utvecklas pa olika sitt, dven om det har sina miljomaissiga
nackdelar. Till de mer otillgingliga delarna av linet och/eller fran avligsna destinationer ir
en kombination av flyg och bil eller buss fortfarande den enda méjligheten for att na slutdesti-
nationen. En potential finns ocksa i att utveckla olika paket med upplevelser lings naturskéna
turistvigar dir man flyger in och sedan dker pa olika upplevelser lings en vig och antingen
flyger hem fran samma destination eller fortsitter frin en annan destination.

Aven vignitet har behov av utveckling, trots sina miljomissiga nackdelar, for att erhalla ett
effektivt och tillgangligt transportsystem i sin helhet. Tillginglighetsproblemen i vignatet 4r
idag patagliga. Framforallt i de mer glesbefolkade delar dir vignitets gleshet, bristande stan-
dard, birighetsrestriktioner och tidvis tjilavstingningar bland annat medfér férhéjda trans-
portkostnader och framkomlighetsproblem. Detta ir inte minst allvarligt f6r besoksniringen.

Alternativa och mindre miljobelastande kommunikationer bér ocksa prioriteras. Den be-
fintliga nattagstrafiken till Norrbotten kan utvecklas och férbittras och nya produkter utifran
de forutsdttningar som finns kan skapas. Charterresor med tag har i flera fall visat sig vara
framgangsrika i olika delar av Europa, och idéerna kring detta kan mycket vil appliceras dven
till resmal i norra Sverige och Norden.

I ett turistiskt perspektiv kan det vara framgingsrikt med koncept dir resan i sig far utgora
en betydelsefull del av upplevelsen, sisom exempelvis resor med kryssningsfartyg, exklusivare
tdgresor mm. For detta segment har dven Inlandsbanan potentialer att utvecklas. Hir finns
iven moijligheter, i likhet med flyget, att utveckla kombinerade resor lings naturskona turist-
vigar, exempelvis Barents road (Bodo-Arvidsjaur-Luled-Haparanda-Salla-Murmansk)

Den enskilt storsta potentialen i ett infrastrukturperspektiv ir en utbyggnad av Norrbotnia-
banan. Det skulle minska miljobelastningen och innebéra visentligt forbittrad tillginglighet
till lanet med miljovinliga tagresor, vilket skulle vara mycket positivt for turismniringen.
Exempelvis skulle helt andra méjligheter skapas for nattigs- och chartertagstrafik. Upptag-
ningsomradet skulle, med samma restider som dagens nattagstrafik, kunna forlingas till
Malmé/Koépenhamn.

Marknadsforing/Information

Marknadsf6ring och information 4r angeligna omraden att arbeta vidare med. Storre insatser
kring marknadsforing av turismen, i synnerhet mot andra linder, behéovs.

Konflikten mellan friluftsliv och turism samt negativa effekter av allemansritten patalasi ett
flertal intervjuer. Hiar bedomer vi att det dr viktigt att sikerstilla att Naturvardsverkets infor-
mation om allemansritten ar tillganglig for alla som besoker linet samt uppmirksammas och
forstas av researrangorer inom och utom landet. En informationskampanj med internationella
aktiviteter bor 6vervigas. Det dr viktigt att informera om att allemansritten giller alla.

Sedan ar 2002 finns méjligheten att nyttja sirskilda, bruna vigmarken for turistvigvisning.
Vigvisningen ir internationell och avsedd for unika, sillsynta och allmint intressanta turist-
mal. Turistmalen ska vara litta att nd med bil, husvagn och buss och ha normala 6ppettider.
Urvalet av de turistmal som ska skyltas med bruna vigverket sker pa regional niva och i
samverkan mellan ex vis linsturistorganisationer, linsstyrelse, kommuner och Vigverk. I
Norrbotten har urvalsarbetet dnnu inte pabérjats.
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Ekoturism

Ekoturismen vixer snabbt. Manga viljer i allt hogre grad upplevelser dir det samtidigt gar att
vara varsam mot milj6 och kultur.

Ekoturism 4r ofta smaskalig turism, olika sorters dventyrs-, natur- och kulturturism, som
inte forstor de naturresurser som man kommit for att uppleva och som inte heller forstor
t6r de minniskor som lever dir man reser. Ekoturism ska bidra bade till naturskydd och till
verklig utveckling. Den smaéskaliga turismen &r en viktig utvecklingsfaktor pa landsbygden.

Kvalitetsmirkning och certifiering av turistféretagen behdvs for att klara de nationella ma-
len om langsiktigt hallbar utveckling. Onskemalet r att fler foretag ska vara certifierade.

Samisk turism

Den samiska kulturen beskrivs ofta som en av de viktigaste tillgdngarna for en positiv utveck-
ling av ldnets turism. Begreppet “samisk turism” bérjar i allt stérre utstrickning 6ronmérkas
for aktiviteter som baseras pa den samiska kulturen och som arrangeras av samer. [ hela landet
finns idag ett 40-tal samiskt dgda aktivitetsforetag och intresset for turism — i vissa fall som
komplement till renniringen — bedoms vara i vixande. Sametinget arbetar for att fa ett natio-
nellt uppdrag att utveckla den samiska turismen. Liksom inom andra omraden, dr det viktigt
att det inom det samiska samhillet utvecklas ett stirkt entreprensrskap som kan ta hand om
goda affirsidéer inom natur- och kulturturism och omvandla dessa till livskraftiga foretag.

Vid sidan av de samiska foretagens aktiviteter erbjuds turisterna savil utstillningar som
andra arrangemang anknytning till samisk historia, seder och bruk genom linets museer
och &vriga kulturinstitutioner. Dessa dr betydelsefulla kunskapscentra som kan méta turist-
niringens behov av kvalitetssikrad och verksamhetsanpassad information om linets historia
inklusive den samiska kulturen.

Nationalparker och naturreservat

Nationalparker och naturreservat dr linets mest betydelsefulla naturmiljéer som vi kan visa
upp. Omradena ir bevarade pa grund av sina olika unika naturvirden som exempel vixter,
djur och geologi. Landskapet i de olika omradena representerar sin unika del och ska utgéra
en beskrivning av landets olika landskapsomraden.

Det finns ett regelverk att folja i naturomréidena for att kunna bevara dess kinsliga natur.
Reglerna ir till for att besckare ska kunna uppleva dessa omraden i nuet och i framtiden. Be-
stimmelserna kan innebira att allemansritten dr begrinsad, men ibland ocksa ut6kad. Bestim-
melserna giller for alla, dven f6r markigare men ocksa for turistentreprendrer. Féreskrifterna
kan se olika ut frin omréde till omrade, beroende pa vad som krivs for att bevara de virden som
finns dir. Det kan exempelvis vara férbjudet att elda, anvinda motorbat eller ha med sig hund i
omrédet. Cykling och ridning kanske ir tillatet, men bara pid markerade leder. Birplockning dr
ofta tilldten, dven om du ibland bara far plocka sa mycket som du kan ita pa plats.

Nationalparkerna och naturreservaten ir utspridda 6ver hela linet men de storsta omra-
dena ligger i fjillen eller fjillndra omradet. Anlidggningar i form av Gvernattningsstugor och
anordningar som vandringsleder, broar och raststugor har iordningsstillts inom de flesta om-
rddena. Vandring sommartid och skiddkning vintertid ir vanliga rekreationsaktiviteter i dessa
omréaden. Snoskoterdkning vintertid 4r en annan aktivitet som sker beroende pa reglerna for
omrédet. Jakt och fiske ir tilltet i de flesta omradena utom i nationalparkerna.
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"Virna — varda — visa” dr ett uttryck for att omradena 4r 6ppna for alla och att nyttjandet ska
ske med forsiktighet och varsamhet. Naturvardsverket dr ansvarig for omradesskyddet och da
i forsta hand for nationalparkerna. Linsstyrelserna dr regionalt ansvariga f6r naturreservaten
men ocksa forvaltare av alla skyddade omraden.

Under senare tid har dven turistféretagen uppmanats att nyttja den infrastruktur som star
till forfogande i form av skyddade omriden. Nationalparker och naturreservat ir positiva
tillgdngar for dessa foretagare. Genom bra information om de skyddade omradena kan for-
staelse for naturskyddet bli bittre. Det 4r dessutom viktigt att i detta sammanhang lyfta fram
mojligheterna att fi nyttja omradena f6r alla och en var.

Forvaltning

Programarbetets intervjuer visar en stor samstimmighet i synen pa statens forvaltningsupp-
gift: sa linge kultur- och naturmiljéer utgor allmint tillgingliga omraden som inte kan avgifts-
beldggas maste staten bidra till omradenas férvaltning. Det statliga ansvaret inkluderar skétsel,
information och tillgdngliggérande (leder, broar etc) av turistiskt intressanta nationalparker,
reservat och fornlimningsmiljoer men ocksa bidrag till miljer — t ex kyrkor — som har stora
turistiska virden men vars dgare i huvudsak dgnar sig 4t annan verksambhet.

For en langsiktig satsning pa utvecklingen av natur- och kulturturismen ir det av stor be-
tydelse att staten fokuserar sin forvaltning pa de bescksmissigt intressantaste omridena, att
tillginglighetsaspekterna beaktas i ex vis kulturmiljovardens bidragsgivning och att staten for
en levande dialog med entreprenérer och intressenter i de aktuella beséksomradena.

Vad Norrbotten vill med programmet:

Norrbottens program fér Natur- och kulturturism sammanfattas i féljande punkter, dir linet
ska verka for att:

m Utveckla ett bra entreprendrskap och vardskap i lanet

m Forbattra kommunikationer och tillganglighet

m Forbattra och 6ka marknadsforing och information kring lanets attraktioner
m Verka for att fler foretag ska bli certifierade och kvalitetsmarkta

m Stdrka och stodja den samiska turismen

m Forbattra informationen om nationalparker och naturreservat

m Fokusera forvaltningen till de mest attraktiva natur- och kulturmiljéerna
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Intervjuer

Organisation/foretag

Intervjuade personer

Kommunférbundet

Landstinget

STF, Svenska Turistféreningen
Sametinget

SSR, Svenska Samernas Riksforbund
Ajtte, Svenskt Fjill- och Samemuseum
Gallejar-Jarvlia Kulturbygdsfoérening
Visit Luled

Vidgvisaren

Gillivare kommun/Géllivare Lappland
IceHotel

Kiruna-Lapland

Heart of Lapland ek for

Destination Jokkmokk (ideell férening)
Swedish Lapland

Sveaskog Naturupplevelser AB

Bétsouj Lotta Svensson

LRF, Lantbrukarnas Riksférbund
Kukkolaforsen Turist & Konferens
Silvermuséet

Virldsarvet Laponia

Anita Lindfors

Majlis Granstrém, Asa Nyberg, Johan Sjckvist
Pelle Andersson

Lars-Ove Jonsson, Ingrid Inga

Helen Larsson

Kjell-Ake Aronsson

Christer Lovgren, Leif Bjork

Hanna Harila

Lennart Pittja

Bernt Wennstrom/Johanna Mattsson
Yngve Bergqvist

Carina Jonsson

Birgitta Persson

Birgitta Nilsson

Annika Ohman

Mikael Linnander

Lotta Svensson

Karin Hedstrém

Svante Spolander

Ingela Bergman

Jan Johansson, Eva Gunnare, Tatjana Rynbick
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Fragelista infor samtal med turistentreprenodrer/aktorer
inom turistbranschen

Med turistbranschen avses i detta ssmmanhang: kommuner, museer, organisationer, féretag
som pa olika sitt och i olika omfattning arbetar f6r och/eller med turistisk verksambhet.

Med naturtillgangar avses: Naturens olika kvaliteter — dess skénhet, dess biologiska mang-

fald och landskapsvariation. Nationalparkerna och naturreservaten utgér naturturismens
finaste besoksmal.

arkeologiska limningar, arkiv och museer mm.

A. Inledande fragor

1.

-

-

Turistentreprendrens/aktérens huvud-
sakliga verksamhet i generella termer?
Huvudsaklig mélgrupp (dlder, hirkomst,
kon)?

. Antal besokare/gastnitter e d per ar

(i egna arrangemang/anliggningar alt. i
kommunen/regionen beroende pa vem
som intervjuas)?

. Dagslaget
. Vilka natur- och/eller kulturtillgdngar

nyttjar ni i er verksamhet idag och pa
vilket satt?

Nyttjas dessa tillgdngar ocksa av andra
entreprendrer/aktorer och i si fall av
vem/vilka och pa vilket sitt?

. Ar dagens nyttjande lingsiktigt hallbart

(Ionsamt och uthalligt)?

Vilka 6vriga natur- och/eller kulturtill-
gangar ir efterfrigade idag och i sa fall
av vem/vilka (malgrupper nationellt och
internationellt)?

Vilka ir de viktigaste turistaktérerna idag
i Norrbotten (motivera)?

. Framtiden
. Vilka natur- och/eller kulturtillgdngar i

Norrbotten tycker ni 4r de viktigaste for
den Norrbottniska turismen i framtiden?

. Kan man se nagon trend med avseende

pa efterfrigan som grund f6r ovansta-
ende bedémning?

. Bor/kan nyttjandet av natur- och/eller

kulturtillgangar 6ka eller begransas?

Med kulturtillgdngar avses: Sprik, traditioner, historia, kulturlandskap, bebyggd miljo,

Vilka eventuella hinder finns mot ett 6kat
nyttjande och vad beror de i sa fall pa?
Vilka insatser kan géras (pé olika nivier)
for att 4stadkomma ett 6kat nyttjande om
detta dr onskvirt?

Vilka kommer att vara de viktigaste
turistaktorerna i Norrbotten i framtiden
(motivera)?

D. Ovrigt

1.
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Ar dagens fordelning av ansvar och befo-
genheter, kostnader och intikter, rittvis
och relevant eller bor den f6rindras och
i sd fall pa vilket sitt? Kan det t ex finnas
grupper/aktorer som bir ett stort ansvar
for forvaltningen av tillgdngarna utan att
ta del av intikterna?

Kan/bor nyttjandet av vissa natur- och/el-
ler kulturtillgdngar avgiftsbeliggas? Hur
skulle ett sadant system kunna se ut?
Kan/bér information om vissa natur-
och/eller kulturtillgdngar kvalitetssikras?
Hur skulle ett sddant system kunna se ut?
Vad behover goras for att oka tillginglig-
heten vid de olika bescksmalen i form av
service, information etc?

Vilka behov/6nskemal/synpunkter finns
med avseende pd sirskilda natur- och
kulturmiljéguider?

Vilka utbildnings- och fortbildningsbe-
hov finns?

Vilken roll spelar natur- och kulturtu-
rismen for utvecklingen av Norrbotten i
stort? Finns det geografiska skillnader?
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Program for seminarium om natur- och kulturturism

Tid: 3 oktober, kl 10.00 - ca 15.15, fika finns fran 09.30
Plats: Stora Bjorn, Lansstyrelsen, Lulea

09.30 — I10.00 Fika
10.00 — 10.I§ Inledning, beskrivning av uppdraget
10.15 — I1.00 Friluftsliv, naturturism och regional utveckling

Linda Lundmark, Umea Universitet
11.00 — IL.I§ Paus

I1.I5 — 12.00 Ar Norrbotten attraktivt i ett internationellt perspektiv?
Olle Melander, f d Turistdelegationen

12.00 — 12.45 Lunch
12.45 — 13.00 Introduktion till eftermiddagens gruppdiskussioner
13.00 — 14.30 Gruppdiskussioner

14.30 — 14.45 Fika

14.45 —ca15.15  Atersamling och en kort genomgang av vad som framkommit i
diskussionerna

Avslut

Anmalan till Ulla Sundstrom, ulla.sundstrom@bd.Ist.se,
tel 0920 — 961 92 senast den 27 september.
Meddela samtidigt om nigon specialkost 6nskas.

Vilkomna!

Gunilla Havneskold
Britta Wannstrom
Kenneth Wagman
Ronny Edin
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Referensmaterial/bakgrundsmaterial

Luled tekniska universitet,
Inventering av utbildningsbehov i turismfsretag — slutrapport, 2007
Lansstyrelsen i Norrbottens lin,
Regionalt Utvecklingsprogram for en hallbar framtid i Norrbotten
Linsstyrelsen i Norrbottens lin,
Regionalt tillvixtprogram for Norrbotten
Lansstyrelsen i Norrbottens lin,
Fjallprogrammet, Regionalt miljo- och hushallningsprogram for fidllen
Linsstyrelsen i Visternorrlands lidn, Gelter Hansi, Lundstedt, Milly, et al,
Sammanfattning av forslag till nationell certifiering av naturguider, 2007
Petterson, Robert & Svensson, Bo (red),
Malkonflikter mellan natur, kultur och turism i hallbart utvecklingsarbete, ETOUR ( U 2205:29)
Regeringskansliet,
En samlad naturvardspolitik (skr 2001/02:173)
Regeringskansliet,
En politik for en langsiktigt konkurrenskraftig svensk turistniring (prop 2004/05:56)
Regeringskansliet,
Svenska miljomal — ett gemensamt uppdrag (prop 2004/05:150)
Regeringskansliet,
Nationell strategi for regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsdttning 2007-2013
Sametinget,
Naringspolitisk strategi for Sametinget, 2006
Strukturfondsprogram for Regional konkurrenskraft och sysselsittning, Ovre Norrland, 2007-2013

Webbsidor
http://www.bd.Ist.se/skyddad/Startpage.aspx
http://www.bd.Ist.se/kulturmiljo/Startpage.aspx
http://www.ekoturism.org/

http:/ /www friluftsforskning.se/
http://www.naturensbasta.com/index.asp
http://www.nutek.se/sb/d/668
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Motstaende sida: den gamla samekyrkan i Jokkmokk (uppférd 1753).
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