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Forord
Tillgang till service ar en forutsattning for tillvaxt. En fungerande service ar en forutsattning for att en
bygd att vara attraktiv for boende, foretag och besokare.

Tillgangligheten till service pa landsbygden ér inte bara en fraga for boende pa landsbygden, det spelar
aven en avgorande roll for féretag och besoksnaring och i forlangningen for vart lans attraktivitet.
Lansstyrelsen vill ta tillvara varje bygds unika forutsattningar och pa sa satt skapa en positiv utveck-
ling for lanets gles- och landsbygd. En levande gles- och landbygd &r centralt for lanets framtida
utveckling och skapar forutséattningar for boende, bestkare och naringsliv.

Lansstyrelsen i Norrbotten har av regeringen fatt i uppdrag att utarbeta ett regionalt serviceprogram for
Norrbottens 1an for perioden 2014-2018.

Det regionala serviceprogrammet for Norrbotten 2014-2018 har som dvergripande mal att skapa for-
utsattningar for manniskor och foretag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva
utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand. Programmet syftar till att lokala, regionala
och nationella aktorer tillsammans langsiktigt ska utveckla och framja tillgangen till kommersiell och
offentlig service i gles- och landsbygd.

Programmet har tagits fram i bred samverkan. Representanter for lanets kommuner, Norrbottens lans
landsting, Kommunforbundet, Hela Sverige ska leva, Coompanion, Posten, Sparbanken Nord och
Handikappforbundet med flera har deltagit i arbetet.

Det regionala serviceprogrammet ska vara vagledande for alla som arbetar med att utveckla och stérka
servicen i Norrbottens gles- och landsbygd och ska ligga till grund for prioriteringar nar det géller
insatser inom dessa omraden.

Det regionala serviceprogrammet for Norrbottens 1&n 2014-2018 Iamnades in till N&rings-
departementet den 14 mars 2014. Programmet borjar galla den 1 april 2014.

Sven-Erik Osterberg \7
Landshévding i Norrbottens 1an



Innehall

FOTOTA ...t b bbb e bbbt bbbt bbbt 1
101 [0 g T TSP TSP PP PP PTPTRPRON 3
BAKGIUNG ...t b et 4
Erfarenheter fran tidigare programperiof............ccceueuevereeceieieeeeeeee ettt renenes 4
Koppling till andra program 0Ch StratEgIer .........ccccuiiiirierieee e 5
N g1 TSP 7
BefoIKNiNG OCN AIABISSITUKLU ........cveveiiiiiicieieieisie ettt s 7
N&ringsliv och arbetsSmMarknad...........ccoiieiiiiic et nre s 9
D10 1T 1V L o ST U TP PP PTRPR 10
DIFIVIMEAR] ... bbbt b bbbt bbb 11
BIEADANG ... 12
Grundlaggande DETAITIANSTET .........ccvii i 13
INFFASTIUKEUL ..ottt 14
AVGEANSIINGAT ...ttt ettt b ekt b bbb s s ekt h £ e b e e b e bbb e b et e s e e s e e bt e bt e b et nb e b e e e e ene s 17
HAIIDArNEtSAIMENSIONET ...ttt 17
Jamstélldhet mellan Kvinnor 0Ch MEN ..o 17
Integration 0Ch MANGFAI..............ciiiiieeeeeeceee ettt 18
MITJO OCH KIIMAL ...ttt ans 18
Programmets framtagande och genomfirande...........ccccoviveiiiieiic e 19
Programmets framtagande.........c.ccueieeieiiie et st e be e b reane e 19
Programmets genOMTOTANGE. ..........oiverieieieiii ettt 19
(@ L=T o110 TaTo [ 117 TR 20
PriOriterade OMIAEN ........v.vviviieieiicct ettt bbbt s bbb n st b s 20
Prioriterat omréde 1: Okad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service..... 20
Prioriterat omrade 2: Tillganglighet till drivmedel och dagligvaror .............ccccevveeveiiiiccceennns 21
Prioriterat omrade 3: Tillgang till grundldggande betaltjanster............ccccoveveeveeeieeeeeeeeceeeee e 22
FIMANSIEIING ...ttt bbbt b bt e s e sttt b b bbb r e 22
Uppfoljnings- oCh ULVAIrderingSplan ..ottt 22
LitteratUrTOrECKNING .. .ocveiieciecec ettt s be et et e e e st e s be et e sbeeseesbesaeeresteeneenras 24



Inledning

Fungerande kommersiell och offentlig service &r viktiga forutsattningar for utveckling i Norrbottens
gles- och landsbygdsomraden. For att uppna malet om en god serviceniva i alla delar av landet har
regeringen beslutat om en ny programperiod for att stddja och stimulera arbetet med att framja till-
gangen till kommersiell och offentlig service. Utgangspunkten for det regionala serviceprogrammet ar
service som tillvaxtfaktor i gles- och landsbygden.

Det regionala serviceprogrammet for Norrbottens lan syftar till att lokala, regionala och
nationella aktorer tillsammans langsiktigt ska utveckla och framija tillgangen till kommersiell
och offentlig service i gles- och landsbygd.

Det 6vergripande malet med det regionala serviceprogrammet &r att skapa forutsattningar for
manniskor och foretag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva utifran
realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand. Programmet tar sitt avstamp utifran tre
prioriterade omraden som samtliga innehaller forslag till prioriterade atgarder och som till-
sammans bildar en helhet av insatser som ar viktiga for den framtida utvecklingen i lanets
gles- och landsbygd. Arliga handlingsplaner med prioriterade insatser kommer att tas fram i
bred samverkan med l&nets kommuner och 6vriga aktorer.

Det regionala serviceprogrammet ska vara véagledande for alla som arbetar med att utveckla
och stdrka servicen i Norrbottens gles- och landsbygd och ska ligga till grund for priorite-
ringar nar det galler insatser inom dessa omraden.

Det regionala serviceprogrammet for Norrbottens 1an 2014-2018 lamnades in till Narings-
departementet den 14 mars 2014. Programmet borjar gélla den 1 april 2014.



Bakgrund
Regeringen har i maj 2013 uppdragit at lansstyrelserna och vissa landsting och regionférbund
att utarbeta regionala serviceprogram for perioden 2014-2018.

Erfarenheter fran tidigare programperiod

Det regionala serviceprogrammet 2010-2013 har utgjort ett inriktningsdokument for kommu-
ner, Lansstyrelsen och andra aktorer nér det galler insatser for offentlig och kommersiell ser-
vice i Norrbottens lan. Programmet har inte haft nagon egen finansiering, utan insatser inom
ramen for programmet har finansierats genom andra medel. Tyngdpunkten har varit investe-
ringsstdd till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer och dessa har finansierats med medel
ur anslag 1:1 Regionala tillvaxtatgarder enligt forordning (2000:284) om stdd till kommersiell
service. Tillvaxtverket har ocksa tillfort medel under programperioden som har anvants till
projektstod for serviceutveckling, sa kallade innovativa servicelosningar. Landshygds-
programmet har varit en annan finansieringskalla for att genomfoéra olika projekt inom
serviceprogrammet.

Programmet har omfattat sex utpekade insatsomraden:
e Okad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service
e Stddja lokala initiativ
e Tillganglighetsanpassning for personer med funktionsnedsattning
e Sékra tillgangen till drivmedel
e Sékra tillgangen till livsmedel
e Stérka det lokala naringslivet

Cirka 16 miljoner kronor har beviljats till stod till butiker och drivmedelsanlaggningar under
aren 2010-2013 inom ramen for stod till kommersiell service. En butiksmentor har ocksa
finansierats under programperioden. Dessutom har projektstod beviljats till innovativa
servicelésningar med en total stddsumma om cirka 14 miljoner kronor. L&nsstyrelsen har &ven
med hjalp av medel fran Post- och telestyrelsen, PTS, finansierat losningar for betaltjanst-
ombud samt arbetat med kartlaggningar for att hitta nya lgsningar, totalt omfattande cirka 4
miljoner kronor. Inom landsbygdsprogrammet har det beviljats ca 64 miljoner inom atgéarden
grundlédggande tjanster varav det mesta (96 procent) till bredbandsutbyggnad. Insatserna har
syftat till att forbattra dagskassehanteringen for foretagen, undersdka mojligheter till sam-
ordning mellan olika serviceanordnare och utveckla olika betaltjanster. Programmet har sa-
ledes huvudsakligen bidragit till att bibehalla och framja tillgangligheten till service pa lanets
gles- och landsbygd.

Ambitionen i programmet har varit att kommunerna i stérre utstrackning skulle ta ansvar for
artbetet med utvecklingen av service inom den egna kommunen. Erfarenheten &r att kom-
munerna arbetar valdigt olika med servicefragorna utifran sina forutsattningar, saval geogra-
fiska som befolkningsmassiga.®

! Utvérdering av Regionala serviceprogrammet 2009-2013. Bergwall analys 2014
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Kommunernas engagemang och kunskap i serviceutvecklingsfragor har stor betydelse for hur
servicefragorna kan hanteras och ett flertal kommuner har nu kommit igang med det arbetet,
framst tack vare projektmedel.

En annan erfarenhet av programmet ar att vissa av de mal som sattes upp vid programstarten
har varit svara att paverka, exempelvis antalet butiker. En férandring under programgenom-
forandet ar att Lansstyrelsen fatt ett utokat ansvar for arbetet med de grundlaggande betal-
tjansterna. En annan forandring &r mojligheten till att 1amna stod till bredbandsutbyggnad
tillkommit via landsbygdsprogrammet.

Sammanfattningsvis kan ségas att det regionala serviceprogrammet har bidragit till att bi-
behalla tillganglighet till dagligvaru- och drivmedelsforsorjning men dven bidragit till att
arbetet med utvecklingen av nya servicelosningar har kommit igang, speciellt under slutet av
programperioden. Det nya programmet bor innehalla insatser som breddar deltagandet och
stimulerar kommunernas engagemang. Det bor, forutom att bidra till bra servicetillganglighet,
aven O6ka kunskapen kring servicefragor samt samordna servicefragor i storre omfattning.

Koppling till andra program och strategier

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) ar ett évergripande strategidokument for att bygga
en hallbar framtid i Norrbotten. Strategin fokuserar pa genomforandet av prioriterade atgarder
och ar en samlad strategi for Norrbottens utveckling. RUS anger vagval for en framtida hall-
bar tillvaxt. | RUS utpekas fem prioriterade omraden:

e Livsmiljoer

¢ Innovation och férnyelse

e Tillganglighet

e Kompetensforsorjning och okat arbetskraftsutbud
e Strategiskt gransoverskridande samarbete

Inom omradet livsmiljoer &r en av atgarderna att stimulera vidareutveckling av nya innovativa
I6sningar for att starka grundldggande offentlig och kommersiell service i gles- och lands-
bygd. Tillganglighet till arbete, utbildning, samhallsservice och kultur- och fritidsaktiviteter
utgér grundlaggande forutsattningar for lanets tillvéxt och attraktivitet. Hoghastighetsinternet
har stor betydelse for landsbygdens méjligheter till en hallbar tillvaxt, en val utbyggd IT-
infrastruktur innebdr likvardiga forutsattningar for féretagande, samhéllsverksamheter och
individuell frihet oavsett var man bor.



Strategier/program

Finansiering

+ Struktur- och utveck-

EU + Europa 2020
+ EU:s strategi for lingsfonder
Ostersjéregionen Forskning, ramprogram
Infrastruktur
NATIONELL + Nationell strategi for + Nationella EU- « EU:s strukturfonder
NIVA konkurrenskraft och program - Nationella medel
sysselsatting - Branschprogram « EU:s jordbruksfond for
- Nationell strategi for - Forskningsprogram landsbygdsutveckling
landsbygdsutveckling
« Jamstalldhet
- Miljsmal
REGIONAL + Regional + Regionalt tillvaxt- + EU:s strukturfonder
NIVA utvecklingsstrategi program (RTP) + Regionala
(RUS) + Folkhalsostrategi utvecklingsmedel
+ Regionala « Strategi for + Myndigheter
miljokvalitetsmal kulturella och + Kapitalforsérjning
« Strategi for jamstalld- kreativa naringar + Naringsliv
hetsintegrering i + Kulturplan + EU:s jordbruksfond for
Norrbotten 2014-2016 + Klimat- och landsbygdsutveckling
- Regional digital energistrategi
agenda « Lansplan
infrastruktur
+ Innovationsstrategi
+ Regionalt service-
program,
Norrbottens lan
2014-2018
+ Regional handling
plan for landsbygds-
programmet
2014-2020
KOMMUNAL + Lokala utvecklings- + Kommunala « Kommunala
NIVA planer tillvaxtprogram eller utvecklingsmedel

+ Kommunala

aversiktsplaner

naringslivsprogram

Bild 1: Schematisk bild och exempel 6ver hur strategier, program och finansiering hanger
ihop fran EU-niva till kommunal niva.

Lanets regionala tillvaxtprogram (RTP) utgor en grund for utveckling av naringslivet. Pro-
grammet fokuserar pa en stark och hallbar ekonomisk tillvaxt och ar grunden for lanets sats-
ningar pa olika aktiviteter och projekt. For att skapa maojligheter for en langsiktigt hallbar till-
vaxt och utveckling har Norrbotten gjort ett vagval och prioriterat fem tillvaxtomraden och
fem tillvaxtframjande forutsattningar:



Tillvaxtomraden:

e Kunskapsintensiva tjanstenaringar
e Upplevelsendring

e Test- och 6vningsverksamhet

e Energi- och miljéteknik

e Basindustri — foradling

Tillvaxtframjande forutsattningar:

e Gransoverskridande samarbete

e Forskning, utveckling och innovationer

e Kompetens- och arbetskraftsforsorjning

e [FoOretagande och entreprendrskap

e Tillganglighet — transporter och informations- och kommunikationsteknik

Det regionala serviceprogrammets syfte och innehall bidrar till de tillvaxtframjande forut-
sattningarna foretagande och entreprendrskap samt tillganglighet. Insatser inom ramen for det
regionala serviceprogrammet bidrar till att skapa forutsattningar for naringslivets utveckling,
fler och vaxande foretag, branschéverskridande insatser som utvecklar nya mojligheter
kopplade till lanets sarart samt samverkansinsatser mellan olika samhéllsaktorer.

Den regionala handlingsplanen for genomférandet av EU:s landsbygdsprogram 2014-2020 i
Norrbottens lan ar under utarbetande och kommer att ha kopplingar till det regionala service-
programmet. Framtagandet av programmen sker parallellt.

Analys

Norrbotten har kommuner med olika egenskaper och forutséttningar, har finns inlands-, fjall-
och kustkommuner. Nagra &r relativt stora raknat till folkmangden, medan andra har bland de
lagsta befolkningstalen i hela landet. Lénet utgor en fjardedel av Sveriges hela yta men endast
2,6 procent av landets befolkning bor har (2012). I l&anet finns expansiva tatorter, stads- och
universitetsliv, utbud av kultur och idrott, obefolkade fjallomraden och mer glesbygd och
landsbygd an i de flesta andra regioner i Europa. Norrbotten &r det enda 1an i Sverige som har
landgréns mot tva andra nationer, Finland och Norge. Det geografiska laget innebar att
regionen har ett perifert lage i forhallande till globala marknader. Stora delar av de nationella
naturtillgadngarna som mineraler, skog och vattenkraft aterfinns i Norrbotten och utgér en stor
del av regionens bruttoregionprodukt (BRP).

Befolkning och aldersstruktur

Norrbotten &r en av EU:s mest glesbefolkade regioner och préglas av langa avstand mellan
orterna. Kuststraket ar den tatast befolkade delen av lanet dar befolkningsstrukturen ar jam-
forbar med sodra Sverige. Inlandet har en storre gleshet i befolkningen och praglas av bade
mindre tatorter och glesbygder. Till stor del beror strukturen pa lanets industriella tonvikt pa
skog-, gruv- och energiindustrier och dess beroende av naturresurser.



Befolkningsstrukturen i inlandet varierar starkt mellan de olika delarna av lanet. Befolkningen
i exempelvis Kiruna och Gallivare/Malmberget ar koncentrerad till kommunhuvudorten och
endast mindre befolkningsmangder finns i kommunernas mer perifera delar. Andra kommuner
som exempelvis Pajala, Overtorned och Overkalix praglas av motsatsen, dar det finns en stor
befolkningskoncentration dven i tatorter utanfor centralorten.

Befolkningen blir allt &ldre i Norrbotten, liksom i de flesta andra regioner. Under de tva
senaste aren har lanet 6kat i befolkning. Aldersfordelningen i lanet gor att det fods farre barn i
men inflyttningen till lanet de tva senaste aren har lett till en befolkningsékning. Fortsatt stark
urbanisering och globalisering paverkar lanet negativt utifran ett befolkningsperspektiv. Det
ar framst i lanets fjéall- och inlandskommuner som under en langre tid haft en minskande be-
folkning medan kustkommunerna har haft en nagot mer positiv utveckling. Under 2013 har
daremot sju av lanets kommuner 6kat sin befolkning.
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Diagram 1: Befolkning i Norrbottens lan ar 1968 — 2013. Kélla: SCB

Det minskande befolkningsunderlaget tillsammans med aldersstrukturen utgor det storsta en-
skilda hotet mot uppratthallandet av god offentlig och kommersiell service i lanet. Den ut-
veckling som sker leder till att underlaget minskar for butiker och annan service, vilket i allt
storre utstrackning leder till nedlaggningar. Omfattningen av saval offentlig och kommersiell
service i ett givet omrade baseras i allt vasentligt pa hur manga personer och hushall som
finns i omradet. Lanet har storst andel befolkning i aldrarna 45-69 ar. Samtidigt ar andelen 20-
24 ar hog. Lanet har aven en hogre andel man an kvinnor i de flesta aldersgrupper. Strukturen
med Okad andel dldre och minskad andel unga &r sarskilt uttalad i l&anets inlands- och fjall-
kommuner.
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Diagram 2: Andel kvinnor och mén av totala befolkningen 2013 fordelat pa alder. Kalla:
SCB

En god tillgang till kommersiell och offentlig service pa gles- och landsbygden &r av stor vikt
for att mojliggora for lanets aldrande befolkning att bo kvar pa sina hemorter och inte tvingas
flytta in till centralorter. Samtidigt 6kar levande byar med tillgang till service och bofasta in-
vanare attraktiviteten for nya invanare. Alla tecken pekar mot en hogre andel dldre i fram-
tiden. Att kunna erbjuda attraktiva livsmiljoer i samtliga delar av lanet ar viktigt for framtiden
da de ungas beslut paverkar lanets utveckling inom flera omraden, exempelvis avseende be-
folkningsstorlek, tillvaxt, naringsliv och arbetskraftstillgang.

Naringsliv och arbetsmarknad

Norrbottens naringslivsstruktur praglas av en historiskt stark bas- och tillverkningsindustri, en
offentlig sektor som oftast ar den storsta arbetsgivaren i enskilda kommuner och véxande
tjanstendringar. Flera av lanets kommuner har en hdgre sysselséttningsgrad &n riket i genom-
snitt. Den hogsta sysselsattningsgraden finns i kommuner dar basndringarna och testverksam-
heten bedriver verksamhet. Lanet har en kénsuppdelad arbetsmarknad dar den storsta andelen
av méannen ar sysselsatta inom tillverkning och utvinning samt byggverksamhet. Den storsta
delen av forvarvsarbetande kvinnor &r sysselsatt inom vard och omsorg samt utbildning.
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Diagram 3: Forvarvsarbetande kvinnor och méan efter bransch 2012 (SNI 2007). Kalla:
Regionfakta

Dagligvaror

Sedan 1990-talet har det skett stora forandringar inom dagligvarumarknaden vilket bland
annat har paverkat butiksstrukturen. De allra storsta butikerna har blivit fler for varje ar sam-
tidigt som mindre butiker i bade tatorter och gles- och landsbygdsomraden minskat avsevart.
De sma butikerna blir farre for varje ar dven om forandringstakten varierar mellan enskilda ar.
Bakom dessa férandringar ligger bland annat faktorer som befolkningsutveckling, férandrade
bosattningsmonster, 6kad mobilitet, &ndrade kopvanor och krav pa effektiviseringar inom
handeln. 2 Avstandet till narmaste dagligvarubutik varierar stort inom lanet.

2 Rapport: Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2012, Tillvaxtanalys Dnr 2013/083
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Karta 1: Avstand till narmaste dagligvarubutik 2013. Kélla: Tillvaxtanalys

I Norrbotten finns ett flertal omraden som har mer an 40 minuters resvag till narmaste daglig-
varubutik. Dessa omraden ligger framst i inlands- och fjallkommunerna.

Sedan 2009 har antalet dagligvarubutiker i lanets glesbygd minskat fran 64 till 59. |
tatortsnara landshygder har antalet butiker minskat fran 49 till 41 under samma period. Till-
gangligheten till dagligvaror har darmed férsamrats ndgot sedan 2009.3

Drivmedel

Drivmedelsmarknaden har genomgatt en tydlig omstrukturering under senare ar, vilket har
haft stora effekter i stora delar av landet. Fler mindre I6nsamma forsaljningsstallen har av-
vecklats eller omvandlats till obemannade stationer. Detta har lett till en minskning av antalet
forsaljningsstallen i alla delar av landet. Det ar framst den laga I6nsamheten inom branschen
som anses vara huvudorsaken till omstruktureringen. En mojlig forbattring kan komma med
den foreslagna forandringen av pumplagen. Den innebér en hojning av den undre gransen for
volymen av forsaljning av konventionella bréanslen som ska ligga till grund for att dven till-
handahalla férnybara drivmedel fran 1 000 till 1 500 kubikmeter. Den foreslar dven att dis-
pens fran detta krav ska kunna lamnas for langre tid an ett ar. Det kan gynna mindre driv-
medelsstationer.

% Utvardering av regionala serviceprogram 2009-2013 (Tillvaxtanalys, 2013)
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Karta 2: Avstand till narmaste drivmedelsstation 2012. Kalla: Tillvaxtanalys

Tillgangligheten till drivmedel i lanet har forandrats sedan 2009. Antalet drivmedelsstationer
som saljer bensin och diesel i lanet har 6kat fran 42 till 43 i glesbygder mellan &r 2009 och 2012, men
minskat fran 33 till 29 stationer i tatortsnara landsbygder under samma period.4

Bredband

Norrbotten har stora avstand mellan orter vilket innebar langa avstand till skolor, tjanster, vard
och andra samhaéllstjanster. En forutsattning for att kunna attrahera ménniskor att bo i glest
bebyggda omraden ar att det finns finmaskiga och effektiva data- och telenat. | Norrbotten ar
bredband sérskilt betydelsefullt for att enskilda och foretag ska kunna delta och utvecklas i
samhéllet. En val utbyggd IT-infrastruktur med hdg 6verféringskapacitet krévs for att ge lanets
foretagare, samhalle och individer likvardiga forutsattningar som andra delar av landet. En val
fungerande IT-infrastruktur &r till stor del en 6verlevnadsfraga for lanets glesbygd och en viktig
tillvaxtfaktor for foretag framst i inlandet. For att Norrbotten ska utvecklas pa ett positivt sétt
befolknings- och foretagarmassigt ar det darfor av storsta vikt att man fortsétter bygga ut IT-
infrastrukturen.

Olika typer av e-tjanster via internet kan ge glest bebyggda omraden och mindre orter tillgang
till tjanster som exempelvis forsékringskassa, arbetsférmedling och bank, vilka forsvinner fran
glesbygden da funktionerna centraliseras till storre orter.

# Utvardering av regionala serviceprogram 2009-2013, Tillvéxtanalys 2013:06
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De offentliga forvaltningarna, bade statliga myndigheter och kommuner, utvecklar interaktiva
tjanster med hog grad av service dar individen kan f6lja sitt &rende eller ha kontakt med
handlaggaren. Det innebér att det ar av yttersta vikt for medborgarna att fa tillgang till bredband
for att kunna fungera i samhéllet.

Grundlaggande betaltjanster

Riksdagen har beslutat att alla ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga kost-
nader. Med grundl&dggande betaltjanster avses uttag av kontanter, betalningsférmedling och
dagskassehantering.

Lagen om grundldggande kassaservice avskaffades av riksdagen 2007. Avskaffandet innebar
att Svensk kassaservices kontor avvecklades och att lantbrevbararna slutade hantera kontanter
vid &rsskiftet 2008/2009. °

Denna avreglering har skapat bekymmer och grupper som har haft svart att genomféra sina
grundl&dggande betaltjanster &r bland andra aldre, funktionsnedsatta, invandrade, foretagare
och foreningar. Stérst problem har de som befinner sig pa lanets glesbygd. °

Aldre personer drabbas negativt av utvecklingen som gar mot minskad personlig service och
okad digitalisering, de ar i manga fall beroende av familj, vanner och grannar som kan hjélpa
dem att betala rakningar och ta ut kontanter.’

Vissa aldre och funktionsnedsatta beskriver ett digitalt utanforskap, da de inte anvander dator
eller tekniska losningar i samma utstrackning som manga andra grupper i samhallet gér. De
anvander exempelvis inte banktjénster via internet i samma utstrackning som andra i sam-
hallet gor. Detta kan medfora att dessa grupper har ett storre behov av tillgang till kontanter.

Pa manga orter kan digitala losningar som t.ex. kortbetalning och betalning via mobiltelefoner
I6sa vissa av problemen men for de omraden dar mobiltackningen och internetuppkopplingen
ar bristfallig &r dessa digitala I6sningar inte ett alternativ utan kontanthantering &r det enda
fungerande betalmedlet. Den begrénsning som uttag av kontanta medel utgor i stora delar av
lanet paverkar foretagens mojligheter att bedriva en fungerande verksamhet.

> Utvardering av regionala serviceprogram 2009-2013, Tillvéxtanalys 2013:06

® Utvardering av grundlaggande betaltjanster, post- och paketservice, Internet- och telekommunikation i
Norrbottens inland, Féretagarna 2013

" Kartlaggning grundlaggande betaltjanster for aldre i Arjeplogs glesbygd, Kommunfoérbundet 2013
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Karta 3: Avstand till narmaste kontantuttag 2013. Kalla: Tillvaxtanalys

Foretagare och foreningar kan ibland utsétta sig for stora sakerhetsrisker da de pa grund av
langa avstand till bank eller betalstation valjer att forvara stora mangder kontanter hemma
eller genomfor vérdetransporter i egen regi. FOr dessa grupper innebar langa avstand till dags-
kassehantering stora problem.

Lansstyrelserna har fran och med ar 2013 ett fran regeringen uttalat ansvar att finna lampliga
regionala losningar pa de orter och pa den landsbygd dar marknaden inte tillgodoser de behov
som finns. | Norrbottens lan fanns ar 2013 sju betalstationer. Bestkare pa dessa betalstationer
kan utfora enklare bankuppdrag sasom ta ut kontanter, sétta in kontanter, betala rakningar och
gora éverforingar.

Infrastruktur

Norrbotten och norra Sverige &r starkt beroende av vagburna transporter, bade for gods- och
persontrafik. Befolkningens gleshet staller krav pa kortare restider. En bra regional trafik bi-
drar till att tillgangligheten till service, arbete, utbildning, kultur och néjen forbattras dver ett
storre geografiskt omrade och ett grundlaggande kollektivtrafikutbud ar viktigt for en aktiv
och levande gles- och landsbygd. Det &r &ven av sarskild vikt for att kunna tillgodose det be-
hov av arbetskraft som lanet har.
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Kollektivtrafiken har stor betydelse for hur samhallet i 6vrigt fungerar och bidrar till att géra
lanet lite rundare och mindre” vilket bidrar till en regionforstoring. Regionforstoringen okar i
sin tur mojligheten for ménniskor att soka arbete utanfor boendeorten samtidigt som
arbetsgivarna far ett storre rekryteringsunderlag.

Kollektivtrafiken pa gles- och landsbygden &r i dagslaget inte tillrackligt utbyggd for att
manniskor ska ha maéjlighet att nyttja den for att exempelvis aka in till banken eller lakaren tur
och retur under en och samma dag. Detta &r en verklighet for manga byar i lanet. Dessutom
saknas mojligheter for stora delar av befolkningen i gles- och landsbygd att aka kollektivt till
centralorter under kvéllar och helger. Det innebér att befolkningen i dessa delar av lanet inte
har samma forutsattningar som den ovriga befolkningen i centralorterna att ta del av kultur-
och nojesutbud. | dagslaget &r det i ett flertal omraden i lanet svart om inte omajligt att
arbetspendla fran byar till centralort eller vidare med de busslinjer som finns. Darmed &r
personbilen en forutséttning for arbetspendling och aven for tillgangen till service, kultur- och
ndjesutbud. Samtidigt som arbetspendlingen &r en viktig faktor for de byar som inte kan
tillhandahalla arbetstillfallen innebar det aven att underlaget for en egen butik pa orten
forsamras da konsumtionen oftast sker i centralorten i samband med arbetet.

I lanets glesare omraden ar kollektivtrafiken mycket viktig for naringslivets post- och gods-
transporter samt for turismen. Varudistributionen for dagligvarubutiker och 6vriga entrepre-
norer pa landsbygden blir allt mer anstrangd. Ett uppratthallande av nuvarande bussforbin-
delser i kombination med exempelvis 0kad tillganglighet vid befintliga och nya bytespunkter
ar atgarder som kan fa stor betydelse for servicen pa gles- och landshygd. I dagsldget &r trans-
porterna pa gles- och landsbygden sallan samordnade varfor insatser for 6kad samordning
borde ge battre Ibnsamhet for samtliga aktorer. Exempelvis &r detta sérskilt viktigt for lanets
turismforetag samt de foretag som hanterar stora méngder gods.

Huvuddelen av Norrbotten och norra Sveriges allmanna vagnét bestar av regionala och lokala
statliga vagar. Det finmaskiga vagnatet har mycket stor betydelse for befolkningens mojlighet
att bo kvar i inlandet eftersom det ar en forutsattning for persontransporter, naringslivets ra-
varutransporter, turism- och rekreationsresor. Det enskilda vagnatet i Norrbotten omfattar
cirka 3 400 mil vag varav endast drygt 325 mil underhalls med hjalp av statsbidrag.

| dagsléget tillgodoser stora delar av vagnatet inte de behov som néringslivet och befolk-
ningen har. Den bristféalliga standarden leder till hogre transportkostnader och konkurrens-
nackdelar for lanets foretag vilket & hammande for lanets utveckling. Den bristfélliga stan-
darden forsamrar ocksa mojligheterna till att utveckla framtida naringsgrenar.
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SWOT

Styrkor

Flera pagaende projekt for samordning av olika
serviceslag.

Flera lyckade kooperativa IGsningar pa narservice.

Kommuner som engagerar sig i servicefragor pa
landsbygden.

Goda exempel dar kommuner och bygder har
satsat pa servicepunkter.

Sméforetagares engagemang i lokalsamhallet.

Svagheter

Langa avstand ger hoga kostnader for transporter.

Liten befolkning i glesbygd ger sémre underlag
for att uppratthalla service.

Bristande kdptrohet bland landsbygdshoende.

Okat behov av service pa grund av 6kad andel
aldre.

Délig mobiltackning och tillgang till fiber.

Mojligheter

Innovativa I6sningar pa service dar storre
samverkan kan vara en nyckel till framgéng.

Okad bredbandsutbyggnad/mobilnitsutbyggnad.

Planeringsprocesser dar alla sektorer sitter vid
samma planeringsbord — pa lokal och kommunal
niva for att f& landoygden med i planprocessen.

Lokalsamhaéllets engagemang och kraft att vilja
bidra till nya l6sningar kan skapas i samverkan
mellan lokalsamhélle och offentlig sektor.

Ny teknik skapar nya mojligheter som till exempel
e-hélsa.

Samordning av transporter for att hitta
gemensamma ldsningar.

Hot

Okad utflyttning, avfolkning och urbanisering
minskar serviceunderlaget.

Délig kunskap om ny teknik hos aldrande
befolkning.

Bristande intresse fran kommuner att vilja
utveckla landsbygden.

Politiska eller marknadsmaéssiga beslut om
nedlaggning av service pa landshygden.
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Avgransningar

Utgangspunkten for de insatsomraden som berdrs i det regionala serviceprogrammet &r att de
ska syfta till att framja tillgangen till kommersiell service i serviceglesa omraden. Insatserna
ska syfta till att starka aktorer som tillhandahaller dagligvaror, drivmedel och grundlaggande
betaltjanster samt till att framja samverkanslosningar som syftar till att skapa olika regionala
och lokala servicelésningar.

Den geografiska avgréansningen av programmet &r Norrbottens l&n med undantag av tat-
orterna. Det innebdr att insatser i programmet i huvudsak ska ske i glesbygd eller landsbygd.

Glesbygd ar omraden med mer dn 45 minuters bilresa till narmaste tatort med fler &n 3 000
invanare samt ar utan fast landforbindelse. Tatortsnara landsbygd &r omraden som finns
inom 5 till 45 minuters bilresa fran tatorter med fler an 3 000 invanare. Tatorter ar orter som
har fler &n 3 000 invanare. Till tatorter raknas dven omradet inom 5 minuters bilresa fran tat-
orten.®

Grunden for stod till kommersiell service utgérs av forordning 2000:284 om stdd till kom-
mersiell service, och av Lansstyrelsen framtagna riktlinjer (se bilaga 1).

Hallbarhetsdimensioner

Hallbar utveckling ska genomsyra allt regionalt utvecklingsarbete i lanet. En hallbar utveck-
ling innebér att vi tillgodoser vara behov idag utan att aventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina. Det innebér ett samspel mellan tre 6msesidigt beroende di-
mensioner — social, ekonomisk och miljémassig.

Det regionala serviceprogrammet berdr samtliga tre dimensioner. Det sociala genom att pro-
grammet &r en del av arbetet med att sdkra goda livsvillkor for samtliga kvinnor, mén, flickor
och pojkar i lanet. Det ska moéjliggdra for manniskor att bo och verka var de vill i lanet med
en god serviceniva. Detta stéller krav pa tillgang till bland annat service, kommunikationer
och annan infrastruktur inom rimliga avstand och utifran realistiska forutsattningar. Pro-
grammet berdr den ekonomiska dimensionen genom att verka for service som tillvéxtfaktor
for att kunna bedriva foretag i lanets gles- och landsbygd. Den miljomassiga dimensionen
finns genomgaende med i programmet eftersom lanets avstand, gleshet och aldersstruktur
staller krav pa bland annat energieffektiva och kostnadseffektiva transportlosningar for att
sakra tillgangen till offentlig och kommersiell service i lanets gles- och landsbygd.

Jamstdlldhet mellan kvinnor och man

Tillgangen till service ar i hogsta grad en jamstalldhetsfraga. Narhet mellan attraktiva arbets-
platser, handel och service behdvs om kvinnor och méan ska ges forutsattningar att resa pa lika
villkor. Darfor ar det viktigt ur jamstalldhetssynpunkt att servicefunktioner finns inom rimliga
reseavstand. Det ar ocksa viktigt att bade man och kvinnor far vara med och paverka service-
utbudet.

8 Definitioner enligt Glesbygdsverket
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Integration och mangfald

Invandring &r viktig for lanets utveckling, ungefar en tredjedel av inflyttningen till lanet bestar
av inflyttning fran andra lander.® Integration och méngfald &r en tillvaxtfaktor for Norrbotten.
En forbattrad integration skapar mojligheter for den svenska landsbygden genom forbattrad
naringslivsutveckling, tillférande av nya kompetenser och 6kad tillvéxt.

En av de viktigaste faktorerna for regionernas befolknings- och arbetskraftstillvaxt framover
ar inflyttning av utrikesfédda. Andelen utrikesfédda ar minst i glesbygdskommunerna och
storst i staderna.’® Detta innebér att den svenska landsbygden inte far ta del av utrikesfoddas
kompetenser i samma utstrackning som de svenska staderna. Avsaknad av korkort, langa av-
stand mellan orterna samt bristande kollektivtrafik kan forsvara utrikesfoddas etablering pa
gles- och landshygden i lanet. Utdkad service kan skapa forutsattningar for en 6kad mangfald
och integration. Samtidigt kan en 6kad inflyttning av utrikesfodda skapa ett storre befolk-
ningsunderlag for tillnandahallandet av service pa orter ute i lanet.

Lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter ska gélla for alla, oavsett etnisk och kulturell
bakgrund. For att gora landsbygden attraktiv for manniskor med annat etniskt ursprung maste
alla grupper fa kanna sig delaktiga och ge sin syn pa servicen. Liksom vid bedémningen av
konsfordelningen i olika insatser ska invandrarbakgrund beaktas. Etnisk mangfald ska tas
tillvara och ses som en resurs i allt arbete med servicefragorna.

Personer med utlandsk bakgrund kan ha stérre behov av personliga méten med tjansteman an
manga andra medborgare, for att fa forklaringar om rattigheter och skyldigheter i olika situa-
tioner, fortydliganden av ansokningar och beslut med mera. En vél utvecklad samverkan
mellan statlig, kommunal och kommersiell service okar tillgangligheten och innebér ett ef-
fektivt arbete mot diskriminering. Likasa maste olika former av service anpassas for att mota
behoven hos bade unga, aldre och personer med funktionsnedsattning.

Miljo och klimat

En bibehallen och utvecklad service pa landsbygen bedoms kunna bidra till uppfyllelsen av de
regionala miljomalen samt malen i Norrbottens klimat- och energistrategi. Nar service blir
mer tillganglig for bade foretag och boende, genom till exempel servicekontor och service-
punkter, minskar behovet av resor och transporter vilket leder till minskade vaxthusgas-
utslapp. De miljomal som framst berors ar begransad klimatpaverkan och god bebyggd miljo.

Energieffektivisering i butiker och serviceanlaggningar kan ocksa bidra till att minska energi-
anvandning och dka lénsamheten och pa sa vis fa battre forutsattningar att drivas vidare pa en
ort. Samordnade varuleveranser och transporter kan ocksa minska kostnader och utslapp.

Den fysiska planeringen och kollektivtrafikens utveckling ar andra strategiska och langsiktiga
uppgifter som spelar en stor roll for mojligheten att erbjuda service inom rimligt avstand for
lanets invanare och minska utslapp fran transportsektorn.

® Statistiska Centralbyran, 2012
19 Arbetsférmedlingen 2013
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Programmets framtagande och genomforande

Programmets framtagande

De regionala serviceprogrammen har tagits fram och kommer att genomféras i ett brett part-
nerskap med olika aktorer pa landsbygden i lanet. I samband med utarbetandet av den regio-
nala handlingsplanen for landsbygdsprogrammet har ett regionalt landsbygdsrad bildats under
2013. Dér ingar Hela Sverige ska leva, Hushallningsséllskapet, Kommunforbundet,
Lantbrukarnas Riksférbund, Coompanion, Norrbottens lans landsting, Féretagarna,
Skogsstyrelsen och Leader. Till landsbygdsradet har knutits ett antal tematiska fokusgrupper,
varav en fokuserar pa servicefragor. Denna fokusgrupp har dven utgjort ett partnerskap for
arbetet med det regionala serviceprogrammet. | fokusgruppen ingar lanets samtliga kom-
muner, Norrbottens lans landsting, Hela Sverige ska leva, Coompanion, Kommunférbundet,
Posten, Sparbanken Nord och Handikappforbunden HSO.

Samtliga organisationer i fokusgruppen har fatt I6pande information om programarbetet och
har beretts mojlighet att komma med inspel till programmet. Ett utkast av programmet har
publicerats pa webben sa att andra intressenter haft mojlighet att komma med inspel.

Programmets genomférande

Lansstyrelsens roll i det regionala serviceprogrammets genomforande &r att utgora en sam-
lande kraft i lanet for arbetet med servicefragor i syfte att fraimja dialogen mellan olika aktorer
pa landsbygden, sprida kunskap och goda exempel samt st6tta kommunerna och andra aktorer
i deras arbete. Kommunerna har manga viktiga offentliga servicefunktioner inom skola, om-
sorg och vard. Dessutom har kommunerna ett omfattande planeringsansvar och ar viktiga
aktorer for naringslivs- och landsbygdsutveckling.

Ett kommunalt deltagande ar avgorande for hur insatser i serviceprogrammet kan fa genom-
slag. Samordning av den kommunala servicen med privata och ideella servicegivare ar viktigt
att beakta och utveckla. Aven samordningen mellan de olika kommunerna &r viktig eftersom
kommungranserna inte bor vara ett hinder for servicenivan i lanet. Kommunerna ar viktiga
aktorer for planeringen av varuférsorjning till de som inte kan ta sig till butik och hér kan
samordning vara en nédvandig l6sning.

Kommunerna och évriga aktdrer har en viktig roll i partnerskapet men kan ocksa bidra till att
utveckla pilotinsatser inom serviceomradet, organisera sin verksamhet tillsammans med andra
kommuner och servicegivare for battre tillganglighet, samarbeta med ideella krafter samt in-
vestera i strategiska motesplatser for att skapa attraktiva bygder.

Det regionala serviceprogrammet ska vara véagledande for alla som arbetar med att utveckla
och stdrka servicen i Norrbotten och ska ligga till grund for prioriteringar nar det géller in-
satser inom dessa omraden. Det utgor ett styrande dokument vid hanteringen av stod till
kommersiell service.

Det regionala serviceprogrammet for Norrbottens 1an 2014-2018 galler fran den 1 april 2014.
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Overgripande mal

Det 6vergripande malet med programmet ar att skapa forutsattningar for manniskor och fére-
tag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva inom rimliga avstand och
utifran realistiska forutsattningar.

Prioriterade omraden
Inom ramen for det regionala serviceprogrammet 2014 — 2018 ska ett arbete bedrivas som
bidrar till:

e Okad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service
e Tillganglighet till drivmedel och dagligvaror
e Tillgang till grundlaggande betaltjanster

Nedan foljer exempel pa insatser och mal for respektive prioriteringsomrade. Identifiering och
planering av konkreta insatser och mal kommer att goras i en arlig handlingsplan. | samband
med lanets arliga uppfoljning ska en beskrivning av insatser for det kommande aren tas fram.

Prioriterat omrade 1: Okad samordning av serviceslag inom offentlig och
kommersiell service

Tillgangen till service ar av stor betydelse for invanarnas och naringslivets forutsattningar att
bo och bedriva verksamhet i gles- och landsbygd. Trenden &r att mer av den offentliga ser-
vicen i framtiden kommer att 6verga till kommersiella grunder. | samband med sadana for-
andringar finns inte langre samma forutsattningar for invanare pa gles- och landsbygd att ta
del av sadan service, da etablering av kommersiell verksamhet forutsatter att verksamheten
gar med vinst. For att lanets gles- och landshbygd ska ha mojlighet att ta del av service som
overgar till kommersiella grunder stalls darfor krav pa 6kad samordning och samverkans-
I6sningar mellan offentliga, privata och ideella aktdrer som mojliggor att bedriva sadan ser-
vice aven i dessa omraden.

Det ar av stor vikt att samordningsldsningar fortsatter att utvecklas for att kunna sakerstélla
tillgangen till service. Detta omrade ska ge forutsattningar till en god allmén serviceniva och
starkt service pa landsbygden genom samordning av olika slag till basta nytta for medborgare
och foretagare. Aven satsningar som kan leda till 6kad inflyttning kan starka forutséttningar
for service.

Exempel pa insatser:

e Utveckla och testa nya transport- och logistiklésningar for servicetillgangligheten.

e Samordning av offentlig och kommersiell service.

e Stdd till utveckling av serviceldsningar och stod for att bevara servicefunktioner i ut-
satta omraden.

e Utveckla samverkan mellan Lansstyrelsen, kommuner, landstinget och lokalsamhallet.

e Satsningar pa nya tekniska, innovativa losningar for en forbattrad samordning av ser-
vice.

e Satsningar pa bredband och tradlost natverk (wifi).

e Satsningar som kan leda till 6kad inflyttning.
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e Forbattrad tillgang till service och tjanster genom nya samverkanslésningar inom tran-
sport och logistik.

e Okat utbud av servicetjanster genom samordning av offentlig och kommersiell service.

e Tillgang till bredband av tillracklig kapacitet pa orter dar olika serviceslag samordnas.

e Inom varje kommun och i l&net ska prioriterade orter foér samordnade serviceldsningar
ha identifierats.

Prioriterat omrade 2: Tillganglighet till drivmedel och dagligvaror

Tillgang till drivmedel &r en viktig faktor for saval invanares mojligheter att bosatta sig i alla
delar av l&net som for néringslivet att bedriva verksamhet. Nya lagar och bestimmelser, olje-
bolagens nedlaggningar av stationer, uppsagning av avtal med aterférsaljare och hoga sane-
ringskostnader innebar att hela marknaden ar under omstrukturering. Mycket tyder pa att fler
drivmedelsstationer kommer att forsvinna de narmaste aren med anledning av ovanstaende.
En forsamrad tillgang till drivmedel kan leda till att lanets naringsliv, framst turismforetag i
fjallomradena och rennaringsforetag, inte kan fortsatta bedriva sin verksamhet om de sjélva
inte kan I6sa tillgangen till drivmedel. Kundunderlaget for 6vrig service i anslutning till dessa
ndringar riskerar aven darmed att paverkas negativt.

En mojlighet for att sakra tillgangen till livsmedel i lanets gles- och landsbygd &r att samla
flera serviceslag i dagligvarubutiken. Landsbygdsbutiken ar ofta en central punkt i bygden
och genom att samla flera serviceslag i dem skapas ett mervérde. Butikens attraktionskraft
och forutsattningarna for att den ska finnas kvar pa orten okar da det medfor en 6kad omsétt-
ning. For att sakerstalla tillgangen till dagligvarubutiker i gles- och landsbygden &r insatser
som starker forutsattningarna for en attraktiv butik prioriterade. Aven satsningar som kan leda
till 6kad inflyttning kan stérka forutsattningar for service.

Insatsomradet ska framst bidra till att ge en bevarad eller 6kad tillganglighet till service inom
rimliga avstand genom olika funktionella lI6sningar i omraden dar marknaden inte kan till-
godose detta. Att hitta olika tillganglighetslosningar vilka &r anpassade utifran ett lokalt och
behovsanpassat medborgar- och foretagsperspektiv ar prioriterade.

Exempel pa insatser:

e Investeringsstod, hemséndningsbidrag och servicebidrag enligt forordning (2000:284)
om stod till kommersiell service.

e Utvecklingsstod till butiker och drivmedelsstationer — utbildning och konsultinsatser.

e Tillganglighetsanpassning for personer med funktionsnedsattningar.

e Satsningar pa bredband och tradlost natverk (wifi).

e Satsningar som kan leda till 6kad inflyttning.

o Bibehallen eller forbattrad tillganglighet till offentlig och kommersiell service i lanet.
e FOrbattrad I6nsamhet for strategiskt viktiga butiker och stationer.
e Alla kommuner har en plan for varuférsorjning som underlag for stddgivning.
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Prioriterat omrade 3: Tillgang till grundldaggande betaltjanster

Auvskaffningen av lagen om grundl&dggande kassaservice har bland annat lett till att vissa
grupper, sasom &ldre, funktionsnedsatta, invandrade, féretagare och féreningar som har haft
svart att genomfora sina grundlaggande betaltjanster. Storst problem har de som befinner sig i
lanets glesbygd.

Insatsomradet ska framst bidra till att ge en bevarad eller dkad tillganglighet till service inom
rimliga avstand genom olika funktionella losningar i omraden dar marknaden inte kan till-
godose detta. Insatser inom detta omrade ska bidra till att hitta olika tillganglighetslosningar
vilka &r anpassade utifran ett lokalt och behovsanpassat medborgar- och foretagsperspektiv,
dar sarskilt aldres och funktionsnedsattas behov ska beaktas.

Exempel pa insatser:

e Pilotprojekt for att utveckla effektiva losningar i utsatta omraden, exempelvis utbild-
ningar for utsatta malgrupper.

e Stdd till ombud for betaltjanster.

e Satsningar pa bredband och tradlost natverk (wifi).

e Satsningar pa nya tekniska, innovativa losningar.

o Bibehallen eller forbattrad tillganglighet till service i lanet.

e Insatser for att oka tillgangen till betaltjanster som till exempel ny teknik eller béttre
tillganglighet.

e Okad samordning med 6vrig service.

Finansiering

Insatser inom ramen fér programmet finansieras i forsta hand av berérda foretag, kommuner
och organisationer. Ut6ver detta kan insatser, beroende pa syfte och mal, finansieras genom
till exempel férordningen om stdd till kommersiell service (2000:284), projektmedel via an-
slag 1:1 Regionala tillvaxtatgarder, de regionala strukturfondsprogrammen, landsbygds-
programmet inklusive stod till lokalt ledd utveckling, landstinget samt eventuell 6vrig till-
kommande finansiering genom regionala eller nationella utvecklingsmedel. Eftersom mark-
naden i manga fall inte kan I6sa de behov som finns pa gles- och landsbygden finns ett behov
av nationella utvecklingsmedel.

Uppfoljnings- och utvarderingsplan

De arliga handlingsplanerna kommer att utformas inom ramen for detta program med kon-
kreta mal, specificerade atgarder, utpekade genomforare och bedomd finansiering. For 2014
faststalls handlingsplanen i samband med att programmet antas och for aren darefter faststalls
respektive handlingsplan infor det nya aret. Handlingsplanerna féljs upp arligen och denna
uppfoljning ligger till grund for nya atgarder.
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Uppfdljning och utvardering av det regionala serviceprogrammet kommer under program-
perioden att utforas arligen av Lansstyrelsen for att folja utvecklingen, kunna vidta lampliga
atgarder och for att sékerstalla en kunskapsuppbyggnad genom gemensamma laroprocesser.
Uppfoljning kommer att ske genom bland annat statistikuppfoljningar, enkatundersokningar
och méten med kommuner och 6vriga berérda organisationer i lanet. Uppfoljningarna
kommer att sammanstéllas och rapporteras till fokusgruppen for servicefragor samt skickas
till Tillvaxtverket som &r ansvarig myndighet pa nationell niva.

Uppféljning och utvardering struktureras utifran de valda utvecklingsomradena och kommer
pa programniva att kopplas till de mal som séatts upp arsvis for respektive omrade. Indikatorer
kommer att faststéllas dar detta &r mojligt. En stor del av tillgdnglighetsdata kommer att
hamtas fran Tillvaxtanalys. Uppféljning och utvéardering kommer att presenteras vid arliga
moten med fokusgruppen for servicefragor i samband med att de nya handlingsplanerna tas
fram.

Varje ar ska genomforda insatser och uppnadda resultat redovisas till Tillvaxtverket som har i
uppdrag att sammanstélla och redovisa hur lanen genomfor sina respektive regionala service-
program till Regeringskansliet (Naringsdepartementet). Redovisningar avseende hur genom-

forandet fortskrider ska arligen redovisas till Tillvaxtverket enligt foljande plan:

e Delredovisning 1 den 31 januari 2015

e Delredovisning 2 den 31 januari 2016

e Delredovisning 3 den 31 januari 2017

e Delredovisning 4 den 31 januari 2018

e Slutredovisning som avser hela perioden 2014-2018 ska lamnas till Tillvaxverket
senast 31 januari 2019

23



Litteraturforteckning
Arbetsformedlingen. (2013). Arbetsformedlingen. Hamtat fran Arbetsformedlingen:
www.arbetsformedlingen.se

Bergwall Analys. (2014). Utvardering av Regionala serviceprogrammet 2009-2013.

Foretagarna. (2013). Utvardering av grundlaggande betaltjanster, post- och paketservice, internet-
och telekommunikation i Norrbottens inland. Féretagarna Norrbotten Service AB.

Lansstyrelsen i Norrbotten. (2013). Regional digital agenda, utkast.

Lansstyrelsen i Norrbottens 1an. (2012). Regional utvecklingsstrategi for hallbar framtid i Norrbotten
2020. Luled: Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Lansstyrelsen i Norrbottens 1an. (2013). Innovationsstrategi for Norrbottens lan 2013 — 2020. Lulea:
Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Lansstyrelserna. (2013). Bevakning av grundlédggande betaltjanster. Rapport 2013:021. Lansstyrelsen
Dalarna.

Statistiska Centralbyran. (2012). SCB:s statistik 6ver befolkningsforandring (utrikesfodda).

Tillvaxtanalys. (2013). Utvardering av regionala serviceprogrammet.

24






Lansstyrelsen
Norrbotten



	Förord
	Inledning
	Bakgrund
	Erfarenheter från tidigare programperiod
	Koppling till andra program och strategier

	Analys
	Befolkning och åldersstruktur
	Näringsliv och arbetsmarknad
	Dagligvaror
	Drivmedel
	Bredband
	Grundläggande betaltjänster
	Infrastruktur

	Avgränsningar
	Hållbarhetsdimensioner
	Jämställdhet mellan kvinnor och män
	Integration och mångfald
	Miljö och klimat

	Programmets framtagande och genomförande
	Programmets framtagande
	Programmets genomförande

	Övergripande mål
	Prioriterade områden
	Prioriterat område 1: Ökad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service
	Prioriterat område 2: Tillgänglighet till drivmedel och dagligvaror
	Prioriterat område 3: Tillgång till grundläggande betaltjänster

	Finansiering
	Uppföljnings- och utvärderingsplan
	Litteraturförteckning

