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Sammanfattning

Denna rapport beskriver genomforandet och maluppfylinaden efter 6vning Vindros. For att 6ka lanets
samlade formaga vid en samhallsstérning, planerade och genomforde Lansstyrelsen i Norrbottens lan
tillsammans med lanets kommuner, Norrbottens lans landsting?, Polismyndigheten, Trafikverket,
Svenska kyrkan och Férsvarsmakten den regionala samverkansdvningen Vindros.

Som en kunskapshojande del av dvningen anordnades en seminariedag den 29 september. Ovningen
fortsatte den 25 oktober med en larmévning och sedan den 16 november med en simuleringsévning
med motspel vilket innebar att aktdrerna uppeholl sig pa sina ordinarie ledningsplatser och
kommunicerade darifran med varandra och med ett motspel. Ovningen foljdes upp med ett
utvérderingsseminarium i Géllivare den 17-18 januari 2017.

Scenariot for dvningen var en vaderhéndelse som drabbade stora delar av lanet.

Cirka 200 personer deltog som 6vande och cirka 40 personer i den 6vningsorganisation som stod for
forberedande planering och 6vningsgenomforandet.

De 6vergripande aktdrsgemensamma malen med évningen var foljande:

e Prova lanets larmkedja och dess funktionalitet samt skapa underlag for vidare utveckling av
denna.

e Starka lanets férmaga till samordning och inriktning med utgangspunkt fran lanets strategier
for samverkan och kriskommunikation vid samhallsstérningar.

Forutom att starka lanets formaga vid samhallsstorningar har 6vningen bidragit till utveckling av
lanets krishanteringsarbete, framfor allt inom omradena:

e ledning och samverkan
e samordning och inriktning
e informationssamordning

For att fa en uppfattning om var lanet befann sig ndgonstans i sitt férberedande arbete samt for att
skapa underlag for utveckling och forbéattring togs ett antal aktérsgemensamma mal fram som Iag till
grund for 6vningsuppbyggnaden.

Malen var enligt foljande:

1. Mycket god formaga att ta emot larm och initiera arbetet enligt respektive aktors plan.

2. a) God formaga att skapa och formedla en samlad lagesbild som ligger till grund for beslut och
inriktning.
b) God férmaga att inventera, fordela och nyttja lanets resurser.
¢) God kannedom om deltagande aktorers ansvarsomraden och férmaga vid en samhallsstorning.

3. Grundlaggande formaga att i samverkan samordna kommunikation gentemot allmanhet och
media.

4. God formaga att, utifran handelseutvecklingen, planldgga en uthallig organisation for hantering av
en samhallsstérning.

Rapporten behandlar endast de aktdrsgemensamma malen. | uppdraget ingick inte att utvardera
planeringsarbetet infor 6vningen samt motspelets agerande under simuleringsévningen.

! Region Norrbotten
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Som underlag till utvarderingen har foljande underlag anvants: utvarderingsprotokoll fér utvarderare,
dokumentation fran 6vningen, material publicerat i WIS och 6vningswebben, observationer under
6vningsdagen samt diskussioner vid utvarderingsseminariet.

Utifran ovanstaende underlag samt aktorernas agerande under dvningen gor utvarderingsledaren
féljande bedomning:

Mal 1 och mal 2b ej uppfyllda. Ovriga aktérsgemensamma mal (2a, 2c, 3 och 4) anses uppfyllda.
Det 6vergripande malet anses uppfyllt under forutséttning att ett lansgemensamt och aktorsspecifikt
arbete fortsatter med de utvecklingsomraden som identifierats under och efter 6vning Vindros.

Utvarderingsledaren lamnar bland annat forslag pa foljande utvecklingsomraden:

Utveckla organisationen for initial larmmottagning via UMS.

Forhallandet mellan Inre befal och de kommuner som ingdr i tjansten behover klargéras vad
géller mottagning, kvittens samt lagesbild.

Aktorerna behtver se dver sina stabsrutiner. Exempelvis vad galler regional lagesbild,
samverkansrutiner mm. Framfor allt for att skapa forstaelse for agendan vid regionala
samverkansmoten.

Varje aktor bor, i sin egen organisation, sikerstélla att personalen kanner till hur befintlig
kommunikationsutrustning och teknik fungerar och hanteras.

En rutin for hantering, inventering, distribuering samt samverkan kring resurser bor tas fram
Utveckla arbetet med ISF-stod.

Regelbundna seminarie/kunskapsdagar bér genomforas. Eventuellt som repetitionsutbildning
av Regional samverkanskurs.

Samordningen mellan inblandade aktorer vid mediaaktiviteter bor utvecklas.

Ovningar i kriskommunikationsméte samt att leverera ett samlat budskap bér genomforas.
Planlaggning for handelse som kan paga éver tid bor finnas med som en separat punkt vid
samverkanskonferenserna.
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1. Inledning

Denna utvarderingsrapport ar framtagen av utvarderingsledaren Peter Wikstrom fran Kalix
raddningstjanst med stod av lokala utvérderare fran respektive 6vad organisation.

1.1  Bakgrund till 6vningen

| Lansstyrelsens geografiska omradesansvar ingar att stodja évnings- och utbildningsverksamhet for
de aktorer som &r ansvariga for krisberedskapen i lanet. Som ett led i att 6ka lanets samlade
krishanteringsformaga genomforde Lansstyrelsen i samarbete med aktorer i lanet hosten 2016 den
regionala samverkansovningen Vindros.

1.2  Centralaingangsviarden

Beddmningen har utgatt fran de 6vade aktorernas krisledningsarbete utifran de forutsattningar som
fanns inom respektive organisation pa évningsdagarna.

Rapporten behandlar endast de aktorsgemensamma malen. De mal som respektive aktor formulerat for
den egna organisationen utvérderas av aktoren sjalv och behandlas inte i denna rapport. |
utvarderingsuppdraget ingick inte att utvéardera planeringsarbetet eller motspelets agerande under
dvningen.

Utvarderingen har tagit utgangspunkt fran foljande dokument:

e Strategi for samverkan vid samhallsstorningar i Norrbottens lan.

e Strategi for kriskommunikation vid samhéllsstorningar i
Norrbottens lan.

e Riktlinjer for anvandning av WIS i Norrbottens lan.

Till dvningen har foljande 6vergripande aktorsgemensamma mal tagits fram:

e Prova lanets larmkedja och dess funktionalitet samt skapa underlag for vidare utveckling
av denna.

e Starka lanets formaga till samordning och inriktning med utgangspunkt fran lanets strategier
for samverkan och kriskommunikation vid samhallsstérningar.

For att fa en uppfattning om var lanet var nagonstans i sitt forberedande arbete samt for att skapa
underlag for utveckling och forbattring togs ett antal aktérsgemensamma mal fram som Iag till grund
for dvningsuppbyggnaden.

Malen var féljande:

1. Mycket god formaga att ta emot larm och initiera arbetet enligt respektive aktors plan.

2. a) God formaga att skapa och formedla en samlad lagesbild som ligger till grund for beslut
och inriktning.
b) God formaga att inventera, fordela och nyttja lanets resurser.
¢) God kannedom om deltagande aktdrers ansvarsomraden och formaga vid en
samhéllsstorning

3. Grundlaggande formaga att i samverkan samordna kommunikation gentemot allmanhet och
media.

4. God formaga att, utifran handelseutvecklingen, planldgga en uthallig organisation for
hantering av en samhallsstorning.



1.3  Utvdrderingens anvandning, syfte och leveranser

| utvéarderingsuppdraget fran Lansstyrelsen (med stod av Regionala radet for krisberedskap och skydd
mot olyckor) ingick leverans av slutrapport. Utvarderingsledaren har inte fatt narmare riktlinjer
géllande utvérderingen och har darfor tolkat uppgiften som att forse bestallaren med ett underlag med
beddmningar av hur krisledningsarbetet vid 6vningstillfallena fungerat. Detta kan sedan anvdndas som
ett underlag for utveckling av formerna for samverkan vid en samhallsstorning i lanet.

1.4 Vad som skulle uppnasi6évningen

Forutom att starka lanets formaga vid samhallsstorningar skulle dvningen bidra till utveckling av
lanets krishanteringsarbete, framfor allt inom omradena:

e Ledning och samverkan
e Samordning och inriktning
o Informationssamordning

Utifran dessa omraden har utvérderingsledaren identifierat foljande formagor att bedéma:

Larmmottagning och initiering

Samverkan om samlad l&gesbild

Inventering och prioritering av resurser
Omradesansvar och roller

Kommunikation och informationssamordning
Planlaggning for uthallighet

1.5 Forutsattningar for 6vningen

Format

Ovningen genomférdes med en kunskapshéjande seminariedag den 29 september, en larmévning den
25 oktober med syfte att prova lanets larmkedja samt en simuleringsévning med motspel den 16
november. Simuleringsdvningen var en samverkansdvning och avgransades till att enbart omfatta
strategisk niva. Detta innebar att inga faltmoment Gvades.

Ovade organisationer

Léansstyrelsen i Norrbottens lan
Norrbottens lans landsting (nuvarande Region Norrbotten)
Polismyndigheten
Forsvarsmakten

Svenska kyrkan

Trafikverket

Raddningstjanstens Inre befél (I1B)
Arjeplogs kommun

Boden kommun

Gallivare kommun

Luled kommun

Pajala kommun

Pited kommun

Alvsbyn kommun

Overkalix kommun

Overtorned kommun



1.6  Ovningsverktyg

For att kunna 6va pa ett bra och realistiskt satt har ett antal 6vningsverktyg anvéands. Dessa hjalpmedel
anvandes dels under planeringen infér évningen och dels under évningsdagen den 16 november.

Ovningswebben

Ovningswebben ar ett digitalt spelstodsystem som anvinds for att bland annat simulera social
interaktion via sociala medier men dven hemsidor, bloggar och media. Under 6vningen anvandes
funktionerna Xbook, media- och kriswebbplatser.

Exonaut

Exonaut &r ett digitalt spelsystem som anvandes i bade planeringsarbetet infor Gvningen samt under
genomfdrandet. Under 6vningsdagen anvandes det i forsta hand av motspelet for att leverera inspel till
de Gvade.

Sambandskatalogen
| sambandskatalogen samlades de kontaktuppgifter som aktérerna lamnat in innan évningsstarten och
som skulle galla under évningen. Aven de kontaktuppgifter som fordefinierats i motspelet samlades i
sambandskatalogen.

Motspel

For att kunna konstruera en fingerad verklighet sa att de 6vade kunde fa respons pa sitt arbete
anvandes ett motspel. Motspelet representerade aktérer och organisationer som under en verklig
héndelse skulle kunna utgtra en kontaktyta, exempelvis media, allmanhet. Motspelet anvande i forsta
hand de inspel som tagits fram under planeringen men interagerade dven efter de dvades handlingar.

1.7 Scenario

Sammantaget har det hittills varit en mild november. Temperaturen har
mestadels legat Over det normala i sodra Sverige medan det i norr har varit
mer vaxlade mellan milt och kyligt. VVaglaget har darmed varit minst sagt
besvarligt och den 7 november har SMHI utfardat en klass 1 varning pa
grund av ishalka for Norrbottens kust och inland. De foljande dagarna har =
flera djupa lagtryck rort sig fran Island &t nordost och passerar norr om @ R
eller éver nordligaste Skandinavien med vindbyar och nederbdrd, som snd i e SN
fjall och inland medan mer som regn/vat nysno vid kusten. o

nE

Den 11 november accelererar vindbyarna och under en period med harda
eller mycket harda vastvindar drar in éver Sverige. Pa flera hall i
Norrbotten har SMHI utfardat klass 1 varningar for mycket hard vind.
Vissa problem med elleveranser i lanet har uppstatt till foljd av nedisade
elledningar. Darefter foljde tva vadermassigt relativt odramatiska dagar.

Den 12 november erbjod pa en hel del sol i praktiskt taget hela landet. |

kombination med uppklarnande vader och en liten portion ishavsluft kryper sa temperaturen ner
ganska rejalt i Norrbotten. P& morgonen den 13 november 2016 rapporteras minimitemperaturer under
-20° pa manga hall. Som lagst ar det -25,6° under tidig morgon i Naimakka medan det i Haparanda
bara &r -1°.

Den 14 november 2016 var det dags for néasta frontsystem att passera over lanet. Som alltid i dylika
vastvindslagen drabbas fjallen véarst med bade de hardaste vindarna och den mesta nederbérden. Fran
fjallstationer rapporterade bade storm- och orkanstyrka i vindbyarna. Den storsta snédjupsokningen,
pa en dryg decimeter, far man i Lapplandsfjéllen dar det ocksa ar nagot kallare. Medan nederborden
vid kusten bara var nagon enstaka centimeter.
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Ute pa Atlanten hade nu ett djupt lagtryck bildats som ror sig dsterut in mot norra Skandinavien. Detta
stormlagtryck doptes till Vindros av norska vadertjansten. Man forvantade sig mycket kraftiga vindar i
kombination med nederbord bade som sno och regn.

P& morgonen den 15 november 2016 utfardade SMHI vadervarning klass 2 for storm i fjallen samt
klass 2 for stormbyar i inlandet och kusten.

Under natten till den 16 november 2016 har stormen slagit till med full kraft i lanet, mycket hard vind
i kombination med kraftigt snofall. P& morgonen den 16 november 2016 ar vissa delar av lanet
fortfarande drabbade av stormen.

Klockan 7.00 pa morgonen hade alla aktérer lamnat in en forsta beskrivning av laget som
Léansstyrelsen har sasmmanstallt och informerar om vid den inledande samverkanskonferensen den 16
november 2016 klockan 9.00.



2. Metod

2.1 Utvarderingens tillvagagangssatt

De mal som utvarderas i denna rapport ar de aktérsgemensamma malen. Utvarderingen har foljt
féljande uppléagg:

Overgripande mal

Den aktérs-
gemensamma
utvérderingen

Aktdrsgemensamma
mal med
malbeskrivningar

emee———

: Har kan malen brytas |

| neriytterligare ! Aktorens egna
| nivaer, tex aktors- ! mal

| gemensamma delmal .:

Utvarderings- Eventulla
fragor indikatorer

Utvarderings- Eventuella
fragor indikatorer

Utvarderingsledaren har, tillsammans med de lokala utvarderarna, utvarderat utifran de
aktorsgemensamma malen som gallde for samtliga deltagande aktorer. Utdver dessa har aktorerna
tagit fram egna aktorsspecifika mal.

Utifran de faststallda aktérsgemensamma malen har ett antal aktiviteter kopplade till respektive mal
tagits fram. Dessa aktiviteter har sedan formulerats till utvarderingsfragor. De lokala utvarderarna och
utvarderingsledaren har darefter tillsammans identifierat ett antal aktorsspecifika forvantade atgérder
kopplade till respektive aktivitet.

Utvarderingsfragorna har sammanstéllts i ett bedomningsprotokoll som samtliga lokala utvérderare
anvant vid malbedémningen.



Utvarderingsorganisation

Utvarderingsorganisationen bestod av, forutom utvarderingsledaren, aktdrernas lokala utvarderare

enligt nedan:

Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Lokal utvarderare
Ida Johansson

Organisation

Lansstyrelsen Vésterbotten

Norrbottens lans landsting (nuvarande
Region Norrbotten)

Petter Nordqvist

Norrbottens l&ns landsting

Polismyndigheten

Anders Ringvall

Polismyndigheten

Forsvarsmakten Roger Norin Forsvarsmakten
Svenska kyrkan Mikael Astrém Svenska kyrkan
Trafikverket Jim Milerud Trafikverket

Inre befél Raddningstjénsten

Trond Olofsson

Réaddningstjansten Kiruna

Arjeplog kommun

Jan Fransson

Raddningstjansten Sorsele

Boden kommun

Per Végstrom

Region Norrbotten

Gallivare kommun

Niklas Ostman

Raddningstjansten Géllivare

Luled kommun

Gunilla Lundin

Luled kommun

Pajala kommun

Peter Padjarvi

Pajala kommun

Pite& kommun

Linda Bergmark

Raddningstjansten Pitea

Alvsbyn kommun

Roger Bohman

Raddningstjansten Alvsbyn

Overkalix kommun

Erik Nilsson

Overkalix kommun

Overtorne& kommun

Lars Niemi

Overtorned kommun

Utvérderingsarbetet har fordelats enligt foljande:

Utvérderingsledarens ansvar:

e Utvardera de aktorsgemensamma malen for 6vningen tillsammans med de lokala

utvarderarna.

e Utarbeta den Gvergripande utvarderingsrapporten.

Lokala utvérderares ansvar:

Utvéarderingsfragor

Utvardera de aktorsspecifika malen enligt faststalld bedémningsmall.
Utvardera de aktérsgemensamma malen utifrn den egna organisationens perspektiv.
Direkt efter 6vningen genomfdra en summerande diskussion med de évade.
Leverera underlag for utvarderingen till utvérderingsledaren.

De utvarderingsfragor som tagits fram utifran de identifierade aktiviteter som kopplats till respektive
aktorsgemensamt mal sammanstalldes i ett gemensamt bedémningsformular som samtliga lokala
utvarderare anvande under dvningen. Utvarderingsfragorna redovisas i sin helhet under rubriken
"Beddémning av hur det gick och varfor det blev s&".

Bedomningskriterier
Tidigt i planeringsarbetet bestamdes att det var den strategiska nivan som skulle utvérderas. Féljande
fem bedomningsnivaer har anvants:

Mycket stor Stor Liten Inte alls Ej relevant
utstrackning utstrackning utstrackning




2.2 Metod for datainsamling och analys
Féljande underlag har anvénts for utvarderingen av 6vningen:

e Utvarderingsprotokoll med malbeddmning fran de lokala utvarderarna.

e Dokumentation fran 6vningen ex. loggar fran 6vade aktorer och motspel och
inspelskommentarer i Exonaut.

e Material publicerat pa évningswebben och i WIS.

o Observationer gjorda av utvarderingsledaren.

o Diskussioner vid utvarderingsseminarium den 17-18 januari 2017.
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3. Resultat

3.1 Beskrivning av vad som hdnde i 6vningen

Figuren nedan beskriver kortfattat det viktigaste hdndelserna och momenten som genomfordes under
simuleringsdvningen den 16 november.

07:00 09:00 10:50 11:30 12:00 13:00 14:00  14:30 15:00 16:00 16:30
Ldgesrapport Myndighets-
frén aktérerna meddelande Samlad Samlad i
B ldgesbild Iagesbild ldgeshild
samlad |
lagesbild
| Huvudbudskap Sarr}verkans— Buningen
WIS konferens 2
Samverkans- R avslutad
Méte resurs-
S Krisk ikati Méte ISF-stod samordning
RAKEL I’I-S ommunikations- ote =-S5t
mote

| El-stérning Pitea dlvdal |

[ El-st6rning Tornedalen ‘
El-stérning Lulea dlvdal |
Framkomlighetsproblem Tornedalen ‘

Framkomlighetsproblem Luled dlvdal ‘
Framkomlighetsproblem Pitea dlvdal ‘
| Stillastdende tag |

| Viagar

| Resurser |

| Nﬁ vader

3.2 Bedodmning av hur det gick och varfor det blev sa

Aktorsgemensamt mal 1
Mycket god formaga att ta emot larm och initiera arbetet enligt respektive aktors plan.

Nr Utvérderingsfragor 4 3 2 1 0
Mycket stor Stor Liten Inte alls Ej relevant
utstrackning utstrackning utstrackning

I vilken utstrackning tas
1 larmet emot och 79 % 7% 7% 7%
verifieras/kvitteras
I vilken utstréackning
startar aktéren upp
arbetet enligt géllande
plan och rutiner

58 % 21% 7% 7% 7%
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Underlag for bedomning av maluppfylinad
Detta mal fokuserar i forsta hand pa larmévningen som genomfordes den 25 oktober som innehdll
alarmering samt regional samverkanskonferens.

09:13 Léansstyrelsen publicerar en anteckning i WIS angéaende véadervarning klass 2 for hela lanet.

09:17 Lansstyrelsen kallar via SOS och UMS till samverkanskonferens/forvarningskonferens
angaende vaderlaget i lanet. Om behovet av en snabb sammankallning av lanets aktérer foreligger
kallar Lansstyrelsen in dessa via SOS Alarm med stod av en UMS-tjénst (Unified Messaging System).
Nér denna funktion aktiveras skickas ett talmeddelande via telefon till en forutbestamd sandlista.
Mottagaren besvarar sedan meddelandet via en knapptryckning om man kommer att delta eller inte.
Denna sandlista omfattar dock endast de aktdrer som har en beredskapsfunktion dygnet runt. (Vilka
aktorer som ingar i sandlistan framgar av Strategin fér samverkan vid samhallsstorningar i
Norrbottens Ian.) Det ar sedan upp till respektive deltagande aktor att, inom sitt ansvarsomrade, larma
vidare till de aktorer/funktioner som kan beroras.

9:54 publicerar Lansstyrelsen agendan for konferensen i WIS? i enlighet med lanets
samverkansrutiner.

Den forsta samverkanskonferensen holls kl. 10:30 och syftade till att skapa en samlad l&gesbild for
lanet. SMHI informerade om vaderlaget samt vad som kunde forvantas. Lansstyrelsen i samrad med
berdrda aktdrer beslutade om en ny samverkanskonferens klockan 09:00 den 16 november
(6vningstekniskt dagen efter) samt att aktOrerna skulle publicera en lagesrapport i WIS senast klockan
07:00 den 16 november.

Raddningstjanstens Inre befal svarar for 10 av lanets kommuner. Det aligger Inre befél att, efter
samverkanskonferensen, informera berérda kommuner om laget. Detta gors via en SMS-grupp till de
kontakter som kommunerna uppgett. Det ar sedan upp till varje kommun att agera utifran sin egen
planlaggning. Vid larmdvningen havererade SMS-funktionen vilket medforde att informationen inte
nadde aktorerna. Inre befal fick da forsoka ringa till var och en av de berérda vilket blev tidsodande.
Alla kontakter gick inte heller att fa tag i vilket medforde att berérda aktorers interna larmrutiner brast.
Utvérderingsledaren gor bedémningen att det verkar rada oklarheter huruvida det bara ar Inre befal
eller om alla kommunerna ska delta i den forsta samverkanskonferensen. Nagra kommuner anger att
dem borde ha fatt majlighet att delta. Har ar det viktigt att klargora hur Inre befal samt berorda
kommuner vill att larmningen ska ga till. Kommunerna maste ha uppdaterade listor pa kontaktvégar in
i kommunen sa att ratt personer snabbt kan nas i handelse av en krissituation.

Om man bortser fran fordrojningen i tid av larmet in till IB-kommunerna sa anger de flesta aktorerna
att de vidtagna atgarderna efter samverkanskonferensen fungerat planenligt.

Den regionala utalarmeringen via UMS fungerade planenligt men som redovisats ovan sa brast den
vidare larmningen fran Inre befal till berorda kommuner. Eftersom malet ar satt Mycket god formaga
anser utvarderingsledaren att samtliga lankar i larmkedjan ska fungera utan problem.

Beddmning
Utifran resonemanget ovan bedéms aktorerna ha God férmaga. Malet ej uppfylit.

2 Ett nationellt webbaserat informationssystem som underlattar for aktorer att dela information fore, under och
efter samhallstérningar.
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Aktorsgemensamt mal 2a
God férmaga att skapa och formedla en samlad lagesbild som ligger till grund for beslut och
inriktning.

Nr  Utvarderingsfragor 4 3 2 1 0
Mycket stor Stor Liten Inte alls Ej
utstrackning utstrackning utstrackning relevant

| vilken utstrackning deltar aktoren i
samverkanskonferenser via tillgangligt
kommunikationssystem (RAKEL, telefon,
Lync/Skype)
| vilken utstrackning anvands RAKEL vid
2 samverkansmoten, samverkan internt och 29 % 21% 29 % 21 %
externt
| vilken utstrackning samordnar aktéren
informationen och genomfor aktorsspecifik
lagesrapportering genom att besvara
Lansstyrelsen begéaran om lagesrapport i WIS
| vilken utstrackning aterges det kommunikativa
4 perspektivet i aktorsspecifik och samlad 14 % 65 % 14 % 7%
lagesbild.
I vilken utstrackning foljer aktren
5 ldagesrapporteringen/handelse- 21% 65 % 14 %
utvecklingen i WIS
| vilken utstrackning arbetar aktoren enligt
6 Végledning for gemensam WIS-anvandning i 29 % 29 % 28 % 14 %
Norrbottens lan.
I vilken utstrackning fattas beslut och

72 % 21% 7%

43 % 50 % 7%

7 inriktningar utifran den samlade regionala 14 % 57 % 29 %
lagesbilden
Kommentar

Pa morgonen den 16 november simulerades en telestérning som gjorde att vissa aktorer saknade
mdjlighet att anvanda telefoni. Av den anledningen genomférdes samverkanskonferensen klockan
9:00 via RAKEL. I minnesanteckningarna fran den forsta samverkanskonferensen (som speltekniskt
genomfordes den 25 oktober) anger Lansstyrelsen att man i handelse av telestorning ska genomfora
samverkanskonferensen via RAKEL och pa talgruppen Nobo Ledn Alla. Alla aktérer hade infor
dvningen fatt information om val av talgrupp trots det hade inte alla ordnat tillgang vilket gjorde att
alla inte kunde delta.

Aktorerna uppger att samverkanskonferenserna fungerade bra och med en tydlig styrning fran
Lansstyrelsens sida. Flera aktorer anger just detta som en viktig framgangsfaktor nar det galler
samverkanskonferenserna. Lansstyrelsen avbrot vid nagot tillfalle en aktor som “svéavade ut” lite
utanfor agendan. Detta kan i manga fall vara nédvandigt for att kunna ha struktur pa motet. Man bor
dock beakta att det, fran den enskilda aktorens sida, kan upplevas som att man inte far gora sin rost
hord.

Den mall for aktorsspecifik lagesrapportering som Lansstyrelsen skickat ut till aktdrerna upplevdes
positiv. Alla aktdrer var inte bekanta med formatet och nagra aktorer anger att det var svart att veta
vad som skulle fyllas i. Huvuddelen av aktorerna fyllde, pa Lansstyrelsens begaran, i lagesrapporten
och publicerade den i WIS. Det b6ér ndmnas att vningstekniskt hade akt6rernas lokala évningsledare
forproducerat den forsta aktorsspecifika lagesbilden infor samverkanskonferensen klockan 09:00 den
16 november.

Nar det géller det kommunikativa perspektivet sa aterges huvudbudskapet i samtliga samlade
lagesbilder som publicerades i WIS. Aven nagra korta kommentarer kring hogt tryck fran media och
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pa sociala medier. Nagra aktorer anger att man skulle gett mediabilden ett eget utrymme i mallen for
lagesrapporten.

Samitliga aktorer har angett att de foljt handelseutvecklingen i WIS, men i varierande utstrackning.
Man upplevde dven en del problem, bade i begransningarna i tekniken, men framfor allt i det enskilda
handhavandet. WIS upplevs i flera fall som krangligt vilket medfort att endast ett fatal personer inom
organisationerna kunnat hantera systemet. N&r det galler vagledningen for WIS anvéndning verkar den
inte ha forankrats i tillracklig utstrackning vilket kan forklara de nagot spridda svaren i
beddémningsformuldret.

Beddmning
Utifran resonemanget ovan bedéms aktorerna ha God formaga. Malet uppfyllt.
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Aktorsgemensamt mal 2b
God férmaga att inventera, fordela och nyttja lanets resurser

Nr  Utvarderingsfragor 4 3 2 1 0
Mycket stor Stor Liten Inte alls Ej
utstrackning utstrackning utstrackning relevant

| vilken utstrackning analyserar aktéren behovet

! av resurser och meddelar Lénsstyrelsen om detta. 7% >7% 29% 7%
| vilken utstrackning meddelar aktdren

2 Lansstyrelsen vilka resurser som finns tillgangliga 21% 36 % 36 % 7%
att nyttja for andra
| vilken utstrackning bidrar aktoren till att lanets

3 tillgangliga resurser fordelas genom samordning 7% 21% 29 % 36 % 7%

och inriktning
| vilken utstrackning foljer aktoren kontinuerligt
4 upp, och aterkopplar resurslaget utifran 21% 44 % 7% 21% 7 %
handelseutveckling och behov
| vilken utstrackning samverkar aktéren med
5 andra aktorer om fordelning av tillgangliga 7% 35% 29 % 29 %
resursers anvandning

Kommentar

| Lansstyrelsens begaran om lagesrapportering fran aktorerna ingar bland annat att redovisa eventuellt
resursbehov samt om aktdren har tillgangliga resurser som kan stallas till forfogande for andra. | den
forsta, forproducerade lagesbilden (lagesbild producerad av évningsledningen) redovisar nagra aktorer
behov av bland annat terrangfordon samt reservkraftaggregat. De flesta aktérer anger dock att
ytterligare analyser behovs innan de kan bedéma behov eller om det finns resurser till forfogande. |
évningen ingick att dvningsledningen skulle simulera ett underskott pa bandvagnar for att pa sa satt fa
aktorerna att genom samordning fordela dessa. Det fanns ocksa en férhoppning fran 6vningsledningen
om att kunna framkalla nagon form av prioritering av tillgangliga resurser. Pa grund av en
ovningsteknisk informationsmiss hade Férsvarsmaktens samverkansperson i Lansstyrelsens stab
inledningsvis tillgang till fler bandvagnar an vad som avsetts infor 6vningen. Det innebar att
ovningsledningen fick improvisera fram ett utokat behov for att simulera ett underskott av
bandvagnarna.

Ovningsledaren beddmer att det inledningsvis av en handelse kan vara svart att bedéma resursbehov.
Flera aktorer har angett att man inte kunde avgéra om man hade resurser tillgangliga for andra innan
man analyserat sitt eget behov.

Flera aktorer efterlyser att Lansstyrelsen pa ett battre satt kunnat sammanstélla och redovisa
resurslaget, bade vad galler behov och tillganglighet. En forutsattning for att det ska kunna ske ar att
samtliga aktorer kontinuerligt féljer upp och aterkopplar sitt eget resurslage utifran
héndelseutvecklingen.

Lansstyrelsens stab fokuserade till storsta del pa Forsvarsmaktens resurser i form av bandvagnar.
Trafikverket hade ocksa bandvagnar till forfogande men var beroende av transporter fran
Forsvarsmakten. De bandvagnar som fanns inom den kommunala raddningstjansten anvandes till
storsta del av kommunerna sjalva. Dock omfdrdelade Inre beféls stab ett antal bandvagnar inom sitt
verksamhetsomrade vilket gjorde att det fanns bandvagnar tillgangliga att nyttja for andra. Det har
daremot inte gatt att hitta ndgon dokumentation som visar att Lansstyrelsen fatt ta del av detta.
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Klockan 15:00 hélls ett resurssamordningsméte med
Lansstyrelsen och de akttrer som rapporterat ett
behov av bandvagnar. Syftet med métet var att skapa
en samlad lagesbild av hur tillgdngliga band-
vagnsresurser skulle nyttjas. Utvarderingsledaren
anser att detta var ett bra initiativ fran Lansstyrelsen,
som ocksa vid métet Iamnade forslag pa fordelning
av de tillgéngliga resurserna. Dock skulle kanske
samtliga aktorer inbjudits till motet vilket skulle
kunnat medfora att fler tillgdngliga resurser i form av
bandvagnar hade identifierats.

Beddémning
Utifran bedémningsprotokollet samt resonemanget ovan bedoms aktdrerna ha Grundlaggande

formaga. Malet ej uppfylit.
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Aktorsgemensamt mal 2c
God kannedom om deltagande aktorers ansvarsomraden och férmaga vid en samhallsstorning.

Nr  Utvarderingsfragor 4 3 2 1 0
Mycket stor Stor Liten Inte alls Ej
utstrackning utstrackning utstrackning relevant

| vilken utstrackning forstar och hanterar
aktoren sitt eget uppdrag

| vilken utstrackning har aktoren forstaelse for
2 det egna uppdraget forhéllning till andra 29 % 57 % 14 %
aktorers uppdrag och hanteringar

| vilken utstrackning ser aktéren sin egen
hantering som en del av en helhet som ska

79% 21%

3 . « . ) 21% 65 % 7% 7%
anvéanda samhéllets resurser sa effektivt som
mojligt
Nr  Utvérderingsfragor 4 3 2 1 0
Mycket stor Stor Liten Intealls Ej
utstrackning  utstrackning utstrackning relevant
| vilken utstrackning analyserar aktéren behovet
1 av resurser och meddelar Lansstyrelsen om 7% 57 % 29 % 7%
detta.
| vilken utstrackning meddelar aktéren
2 Lansstyrelsen vilka resurser som finns 21% 36 % 36 % 7%

tillgangliga att nyttja for andra
| vilken utstrackning bidrar aktoren till att lanets
3 tillgangliga resurser fordelas genom 7% 21% 29 % 36 % 7%
samordning och inriktning
I vilken utstrackning foljer aktéren kontinuerligt
4 upp, och aterkopplar resurslaget utifran 21% 44 % 7% 21% 7%
handelseutveckling och behov
| vilken utstrackning samverkar aktéren med
5 andra aktérer om férdelning av tillgangliga 7% 35% 29 % 29 %
resursers anvandning

Kommentarer

Denna malbeddmning utgar till viss del utifran den seminariedag som genomfordes den 29 september,
dar de flesta 6vade aktorer var representerade med en eller flera deltagare. Men ocksa utifran de lokala
utvarderingsledarnas redovisning i beddmningsformuléret samt utvéarderingsledarens observationer.

Under forsta samverkanskonferensen redogjorde Forsvarsmakten for ett antal uppdrag som utférdes av
deras bandvagnar. Man refererade dessa till uppdrag under LSO (Lagen om Skydd mot Olyckor) Inre
beféls stabschef stéllde sig fragande till detta eftersom nagra av uppdragen utfordes i kommuner som
ar anslutna till Inre befalsfunktionen och man fran Inre befals stab inte hade kdnnedom om detta.

Utvarderingsledaren reflekterar 6ver att det verkar finnas oklarheter hur Inre beféls stab ska forhalla
sig till de enskilda kommunernas krisledning. | de flesta fall deltar raddningschefen i den kommunala
krisledningsorganisationen vilket i nagra fall skapat oklarheter nar det galler mandat och vem som
forfogar over, och fordelar resurser inom kommunen. Vid nagra tillfallen har resurser fran den
kommunala raddningstjansten tilldelats uppdrag av den kommunala krisledningen utan att Inre beféls
stab haft vetskap om detta.

Beddmning
Utifran bedomningsprotokollet samt resonemanget ovan bedéms aktorerna ha God kannedom.
Malet uppfyllt.
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Aktorsgemensamt mal 3
Grundlaggande formaga att i samverkan samordna kommunikation gentemot allmanhet och
media.

Nr  Utvarderingsfragor 4 3 2 1 0
Mycket stor Stor Liten Inte alls Ej relevant
utstrackning utstrackning utstrackning

| vilken utstrackning deltar kommu-
1 nikator (eller dartill utsedd person) vid 72 % 21 % 7%
regionala samverkanskonferenser
I vilken utstrackning genomfér och deltar
aktoren i sarskilt kriskommunikationsmote
| vilken utstrackning medverkar aktoren till
att, utifran den samlade ldgesbilden, ta fram
3 . 29 % 42 % 29 %

ett samlat budskap vid

kriskommunikationsmote

| vilken utstrackning delger aktéren det
4 samlade budskapet i nagon av de for 36 % 57 % 7%
ovningen mojliga kommunikationskanalerna
I vilken utstrackning foljer och hanterar
aktoren inldgg pa Xbook
| vilken utstrackning sakerstaller aktoren att
6 information om héandelsen inte motsager 21% 37 % 21% 21%

varandras information

29% 21% 7% 43 %

39% 39% 22%

Kommentar

Vid den forsta samverkanskonferensen, som genomfordes via Rakel, lyfte Lansstyrelsen fragan om
behov av sarskilt kriskommunikationsmdte. Ingen av de 6vade aktorerna lyfte ndgot behov. Om det
berodde pa de tekniska problemen med Rakel eller om man ansag att inget behov foreldg har inte gatt
att faststélla. Efter samverkanskonferensen gick dvningsledningen in som en icke évad kommun, via
motspelet, och begarde ett kriskommunikationsmdte. Lansstyrelsen bestamde att ett
kriskommunikationsmote skulle hallas klockan 12:00. Det bor noteras att det i Gvningsplaneringen
ingick att ett kriskommunikationsmate skulle hallas efter den andra samverkanskonferensen klockan
13:00 vilket skapade ocksa en viss forvirring hos de lokala 6vningsledarna. Kallelsen till
kriskommunikationsmatet gick inte till alla 6vade aktorer vilket till viss del berodde pa att det
saknades kontaktuppgifter till kommunikatorer i sambandskatalogen. Ovningsledningen fick darfor
vidarebefordra information om métet till de lokala évningsledarna och utvérderarna. Flera aktorer fick
dock inte informationen och deltog darfor inte vid motet. De aktdrer som deltog tycks dock ha upplevt
att man i stor, eller mycket stor utstradckning, medverkat till att ta fram ett samlat budskap.

Att Lansstyrelsen staller fragan om behov av kriskommunikationsmate till aktérerna anser
utvarderingsledaren vara forvanande. Vi en handelse som paverkar en sa stor del av lanet och med sa
manga aktorer inblandade bor det vara Lansstyrelsen som tar initiativ till ett sddant méte. Utifran
dvningsscenariot bor det heller inte rada nagra tvivel om behovet av ett sddant mote.

Under 6vningen intraffade teknikstrul med évningswebben vilket medférde att kommunernas
kriswebbplatser samt den for 6vningen konstruerade krispressen inte fungerade tillfredstéllande. Det
ledde till att den mest frekventa kommunikationskanalen blev Xbook. De flesta akttrer besvarade efter
basta formaga inlaggen pa Xbook. Overlag anser utvarderingsledaren att det fungerade bra, for vissa
aktorer mycket bra. Det ar ocksa en uppfattning som delas av de som satt i motspelet och hanterade
denna funktion. Ett antal aktorer hade redan innan Gvningen uppgett att man inte avsag att dva sociala
medier vilket forklarar procentfordelningen i bedémningsprotokollet.
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Under den forsta samverkanskonferensen lyfte Inre befal ett Gnskemal om ett gemensamt
myndighetsmeddelande. Lansstyrelsen gav da IB i uppdrag att samordna detta. Nagot forslag pa
budskap till meddelandet diskuterades dock inte.

Hér anser utvarderingsledaren att det bor vara
Lansstyrelsen som ansvarar for samordningen av ett
myndighetsmeddelande.

Noterbart ar att det i myndighetsmeddelandet felaktigt
uppgavs att akut sjuka skulle bege sig till narmaste
brandstation (vad som avsags var om man inte kunde na
112 via telefon eller mobiltelefon). Trots att man vid
samverkanskonferensen klockan 13:00 patalade
felaktigheten lag meddelandet kvar oférandrat pa
dvningswebben under hela dagen.

Beddémning
Utifran bedémningsprotokollet samt resonemanget ovan bedoms aktorerna ha Grundlaggande
formaga. Malet uppfyllt.
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Aktorsgemensamt mal 4
God férmaga att, utifran handelsen, planlagga en uthallig organisation for hantering av en
samhaéllsstorning

Nr  Utvérderingsfragor 4 3 2 1 0
Mycket stor Stor Liten Inte alls Ej
utstrackning utstrackning utstrackning relevant

| vilken utstrackning arbetar aktoren proaktivt

1 med planering fér en handelse som kan paga 50 % 36 % 14%

Over tid
Kommentar

Eftersom 6vningen endast pagick under en dag ar det svart att bedéma om aktérernas arbete med
planering for handelsen over tid skulle fungerat i ett verkligt lage. Utvérderingsledaren kan inte
beddma om exempelvis aktdrerna tagit hansyn till att viss personal inte kunde ta sig till arbetsplatsen
eller att vissa behovde stanna hemma pé grund av stangda daghem, skolor osv. Alla aktdrer uppger
dock att de, i varierande utstrackning, i sitt arbete planerat for en handelse som skulle kunna paga 6ver
tid. Flera aktGrer uppger att planeringsarbetet hade kunnat starta i ett tidigare skede.

Beddmning
Utifran bedémningsprotokollet och resonemanget ovan bedéms aktérerna ha God formaga.
Malet uppnatt.

3.3 Resultatet i ett sammanhang

Sammanfattningsvis kan utvarderingsledaren konstatera att Vindros var en mycket val genomférd
6vning. Den praglades av ett stort engagemang fran samtliga deltagande aktérer och deltagare i
motspelet. Att visst teknikstrul intraffade var naturligtvis beklagligt, men inte heller helt osannolikt i
ett verkligt lage. Ovningens 6vergripande mal, Préva lanets larmkedja och dess funktionalitet samt
skapa underlag for vidare utveckling av denna och Starka lanets formaga till samordning och
inriktning med utgangspunkt fran lanets strategier for samverkan och kriskommunikation vid
samhéllsstrningar, far anses som uppnatt. Detta forutsatter dock ett fortsatt Iansgemensamt samt
aktorsspecifikt arbete med de utvecklingsomraden som identifierats under och efter évning Vindros.
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4.

Utvecklingsomraden

Utvarderingsledarens bedémning och férslag pa utvecklingsomraden.

4.1

4.2

4.3

21

Larmmottagning och initiering

Utveckla organisationen for initial larmmottagning via UMS. Ett antal Lansstyrelser arbetar
med tva larmlistor. Dels en s.k. TIB-grupp som sammankallas till en forsta konferens och dar
utreder behovet av en eventuell samverkanskonferens samt vilka aktorer som i sa fall bor
delta. Om behovet av en samverkanskonferens identifieras kallar man de akt6rer som anses
berdras av handelsen enligt den andra larmlistan som innehaller de nyckelpersoner/funktioner
som kommunerna angett. Om detta &r ett arbetssétt som skulle kunna fungera i Norrbotten bor
utredas.

Forhallandet mellan Inre befél och de kommuner som ingar i tjansten behéver klargoras vad
géller mottagning, kvittens samt lagesbild.

Man bor se till att det finns alternativa vagar in i kommunen, forslagsvis en 24/7 funktion,
som i sin tur kan sammankalla berdrda nyckelpersoner.

Regionala rutiner for reservvag vid telestérning bor férankras hos samtliga berérda samt ovas.
Interna larmvégar hos respektive aktér bor ses Over samt 6vas regelbundet.

Polisens bor dvervaga mojligheten att ta emot UMS-larm.

Korta uppstartsévningar bor genomforas regelbundet bade pa lokal och regional niva.

Samverkan om samlad lagesbild

Utarbeta en regional stabsutbildning dar man utbildar representanter fran respektive aktor som
sedan kan utbilda personal i sin egen organisation.

Aktorerna behdver se Gver sina stabsrutiner. Exempelvis vad géller regional lagesbild,
samverkansrutiner mm. Framfor allt for att skapa forstaelse for agendan vid regionala
samverkansmoten.

Varje aktor bor, i sin egen organisation, sakerstélla att personalen kanner till hur befintlig
kommunikationsutrustning och teknik fungerar och hanteras.

Varije aktor bor, utifran riktlinjerna for WIS, utbilda den personal som forvantas hantera
systemet.

Flera aktorer efterfragar battre aterkoppling av lagesbilden fran Lansstyrelsens sida, framfor
allt vad géller resursbilden. Lansstyrelsen bor, tillsammans med aktdrerna, se 6ver hur detta
kan utvecklas.

Regelbundna évningar dar bade aktorsspecifik och regional samlad lagesbild Gvas.

Inventering och prioritering av resurser

For att undvika att aktérerna tar enskilda samverkanskontakter bor Lansstyrelsen ansvara for
att samordna framtagandet av en rutin for hantering, inventering, distribuering samt
samverkan kring resurser.

Utveckla samverkansformer med nya, relevanta samverkanspersoner fran andra aktorer som
kan inga i resurssamordningen i Lansstyrelsens stab.

Fortsatta implementeringen av ISF-stod.

Omradesansvar och roller
Regelbundna seminarie/kunskapsdagar bor genomfdras. Eventuellt som repetitionsutbildning
av Regional samverkanskurs (RSK).

Forhallandet mellan Inre beféls stab och krisledningen i respektive kommun bér utredas for
att klarlagga mandat, uppgift mm.



4.5

4.6

22

Kommunikation och informationssamordning

Rutiner for kallelse till kriskommunikationsméte bor ses dver och utvecklas.

Infor presskonferensen i dvningen stalldes bara fragan till aktérerna om eventuell medverkan.
Ingen ytterligare samverkan infor presskonferensen uppfattades av utvérderingsledaren. Har
bor man utveckla strategin infor mediaaktiviteter.

Strategin for kriskommunikation &r tydlig vad galler malgrupper och kanaler. Om eventuella
forbattringsforslag kommer fram ur ovanstaende bor strategin uppdateras och kommuniceras
ut till samtliga aktorer.

Ovningar i kriskommunikationsméte samt att leverera ett samlat budskap bér genomforas.

Planlaggning for uthallighet

Planlaggning for handelse som kan paga over tid bor finnas med som en separat punkt vid
samverkanskonferenserna.

Respektive aktor bor regelbundet se dver och revidera sin plan vad géller personalférsorjning
vid en handelse som kan téankas paga over tid.



Lansstyrelsen
Norrbotten
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