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1. Inledning

Under varen 2020 bestamde
kriskommunikationsnatverket i Norrbotten' sig
for att sikta pa att genomféra en studieresa i
nartid. Syftet med resan var att starka lanets
aktorers samlade formaga att kommunicera
vid kris och héjd beredskap samt att utifran ett
totalférsvarsperspektiv 6ka motstandskraften
mot yttre hot och paverkan.

For att satta i gang med den konkreta
planeringen och arbetet infér studieresan
tillsattes en arbetsgrupp vars uppgift var att ta
fram ett forslag pa resmal och organisationer
att besdka.

Forslaget pa resmal landade till slut pa
Helsingfors i Finland. Motiveringen till valet av
resmal var att Finland ar ett land som pa
manga satt ar likt Sverige och det sedan
tidigare finns en lang tradition av samarbete
mellan Sverige och Finland inom bade
férsvarsomradet och krisberedskapen.
Finland gransar dessutom till Norrbotten vilket
innebar att det finns samverkansbehov
ldnderna emellan, bade i vardagen och vid
olika typer av samhallsstérningar.

Arbetsgruppen tog aven fram ett antal mal for
resan:

e Oka kunskapen om det finska
krisberedskapssystemet och
samverkan mellan nationell, regional
och lokal niva

e Oka kunskapen om hur finska
myndigheter arbetar med
kriskommunikation for att na ut till alla
malgrupper

" Kriskommunikationsnatverket i Norrbotten bestar av
representanter fran kommunerna,

Region Norrbotten, Trafikverket, Polismyndigheten, Svenska
kyrkan, Forsvarsmakten och kommunférbundet Norrbottens
kommuner.

e Oka formagan att hantera och
motverka informationspaverkan och
hybridhot, med sarskilt fokus pa
paverkanskampanijer infor val

e Starka granssamverkan infor
kommande samhallsstérningar och
ytterst krig genom att knyta kontakter
med lampliga funktioner pa finsk sida

o |dentifiera konkreta
forbattringsatgarder att arbeta vidare
med, bade gemensamt och i egen
organisation

Pa grund av pandemin blev resan uppskjuten,
men i april 2022 reste tio representanter fran
natverket till Helsingfors?2. For att deltagarna
skulle vara sa forberedda som majligt infor
besdken sa hade en gemensam workshop
genomférts ungefar en manad innan avresa.
Under workshopen arbetade deltagarna med
att ta fram kompletterande information om
organisationerna som skulle besdékas samt
forbereda fragor till respektive organisation.
Allt for att vi skulle fa ut s& mycket som mojligt
av varje besok.

Under fyra fullspackade dagar besdktes tio
olika organisationer som pa ett eller annat
satt arbetar med krisberedskap och
kriskommunikation i Finland. Under besdken
belystes bland annat organisationernas olika
roller, hur de har arbetat under pandemin och
i viss man aven hur de har arbetat med
anledning av Rysslands invasion av Ukraina i
februari 2022.

Resultaten och lardomarna fran bestken kan
du ta del av pa kommande sidor i den har
rapporten.

2 Deltagande organisationer var: Lansstyrelsen i
Norrbotten, Region Norrbotten, Lulea kommun, Pitea
kommun, Alvsbyns kommun, Arvidsjaurs kommun,
Overkalix kommun och Norrbottens kommuner.
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2. Svenska ambassaden |

Helsingfors

2.1. Om organisationen

Sveriges ambassad i Helsingfors har som
uppgift att representera Sverige och den
svenska regeringen och att framja Sveriges
intressen. Sverige har ett generalkonsulat i
Mariehamn och 14 honorarkonsulat pa olika
hall i landet. Ambassaden ligger vid
Salutorget i hjartat av Helsingfors, granne
med presidentens slott, Hogsta domstolen
och stadshuset. Placeringen av den svenska
ambassaden markerar de nara banden
mellan Finland och Sverige.

Finland ar fortsatt en av Sveriges viktigaste
handelspartners. Det finns narmare 1 200
svenska foretag och dotterbolag i Finland.
Motsvarande finns det nastan 900 finska
foretag i Sverige, vilket betyder drygt 63 000
arbetstillfallen. Under de senaste decennierna
har vi sett flera stora
foretagssammanslagningar, sasom
TeliaSonera, StoraEnso och SSAB och det
finska stalbolaget Rautaruukki.

De néra férbindelserna mellan Finland och
Sverige ar tydliga ocksa i EU-samarbetet, i
FN-fragor, i det nordiska och nordisk-baltiska
samarbetet men aven i samarbetet i vart
gemensamma naromrade. Det galler inte
minst Ostersjén, Arktis och Barentsomradet,
liksom inom sakerhets- och férsvarspolitik.

Sveriges forsvarssamarbete med Finland
fortsatter att fordjupas och den svenska
riksdagens beslut om operativt militart stod
mellan Sverige och Finland som togs den 8
september 2020 anses vara historiskt.

2.2. Vara forvantningar infér
bestket

Vi ville fa kunskap om ambassadens roll och

uppgifter i Finland. Vi var aven intresserade

av att veta om hur man har arbetat under

pandemin och aven kopplat till kriget i
Ukraina. Hur paverkar kriget ambassadens
arbete och har de fatt ytterligare uppdrag med
anledning av det?

2.3. Information fran besoket

Det ar fyra utsanda och nio lokala personer
som arbetar pa ambassaden. Den hogst
uppsatta personen ar ambassadéren.

Ambassaden styrs av Utrikesdepartementet
(UD) och informerar dem regelbundet om vad
som hander i Finland vilket bidrar till att UD
kan fatta valgrundade beslut i olika fragor.
Ambassaderna kan beskrivas som UD:s
"kanselsprot” pa olika platser runt om i
varlden.

Ambassaden i Finland har 343 olika
dokument fran UD att férhalla sig till i sitt
uppdrag. Dokumenten ar bade styrande och
vagledande. Arbetet med kommunikation
skots i stort av ambassaden sjalva, mestadels
via deras webbsida men aven via sociala
medier. UD kan vid vissa tillfallen ta fram
talepunkter och generella budskap som galler
for alla ambassader.

Pa grund av det djupa langtgaende nordiska
samarbetet mellan Sverige och Finland sa ar
ambassadens roll lite annorlunda an vad den
kan vara i andra lander, sarskilt vid kris. Har
behdvs inte lika mycket stottning och hjalp
utan som myndighet i Sverige kan man ofta
vanda sig direkt till den ansvariga
myndigheten man sdker i Finland. Till
exempel polis kontaktar polis eller om man
har tappat sitt pass sa vander man sig direkt
till Socialbyran utan att ga via ambassaden.
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En lista pa svenska medborgare som vistas i
Finland, den sa kallade "svensklistan”, finns
och den anvander ambassaden for att na ut
med information vid olika typer av
krissituationer.

Vid vart besok var 44 personer uppskrivna pa
listan. Det &r mycket farre personer an i andra
lander just eftersom manga som vistas i
Finland har god koll pa samhallet och klarar
sig sjalva pa ett annat satt an i andra lander.

2.3.1. Arbetet under pandemin

Precis som i Sverige sa kunde
myndighetsbeslut under pandemin ibland
vara otydliga. Darfor var en del av
ambassadens arbete under pandemin att ge
tydlig information och korrekta hanvisningar
till personer som horde av sig och hade fragor
om vad som gallde.

Ambassaden utokade telefontiderna sa att de
var lattare att komma i kontakt med. Aven om
de inte kunde svara pa alla detaljfragor sa fick
alla nagon att prata med och de kunde manga
ganger hanvisa vidare till andra myndigheter.

Under pandemin malades en negativ bild av
Sverige upp, framfor allt i media. Det kom
kritik mot den svenska strategin och den
jamférdes ofta med den finska strategin som
ansags vara battre. Ambassaden har inte
aktivt arbetat med att "férbattra” bilden av
Sverige men de har hela tiden
omvarldsbevakat och rapporterat om hur
Sverige uppfattas i Finland.

Fran ambassadens sida upplever man inte att
bilden av och relationen med Sverige har
férandrats efter pandemin. Samarbetet
l&nderna emellan fick sig en térn med
anledning av gransstangningarna men
eftersom vi har sa goda relationer sedan
innan sa ar det inget som uppfattas skada
relationerna pa lang sikt.

Det har aven varit mycket arbete med
gransfragor under pandemin. En utmaning

som uppstod pa grund av gransstangningarna
var nar de svenskar som bor i Finland
behovde resa dver gransen for att skaffa ett
nytt pass. Korkort raknas inte som en ID-
handling i Finland vilket gjorde att de som inte
hade ett giltigt pass heller inte hade nagot
giltigt personbevis och darfér inte kunde ta sig
Over gransen for att skaffa sig sitt nya pass.

Man insag snabbt att saker som hade varit
vardag under en valdigt 1ang tid blev problem
eftersom manga var vana att kunna passera
granserna utan kontroller.

2.3.2. Kriget i Ukraina

Ambassaden marker att det ar stort intresse
for vad som hander i Finland pa grund av
kriget i Ukraina, framfor allt fran olika
myndigheter i Sverige.

Det ar ocksa mycket samverkan och
samarbete med andra landers ambassader
kring just forsvarsarbetet. Ryssland och
Vitryssland ar uteslutna ur samarbetet men
de var inte sarskilt mycket samarbete med
dem innan kriget heller. Ryssland har dock en
valdigt stor ambassad i Helsingfors som
fortfarande finns kvar och ar bemannad.

Finland har sedan tidigare behallit mycket av
sitt forsvar, till exempel beredskapslager,
rustade skyddsrum och sa vidare. De har inte
rustat ned pa samma satt som Sverige och
det ar en fordel nu nar det ar oroligt i
omvarlden.

2.4. Lardomar och erfarenheter
att ta med

Svenska medborgare som bor i Finland fick
stora problem nar grénserna stangde. Man ar
van vid att kunna passera gransen nar man
vill och under pandemin gick inte det pa
samma satt och framfér allt var det krangligt
att fa veta vad som gallde. Dar spelade
ambassaden en viktig roll i att formedla
information samt att vara tillgangliga for
svenska medborgare som hade fragor.
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3. Justitieministeriet och
Statsradets kansli

3.1. Om organisationerna

Ett av besdken under studieresan var ett
kombinerat besok dar vi traffade
representanter fran bade Justitieministeriet
och Statsradets kansli samtidigt.
Justitieministeriet ar hdgst ansvariga
valmyndighet med 6vergripande ansvar for
samtliga val i Finland och Statsradets kansli
stottar samtliga ministerier i deras arbete med
att motverka informationspaverkan. Darfor
ansag vi att det genom att traffa bada
organisationerna samtidigt kunde finnas
intressanta synergieffekter att ta del av kring
hur Finland arbetar med att motverka
informationspaverkan kopplat till val.

Justitieministeriet inrattades 1918, genast
efter att Finland hade blivit sjalvstandigt, och
leds av justitieministern som for narvarande
ar Anna-Maja Henriksson®. Vid ministeriet
finns fyra avdelningar: forvaltnings- och
styrningsavdelningen, avdelningen for
demokrati och offentlig ratt, avdelningen for
kriminalpolitik och straffratt, avdelningen fér
privatratt och rattsvard samt en fran
avdelningarna fristdende stab. Det ar
avdelningen for demokrati och offentlig ratt
som har ansvaret fér genomférandet av
statliga val, kommunala val och
folkomrdstningar samt framjande av
medborgarinflytande.

Statsradets kansli ar ett av 12 ministerier.
Statsradets kansli stodjer statsministern och
regeringen i beredningen och beslutsfattandet
av de arenden som hor till statsradet. Kansliet
ansvarar for sddana samhallspolitiska
planeringsuppgifter som inte ingéar i de andra
ministeriernas ordinarie ansvarsomraden.
Utbver att stotta samtliga ministerier i arbetet

3 https://oikeusministerio.fi/sv/ledningen-och-organisationen

med att motverka informationspaverkan sa
arbetar de bland annat med statsradets
kommunikation och samordningen av
statsforvaltningens kommunikation och
statsradets gemensamma lagesbild,
beredskap och sakerhet samt den allmanna
samordningen av hanteringen av
storningssituationer.*

3.2. Vara férvantningar infér
besoket

Utifran det vi hade tagit reda pa om
organisationerna pa férhand sa var vara
forvantningar infor besoket att fa l1ara oss mer
om hur Finland arbetar med kommunikation
kring val samt hur de arbetar for att motverka
informationspaverkan, bade generellt men
aven infor allmanna val.

Nagra av de fragestaliningar vi hade med oss
infor motet var:

e Hur arbetar de med kommunikation
kring valet? Med tanke pa att den
maste vara tillganglig och na ut till alla.

e Hur arbetar man med sakerhet kring
valet?

e Har dom haft nagra incidenter
kopplade till tidigare val och hur
hanterades dom i sa fall?

e Hur arbetar de for att hantera och
motverka informationspaverkan?
Generellt, men sarskilt infor olika val.

e Ar det nagra sarskilda fragor i Finland
som ar sarskilt kansliga for
informationspaverkan?

e Sker nagon samverkan med Sverige
kopplat till de har fragorna?

4 https://vnk filsv/forvaltningsomrade-och-specialuppgifte
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3.3. Information fran besoket

Finlands valsystem har manga likheter med
det svenska valsystemet. De nyckelord som
namndes kopplat till valsystemet var att det
maste vara rattvist, transparent, tillgangligt
och robust vilket vi ocksa kanner igen fran
beskrivningar av det svenska valsystemet.
Precis som i Sverige anvander man i Finland
endast pappersroster. De har ett digitalt
valdatasystem dar antalet roster fylls i, men
om det skulle behdvas sa ar det aven
forberett for att kunna genomféra helt analoga
val.

Den storsta skillnaden mellan svenska och
finska val ar att Finland har val betydligt
oftare &n vad vi har i Sverige. Valperioderna
ar 4 ar i nationella, regionala och lokala val
men valen genomfdrs inte samtidigt utan vid
olika tillfallen. Till exempel sa genomférdes
kommunalval under 2021 medan
riksdagsvalet genomférs 2023. De genomfor
aven presidentval vart 6:e ar.

Representanten fran Justitieministeriet
berattade for oss att det pa nationell niva
finns en grupp som arbetar med valsakerhet.
Gruppen bildades 2018 och har sedan dess
bland annat arbetat med férberedelser infor
valen, sprida information om paverkansforsok
och att starka samarbetet kring
valsakerhetsfragor. Just samarbete ar det
som framhalls som det viktigaste for
valsakerhetsgruppen, bade mellan
myndigheter och med media som ocksa ar en
malgrupp som riskerar att utsattas for
paverkan infor olika val.

For att motverka paverkansforsok sa arbetar
valsakerhetsgruppen bland annat med att
utbilda lokala valansvariga kring valsakerhet,
de har dialoger med stora mediaféretag, de
deltar i EU-aktiviteter kring europeiska val och

de genomfor olika kampanijer riktade till
valjarna.

De har aven gjort en sammanstallning av de
paverkansforsok som har genomforts under
val sedan 2019. Nedan fdljer ett urval av
incidenter:

e Ett fatal incidenter dar kandidater har
blivit hotade
Falska valannonser

e Vandaliserade
valaffischer/kampanjmaterial

e FOrsok till cyberattack pa
Justitieministeriets webbplats en
vecka fore valet 2019. Attacken
lyckades inte.

Daremot har de under riksdagsvalet 2019 inte
identifierat nagra forsok till utlandsk paverkan
pa valet.

3.4. Lardomar och erfarenheter
att ta med

Vi fick med oss en hel del bra lardomar fran

besdket hos Justitieministeriet och

Statsradets kansli. Kopplat till val fick vi med

oss fdljande punkter:

e Ta alltid risken om valpaverkan pa
allvar

e Forbered er sa mycket ni kan infor
olika typer av scenarion

o Visa aven utat att ni ar forberedda och
att ni vidtar sakerhetsatgarder

e Samarbeta 6ver
organisationsgranserna

e Var transparent sa langt det gar

e Om det intraffar en incident — hall dig
lugn men agera snabbt.

En utmaning som lyftes ar att 6ka
valdeltagandet i Finland. Vi stallde fragan om
det kan bero pa en "valtrotthet” eftersom de
har val relativt ofta i Finland, men svaret vi
fick var att de inte tror att fler skulle rosta om
de hade samtliga val pa samma dag. De lyfte
snarare fram det som en fordel att valjare och
media kan fokusera pa ett val i taget.
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4. Regionforvaltningsverket |

Soédra Finland

4.1. Om organisationen

Regionférvaltningsverket i Sddra Finlands
verksamhetsomrade (AVI°)

cirka 2,3 miljoner invanare

yta cirka 34 000 km2

62 kommuner, av vilka 24 ar stader

12 ekonomiska regioner

5 landskapsférbund

5 polisinrattningar

8 raddningsverk

1 nédcentral

* 5 sjukvardsdistrikt

* 3 narings-, trafik- och miljécentraler
(NTM-centraler)

* omkring 155 000 arbetsplatser

* omkring 43 % av hela landets foretag

« cirka 1,1 miljon sysselsatta

* 7 universitet och hogskolor.

+ Ca 500 anstallda pa 14 orter

Regionforvaltningsverkets (AVIs) verksamhet
styrs av atta ministerier. Det ar ministeriernas
representant i regionerna och verkstaller
uppdrag som utdelas av ministeriet. Pa det
finlandska fastlandet finns sex
regionférvaltningsverk, varav den i Sodra
Finland har den hdgsta andelen befolkning.
Nastan halften av Finlands befolkning finns
inom Sddra Finlands geografiska
omradesansvar.

Regionforvaltningsverket har flera
regeringsuppdrag, bland annat att bidra till
miljoskyddet, ett hallbart utnyttjande av miljon,
den inre sakerheten samt sunda och trygga
levhads- och arbetsmiljer. Ett av deras
grundlaggande ansvar ar att verka for
regional jamlikhet genom att utféra ledning
och tillsyn enligt lagstadgade uppgifter.

5 AVI = Aluehallintovirasto

Deras ansvar for att leda under en kris beror
pa vilken typ av kris det ar. Samordnad
kommunikation fér regionen sker av
Regionfdérvaltningen - om det berdr flera
kommuner. Annars ar det upp till ansvarig
myndighet att leda
kommunikationsinsatserna.

Sbédra Finlands Regionférvaltningsverk ar
verksamt i landskapen Egentliga Tavastland,
Paijanne-Tavastland, Nyland, Kymmenedalen
och Sddra Karelen. Huvudkontor i
Tavastehus och 6vriga kontor i Helsingfors
och Kouvola.

4.2. Vara férvantningar infor
besoket

Anledningen till att S6dra Finlands
Regionforvaltningsverk valdes ut for ett
studiebesok var for att de till stor del kan
jamféras med Lansstyrelsens uppdrag,
framfor allt utifran att det ar en regional
myndighet som styrs utifran ministeruppdrag.

Foérvantningarna pa besoket var att fa
kunskap om deras dvergripande uppdrag och
om de har liknande uppdrag som
Lansstyrelsen i att stédja kommunerna och
eventuellt andra aktérer, framfor allt kopplat
till krisberedskap och kriskommunikation samt
under en handelse.

Givet deras samordnande roll pa regional
niva onskade vi aven fa ta del av deras
erfarenheter fran hanteringen av
coronapandemin, vilket &ven blev fokus for
motet. Just coronapandemin var ett bra case
att prata kring for att fa svar pa vara fragor
kring deras 6vergripande uppdrag.
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4.3. Information fran besoket

| Finland, liksom i Sverige, fattade regeringen
beslut om nationellt tackande restriktioner,
medan den regionala nivan och kommunerna
hade befogenhet att besluta om vissa
regionalt och lokalt anpassade restriktioner.
Forutom restriktioner inom olika omraden sa
var det aven en skillnad pa vem som kunde
besluta dver olika verksamheter. Regeringen
beslutade till exempel om restriktioner pa
restauranger medan regionforvaltningen (och
i vissa fall kommunerna) kunde ta beslut om
gym och simhallar och om obligatoriska
halsoinspektioner (covid-19 test) vid
granserna. Regionforvaltningsverken hade
ocksa i uppdrag att genomfora tillsynen pa
bland annat restauranger.

Kommuner kunde ta beslut om férbud att
genomfodra specifika sammankomster eller att
stdnga ner skolor. Det var dock endast ett
fatal som genomférde detta.

| Finland har de, férutom regional och lokal
niva, aven sjukvardsdistrikt. |
sjukvardsdistrikten arbetar bland annat
smittskyddslakarna. Respektive
sjukvardsdistrikt (fem inom Sddra Finlands
Regionférvaltningsomrade) ansvarade for att
samordna regionala covid-grupper som tog
fram forankrade beslutsunderlag i olika fragor.
Covid-grupperna bestod av representanter
fran sjukvardsdistrikten, Institutet for halsa
och valfard, kommuner och
regionforvaltningen. For
Regionférvaltningsverket i Sédra Finland
innebar det att de samordnade fem olika
grupper som alla kunde ta olika beslut om
restriktioner och annat, inom
regionforvaltningsverkets omrade.

4.3.1. Tvasprakigheten var en utmaning
Under pandemin var behovet av snabba
Oversattningar av bland annat
pressmeddelanden till svenska (och
minoritetssprak) en utmaning. | Finland ar
svenska ett officiellt sprak som har samma
status som finska, vilket innebar att mycket av
informationen fran myndigheter bor finnas
tillganglig pa bada spraken samtidigt.

Givet det stora informationsbehovet, speciellt
gallande nya beslut, sa var det inte alltid som
oversattningen hann komma ut samtidigt som
den finska texten. Regionsférvaltningsverket
angav dock att de inte har upplevt nagot
stérre missnoje fran befolkningen pa grund av
just det.

4.3.2. Svarkommunicerad
beslutsprocess och nya lagar
Finlands "hybridstrategi” (som de sjalva
kallade den) innebar att restriktioner och
rekommendationer ofta skiljde sig at mellan
bade regionerna och sjukvardsdistrikten.
Syftet var att inte begransa mer an
nodvandigt for manniskorna. Fordelen var att
det gick snabbt att fatta beslut som var lokalt
anpassade. Nackdelen var dock att det inte
var tydligt kommunicerat fér allmanheten
vilken aktér som hade ansvar att fatta vilka
beslut. Till exempel fick de regional-lokala
covidgrupperna mycket uppmarksamhet, men
det var en informell struktur som hade till
uppgift att ta fram beslutsunderlag - inte att
sjalva fatta besluten. Risken med denna
oklarhet var att tappa tilliten fran befolkningen
vilket kunde resultera i minskad motivation att
folja nya riktlinjer. Regionforvaltningsverket
ansag dock att aven om det var nagra
perioder som var speciellt utmanande sa
lyckades de behalla tilliten fran allmanheten,
aven om det kravdes atskilliga
kommunikationsinsatser.

Besluten i sig var ocksa langa i skrift med
komplicerat sprak, vilket gav
tolkningsutrymme och kunde darmed leda till
missforstand. Vissa begrepp var speciellt
svara att tyda och innebar att den
verksamhetsansvarige sjalv var tvungen att
avgora vad som gallde for sin verksamhet, till
exempel gallande "allmanna
sammankomster”. Regionférvaltningsverkets
kommunikator ansvarade for att sprakligt
forenkla besluten och kommunicera dem i
pressmeddelanden och FAQ.

Pressmeddelanden var effektivt for att moéta
informationsbehovet och aven for att ge
fardiga citat till media infér presskonferenser.



RAPPORT FRAN KRISKOMMUNIKATIONSNATVERKETS STUDIERESA TILL HELSINGFORS 10

Det innebar dock hog press pa
kommunikatéren att formulera budskapet
korrekt och att tolka lagen pa ratt satt.

Representanten for Regionforvaltningsverket
angav att det fanns behov att se 6ver och
fortydliga nuvarande smittskyddslag, da den
gallande inte ar anpassad fér pandemier som
pagar en langre tid. Enligt henne kan otydlig
eller otillracklig lagstiftning riskera att
underminera auktoriteter och darmed
paverkan pa demokratin.

4.3.3. Vikten av kommunikation och
tillrackliga resurser
Givet det stora informationsbehovet innebar
det mycket arbete for verksamhetens
kundsupport som ansvarade for att svara pa
e-post och bemanna en covid-19 telefonlinje.
Kommunikatéren ansvarade aven for att
kontinuerligt uppdatera FAQ pa webben.

Regionforvaltningen har en central
kommunikationsavdelning, som var till stort
stdd for att skapa budskapsplattformar och
informationsmaterial. Daremot hade Sddra
Regionférvaltningen endast en
kommunikationsansvarig, vilket fick till foljd av
att det fanns stort behov av att prioritera
endast nddvandiga uppgifter, som till exempel
pressmeddelanden. Till exempel hanns det
inte med att samordna kommunikationen
mellan sjukvardsdistrikten och andra
organisationer.

4.3.4. Aktorssamverkan —
utvecklingsomraden och
framgangsfaktorer

Som tidigare namnts orsakade resursbristen

av kommunikatdrer att samordningen med

andra aktorer blev haltande. Det genomférdes
nagra gemensamma presskonferenser med
narmast berérda aktérer, men enligt

Regionforvaltningsverkets representant hade

det behovts fler.

For att stodja privata foretagare genomférdes
webbinarier for att informera om ny
lagstiftning och att stddja dem i
implementering av det. Det var ett lyckat

koncept och hade, enligt
Regionfdrvaltningsverket, kunnat anvandas
aven till andra malgrupper.

4.4. Lardomar och erfarenheter
att ta med

De regional-lokala covid-grupperna fran
respektive sjukvardsdistrikt var ett intressant
upplagg och skulle eventuellt kunna vara ett
koncept fér samarbets-/analysgrupper for
Norrbotten, med utgangspunkt i till exempel
respektive sjukvardsomrade. Givet
Norrbottens stora geografiska omrade kan
effekterna av en handelse skilja sig markant
for olika omraden/kommuner (t ex under
pandemin). Mindre och mer lokalt forankrade
"analysgrupper” skulle kunna medféra battre
beslutsunderlag for lanet i stort. Det skulle
aven vara ett satt att uppmana till 6kad
samverkan mellan grannkommunerna.

Regionférvaltningsverket tog upp om
problematiken med inférande av restriktioner
och ny snabbt inford lagstiftning, vilket ar en
erfarenhet som aven vi svenska myndigheter
tar med oss. Det visar pa vikten av
transparens och tydlighet i beslutsprocess
och aven vilkken myndighet som ansvarar for
vilka beslut.

Utifran samverkansaspekten framfordes
vikten av natverk for att kunna na ut med
information och utifran det stodja framfor allt
verksamhetsansvariga till att kunna "géra
ratt”. Behovet av samordnad kommunikation
lyftes som ett utvecklingsomrade, inte minst
for att kunna harmonisera nya begrepp, bade
anvandningen och forstaelsen av dem.

Aven vikten av att beakta samverkans-och
rapporteringsrytm lyftes upp, vilket ar nagot
som ofta forbises i upprattande av
handelsespecifika rutiner. Det ar viktigt att
komma ihag att de beslut som tas pa
nationell/regional/lokal niva ska utféras och
kommuniceras av andra och att det darmed
behdver ges tid for detta.
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Utifran kommunikatdrens perspektiv belystes
behovet av att tidigt utse och informera om
talesperson samt att redan i det initiala skedet
forbereda for att ha extra resurser for att
minska sarbarheten. Kommunikatéren
behdver aven vara forberedd for “high
peakes”’- specifika handelser eller beslut som
kan féranleda hogt medie-och
informationstryck.

11
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5. Institutet fér halsa och valfard

(THL)

5.1. Om organisationen

THL (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) ar ett
expertinstitut inom omradet halsa och valfard.
Deras framsta uppgift ar att producera
underlag for beslutsfattare sa att de beslut
som fattas ar grundade i kunskap.

Malet for THL &r att trygga att finlandarna har
ett gott liv i ett rattvist valfardssamhalle som
fornyas.

Huvudfokus for THL ar:

* Undersoka halsa och valfard hos
befolkningen

* Folja upp halsa och valfard

» Utveckla atgarder for att framja halsan

THL verkar inom en rad omraden som alkohol
& tobak, folksjukdomar, funktionsférmaga,
infektionssjukdomar, kost & levnadsvanor och
psykisk halsa. De arbetar ocksa bland annat
med informationshantering inom social- och
halsovard, invandring och kulturell mangfald
och jamstalldhet.

Organisationsmassigt ar THL en sjalvstandig
sakkunniginrattning inom social- och
halsovardsministeriets forvaltningsomrade.
Det finns tydliga likheter mellan THL och
svenska Folkhalsomyndigheten, men Finland
har samlat flera av vara svenska myndigheter
under ett och samma paraply. THL kan liknas
vid bade Socialstyrelsen och
Folkhalsomyndigheten.

Nar det galler halsoarbetet har THL en
koordinerande roll, sarskilt vid handelser som
stracker sig over finska landsgransen.

5.2. Foérvantningar infér besdket

Fran THL ville vi fa mer kunskap om hur de
arbetat med kommunikationen under

pandemin och hur de vid tillfallet, nar
pandemin var i avtagande, valde att
kommunicera med medborgarna.

Vi forutsatte att THL, precis som svenska
Folkhalsomyndigheten, har fatt ett stérre
medieutrymme och var nyfikna pa om de
hade nagon strategi for att behalla intresset
for myndighetens arbete.

Det kandes rimligt att anta att det funnits
vaccinationsmotstandare och covid-fornekare
aven i Finland och vi ville veta hur THL
hanterat dessa, framst i sociala medier.

5.3. Information fran besdket

Innan pandemin var beslutsfattare den
primara malgruppen for THL:s
kommunikation. Att kommunicera direkt till
allmanheten ar nagot som ar nytt fér
myndigheten. Nar pandemin startade innebar
det en stor omstallning pa kort tid, bade
gallande medieuppmarksamhet och féljare i
sociala medier. THL:s telefonlinje stdngdes
for allmanheten, i stallet hanvisades de till
webbplatsen.

Bland det mest populara materialet fanns en
covid-karta som visar var i landet det finns
fall, inskrivna patienter och avlidna.

Covid-kartan finns att ta del av pa THL:s
webbplats:

Coronafall, laget inom sjukvarden oc
dodsfall (thl.fi

De utmaningar som THL har upplevt ar nagot
som kanns igen fran Sverige:

« Situationen och informationen
andrades hela tiden, vilket gjorde det
svart att planera


https://www.thl.fi/episeuranta/tautitapaukset/coronakarta.html

RAPPORT FRAN KRISKOMMUNIKATIONSNATVERKETS STUDIERESA TILL HELSINGFORS 13

* Riktlinjer och material tappade snabbt
relevans eller blev inaktuellt inom ett
par dagar

* Allmanhetens férvantningar pa
myndigheten har skiljt sig mycket at

* Hart kommunikationstryck och aven
bitvis hard ton har gjort det stressigt
att interagera med medborgare

5.3.1. Mal med kommunikationen
Tidigt under pandemin fastslog THL mal for
sin kommunikation:

» Befolkningens beteende ar en
nyckelfaktor for att bekampa viruset,
att en beteendefdrandring sker ar
avgodrande.

+ THL:s kommunikation ska bygga och
behalla fértroende.

*  Kommunikationen och
kommunikationsavdelningen ska ha
uthallighet.

+ THL ska lyssna och interagera.

» THL ska sta for vetenskapligt baserad
information, riktlinjer,
rekommendationer och material.

5.3.2. Talespersoner och organisation
THL féljde det protokoll som sedan
svininfluensan fanns framtaget for att hantera
en pandemi. Kommunikationsteamet hade
moten varje morgon, med jour pa helgen. Dar
skedde koordination av nyheter,
pressmeddelanden, webbsida, sociala
medier, mediakontakter och kampanjer.
Teamet gick igenom dagliga aktiviteter och
jobbade som en redaktion. Efter 1,5 ar
glesades moétena ut till tre ganger i veckan
och vid besodket (april, 2022) moéttes man en
gang i veckan.

Kommunikationsavdelningen anstallde fem
personer under forsta halvaret for att forstarka
kommunikationen. 90-95 procent av de totala
resurserna har gatt till kommunikation om
pandemin.

Finlands direktor for halsosakerhet heter Mika
Salminen. Han har fatt stort fortroende och
har natt ut bra till allmanheten samt varit en

bra talesperson i media.
Kommunikationsavdelningen tror att en
framgangsfaktor ar att Mika Salminen har
framstatt som en "vanlig person” som ar
jamstalld med befolkningen. Har gar det att
dra en parallell till Smittskyddslakaren i
Norrbotten som har haft en likande profil och
ocksa fatt stort genomslag och blivit
uppskattad av befolkningen.

Pa lagre niva finns lokala smittskyddslakare.
De har fattat lokala beslut angaende
pandemin och har ocksa varit synliga i media.

Utanfor THL:s lokaler i Helsingfors

5.3.3. Utmaningar kopplade till
desinformation och
vaccinmotstand

De medborgare som THL har métt har

befunnit sig dver hela skalan nar det galler

asikter kring pandemin. Pa ena sidan har det
funnits vaccinmotstandare och covid-
fornekare, i andra anden de som menar att
myndigheterna bar ansvar for forlorade
manniskoliv genom att inte ha fattat nog
stranga beslut om restriktioner.

THL har medvetet valt att inte interagera med
personer som uppfattas som "troll” i sociala
medier. Tanken har varit att undvika att ge
dem uppmarksamhet som gor att Facebooks
algoritm lyfter fram dem sa att de kan dra till
sig annu fler kommentarer av liknande typ.
Vissa kommentarer har haft drag av
desinformation och THL ser behov av en
strategi kring desinformation.
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Nar Ryssland invaderade Ukraina skedde en
minskning i antal kommentarer i sociala
medier. THL:s analys ar att de
vaccinationsmotstandare som tidigare varit
tongivande pa Facebooksidan nu har valt att
agna sin tid at att debattera kring invasionen i
stallet.

THL har ombetts medverka i olika
mediesammanhang for att sla hal pa myter
och felaktiga uppfattningar om covid-19. Det
har man konsekvent tackat nej till eftersom
man inte velat ge myter och felaktigheter mer
uppmarksamhet. Man har ocksa avbajt att i
media méta anhdriga till personer som avlidit
och dar vaccinet pastas vara den
bakomliggande orsaken.

5.3.4. Framtiden

Enligt THL har det gjorts en matning som
visar att THL nu ar den mest valkanda
organisationen i Finland (april, 2022).
Kommunikationsavdelningen har som mal att
behalla bade det intresse och det fértroendet
som man har skapat hos befolkningen. Nar
det galler fértroende sa ar THL den aktor som
har nast hogst fortroende hos befolkningen,
endast overtraffat av sjukvardsutoévare.

THL vill behalla de féljare som man fatt under
pandemin. Innan pandemin var myndighetens
strategi att skapa interaktion med sina fdljare,
men den inriktningen pausades eftersom det
stora intresset for THL ledde till s& mycket
interaktion att resurserna inte rackte till.
Interaktion ar ett spar som THL nu 6vervager
att ateruppta.

| efterdyningarna av covid-19 riktar THL in sig
pa psykisk halsa, speciellt hos unga
manniskor. Man pratar om en mental
dubbelbelastning av bade pandemi och
invasionen av Ukraina. Mental halsa kommer
ocksa bli ett viktigt omrade for THL:s
kommunikation.

5.4. Lardomar och erfarenheter
att ta med

* Det framsta tips som THL vill skicka
med till andra myndigheter vid en

langvarig kris ar att man ska anstalla
resurser pa en gang, aven om det
kanns som att man inte kommer att
behdva dem. Annars ar risken att man
efter nadgra manader har slutkord
ordinarie personal och fortfarande inte
har nya resurser pa plats.

Tva olika team rekommenderas. Ett
bor jobba med det dagliga och det
andra strategiskt tinkande pa lang
sikt. Det team som planerar langsiktigt
behdver komma i gang lika snabbt
som teamet som jobbar har och nu.
Teamen behdver jobba agilt och vara
snabba pa att stalla om nar det
behovs.

Eftersom det har varit stressigt och
hart tonfall i sociala medier kravs att
man ger medarbetarna en mental
rustning for att orka med alla
kontakter.

Precis som i Sverige har grupper som
talar andra sprak varit en utmaning.
THL har arbetat med en internationell
taskforce som jobbat aktivt med
minoriteter hela pandemin. De har
ocksa haft kontakt med lokala aktorer.
THL har tagit fram flera kampanjer
under pandemin. De fanns tillgangliga
i en materialbank och flera andra
aktorer hjalpte till att sprida budskapet.
Kampanjernas effekt har matts i olika
malgrupper och sedan har
kommunikationen anpassats efter
resultatet.

En app for covid-sparning har anvants
i Finland. Den blev mycket popular
och laddades ner av ungefar tva
miljoner manniskor. Man anvande sig
av Oppen kod sa att intresserade
skulle kunna granska koden och se att
det inte fanns nagot i den som
myndigheterna ville ddlja.
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6. Inrikesministeriet och
Gransbevakningsvasendet

6.1. Om organisationerna

Inrikesministeriets och
Gransbevakningsvasendets representanter
traffades under ett gemensamt besok.
Inrikesministeriet (ministeriet for inre sakerhet
och migration) lagstiftar for polisen,
raddningsvasendet,
nddcentralsverksamheten, gransdvervakning,
sjoraddning och migration. Ministeriet svarar
ocksa for resultatstyrning av de ambetsverk
och inrattningar som lyder under
Inrikesministeriet. Utdver det behandlar de
aven internationella arenden och EU-
arenden. Inrikesministeriets vision ar: Finland
ar varldens tryggaste land.

Gransbevakningsvasendet ansvarar for den
inre sakerheten i Finland och tillhér
organisatoriskt Inrikesministeriet men arbetar
sjalvstandigt. Som det hors pa namnet sa
ansvarar Gransbevakningsvasendet for
gransbevakning och kontroll och verkar pa
land, i luften och till havs. Verksamheten
syftar till att bevara fredliga férhallanden vid
Finlands granser och deltar i landets férsvar i
samarbete med Forsvarsmakten.

6.2. Vara forvantningar infér
besoket

Infér moétet hade vi tittat pa information kring
Inrikesministeriet och
Gransbevakningsvasendet. Finland och
Sverige har manga samarbeten, ligger nara
varandra bade geografiskt och kulturellt och
darfor ville vi fa veta mer om vilka likheter och
olikheter i hanteringen av coronakrisen som

landerna har. Nagra av fragestallningarna var:

o P4 vilket satt ingar Inrikesministeriet i
det finska krisberedskapssystemet?

e Hur ser arbetet med nationell
kriskommunikation ut?

e Hur integrerad ar krisberedskapen i
finska myndigheters dagliga arbete?

e Hur ser krisberedskapsarbetet ut mot
den egna befolkningen?

e Hur fungerade granskontrollerna
under pandemin och vilka lardomar
har man dragit av det?

6.3. Information fran besoket

Inrikesministeriet namnde tidigt vid vart besdk
att sociala medier ar en viktig
kommunikationsvag aven fér myndigheter.
Kommunikationen maste ga tva vagar — kan
inte bara vara information utan myndigheter
maste ocksa kunna forklara och svara pa
fragor.

Nar kriser sker sa ar Inrikesministeriets
strategi att anvanda befintliga kanaler for att
na ut och skapa fortroende, pa sa satt
bibehalls hég trovardighet och budskapen nar
manga.

Pandemihanteringen har lett till att
beredskapen fér kommunikation ar hégre an
tidigare och att kommunikatorens roll har lyfts
fram.

Ett exempel pa nar kommunikationens roll
och betydelse utmarkt sig var bland annat
infor 1 maj. Det ar en dag som firas i Finland
och som ofta samlar manga manniskor pa
offentliga platser. | Helsingfors brukar detta
bland annat firas med picknick och
folksamling i en park. Men da
pandemirestriktionerna begransade
folksamlingar sé& fokuserades i stallet pa att
erbjuda och kommunicera ut flera digitala
event som folk kunde delta pa, vilket
fungerade bra och inga stérre folksamlingar i
parker noterades.
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Inrikesministeriet lyfte under sitt féredrag fram
att de inte har nagon nationellt samordnande
krisberedskapsmyndighet i Finland, vilket de
kunde sakna under pandemin - sarskilt
kopplat till samordnad kommunikation. De
sag férdelar med att ha en myndighet som
har som uppdrag att samordna hanteringen
pa en nationell niva, motsvarande MSB i
Sverige. De hade sjalva tittat en del pa
krisinformation.se som de ansag vara en bra
kanal fér just samordnad
myndighetskommunikation sa att allmanheten
kan vanda sig till en sida och fa all information
samlad, i stallet fér att som i Finland behéva
leta hos olika organisationer for att kunna
skapa sig en helhetsbild av laget.

| Finland uppmanas befolkningen att ha en
viss krisberedskap hemma. Alla
privatpersoner ska kunna klara sig sjalv i 72
timmar. Den beredskapen kan handla om
mat, vatten, varme och sa vidare. Precis som
i Sverige har man i Finland ocksa en
krisberedskapsvecka for att uppmarksamma
fragor som denna. Krisberedskapsveckan
genomfors i februari varje ar.

Under pandemin skarptes och férandrades
granskontrollen i Finland, vilket marktes aven
héar i Sverige. Oppenheten av gransen mellan
Sverige och Finland blev i olika perioder mer
begransad. Det ledde till problem for de som
bor vid gransen och ar vana att rora sig fritt
over for arbete, skola, fritidshus, boende och
handel. Den enskilda personen, eller
foretagaren, liksom arbetsgivare behdvde
halla ratt pa forandringar i restriktionerna for
de bada landerna. Gransbevakningen hade i
detta en utmanande uppgift att uppratthalla
och informera om gallande lage och radande
restriktioner.

6.4. Lardomar och erfarenheter
att ta med

Att ta del av utmaningar och erfarenheter fran

ett annat hall hos en annan aktor ar larorikt

och ger perspektiv. Inte minst hur viktigt det

ar att det ar tydligt vilka roller olika aktorer har

- sa att alla vet vem som ar ansvarig for vad,
och att medvetandegdra allmanheten om det
for att fragor ska hamna ratt och information

ska vara trovardig.

e Flera av de utmaningar vi stott pa i
Sverige var samma i Finland, till
exempel att na ut med gemensamma
budskap. Detta trots att bilden i
Sverige ofta var att Finland gjorde mer
och snabbare atgarder och insatser
under pandemin.

e Viktigt att dva kriser. Ovning gor att
organisationen och manniskorna i den
ar forberedda for att hantera
krissituationer. Att vara beredd okar
férmagan att hantera en kris aven om
den ar en annan an de scenario som
Ovats.

e Sociala medier ar viktiga.
Kommunikationen maste ga tva vagar
— kan inte bara vara information utan
myndigheter maste ocksa kunna
forklara och svara pa fragor.

o Viktigt att det ar tydligt vilka roller olika
aktorer har - sa att alla vet vem som ar
ansvarig for vad.

e En framgangsfaktor for att nd ut med
information ar att tilltala manniskors
kénslor nar man berattar om lagar och
officiella riktlinjer. En utmaning ar att
na ut till alla olika malgrupper. For det
behodver ofta flera olika kanaler
anvandas, men aven olika sprak.

o Viktigt att 6ka resurserna for
kommunikation och kommunikatorer
tidigt i kriser for att skapa hallbarhet
Over tid. Att ha en grupp for
kommunikation pa kort sikt och en for
lang sikt vore dnskvart i alla kriser.

e Pa flera satt arbetar vi lika, som att
informera i manga kanaler, ha
samordnade budskap och att ha
oversattningar till olika sprak.

e Vikten av samordnad kommunikation
pa alla nivaer for att skapa en tydlighet
och en trygghet gentemot
allmanheten.
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7. Hybrid CoFE

7.1. Om organisationen

Hybrid CoE:s fullstandiga namn ar The
European Centre of Excellence for
Countering Hybrid Threats. Det ar en
internationell och autonom organisation som
arbetar for att hantera och motverka
hybridhot. Centret upprattades 2017 mot
bakgrund av Rysslands invasion av Krim.

Samtliga lander som a&r medlemmar i EU
och/eller NATO har méjlighet att vara medlem
i Hybrid CoE och delta i deras aktiviteter. Vid
tidpunkten for vart besok var antalet
medlemsstater 31. Sverige har varit medlem
sedan starten.

Finland &r organisationens vardland och
huvudkontoret finns i Helsingfors.
Verksamheten finansieras till halften av
vardlandet Finland och till halften av
medlemsstaterna.

Hybrid CoE ar en icke- operativ organisation
som framst arbetar pa strategisk niva genom
natverkande, erfarenhetsutbyte, analys och
forskning. De publicerar rapporter, arrangerar
events, workshops och besok. Deras uppdrag
ar att starka medlemsstaternas sakerhet
genom att tillhandahalla utbildning och
expertkunskap for att motverka hybridhot.
Deras framsta malgrupp for det arbetet ar
regeringar, utrikesdepartement,
Forsvarsmakter samt Myndigheten for
psykologiskt férsvar och motsvarande i
medlemsstaterna.

7.2. Vara férvantningar

Vi ville veta mer om deras évergripande
uppdrag, samt vem som styr och finansierar
verksamheten. Vilka lander ar medlemmar?

Vi ville ocksa veta mer om hur de arbetar for
att 6ka kunskapen om att hantera och
motverka informationspaverkan samt vilka hot

och utmaningar de ser kopplat till
demokratiska processer och val.

7.3. Information fran besdket

7.3.1.Vad ar hybridhot?

Ett hybridhot ar ett satt att beskriva hot i nya
kontexter. Det ror sig ofta om angrepp mot
viktiga samhallsmal och angreppen sker i en
grazon mellan fred och krig. Syftet ar att
destabilisera, skapa kaos och att stéra det
demokratiska systemet, exempelvis genom
desinformation eller it-attacker. Hoten
kommer ofta fran sa kallade non-state actors
(NSA). De kan beskrivas som icke-statliga
aktorer, organisationer och/eller individer som
inte ar anslutna till, regisserade av eller
finansierade av nagon regering.

Exempel pa hybridhot:

Cyberattacker
IT-attacker

Terrorhot
Ekonomiska hot
Diplomatiska hot
Informationspaverkan

7.3.2. Hybrid CoE och fokusomraden
2022

Hybrid CoE har ett antal fokusomraden som

de har arbetat extra mycket med under 2022.

Dessa ar:

o Specifika hybridhot, exempelvis
marina hybridhot och hot mot
demokratiska processer

e Strategier bakom hybridhot fran
Ryssland och Kina

e Sarbarheter i vastvarlden, exempelvis
migration och juridiska fragor.

7.3.3. Val och demokratiska processer
Méjligheten att valja sin politiska ledning i ett
land &r en grundldggande demokratisk
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rattighet. Hybrid CoE har en sarskild grupp
som bland annat arbetar med att sakra och
skydda de demokratiska processerna. De
erbjuder utbildning och stéd till sina
deltagarlander infér nationella val. De
erbjuder aven verktyg for att identifiera,
Overvaka och motverka paverkan och
desinformation.

Fokus for arbetet ligger pa olika sorters
hotbilder som de har identifierat, det kan till
exempel vara odnskade beteenden,
aktiviteter och medel.

7.3.4. Key trends

Just nu rader stor oro i varlden, med stora
migrationsfléden och stor risk fér méjliga
hybridhot. Kriget i Ukraina och NATO-fragan
Oppnar for mojliga hybridhot och
cyberattacker mot bade Sverige, Finland och
Baltikum. Aven andra hot har identifierats,
exempelvis hot mot banker och handel.

7.4. Lardomar, utmaningar och
medskick

Det var intressant att fa lara sig mer om
Hybrid CoE. Deras arbete ar bade aktuellt
och angelaget, sarskilt mot bakgrund av det
sakerhetspolitiska laget och Rysslands
invasion av Ukraina.

Besdket hos Hybrid CoE bidrog till manga
viktiga lardomar som vi tar med oss. Nagra
exempel pa atgarder for att motverka
hybridhot i form av cyberattacker ar sakra
I6senord, koder och it-system. Det ar ocksa
viktigt att skapa en medvetenhet hos
organisationer och allmanhet om vad som
pagar och vad som kan handa.

Som kommunikatérer har vi en viktig del i det
arbetet. Strategisk kommunikation ar ett
viktigt verktyg, liksom att vi ser till att
allmanheten har korrekt information att fatta
beslut utifran. Om en organisation blir utsatt
for nagon form av attack ar det samsta man
kan gora att tysta ned det, enligt Hybrid CoE.
Det skapar bara oro och spekulationer. Det ar
battre att som organisation vara 6ppen och
transparent och pa det sattet
medvetandegora allmanheten och andra
organisationer.

Hybrid CoE sager att det allra viktigaste vi
kan gora for att motverka och hantera
hybridhot, och framfor allt konsekvenserna av
en attack, ar att 6va. Andra viktiga delar ar att
natverka, med bade offentliga aktérer och
civilsamhalle, samt samverka, ta fram planer
och se till att uppdatera dem regelbundet.

Det finns saklart manga utmaningar i arbetet
med att motverka och hantera hybridhot, men
en av de stérsta utmaningarna som ar
kopplad till informationspaverkan ar att hela
tiden halla sig pa ratt sida om gransen fér vad
som ar yttrandefrihet. Arbetet mot
informationspaverkan far aldrig paverka
yttrandefriheten som ar en av vara mest
grundlaggande demokratiska rattigheter.

Hybrid CoE publicerar valdigt manga
rapporter och mycket forskning utifran sitt
verksamhetsomrade. Majoriteten av
informationen ar 6ppen och finns tillganglig pa
deras webbplats: https://www.hybridcoe.fi/


https://www.hybridcoe.fi/
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3. Yle

8.1. Om organisationen

Yle ar finlandarnas egna, oberoende public
service-bolag. Deras verksamhet omfattas av
det som kallas fér lagen om Rundradion AB.
Den sager att Yles uppgift ar att genom sin
verksamhet framja yttrandefrihet, hdgklassig
journalistik och mangsidighet inom media.
Samtidigt bor Yle varna om det finlandska
kulturarvet, tolerans, jamlikhet och kulturell
mangfald. Alla finlandare ska ha lika tillgang
till information, upplevelser, underhalining,
bildning och personlig utveckling.®

Yle har, precis som public service i Sverige,
sarskilda uppgifter nar det kommer till
krisberedskap och hojd beredskap. De ska
bland annat "fdrmedla
myndighetsmeddelanden som anges narmare
genom foérordning och ha beredskap for att
skota televisions- och radioverksamheten
under undantagsforhallanden”.”

Inom Yles organisation finns &ven enheten
Svenska Yle som ansvarar for att producera
nyheter och innehall pa svenska. Totalt
arbetar cirka 3000 personer pa Yle.

8.2. Vara férvantningar

Vara forvantningar infér besdket hos Yle vara
att fa veta mer om deras roll och uppdrag
samt hur de ar organiserade. Vi ville aven
fokusera pa deras roll vid samhallsstérningar
och hur de arbetar med det utifran sitt public
service-uppdrag, med sarskilt fokus pa deras
arbete under coronapandemin. Slutligen ville
vi veta hur de arbetar for att motverka och
hantera informationspaverkan och vilket stod
man som mediebolag kan fa fran myndigheter
i Finland gallande det.

6Bolagsordning for Rundradion Ab — Yles organisation —l

Igvenska.yle.f]

8.3. Information fran besoket

8.3.1. Arbetet under coronapandemin
Yle var snabba pa att vidta olika typer av
atgarder nar coronapandemin bérjade sprida
sig i Finland. De fattade till exempel beslut om
munskydd for sina anstéllda innan det
beslutet fattats pd nationell niva. Vid tillfallet
for det beslutet, och aven andra beslut, visste
de inte om det var ratt eller fel men i
efterhand kan de konstatera att mycket av de
atgarder de vidtog var valdigt lyckade. De har
inte haft nagon smittspridning pa
arbetsplatsen, utan endast enstaka fall som
inte kunde kopplas ihop.

Eftersom ett av Yles uppdrag ar att de alltid,
under alla omstandigheter, maste kunna
sanda sa var det viktigt for dem att sakerstalla
medarbetarnas trygghet och sékerhet pa
arbetsplatsen. Utover dagliga méten med
krisledningsgruppen sa var aven den interna
kommunikationen en framgangsfaktor for dem
under pandemin. De anvande intranatet som
huvudkanal for intern kommunikation och de
var noga med att anvanda sig av en "enad
rést” som anpassades efter férutsattningarna
som radde. Ibland behévde de anvanda en
hardare ton, men vid de tillfallen nar de
markte att oron och radslan hos
medarbetarna var stor sa fokuserade de pa
en mer mjuk och trygghetsskapande
kommunikation.

De ar cirka 10 kommunikatorer som arbetar
pa Yle och det upplevdes vara tillrackligt med
resurser for att hantera pandemin ur ett
kommunikativt perspektiv. Resurserna
fordelades pa olika uppgifter och kanaler, till
exempel regler pa arbetsplatsen, sociala
medier och webb.

7 Lag om Rundradion Ab 1380/1993 - Uppdaterad
lagstiftning - FINLEX ®


https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1993/19931380?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Rundradion
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1993/19931380?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Rundradion
https://svenska.yle.fi/s/bolagsordning-for-rundradion-ab

RAPPORT FRAN KRISKOMMUNIKATIONSNATVERKETS STUDIERESA TILL HELSINGFORS 20

Yle publicerar vanligtvis information pa 13
olika sprak, men under coronapandemin
Okade behovet av information pa andra sprak
vilket gjorde att de 6kade utbudet sa att fler
kan fa korrekt information pa sitt modersmal.

8.3.2. Fortroende och
informationspaverkan
Fortroendet for media runt om i varlden
sjunker. | Finland har man generellt sett alltid
haft ett hogt fértroende fér media. |
undersokningar uppger cirka 86% att de har
ett hogt fortroende for Yle vilket gor dem till
den mest betrodda mediekanalen i Finland,
men i motsats till det finns det dven 7-8 %
som uppger att det inte har nagot fértroende
alls. Lagst fortroende av alla malgrupper har
man 30-44 ar, men alder ar inte den faktor
som i storst utstrackning paverkar fortroendet.
Det ar snarare boendeplats och politiska
asikter som paverkar fortroendet for Yle.

94 % av finldndarna har kontakt
med/anvander Yle varje dag. Det gor det
extra viktigt att de nyheter och den
information de férmedlar ar palitlig och
korrekt. Darfor arbetar de mycket med att
motverka informationspaverkan. Ett av deras
mal for sin verksamhet ar "Vi agerar
oberoende av forsok till yttre paverkan. Vi
frAmjar ansvarsfull anvandning av
yttrandefrihet och medielaskunnighet i
samarbete med vara samarbetspartners”.

Arbetet med informationspaverkan har
aktualiserats annu mer i och med
omvarldslaget.

| sitt arbete mot informationspaverkan arbetar
Yle mycket med sammanhallningen internt.
Det ar viktigt for dem att starka den eftersom
ett av malen med informationspaverkan ar att
splittra och polarisera. Under pandemin var
det manga som arbetade hemifran vilket
ytterligare forstarkte vikten av den interna
sammanhalliningen.
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Pa vag in till Yles lokaler i Helsingfors.

8.4. Lardomar, utmaningar och
medskick

Nagra av de lardomar och medskick vi fick
fran besoket hos Yle:

¢ Ova ofta. Kommunikationsavdelningen
Ovar sjalva 1-2 ganger per ar och
ovningarna resulterar alltid i att de ser
over och uppdaterar deras
kriskommunikationsplan. Pa det sattet
har de aldrig en gammal och
ouppdaterad plan att utga ifran vid
skarpa handelser.

o Forberedelser. De har mycket
forberett material, bade for internt och
externt bruk. Till exempel férberedda
pressmeddelanden for olika typer av
handelser.

¢ Vikan aldrig helt stoppa
informationspaverkan utan varje
organisation och privatperson maste
lara sig att hantera det.
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9. Helsingfors stad

9.1. Om organisationen

Helsingfors stad ar Finlands storsta
arbetsgivare med cirka 38 000 anstallda. De
har en bred verksamhet med cirka 2000 olika
funktioner, bland annat ingenjorer, 1akare,
biologer, jurister och olika slags planerare.

Helsingfors stad organiseras i sektorer:
social- och halsovardssektorn, fostrans- och
utbildningssektorn, stadsmiljosektorn, kultur-
och fritidssektorn och centralférvaltningen.

Helsingfors stadsfullmaktige har 85 ledamoter
som valjs genom kommunalval vart fjarde ar.
Fullmaktige fattar beslut om stadens
viktigaste ekonomiska fragor, bl.a. stadens
budget, inkomstskattesatsen och anslagen for
de olika férvaltningsgrenarna. Stadsstyrelsen
behandlar alla arenden som férelaggs
stadsfullmaktige.

Borgmastaren fungerar som ordférande i
stadsstyrelsen och bitrédande borgmastarna
som ordférande for sektorndmnderna och
som ledaméter i stadsstyrelsen.
Borgmastaren och bitrddande borgmastarna
ar heltidsanstallda fértroendevalda.

9.2. Vara férvantningar

Vara férvantningar infér bestket med
Helsingfors stad var att fa veta mer om deras
organisation, framst kopplat till
kommunikationsarbetet. Hur manga
kommunikatdérer ar de och hur har de
organiserat sina kommunikatorer?

Vi ville aven veta mer om deras arbete med
kriskommunikation under coronapandemin
samt vilka erfarenheter de hade fran det
arbetet, med sarskilt fokus pa hur de gjorde
for att na ut till alla sina malgrupper. Utéver
det ville vi aven veta hur de arbetar pa lokal
niva med att motverka och hantera
informationspaverkan.

9.3. Information fran besoket

Precis som under manga av de andra
besdken sa lag mycket av fokuset vid det har
besdket pa hanteringen av coronapandemin.
Helsingfors stad ar en valdigt stor
organisation i en stad dar det bor ca 660 000
invanare sa coronapandemin medforde
manga utmaningar, aven nar det galler
kommunikation.

Helsingfors stad fick relativt tidigt under
pandemin stdnga en av sina skolor vilket
medférde ett stort informationsbehov hos
media och allmanhet. De genomférde da en
presstraff vilket var den forsta storre
kommunikationshandelsen fér dem under
pandemin.

Efter den presstraffen genomférdes ett stort
antal digitala presstraffar med borgmastaren
som informerade om laget och den senaste
informationen. Ofta hade han aven relevanta
gaster med sig under presstraffen. Det visade
sig vara en valdigt bra kanal, inte bara for att
na media utan aven for att allmanheten skulle
fa samma information som media vid samma
tillfalle. Schemat innan presstraffarna var
dock valdigt pressat vilket gjorde att manuset
fér det borgmastaren skulle ta upp kunde vara
klart ett par minuter innan sandning, vilket
innebar att det knappt fanns tid for repetition.
Trots det fick de mycket positiv respons for
sina digitala presstraffar.

Helsingfors stad har manga kommunikatoérer,
cirka 50 som ar centralt placerade i
organisationen samt cirka 10 pa varje
forvaltning. Trots det hade de &nda inte nog
med resurser for att méta de
kommunikationsbehov som uppstod under
pandemin utan de fick lana in ytterligare
personal fran en organisation som arbetar
med att platsmarknadsforing av Helsingfors.
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Den organisationen hade av naturliga skal
mindre att gora under pandemin med de
reserestriktioner som den medférde vilket
gjorde att de hade utrymme att lana ut
personal.

Helsingfors stad delade upp sina
kommunikatorer i tva team. Ett team som
arbetade med coronarelaterad
kommunikation och ett team som fortsatt
arbetade med den ordinarie kommunikationen
som fortfarande var valdigt viktig.

Den personal inom organisationen som fick
mindre ordinarie arbetsuppgifter under
pandemin, till exempel de som arbetade med
olika fritidsaktiviteter, fick i stallet bemanna
upp den hjalptelefon som Helsingfors stad
startade upp (Helsinki Aid). Hjalptelefonen
skottes i samverkan med kyrkan och var ett
stéd fér aldre som behévde hjalp med
handling, andra arenden eller bara nagon att
prata med. De som arbetade med Helsinki
Aid tog aven aktivt kontakt med aldre for att
kolla om det var nagot som de behdvde hjalp
med.

Till skillnad fran i Sverige sa ar det den lokala
nivan som hanterar lokal sjukvard. Darfor har
Helsingfors stad anstéllda som ansvarar for
testningsverksamheten samt att ringa runt
och smittspara. Ansvaret for att analysera
provsvaren lag daremot pa
sjukvardsregionerna.

9.3.1. Samordnad kommunikation
Helsingfors stad upplevde den nationella
kommunikationen under pandemin som
ganska rorig. De fick information om
nationella beslut vid olika presstraffar vilket
stallde stora krav pa dem att agera snabbt,
bade organisatoriskt och kommunikativt.

Att den nationella kommunikationen var rérig
gjorde att de la annu storre vikt vid att
samordna sin egen kommunikation, bade
internt och externt. De arbetade hart for att
tydliggéra och informera om fattade beslut
och vad de innebar for olika verksamheter
och for medborgarna.

| det team som arbetade med coronarelaterad
kommunikation var det en grupp som enbart
arbetade med samordning, vilket de gjorde
under 1-2 méten per vecka. | det arbetet
hade de mycket nytta av informella natverk,
men de hade vid tiden for vart besok inga
etablerade natverk (till exempel motsvarande
lansstyrelsernas regionala
kriskommunikationsnatverk i Sverige).

9.3.2. Samverkan med andra
organisationer
Helsingfors stad samverkade och
samarbetade mycket med olika
organisationer under pandemin. Framst
skedde samverkan med andra kommuner i
naromradet. De genomférde till exempel
gemensamma kommunikationsinsatser vid ett
flertal olika tillfallen. De mindre kommunerna
kunde da dra nytta av att Helsingfors stad har
mer resurser, bade i personal och finansiella
medel, vilket underlattade fér manga av dem.
Helsingfors stad stod for mycket av
kostnaderna, men var det extra stora
kampanjer sa delade de pa kostnaderna
mellan organisationerna.

Utéver andra kommuner sa samverkade de
mycket med sjukvardsregionerna, Institutet
fér halsa och valfard,
Regionférvaltningsverket och civilsamhalles-
och frivilligorganisationer.

9.3.3. Motverka och hantera
informationspaverkan

Utifran den information som vi fick under

besbdket hos Helsingfors stad sa verkar

arbetet med att motverka och hantera

informationspaverkan inte riktigt ha kommit i

gang pa lokal niva i Finland.

Helsingfors stad berattar att de har pabdrjat
arbetet kopplat till informationspaverkan men
inte hunnit langre an att ha diskussioner om
vem som ska utbildas och arbeta inom det
omradet.
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De kanner dock till och anvander sig en del
av "Att motverka informationspaverkan: En
handbok fér kommunikatorer” som
Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap i Sverige har publicerat. &

9.4. Lardomar, utmaningar och
medskick

Under besoket larde vi oss att manga av de
kommunikativa utmaningar som vi har haft i
Sverige under pandemin har de dven haft i
Finland. En av de storsta utmaningarna for
Helsingfors stad har varit att fa information
om nationella beslut vid olika presstraffar som

de sedan maste anpassa och kommunicera
efter deras lokala férutsattningar.
Tidsperspektivet har varit kort och fragorna
fran media och allmanhet har varit manga.

Helsingfors stads storsta lardom under
pandemin enligt dem sjalva ar att de har fatt
en battre kdnnedom om alla medarbetare och
vilka som lampar sig att arbeta med vad.
Vissa har egenskaper som gor att de hanterar
krissituationer och ett hogt tempo pa ett
valdigt bra satt och kdnnedomen om det gor
att organisationen ar mer férberedd infor
nasta kris.

Stadshuset i Helsingfors.

8|att mota informationspaverkan: handbok for
kommunikatérer (msb.se)



https://www.msb.se/sv/publikationer/att-mota-informationspaverkan--handbok-for-kommunikatorer/
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10. Avslutande diskussion

Att genomféra en studieresa till Helsingfors
har varit larorikt pa manga satt. Vi har
upptackt manga likheter mellan Sveriges och
Finlands satt att arbeta med krisberedskap
och kriskommunikation, aven fast det saklart
kravs en stérre djupdykning och fler bestk
hos finldndska krisberedskapsorganisationer
for att kunna dra nagra definitiva slutsatser.

Den storsta likheten vi kunde konstatera var
att de hade brottats med precis samma
utmaningar som oss i Sverige under hela
pandemin. Svarigheten att nd ut genom
bruset, kommunikation och beslut via olika
presstraffar och vaccinationsmotstandare i
kommentarsfalten var bara nagra av de saker
som togs upp.

Strukturen for hela krisberedskapssystemet
med férdelningen av uppdrag pa olika nivaer
var liknande den vi har i Sverige bade pa
nationell, regional och lokal niva. Darfér var
det intressant att bestka organisationer pa
samtliga nivaer for att jamfora vad de
organisationerna hade gemensamt med
motsvarande organisationer pa svensk sida.
Till exempel s& hade den regionala
organisationen Sddra
Regionfoérvaltningsverket manga likheter med
de uppdrag som Lansstyrelsen har pa
regional niva i Sverige, aven om
Regionférvaltningsverken ar organiserade pa
ett annorlunda satt. Sarskilt nar det galler
kommunikation dar de har en central
kommunikationsavdelning som arbetar mot
samtliga regionférvaltningsverk, men bara en
kommunikationsansvarig pa plats ute i
organisationen.

Finland ar dock ett land som ar mer
ministerstyrt an Sverige och de verkar inte ha
samma etablerade samverkansstrukturer som
vi har har. Utifran det vi fick veta under vara
besok sa ar var beddomning att det inte finns
etablerade natverk eller strukturer for
samordnad kommunikation i Finland pa

samma satt som vi har i Sverige, till exempel
som kriskommunikationsnatverken som
Lansstyrelserna samordnar pa regional niva.
Flera organisationer uppgav att man som
allmanhet under en samhallsstorning sjalv
maste leta runt eller kontakta respektive
ansvarig organisation for att skapa sig en
helhetsbild av hadndelsen och vad man
férvantas gora som privatperson. Vi upplever
att vi har en stor fordel gallande det i Sverige
dar vi har Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB) som har ett tydligt uppdrag
att se till att berérda aktorer far mojlighet att
samordna information till allmanhet och
medier vid en samhallsstorning. Vi har aven
den nationella webbplatsen
www.krisinformation.se dar det alltid finns
tillgang till myndighetsgemensam information
vid olika typer av handelser. Motsvarande
webbplats har varit pa gang i Finland men av
olika anledningar annu inte upprattats.

10.1. Maluppfyllelse

De mal som vi pa férhand identifierade for
resan var:

e Oka kunskapen om det finska
krisberedskapssystemet och
samverkan mellan nationell, regional
och lokal niva

e Oka kunskapen om hur finska
myndigheter arbetar med
kriskommunikation for att na ut till alla
malgrupper

e Oka formagan att hantera och
motverka informationspaverkan och
hybridhot, med sarskilt fokus pa
paverkanskampanjer infor val

e Starka granssamverkan infor
kommande samhallsstérningar och
ytterst krig genom att knyta kontakter
med lampliga funktioner pa finsk sida

e |dentifiera konkreta
forbattringsatgarder att arbeta vidare
med, bade gemensamt och i egen
organisation


http://www.krisinformation.se/
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Utifran den information som vi har fatt under
respektive besdk som finns redogjord i
tidigare avsnitt i den har rapporten sa ar var
uppfattning att vi helt eller delvis har uppnatt
vara mal.

Vi har fatt tydlig och fyllig information kopplad
till mal ett och tva. Dar har det aven varit en
styrka att vi har besodkt tio organisationer med
olika uppgifter i det finska
krisberedskapssystemet, vilket har gjort att vi
under resans gang har kunnat fylla pa med
ytterligare pusselbitar nar det galler
krisberedskapssystemets uppbyggnad och
hur de arbetar med kriskommunikation. Det
finns dock fortfarande kunskapsluckor att fylla
men utifran det vi férvantade oss hinna med
under fyra dagars studieresa sa anser vi att
mal ett och tva helt klart ar uppfylida.

Nar det galler punkt tre, malet om att 6ka
férmagan att hantera och motverka
informationspaverkan och hybridhot, sa var
forhoppningen pa férhand att vi skulle kunna
djupdyka mer i det under resan. Framfor allt
vid besdket hos Justitieministeriet och
Statsradets kansli dar vi pratade om val och
informationspaverkan kopplat till det. Tyvarr
hade representanten fran Statsradets kansli
(som ar den verksamhet som stottar
ministerierna i arbetet mot
informationspaverkan) inte maojlighet att delta
under hela motet vilket gjorde att maojligheten
till efterféljande fragor var liten.

Daremot hade vi ett valdigt givande besok
hos Hybrid CoE (se avsnitt 7) dar vi bade fick

lara oss mer om hur de arbetar gentemot sina

medlemsstater samt konkreta tips pa vad
man kan gora i egen organisation for att oka
férmagan att hantera informationspaverkan.
Sammantaget anser vi darfor att malet kan
anses vara delvis uppnatt.

Mal nummer fyra var nagot som kom ut av
erfarenheterna fran coronapandemin dar
samverkan Over granserna blev valdigt viktigt,
sarskilt vid de gransstangningar som pagick
under en langre period och som hade stor
paverkan pa Norrbotten. Aven om vi inte har

besokt de verksamheter som ligger precis pa
andra sidan gransen fran Norrbotten sa har vi
anda knutit manga viktiga kontakter med
funktioner pa finsk sida. Om en storre
samhallsstorning, likt coronapandemin, skulle
uppsta igen sa kommer vi definitivt att ha
nytta av det kontaktnat som vi har fatt pa finsk
sida tack vare den har resan. Vikten av att
traffas och darmed fa ett ansikte pa den
person som man kanske behdver kontakta i
framtiden ska inte underskattas.

Den sista malpunkten var valdigt viktig for oss
for att vi inte bara skulle fa med oss ny
kunskap hem, utan aven konkreta
forbattringsatgarder. Nagra av de saker som
vi har fatt med oss ar:

e Ova oftare utifran olika scenarion,
aven kopplat till val.

e Kommunicera annu tydligare och
oftare kring vilka férberedelser vi gor
och vilka sakerhetsatgarder som
vidtas kopplat till val. Det kan vara
bade avskrackande och aven starka
fortroendet, aven fast man saklart
behover forhalla sig till vad som ar
Oppen information.

¢ De lokala/regionala covid-grupperna
som etablerades i Finland under
pandemin skulle kunna vara ett
koncept for aktérsgemensamma
analysgrupper i Norrbotten vid
framtida samhallsstérningar.

e FEtablera snabbt tva team vid
samhallsstorningar. Ett som arbetar
mer operativt och kortsiktigt och ett
som arbetar mer langsiktigt och
strategiskt. Det skulle kunna
genomféras som arbetsgrupper inom
det regionala
kriskommunikationsnatverket for att
nyttia gemensamma resurser pa ett
bra satt.

o Fortsatta att skapa en medvetenhet
hos organisationer, allménhet och
medarbetare om vad som pagar och
vad som kan handa kopplat till
hybridhot och cyberattacker. Det ar ett
arbete som redan pagar pa manga
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nivaer i Sverige, men som vi maste
fortsatta att arbeta med.

e Bredda samverkan, bade i vardagen
och vid en samhallsstérning. Inkludera
civilsamhallet tidigare och pa ett
tydligare satt fér att inte missa viktiga
perspektiv.

e Prioritera tid efter 6évningar (och
saklart aven skarpa handelser) till att
ta vara pa erfarenheter och uppdatera
befintliga planer utifran det.

Utifran punkterna ovan som allihop ar
forbattringsatgarder som vi tar med oss hem
for att arbeta vidare med sa anser vi att aven
det sista malet ar uppfylit.

10.2.Deltagarnas utvardering

Efter studieresans genomférande samlades
deltagarna i juni 2022 fér att géra en
gemensam utvardering och
erfarenhetsaterforing fran resan.

Nagot som vi alla var éverens om var hur val
mottagna vi blev overallt. Det marktes att de
organisationer vi besdkte hade prioriterat tid
for att traffa oss, trots att de garanterat hade
fulla scheman allihop. Det var proffsiga och
val uppstyrda besdk dar det inte bara var vi
som var nyfikna pa dem, de ville ocksa
diskutera vara verksamheter och hur det
fungerar i Sverige.

Det var aven en valdigt bra tidpunkt fér att
genomféra den har studieresan ur ett
krisberedskaps- och totalférsvarsperspektiv.
Dels for att vi precis hanterat (och i viss man
fortfarande hanterar) en pandemi och att det
finns manga erfarenheter att ta del av
darifran, dels for att vi kunde ha intressanta
och vardefulla diskussioner utifran
omvarldslaget och hur vi blir paverkade av
det. For Finland, som gransar till Ryssland
och har en historia av krig, ar det ett annat
lage an vi har i Sverige.

Nar det galler programmet sa var vi éverens
om att det var digert. Majoriteten tyckte anda
att det var positivt eftersom man ville hinna
med sa mycket som méjligt under de dagar vi

var dar medan nagra ansag att vi skulle ha
behdvt ett mer luftigt schema for att orka ta till
oss all information. Ett alternativ skulle ha
kunnat vara att fokusera pa farre
organisationer men att i stallet genomféra
langre besok pa varje plats. Det hade gett oss
mer tid att férdjupa oss i informationen, men
det hade a andra sidan gjort att vi inte fick en
lika heltadckande bild av det finska
krisberedskapssystemet.

En konkret sak som kom upp under
utvarderingen och som vi tar med oss/skickar
med infor eventuella framtida studieresor ar
att det ar bra att lagga in en stund av
"debriefing” efter varje besok. Det vill saga att
man satter sig ned en kort stund efterat och
gar igenom vad vi har fatt héra, vad var och
en tar med sig, om det var nagot som var
oklart och sa vidare. Det blev saklart
spontana stunder fér debriefing vid
sparvagnsturer och promenader fran varje
besdk, men ett mer uppstyrt upplagg hade
kunnat gora all information lattare att
processa och vi hade snabbare kunnat fanga
upp eventuella missfoérstand.

Flera av deltagarna tog aven upp att
forberedelserna var en valdigt viktig del av
studieresan. Att genomféra en workshop infor
avresa dar vi tog fram information om
respektive organisation, forberedde fragor
samt fordelare arbetsuppgifter under resan
(huvudansvarig for varje besok,
minnesantecknare, fotograf m.m) gjorde att vi
kande oss trygga i att vi skulle fa ut sa mycket
som mojligt av varje besdk. Vi hade aven
innan avresa bokat fardigt ett datum for nar vi
skulle ses for utvardering, vilket ocksa var en
framgangsfaktor nar det ar latt att bli
"uppaten” av vardagens masten.

Slutligen — underskatta inte vikten av att
natverka och lara kdnna varandra battre.
Aven tiden utanfor de besék vi gjorde har varit
vardefull for att komma varandra narmare och
det ar alltid en fordel nar en samhallsstérning
ska hanteras i ett hogt tempo och med
shabba beslut.
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Studieresans deltagare. Fran vanster: Jeanette Ogren-Viklund (Pited kommun), Malin Taavola (Luled kommun), Maria
Lindgren (Lansstyrelsen Norrbotten), Maria Glantz (Lansstyrelsen Norrbotten), Karin Lindgren (Lénsstyrelsen Norrbotten),
Emma Bergstrém-Wuolo (Region Norrbotten), Kent Norberg (Arvidsjaurs kommun), Anna Widén (Overkalix kommun),
Thomas Lindmark (Norrbottens kommuner). Saknas pa bilden: Peter Lundberg (Alvsbyns kommun).
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