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Sammanfattning

I lansstyrelsernas arliga uppf6ljning av malet om att alla i samhallet ska
ha tillgang till grundlaggande betaltjinster till rimliga priser gérs samma
beddémning som ifjol att mélet inte uppfylls.

Det har skett omfattande forandringar pa betaltjinstmarknaden sedan
malet om tillgang till grundlaggande betaltjanster beslutades av
riksdagen 2008. Tjansterna som enligt mélet definieras som
grundliggande betaltjénster har ett tydligt kontantfokus. Ar 2023 ér det
snarare tillgangen till betalkonto, internetbank, BankID, bankkort och
Swish som ar avgorande for méjligheten till att gora betalningar.

9 av landets 21 lansstyrelser bedomer att tillgdngen till grundlaggande
betaltjdnster har forsamrats under aret for privatpersoner i allmanhet.
Forra arets nedldggning av Kassagirots tjanster har haft stor inverkan pa
tillgangligheten. For de personer som saknar betalkonto finns
fortfarande inte négra tillfredstéllande 16sningar for att fa pension eller
sjukersattning utbetalad, samt att betala rakningar.

Samtliga lansstyrelser gor bedomningen att situationen for aldre och
personer med funktionsnedsattning har féorsdmrats under aret.

Samtidigt som digitaliseringen férenklar och underlattar vardagen for
manga manniskor lyfter manga av de organisationer och privatpersoner
som lansstyrelserna har kontakt med, att det blir allt svirare att vara
delaktig i samhaéllet fér de som inte ar digitala. Det paverkar resandet
med kollektivtrafik, inkép av varor och tjanster som kraver digitala
betalningar och myndighetskontakter.

Flertalet lansstyrelser bedriver regionala informations- och
utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om hur man anvander digitala
betaltjanster. Samtidigt ar det viktigt att papeka att arbetet for att frimja
digital delaktighet inte enbart avser insatser pa betalningsmarknaden. En
fortsatt utbyggnad av bredband samt atgarder for forbattrad
mobiltelefontackning ar exempel pa andra omraden dér insatser behovs.

Arbetet med digital delaktighet dr en central samhallsfraga som ar
bredare an ldnsstyrelsernas betaltjanstuppdrag. Det pagar viktiga
satsningar runt om i landet for att 6ka den digitala kompetensen men vi
ser att utbildningsbehovet fortsatt ar stort. Vi bedémer darfor att det ar
nddvandigt med en satsning pa folkbildning for att hoja den generella
digitala kompetensen. Det ar inte enbart en fraga for staten, utan flera
aktorer - kommuner, regioner, marknadsaktorer och organisationer —
behover bidra och samverka. Sarskilt fokus bor laggas pa grupperna
aldre, personer med funktionsnedsattning samt asylsékande och
nyanlanda.
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Tillgangen till betaltjanster varierar dock med anvindaren. Vi kan se att
svarigheter med anvindandet finns i hogre utstrackning bland aldre, hos
personer med funktionsnedsattning, asylsokande och nyanlanda. I dessa
grupper ar kontantanvandningen hdgre och behovet av personlig service
storre. Kontanter har med andra ord fortfarande en viktig roll nar det
galler att underlatta for vissa grupper i samhallet att gora betalningar.

Lansstyrelserna konstaterar i sina analyser och bevakning att det inte
finns tillgang till kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet.
Andelen personer som har langt till nairmaste kontantuttag ar
fortfarande stor och tillgangligheten till uttagsautomaterna minskar.
Hela 15 av 21 lansstyrelser rapporterar att antalet uttagsautomater
minskat i lanet under aret.

Liksom tidigare ar bedomer lansstyrelserna att dagskassehantering ar ett
omrade som brister i tillgdng, bade for féoreningar och foretag. For att
betaltjanstsituationen ska vara tillfredsstéllande fér sa manga som
mojligt kravs fortfarande bade en fungerande kontantinfrastruktur och
tillgangliga digitala l6sningar, som fungerar och ar tillgangliga aven for
dem som bor och verkar i gles- och landsbygd.

Slutligen vill vi understryka att tillgdngen till betaltjdnster ar angeldgen
bade i ett vardagsperspektiv och i ett krisperspektiv. Arbetet med hur
betalningar hanteras i en krissituation ar viktigt for att sakerstalla att
alternativ finns redo och kan anvindas néar sa kravs.
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Bakgrund

Lansstyrelserna har sedan 2009 uppdrag fran regeringen att bevaka samt
bedéma hur de grundliggande betaltjansterna motsvarar samhallets
behov. Vi ska sarskilt titta pa hur tjansterna fungerar fér personer som ar
aldre och for personer med funktionsnedsattning. Lansstyrelserna
bevakar aven betaltjanstsituationen for féretag och féreningar.

Fran och med 2013 har lansstyrelserna aven mojlighet att, nar det
behovs, ta initiativ till stoéd- och utvecklingsinsatser. Det gor vi for att
forbattra samhallets tillgang till grundlaggande betaltjanster pa de orter
och i den landsbygd dar behovet inte tillgodoses av marknaden.

Riksdagen beslutade i samband med att Svensk Kassaservice avvecklades
2008, det politiska malet att alla i samhallet ska ha tillgang till
grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Med grundlaggande
betaltjanster avses tjanster for att

- skota betalningsformedling, exempelvis betala rakningar
- ta ut kontanter
- satta in dagskassor pa bankkonto for naringsidkare och féreningar.

Malet sattes for att hjilpa de grupper i samhéllet som inte anvander
digitala betalningssatt att tillgodose deras behov av grundlaggande
betaltjanster. I Post- och kassaserviceutredningens betankande
framholls dd att statens ansvar borde vara att sakerstalla tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i hela landet, genom att komplettera
marknaden i omraden dar detta inte tillgodoses.

Bedomningen av tillgdngen till grundlaggande betaltjanster samt
resultatet av bevakningen, stdd- och utvecklingsinsatserna redovisas
arligen till regeringen. Lansstyrelsen i Dalarnas lan ansvarar for
rapporteringen. [ uppdraget ingar dven att arbeta stodjande och
samordnande gentemot dvriga lansstyrelser, i syfte att kvalitetssakra och
effektivisera uppdraget. Den har bevakningsrapporten redovisar
tillgangen till grundlaggande betaltjinster under 2023.2

'https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar /dokument /svensk-
forfattningssamling /lag-20011276-om-grundlaggande-kassaservice_sfs-2001-1276 /
2 Regleringsbrev avseende linsstyrelserna. Forordningen (2017:869) om bevakning av
grundlaggande betaltjanster.
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Fortsatta problem pa
betalningsmarknaden

Betalningar ar en grundlaggande samhallsservice, oavsett om det sker
digitalt eller kontant. Betalningsmarknaden foljer digitaliseringen i
samhallet i stort. Det staller emellertid vissa grupper utanfor, vilket leder
till att manga manniskor ar beroende av andra, inte minst narstadende.
Det galler sarskilt de grupper som lansstyrelserna foljer extra noga i sin
bevakning: dldre och personer med funktionsnedséttning. Aven de
personer som har en stéllféretradare hamnar minga ganger i
beroendestallning.

I Betalningsutredningen "Staten och betalningarna” som presenterades i
mars, konstateras det att alltfor manga i samhallet saknar tillgang till
betalningar, bade digitala och kontanta, och att staten bor ta ett storre
ansvar for att alla ska kunna gora betalningar.® Lansstyrelserna
instaimmer med utredningen gallande detta och kan i drets bevakning
ocksa konstatera att tillgangen inte blivit battre utan snarare samre.

Utvecklingen mot en mer digital betalningsmarknad skapar problem for
personer som av olika skal inte har moijlighet att anvanda digitala
betalningssatt. Aven de som inte vill anvinda sig av dessa, kanske for att
de ar ridda och ovana vid tekniken, hamnar i ett utanférskap i samhallet.
Problemen kan bli sarskilt allvarliga om ménniskor far svart att betala for
livsnédvandiga varor. Att resa med kollektivtrafik kan dven det bli svart,
utan tillgang till betalkonto och BankID, vilket kravs for att kunna betala
med Swish eller gora kop i en bankapp.

Lansstyrelserna rapporterar om vardtagare som blir nekade att betala
med kontanter, till exempel pa vardcentraler, men dven pa ldnens stdrre
sjukhus, trots att det ar lagstadgat och finns i en dom fran Hogsta
Forvaltningsratten.* Bland annat integritetsskal talar for mdjligheten att
betala med kontanter i virdsammanhang, for att skydda individer som
lever under hot.

Lansstyrelsen i Varmlands 14n skriver i sin bevakning, att manga blev
upprorda dver att den uttagsautomat som fanns pa lanets storsta sjukhus

3 https:/ /www.regeringen.se /contentassets /c01377cf65424cf0b12addf64c04374a /
staten-och-betalningarna-del-1-av-2-kapitel-1-18-sou-202316.pdf

* https:/ /www.domstol.se /globalassets /filer /domstol /
hogstaforvaltningsdomstolen /avgoranden-2008-2018 /2015 /hfd-2015-ref.-49.pdf /
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togs bort tidigare under
aret. Den anvandes bade
av patienter och
besokare, fran alla delar
av lanet. Lansstyrelsen
skriver vidare att det
aven ur ett
krisberedskapsperspektiv
bor finnas en
uttagsautomat pa varje
regionalt sjukhus.

NOT KING!

Tva forskare fran Lunds
universitet, Lena
Halldenius och Moa
Petersén, driver
projektet "Cash -
Manskliga rattigheter
och social hallbarhet i
overgangen till ett

oo

kontantldst samhalle”.® Bilden visar ett klistermérke pa en glasruta
med texten "Cash is not king". Foto: Helena
Projektet utgar fran de Morén

globala hallbarhetsmalen

for Agenda 2030, l6ftet "leave no one behind" uttrycks, och forskarna
undersoker kontantldshet som en fraga om social rittvisa och
inkludering. De har uppmarksammat en grupp i samhallet som ar
beroende av kontanttjanster; de som lever i fattigdom. De som inte har
rad med en smarttelefon, saknar inkomst, fast adress och inte blir
accepterade som bankkunder. Nar det pa allt fler stillen i samhéllet blir
praktiskt omajligt att betala med kontanter, lamnas de socialt och
ekonomiskt simst stallda utanfor.

Det dr med andra ord viktigt att staten fortsatter att stodja tillgangen till
grundldggande betaltjanster, och att insatserna inriktas pa att skapa
goda forutsattningar for att alla ska kunna gora betalningar oavsett
betalningssatt.

S https:/ /portal.research.lu.se /sv/projects /cash-m%C3%A4nskliga-
r%C3%A4ttigheter-och-social-h%C3%A5lbarhet-i-%C3%B6verg%C3%A5ngen-til
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Betalkonto - en avgoérande faktor for
tillgang till betaltjdnster

Lansstyrelserna har redan i tidigare ars rapporteringar beskrivit att det
finns privatpersoner i Sverige som inte har tillgang till grundlaggande
betaltjanster.

Tillgang till betalkonto ar en forutsattning for att den enskilde ska kunna
gora betalningar. Utan tillgang till konto ar det svart att hantera sin
vardag som till exempel att betala rakningar, gora inkop, ta emot 16n och
overfora pengar till andra. Aven att bedriva foretagsverksamhet kraver
tillgang till konto. Enligt Betalkontodirektivet® ska alla konsumenter som
ar lagligt bosatta inom europeiska ekonomiska samarbetsomradet ha ratt
att 6ppna ett betalkonto med grundlaggande funktioner.

CITAT FRAN INTERVJU MED EKSAM, LANSSTYRELSEN I
OREBRO LAN

"Har man inte bankkonto faller hela systemet, man kan inte
gora nagot.”

Som lansstyrelserna rapporterat om tidigare, har bade
Finansinspektionen och Konsumenternas Bank- och finansbyra under de
senaste aren lyft problemet med att konsumenter blir nekade av banken
att 6ppna ett konto eller far sina konton uppsagda. Bankerna gor detta
med hanvisning till regelverket for penningtvatt och dess langtgaende
krav pa identifiering och kundkdnnedom.

Det ar i dagslaget svart att fa en heltickande bild av hur manga som
drabbas eftersom det saknas statistik for det totala antalet
kontoansdkningar, nekade ansokningar och uppsagda konton i Sverige.
Finansinspektionen belyser dven de problemet med bristande tillgang till
betalkonto i sin rapport "Konsumentskyddsrapport 2023".
Finansinspektionen skriver att de kommer att granska hur bankerna gor
sina bedomningar samt analysera de radande férhédllandena. Dels for att
fa en battre uppfattning om problemets omfattning, dels vad som kan
goras for att stotta de konsumenter som drabbas.’

Svarigheter att fa tillgang till betalkonto har aven uppmarksammats av

5 https:/ /www.riksdagen.se /sv/dokument-och-lagar /dokument /svensk-
forfattningssamling /lag-2010751-om-betaltjanster_sfs-2010-751/
"https://www.fi.se/contentassets /80cf6858548b47b89ce60f74568eff83 /
konsumentskyddsrapport-2023.pdf
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Nordiska granshinderradet. Enligt radet ar det vanligt forekommande att
granspendlare som saknar personnummer eller nationell
identitetshandling nekas konto i Sverige.® Andra exempel pa grupper
som stoter pa hinder for att de saknar personnummer och darmed blir
nekade att 6ppna betalkonto, ar asylsokande och flyktingar fran Ukraina.

Aven svenska larosaten berattar om praktiska svarigheter med att dppna
konton for bland annat studenter och gastforskare fran andra lander.
Problematiken kopplas framst till svarigheter med att 4 svenskt
personnummer, vilket
innebar att det blir svart
att fa tillgang till
exempelvis stipendium
eller 16n, samt att betala
rakningar.

Lansstyrelsen i Gotlands
lan rapporterar att Uppsala
universitets utlandska
studenter pa Gotland inte
kan betala rakningar innan
de har fa sitt
personnummer och
kunnat anséka om
bankkonto. Universitetet
hyr darfor en betalterminal
i borjan av terminen for att
studenterna ska kunna
betala sina rakningar med
betalkort. Universitetet berattar vidare for Lansstyrelsen om problemet
att det saknas mojlighet att véxla valuta pa Gotland. Studenter som
behover vaxla valuta méaste i stallet resa till Stockholm, vilket bade ar
tidskravande och kostar pengar.

Bilden visar en kortlasare och en
smarttelefon, vilken kan anvandas av
féreningar och féretag. Foto: Asa Lindin

8 https:/ /www.norden.org/sv/border-database /problem-med-bankkonto-
granspendlare-och-foretag-i-norden
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Infrastrukturen for
kontanttjanster

De problem som linsstyrelserna pekade pa forra aret finns tyvarr kvar
aven 2023. For de manniskor som befinner sig i ett utanférskap gallande
digitala betaltjanstlosningar saknas det fortfarande tillfredstallande
l6sningar. Majoriteten av lansstyrelserna gér med anledning av bland
annat detta, aven i ar bedémningen att tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster inte motsvarar samhallets behov.

Fortsatta konsekvenser av Kassagirots
nedlaggning

Forra arets bevakningsrapport fran ldnsstyrelserna handlade till stor del
om problemen som uppstod fér manga manniskor, i samband med att
foretaget ClearOn AB avvecklade sin tjanst Kassagirot.

150 platser runt om i landet, dar det fanns mojlighet att betala rakningar
kontant, gora kontantuttag och satta in dagskassor, forsvann plotsligt.
ClearOn AB hanvisade kunderna till lansstyrelserna for radgivning och
hjalp, och ménga fortvivlade
manniskor tog kontakt med
anledning av exempelvis sin

‘ rakningsbetalning. Andra
SISTA DAGEN! undrade over hur de skulle fa

ut sin utbetalningsavi for
pensionen, eftersom de
saknade bankkonto.

augusti 2022 Lansstyrelsen i Stockholms lan
skriver i sin bevaknings-
Detta &r sista dagen f¢r att anvinda tjinsterna: rapport: ”Férra érets
Rikningar | Dagskassa nedlaggning av Kassagirots
Kontoinsittning | Uttag tjanster har haft stor inverkan
O s —— pa tillgangligheten till
S — grundliggande betaltjanster
och for de personer som
saknar bankkonto finns
fortfarande inte nagra
tillfredstallande 16sningar for
att fa pension eller
sjukersattning utbetald.”

Kassagirots betaltjdnster avvecklas

&)

Bilden visar en informationsbild fran
Kassagirots hemsida avseende
avvecklingen av Kassagirots betaltjanster
hdsten 2022. Kalla: www.kassagirot.se

13
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Foér manga manniskor finns problemen fortfarande kvar och
lansstyrelserna har svart att beddma morkertalet. For vissa har det dock
problemen 16st sig, kanske genom att personen fatt hjalp hos en bank
med ett nytt konto, och darmed borjat anvanda internetbanken eller
brevgiro. Andra personer som blir nekade hos banken tvingas i stallet att
som enda alternativ uppge en slaktings eller ndgon bekants
kontonummer, for att kunna fa ut sin avi. Dessa hamnar darmed i otrygg
beroendestallning.

Avvecklingen av Kassagirot forra hosten innebar att personer som saknar
betalkonto och/eller svensk id-handling, som till exempel asylsdkande
samt vissa nyanldanda, fortsatt star helt utan mojlighet att betala sina
rakningar. Aven vissa dldre, personer med funktionsnedsattningar och
andra som ar i behov av personlig service, ar grupper som fatt 6kade
svarigheter.

GTAT FRAN LANSSTYRELSEN | KRONOBERGS LANS \
BEVAKNINGSRAPPORT

"Vi har inte sett nagon direkt forbattring under aret, men det har varit
betydligt tystare pa omradet an tidigare ar. Detta beror troligen delvis pa
att de som kunnat hitta andra betalningssatt efter de stora
forandringarna de senaste aren, har gjort det. Vi befarar dock att de som
inte hittat andra satt att |6sa sina betalningar har hamnat annu langre ut i
periferin och har svart att gora sina roster horda.”

- J

Betalningsformedling

Att det 6ver hela landet rader stor brist pa platser med mdjlighet att
betala rakningar med kontanter over disk, ar en av anledningarna till
lansstyrelsernas beddmning att tillgangen inte motsvarar invanarnas
behov. Fér den som inte ar kund i ndgon bank saknas tillrackligt med
alternativa betaltjanster for att det ska anses som tillfredstallande for
alla.

Lansstyrelserna anser att alla invanarna i Sverige ska ha mojlighet att
gora betalningar, oberoende av bostadsort, resurser eller kunskaper. Det
ar av stor vikt att lansstyrelserna, som finns pa plats runt om i landet och
har kunskap om tillgangen, fortsattningsvis har uppdraget att kunna
bidra med stdd- och utvecklingsinsatser dar behovet av grundlaggande
betaltjanster inte tacks av marknadsaktorer.

14
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/CITAT FRAN LANSSTYRELSEN | VASTERNORRLANDS LANS \
BEVAKNINGSRAPPORT, ENKATSVAR

"Det har inneburit stora problem fér nyanlanda att kassagirot stangde
ner. Problem att fa |6sa in avier fran exempelvis Forsakringskassan fore
individen blivit kund hos en bank. Det har kravts insatser fran
socialtjansten for att exempelvis avgift till id-kort ska kunna betalas. De
I6ser problemet genom att bland annat lana varandra pengar och betala
rakningar at varandra. Flera har sokt hjalp hos kommunen for att I16sa

Q’oblem kring avier och rakningar.” /

For den som saknar betalkonto finns endast en aktdr kvar som erbjuder
personlig service och rakningsbetalning kontant ¢ver disk, Change
Group Sweden AB, men dar kravs giltig svensk id-handling. Dessutom
tillkommer en avgift pa 70 kronor for varje faktura. Trots att det finns
billigare 16sningar for rakningsbetalningar an att betala éver disk har
vissa personer inga andra alternativ.

Change Group Sweden AB har 24 kontor i landet, varav 12 av dessa finns i
Stockholms lan. Ovriga ar Loddekdpinge i Skane lan, Alingsas, Trollhdttan
och Skovde i Vastra Gotalands lan, Linképing och Norrkdping i
Ostergdtlands 1an, Nyképing i Sédermanlands 14dn, Orebro i Orebro lan,
Vasteras i Vastmanlands lan, Borldnge och Falun i Dalarnas 1dn samt
Umed i Vasterbottens lan.

Det innebar att det i 12 av landets 21 1an helt saknas mojlighet for
personer som inte ar kund i en sparbank att betala en rakning kontant
over disk inom det egna lanet eftersom det i dagslaget endast ar
sparbanker som har kvar kontanthantering pé sina kontor. Det kan alltsa
bli 1dnga strackor att fardas fér den som behéver eller vill betala med
kontanter. Detta ar inte enbart ett problem for den norra delen av landet
utan en utmaning som finns i de flesta lanen.

Change Group-kontoren finns framst i de mellersta delarna av landet.
Darifran ar avstandet 55 mil till ndsta kontor norrdver, det som finns i
Umea. Det kontoret ar alltsa den enda platsen som finns mellan Falun i
Dalarna och Umed i Vasterbotten. Upptagningsomradet for det kontoret
ar med andra ord Gavleborgs, Jamtlands, Vasternorrlands, Vasterbottens
och Norrbottens lan.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan ser i sina analyser over tillgangligheten
till betalningsformedling, att ndstan 49 procent av invanarna i Pajala
kommun har langre an 25 kilometer till narmaste betalningsféormedling.
For de invanare i Karesuando som behdver anvianda Change Groups
tjdnster ar det en stracka pa 70 mil enkel vag till Umea.
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Avstandsproblematiken finns dven s6derut; mellan Kalmar och
Loddekodpinge ar det 28 mil enkel vag. Aven storstader som Goteborg,
Malmo och Uppsala saknar helt platser med mdojlighet for
kontanttjanster over disk, for icke-bankkunder.

Lansstyrelsen i Skine skriver om problemen som uppstar med ldnga
avstand i och med att lanet endast har ett Change Group-kontor, beldget
i Loddekopinge, som ligger mellan Landskrona och Malmé.

Aven Lénsstyrelsen i Orebro lan upplever liknande brister i linet och
skriver om en kvinna som behover aka sex mil enkel resa for att besoka
sin bank. Hon saknar dessutom bil och ar beroende av bussforbindelser.

Bankkontor riaknas med i statistiken 6ver tillgdngen till
betalningsformedling enligt Tillvaxtverkets Pipos Serviceanalys.
Mojligheterna att betala rakningar ver disk galler dock enbart for den
som ar kund i banken, vilket gor statistiken missvisande. Bankkontoren
kan dven ha begransade 6ppettider vilket ocksa paverkar tillgangligheten
till tjansten.

16
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Bilden visar var Change Group AB har sina butiker. Grafik: Wille Kyrk.

Kalla: se.changegroup.com/se/

17

Drottninggatan 65
Gamla stan

Hallunda centrum
Haninge centrum

Kista galleria

Sickla képkvarter
Skdrholmen centrum
Solna centrum

Solna Mall of Scandinavia
Sddertilje Luna galleria
Upplands Vasby centrum
Akersberga centrum



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

Kontantuttag

Tillgangen till kontantuttag regleras sedan 2021 av en lagstiftning som
innebar att banker och andra kreditinstitut® ska sikra tillgingen till
uttagsmajligheter och platser for dagskasseinsattning 6ver hela landet.

Lagkravet innebar att endast en mindre andel av befolkningen far ha
langre vagavstand dn 25 kilometer till ndrmaste plats fér kontantuttag
respektive dagskasseinsattning. De sex kreditinstitut som for narvarande
traffas av skyldigheterna tillhandahaller inte nagra platser for
kontanttjanster i egen regi. I stallet har Bankomat AB, som ags av fem av
de sex kreditinstituten, fatt en allt storre betydelse for att nivan pa
tillgdngen till kontanttjanster i landet ska uppratthallas.

Post-och telestyrelsen (PTS) har tillsynsansvaret 6ver att bankerna
uppfyller lagkraven. I mars genomférdes den senaste kontrollen som
visade att marknaden, enligt PTS beslut®, tillhandaholl platser for
kontanttjanster i tillracklig utstrackning. Berakningarna visade att 0,27
procent av Sveriges befolkning hade langre an 25 kilometer till nirmaste
plats for kontantuttag. Enligt lagen far denna siffra vara hogst 0,3
procent.
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Figur 1. Diagrammet visar antal platser for kontantuttag i Sverige, en
jamforelse 6ver tid mellan aren 2011-2023. Kalla: Pipos Serviceanalys.

9 Lagen géller banker med en inlaning fran allménheten pa éver 70 miljarder kronor
1 https: / /www.pts.se/globalassets /startpage /dokument /legala-
dokument /beslut/2023 /betaltjanst /beslut22-14193-40.pdf
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Flera av lansstyrelserna ser en problematik i att lagen utgar ifran ett
nationellt perspektiv och inte tar hansyn till regionala féorhallanden.
Detta ar i dagslaget ingenting PTS som tillsynsmyndighet tar i beaktning.
Av de 26 338 personer i landet som har langre an 25 kilometer till
narmaste kontantuttagsautomat ar 20 820 bosatta i ndgot av de fyra
nordligaste lanen, vilket motsvarar cirka 79 procent av invanarna."

it T > AT o I sin bevakning under aret har
: : lansstyrelserna sett och hért om
uttagsautomater som stangts
eller flyttats, och hela 15 av
landets 21 lansstyrelser
rapporterar att antalet
uttagsautomater har minskat
under aret. Enbart i Vastra
Gotalands lan har 57
uttagsautomater hitintills stangts
eller flyttats fran torg och andra
naturliga motesplatser in till
kopcenter och gallerior. Platser
som manga manniskor upplever
: som otrygga och dessutom har
ildn visar ett igensatt hal i vaggen begransade Gppettider, samt att
dér det tidigare fanns en det oftast ar stora ytor, vilket
uttagsmaskin. Foto: Ylva Tevell innebar att det ar langre strackor
att ga. Dessa bada ar faktorer
som forsamrar tillgangligheten, framfor allt for grupperna aldre samt
personer med funktionsnedsattning.

= S

Lansstyrelserna anvander sig av Tillvaxtverkets verktyg Pipos
Serviceanalys for att gora analys och beddmning av hur tillgangen ser ut i
lanen. I Pipos Serviceanalys redovisas alla platser dar kontantuttag kan
goras. Sedan 2020 raknas ICA-butiker med i den statistiken och utgér en
stor andel av dessa kontantuttagsstallen. Redan i forra arets rapport lyfte
nagra av lansstyrelserna att detta blir missvisande eftersom det finns
begransningar att tillhandahalla kontanter. Det ar dessutom svart att
precisera vilka specifika ICA-butiker det giller dir en brist pa kontanter
paverkar mojligheten till uttag eftersom mojligheten till kontantuttag
varierar fran dag till dag. Kontantuttagen ska dessutom konkurrera med
spelvinster och aviuttag.

Det bor uppmarksammas att mojligheten till kontantuttag i kassan hos

"https:/ /www.pts.se /globalassets /startpage /dokument /icke-legala-
dokument /rapporter /2023 /kontanttjanster-och-betaltjanser /aterrapportering-av-
pts-tillsyn-av-kontanttjanster.pdf

19



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

ICA endast galler for bankkortskunder i Swedbank och ICA Banken.
Uttagsmojligheten ar dessutom begransad till cirka 2 000 kronor per
uttag och "i man av kontanter i butikens kassa”."?

Lansstyrelserna staller sig fragande till att alla [CA-butiker generellt
ingdr i statistiken 6ver kontantuttag. Vissa ICA-butiker som
lansstyrelserna kommit i kontakt med i sin bevakning staller sig negativa
till att utgéra en kontantuttagspunkt, bland annat pa grund av 6kade
kostnader for kop av vixel, samt 6kad ranrisk.

Lansstyrelserna anser att ICA-butiker, och andra dagligvarubutiker pa
landsbygden, ar ett viktigt komplement till befintlig infrastruktur for
betaltjanster, men att den manuella servicen for kontantuttag inte ska
upprétthalls pa nationell niva av ICA Banken genom uttag i kassan i ICA-
butiker.

2 https: / /www.icabanken.se /kundservice /fragor-och-svar /insattning-och-
uttag/?query=
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Dagskasseinsattning

Nar det galler mdjligheten for naringsidkare och foreningar att satta in
dagskassa skriver PTS i sin rapport "Aterrapportering av PTS tillsyn av
kontanttjanster 2023” att i 10 av 21 1an har fler an 1,22 procent av
befolkningen (lagkravet) langre an 25 kilometer till ndrmaste plats for
dagskasseinsattning.” Av dessa kan namnas Uppsala, Gotland och Kalmar
lan, som &r relativt sma och titbefolkade lidn. Trots detta blir avstanden
langa till ndrmsta stalle for insattning av dagskassa.
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Figur 2. Diagrammet visar antal platser for dagskasseinsattning i Sverige,
en jamforelse 6ver tid mellan aren 2016-2023. Kalla: Pipos Serviceanalys.

Lansstyrelsen i Orebro lan skriver i sin bevakningsrapport att de genom
intervjuer med foretagar- och féoreningsorganisationer fatt kinnedom om
en Okad problematik med att banker allt oftare tackar nej till att ha sma
foretag och foreningar som kunder. De lansstyrelsen talat med tror att
anledningen bland annat kan vara att foreningar ofta byter kassor eller
sekreterare, och varje byte innebar en hel del arbete och kostnader for
banken.

Svarigheterna att hitta och behélla kassorer i en férening tros bland
annat bero pa hanteringen av kontanter och svarigheter med
banktjanster. Ofta far kassoren ta hand om kontanterna och sedan gora

B https: / /www.pts.se /globalassets /startpage /dokument /icke-legala-
dokument /rapporter /2023 /kontanttjanster-och-betaltjanser /aterrapportering-av-
pts-tillsyn-av-kontanttjanster.pdf
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en overforing fran sitt konto till féreningens konto. Mindre féretag och
sociala foretag utan vinstintresse har svart att hitta en bank som tar
emot dem som kunder. Extra svart ar det for foretagare med utlindsk
bakgrund som vill gora affarer med sina forna hemlander som ofta ar
rodlistade och kraver extra kontroller av banken for att kunna godkanna
transaktioner.

/CITAT FRAN DELTAGARE PA NYFORETAGARUTBILDNING, \
LANSSTYRELSEN | OREBRO LAN

"Jag har levt pa bidrag i manga ar och nu nar jag kanner mig trygg med
svenska spraket och min situation vill jag driva foretag som min slakt gjort
i generationer. Jag kommer att kdpa ravaror fran Turkiet och foradla har i
Sverige for att sedan salja i Syrien. Men nu har jag fastnat, ingen bank vill
ha mig som kund.”

- J
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Lansstyrelsernas
bedomning av tillgangen

Inte heller i &r uppfylls det politiska mélet om att alla i samhallet ska ha
tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser enligt
lansstyrelsernas beddmning.

9 av 21 lansstyrelser beddmer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster har forsamrats under 2023 for privatpersoner i allménhet.
Detta motiveras framst av farre antal stallen for kontantuttag, farre antal
uttagsautomater samt den forsamrade mojligheten att gora betalning
kontant dver disk.

Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster varierar dock, bade beroende
av mdjlighet och formaga att anvanda sig av digitala betaltjanster och av
var anvandaren befinner sig geografiskt. For majoriteten av befolkningen
som kan och vill anvanda digitala betaltjanstlosningar ar tillgangen i regel
god.

For storre delen av dem inom grupperna aldre samt personer med
funktionsnedséttning ar tillgangen betydligt simre. Klyftan mellan de
som anvander digitala betaltjanster och de som av olika anledningar inte
gor det, blir allt storre.

Alla lansstyrelser bedomer att det finns geografiska omraden eller orter i
lanen med bristande tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Privatpersoners tillgang till
betaltjanster

Alla landets lansstyrelser gor bedomningen att situationen inte ar
tillfredstallande for grupperna aldre och fér personer med
funktionsnedsattning.

Det beror pé att kontantanvandningen ar hogre och att behovet av
personlig service ar storre jamfort med andra grupper. Ett stort antal
personer har inte mojlighet att anvanda de digitala betaltjansterna som
finns idag av olika anledningar. Manga med intellektuell eller kognitiv
funktionsnedsattning far inte tillgang till BankID vilket gor att bland
annat betalning med Swish ar uteslutet. E-handel av varor, som oftast ar
billigare online an i fysiska butiker, ar ocksa uteslutet for dessa personer
i och med detta.
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Lansstyrelserna anser att det kravs alternativa betaltjanster som ar
anpassade for att alla i samhallet ska kunna betala for sig i vardagen pa
ett sakert satt. Det kan exempelvis ske genom att utveckla
kontantkorten, skapa anpassade e-legitimationer, behalla brevgiro och
infora mer personlig service.

CITAT FRAN LANSSTYRELSEN | VARMLANDS LANS
BEVAKNINGSRAPPORT, AVSEENDE HUR ANVANDARVANLIGA VISSA
TEKNISKA LOSNINGAR UPPFATTAS AV EN LANSINVANARE

"Grafiken inte anpassad for tjocka, darriga fingrar och dalig syn.”

Det ar dock viktigt att komma ihag att grupperna aldre och personer
med funktionsnedsattningar inte ar homogena sett till hur de utfor sina
betaltjanster. De utmaningar som personer med funktionsnedsattning
stalls infor nar det galler grundlaggande betaltjanster varierar. For vissa
personer inom de utsatta grupperna kan digitala betaltjanster ocksa
underlatta. En smarttelefon kan vara ett bra verktyg, bland annat for att
det gar att forstora text och skanna OCR-koder pa fakturor.

Nar det galler tillgdngen for privatpersoner i allmanhet sa ar det endast 6
av landets 21 lansstyrelser som anser att tillgangen ar tillfredsstéllande.
Sammantaget motiverar lansstyrelserna detta med att mojligheten till
manuella och kontantbaserade betaltjanster runt om i landet ar i det
narmsta obefintlig och uppfyller inte langre det behov som finns.
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Situationen for foretag och féoreningar

I drets bevakning anser endast 5 av 21 lansstyrelser att tillgangen till
platser for dagskasseinsattning ar tillfredstallande for foretag, i glest
befolkade omraden och skargardar.

14 av 21 lansstyrelser bedomer att tillgangen till grundliggande
betaltjanster inte ar tillfredstallande for foreningar i lanet. Langa
avstand, hoga kostnader, otrygga platser for att sitta in dagskassor samt
bristande internetuppkoppling paverkar tillgangligheten till
dagskasseinsattning for foreningar och foretag.

Foretag lyfter kortavgifter och kostnaderna for Swishbetalningar som ett
problem. Aven féreningar lyfter transaktionskostnader for
Swishbetalningar som kostsamma. Kostnaden gor att de vanligtvis sma
intakterna, frdn exempelvis anordnade lotterier och fikaférsaljning, blir
annu mindre. Linsstyrelserna ser att foreningar ar sarskilt sarbara pa
grund av de knappa resurser som de ofta har.

CITAT FRAN ENKATSVAR, LANSSTYRELSEN | GAVLEBORGS LAN

"Vi har ingen magjlighet att satta in pengar, varken over disk eller genom
automat eller box. Inte heller kan vi ta ut pengar nagonstans. Darfor har vi
anpassat verksamheten sa vi inte anvander mer kontanter an de vi far in.”

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan skriver i sin rapport att vissa foreningar
och foretagare bedomer det som svart att satta in dagskassor. Langa
avstand till insattningsmojlighet och otrygg upplevelse pa grund av
ranrisk forsvarar. Mynt ar sérskilt svart att bli av med eftersom de inte
tas emot i insattningsautomater. Nordanstigs kommun ar sarskilt
drabbad som endast har en insattningsautomat. I 6vriga kommuner ar
det inte mycket battre men de har i alla fall dven minst en servicebox
vardera. Att dessutom ungefar en tredjedel av hushéllen och foretagen i
lanets glesbygd inte har tillgang till fast och snabbt bredband, liksom att
mobiltackningen har stora brister, paverkar aven det majligheten till att
anvanda digitala betaltjanster.

Foretagarna i Vastra Gotalands lan som Lansstyrelsen haft kontakt med
namner Swish som en smidig l0sning, men att det kraver en tillforlitlig
uppkoppling. Manga anser att kostnaden per transaktion for Swish ar for
hog, sarskilt for mindre belopp. Detta framfor d&ven manga foreningar.
Fran svaren i deras enkat anger ungefar hélften av foreningarna att de
vill minska méngden kontanter, da de lyfter fram svarigheter att satta in
kontanter pa bankkonto till rimliga kostnader. Det ar ocksa ungefar
hélften av foreningarna som anger att tillgdngen till dagskasseinséttning
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inte motsvarar deras behov.

Aven i Stockholms skargard, ldnets glesbygd, saknas tillfredstéllande
tillganglighet till grundlaggande betaltjanster. Det ar dyrare, mer
tidskrdvande och kan vara problematiskt att fardas pa vatten, sarskilt
vintertid. Tillgangen till grundldggande betaltjanster skiljer sig 4t men pa
de flesta av 6arna finns ingen mdjlighet att ta ut kontanter, betala
rakningar over disk eller deponera dagskassor.

Foretagare och foreningar ar aven sarskilt utsatta, sett till deras
mojlighet att deponera dagskassor och inforskaffa viaxelkassor. Under
hogsasong ar situationen for foretagarna extra svar till f6ljd av smé
tidsmarginaler och hoga kassafloden. Cirka 80 procent av arets
transaktioner sker under denna period. Att gora ett bankarende, som kan
ta en hel arbetsdag och ibland krava dvernattning pé fastlandet, blir da
mycket kostsamt.

Aven att som skirgardsforetagare resa med storre mangder kontanter
upplevs oroande ur ett sikerhetsperspektiv. De senaste elva aren har
Lansstyrelsen i Stockholms lan erbjudit upphamtning av dagskassor
under hogsasong pa kiarndarna genom upphandlad vardetransport.
Antalet 6ar och hamtningar har varierat i takt med att kontanterna
minskat i samhallet.

Lansstyrelserna vill med anledning av detta betona vikten av att avstand
aven bor raknas i tid och inte i kilometer. Det blir sarskilt patagligt i
skargardsmiljo.
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Digitala betaltjanster

Det svenska samhallet fortsatter alltjamt att praglas av digitala tjanster
och anvandandet ligger i absolut framkant i ett internationellt
perspektiv. De senaste tva decenniernas framsteg och féorandring pa
betalningsmarknaden har gjort Sverige till ett av de mest digitaliserade
landerna nar det kommer till betalningar.™

I den fysiska butikshandeln ar betalkort den vanligaste betalningsformen
medan Swish intar den stallningen avseende betalningar mellan
individer. Cirka 8,5 miljoner privatkunder var 2023 anslutna till
betaltjansten, och i dldersgruppen 18-50 dr innebéar det en tackningsgrad
pa 99 procent. Det gjordes sammanlagt cirka 900 miljoner betalningar
under 2022.%

Aven mellan kund och féretag
borjar Swishbetalningar bli allt gl
vanligare aven om de idag inte ENDF] K [

intar lika dominerande . 6\,\/ \SH ’

position. Svenska folket ar N Kc,,mER,,,,NM”‘m
e e . i TRAsI1G. KAN DARFS
generellt positiva till hur , | oner oSt

betalningsmarknaden fungerar T v o o
. . . . WE (An ONLY;RECEPT
i Sverige, dar de vanligaste PovMENT-BY EWISH
betalningsformerna ar o=
kortbetalningar samt Swish.

Bilden visar en handskriven lapp pa en

I en undersékning utférd av dérr in till en restaurang med
utredningen "Staten och information om att de endast tar Swish

betalningarna” uppger 92 for betélning. . )
procent av de svarande att de Foto: Lansstyrelsen i Dalarnas lan
over lag ar positiva till

kontokort som betalningssatt.

Motsvarande siffra for tjansten Swish var 91 procent.’

" https: / /www.riksbank.se /sv /statistik /statistik-over-betalningar-sedlar-och-
mynt/betalningar /

5 https: / /www.swish.nu/

16 https: / /internetstiftelsen.se /kunskap /for-alla /digital-delaktighet /
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Digital delaktighet

Generellt sett rader en konsumentvanlig och innovativ stallning pa
betalningsmarknaden som i regel drivs av privata foretag, nationella som
internationella. Detta innebar att for digitalt delaktiga personer ar
mojligheterna stora att snabbt och enkelt kunna hantera sina
vardagsarenden pa minuten, dygnet runt.

Enligt Internetstiftelsen ar det svart att saga exakt hur ménga i Sverige
som upplever digitalt utanfoérskap, men deras uppskattning ar att det ror
sig om cirka sex procent av befolkningen. Tva av tre personer over 76 ar
anvinde internet under 2022, till skillnad fran en av fyra ar 2010."

En majoritet av lansstyrelserna rapporterar att digitalt svaga grupper har
en liknande eller svarare situation jamfort med forra aret, inte minst
nyanlanda, dar troskeln till digitala betaltjanster ofta ar hog. Detta
innebar risker dd manniskor hamnar i beroendestallning till bade kanda
och okinda personer.

Gallande befolkningens internetanvandande visar statistisk fran
Statistiska Centralbyran avseende 2022 att cirka 95 procent av
befolkningen i dldrarna 16 - 85 &r anvant internet under det senaste
kvartalet. Detta innebar att Sverige tillsammans med Danmark och
Nederlanderna har den stdrsta andelen av internetanvandare inom EU.*

Samtidigt visar arets bevakningsarbete aterigen, att den som befinner sig
i digitalt utanforskap riskerar att for varje ar som gar hamna allt ldngre
ifran. Det ar svart att klara sig i dagens samhalle da manga delar kraver
digital kunskap och digitala verktyg. Dessutom bygger tekniken pa
varandra, exempelvis for Swish kravs BankID och fér BankID kravs ett
betalkonto i ndgon av storbankerna etcetera.

KOMMENTAR FRAN 60PLUS-MASSAN | GAVLE 2022, LANSSTYRELSEN |
GAVLEBORGS LAN

"Jag jobbar pa ett gruppboende dar de ej kan ha tillgang till BankID eller
Swish. Ekonomin skots ofta av ndgon anhorig, god man eller forvaltare.
Problem uppstar vid bokning av till exempel resa, e-handel av olika slag,
med mera, eftersom personalen inte kan hjalpa till. Vi far inte lagga ut
pengar da. Det begransar de boendes liv.”

Flera lansstyrelsers bevakning pekar pa att anhoriga, bekanta och
vardpersonal tar ett allt storre ansvar for att hjdlpa medménniskor med

" https:/ /internetstiftelsen.se /kunskap /for-alla /digital-delaktighet /
18 https: / /www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-

amne /levnadsforhallanden /levnadsforhallanden /befolkningens-it-

anvandning /pong /statistiknvhet /befolkningens-it-anvandning-2022 /
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betaltjanster. De som hjalper till kan i manga fall sakna bade kunskap och
behorighet att utféra betaltjanster at ndgon annan, vilket kan leda till
betydande konsekvenser for alla parter. Detta kan berdra
hemtjanstpersonal, grannar, bibliotekarier eller personal pa caféer eller
liknande.

/CITAT BIBLIOTEKSPERSONAL FRAN ENKATSVAR, LANSSTYRELSEN I \
GAVLEBORGS LAN

"Jag forstar inte varfor biblioteken ska behéva géra med ovanstdende
betaltjanstproblem éverhuvudtaget. Det ar inte bibliotekspersonalens
ansvar och vi ar inte utbildade for att I6sa problem. Det ar ndgon form av
oférmaga som gor att inte banker, arbetsformedling, forsakringskassa
med flera inte har en tillrackligt bra supportverksamhet.”

-

J

Arets regionala rapporter fran landets ldnsstyrelser visar likt forgdende
ar att det digitala utanforskapet skiljer sig at i form. Utanforskapet ser
olika ut, da vissa dldre personer kan tillhora starka grupper sett utifran
ett socioekonomiskt perspektiv men sakna digital kunskap, medan andra
personer som till exempel utbytesstudenter eller gastforskare har digital
kunskap men nekas bankkonto. Saledes finns inga enkla 16sningar pa
problematiken.

Det ar ocksa viktigt att understryka att det digitala utanférskapet
sannolikt inte kommer viaxa bort med de dldre generationerna da yngre
personer som idag ar digitalt delaktiga och ser det som en sjalvklarhet
senare i livet kan hamna i digitalt utanforskap pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattningar. Kort sagt kommer det sannolikt alltid att finnas
grupper i samhaéllet som av olika anledningar har svart att anvinda
digitala betaltjanster.

For tredje aret i rad undersoker Betalningshjélpen, ett
utbildningsinitiativ mellan Mastercard och SPF Seniorerna, attityder och
asikter om digitala betalningar bland éldre i befolkningen. Dar uppger
nastan hélften, 48 procent, att de 6ver 75 ar kanner sig diskriminerade i
den digitala utvecklingen nar det galler att ta hansyn till deras behov
kring betalldsningar. Forra aret 1ag den siffran pa 43 procent.
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age termenal

() swish’

Pi toaletten till viinster
kan ni betala med
bankkort

Bilden visar en instruktion for hur man maste ga till vaga for att betala for ett
toalettbesok. Foto: Wille Kyrk

P4 fragan om vem de tror skulle bidra mest till att 6ka kunskaperna om
den digitala ekonomin och de digitala betalningarna svarar gruppen 6ver
75 ar "banken” samt "mina slaktingar”. En positiv trend som identifierats
ar att manniskor 6ver 70 ar okar sitt digitala anvindande av betaltjanster
fran ar till ar.”

Aven Svenska Internetstiftelsen pekar i ett antal undersdkningar pa att
de aldsta personerna riskerar digitalt utanforskap till f6ljd av de alltmer
digitala kraven samhallet staller for att vara delaktig. Deras
undersokningar visar att ju aldre personen ar, desto storre ar risken for
digitalt utanforskap.

Orsaken till det digitala utanforskapet ar flera, bland annat radslan for
att gora fel, oro for att bli lurad, brist pa teknisk kunskap hur datorer,
appar och smarttelefoner fungerar.

CITAT FRAN LANSSTYRELSEN | NORRBOTTENS LANS
BEVAKNINGSRAPPORT

"Vi gor vart samhalle sarbarare for varje analog méjlighet som berévas oss.”

¥ file:///C:/Users /821129~
002 /Downloads/MC_betalningshj%C3%A4lpen_rapport_2023_160okt.pdf
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Vidare skriver Internetstiftelsen att 6vriga riskfaktorer for ett digitalt
utanforskap ar alder, att vara nyanldnd, att vara asylsokande, att tillhora
ett laginkomsthushall, utbildningsniva, funktionsnedsattning och
geografisk hemhorighet. Gallande nyanlanda och asylsokande saknar
manga i dessa grupper personnummer vilket dessutom innebar
svarigheter att fa en e-legitimation.*

Det finns ocksa andra anledningar till digitalt utanférskap dar vissa
individer helt enkelt inte vill anvanda digitala 16sningar. Skalen till detta
varierar men handlar ofta om hdga kostnader, att tjansterna upplevs som
krangliga samt att det finns sparbarhet. Med sparbarhet avses till
exempel behovet av anonymitet, att inte lamna elektroniska spar.

E-legitimation

Det ar av stor vikt att en statlig e-legitimation pa hogsta sdkerhetsniva
infors sa snart det ar majligt. Att Sverige ar ett de lander i varlden med
hogst anvandning av e-legitimationer och samtidigt saknar en statlig e-
legitimation ar anmarkningsvart.

I Sverige sker en stor andel av betalningarna bade online och i fysiska
butiker via kortbetalningar (inraknat bade debetkort /kontokort och
kreditkort). Detta staller krav pa att kunna legitimera sig. Sattet att
legitimera sig skiljer sig at nar det sker digitalt eller i en fysisk butik,
vilket medfor att bade fysisk och elektronisk legitimation maste vara
tillgangliga for s manga som mojligt.

/CITAT FRAN LANSSTYRELSEN | JONKOPINGS LANS \
BEVAKNINGSRAPPORT

"Vi medborgare har tvingats in i det "kontantldsa samhallet” och BankID
vare sig vi vill eller inte. Varfor skyddar inte samhallet medborgarna
battre?! [...] Jag som person ar otroligt oskyddad nar det kommer till
kapning och ekonomisk brottslighet och varken banken, staten eller
polisen hjalper en. Man star helt ensam! Och ruinerad!”

- /

Enligt Internetstiftelsens rapport "Svenskarna och internet 2023” uppgav
92 procent av de svarande (18 ar eller aldre) att de anvant mobilt BankID
under de senaste 12 manaderna och 69 procent uppgav att de anvander
mobilt BankID dagligen.*

20 https: / /svenskarnaochinternet.se /amne /digitalt-utanforskap /
' https:/ /svenskarnaochinternet.se /rapporter /svenskarna-och-internet-2023 /e-
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Staten utfardar redan fysiska ID-handlingar, som pass och nationellt ID-
kort. Mot den bakgrunden ar en grundidentifiering av privatpersoners
identitet ett statligt atagande. Darutdver staller sdvél staten som
kommunala och regionala myndigheter i ménga fall krav pa saker
elektronisk identifiering for att den enskilde ska fa tillgang till digitala
tjanster inom en rad olika omraden. Aven av detta skél bor staten ata sig
att mojliggora for enskilda, saval fysiska som juridiska personer, att
uppfylla dessa identifikationskrav, oavsett om den enskilde har en
mojlighet att erhélla legitimation pa annat satt.

I "Svenskarna med funktionsnedsattning och internet” framkommer att
en tredjedel av personerna med funktionsnedsattning inte har tillgdng
till nagot satt att identifiera sig digitalt.?

I mitten av oktober 2023 dverlamnades delbetankandet av "Utredningen
om saker och tillganglig digital identitet” (2023:61), som handlade om en
saker och tillganglig statlig e-legitimation, till regeringen. Den syftade till
att utreda hur en statlig e-legitimation som komplement till de
kommersiella som redan finns i Sverige skulle kunna se ut. Det skulle
ocksa utredas ur fler perspektiv, sarskilt i fraga om tillganglighet,
sikerhet och redundans. Aven svenskar i utlandet kan i vissa fall ha svart
att fa tillgang till en svensk e-legitimation. I delbetankandet foreslas det
att en statlig e-legitimation pa hogsta tillitsniva enligt eIDAS-
forordningen ska utfardas av Myndigheten for digital forvaltning. Den
statliga e-legitimationen kan tillhandahallas efter ansokan till den som,
vid personlig installelse hos en identitets kontrollerande myndighet, har
styrkt sin identitet och har svenskt personnummer, alternativt ett styrkt
samordningsnummer.

Den statliga e-legitimationen foreslas fa utfardas fran och med det
kalenderar sokanden fyller nio ar. Fér barn under arton ar kravs att
barnets virdnadshavare har lamnat skriftligt medgivande. Den statliga e-
legitimationen foreslas ha en giltighetstid om hogst fem ar samt att bade
Polismyndigheten och Skatteverket bedoms vara lampliga
identitetskontrollerande myndigheter.

Utredningen foreslar att den statliga e-legitimationen ska tillhandahéllas
pa ett kontaktlost aktivt kort som dven ar eller kan certifieras som en
anordning for att skapa kvalificerade elektroniska underskrifter. Vidare
ska det forekomma en ansdkningsavgift for att kunna erhalla en statlig e-
legitimation, samt att det ska stéllas laga krav pé offentliga myndigheter
och aktorer att tillata identifiering via detta sétt.

tjanster-och-det-digitala-offentliga-sverige / #e-legitimation-och-mobilt-bank-id
22 https:/ /www.begripsam.se /projekt /pagaende-projekt /svenskarna-med-
funktionsnedsattning-och-internet-analys
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Lansstyrelserna anser att ovannamnda forslag ar ett valbehovligt och
sjalvklart steg i den digitala samhallsutvecklingen som vi befinner oss i.
Det ar av stor vikt att staten kan erbjuda en statlig e-legitimation sd att
invanarna kan legitimera sig digitalt fér allehanda syften och arenden.
Detta ligger helt i linje med att staten bor ta ett storre ansvar pa den
digitala betalningsmarknaden.

Digitala betaltjansters sarbarhet

Att det svenska betalningssystemet innehéller sarbarhet ar tydligt. Flera
av lansstyrelsernas rapportsvar visar pa detta, frimst avseende bristande
konkurrens bland vissa tjanster. Lansstyrelserna ser att det kan fa stora
konsekvenser om till exempelvis Swish eller Loomis, som enda
nuvarande vardetransportor, lagger ner sin verksamhet.

Utvecklingen pa betaltjanstmarknaden leder till nya utmaningar nar det
galler fragor kring betalningssystemets sarbarhet. Med 6kad anvindning
av digitala betaltjanstlosningar 6kar saval individens som samhallets
beroende av fungerande elf6rsorjning, internet och stabila elektroniska
kommunikationer.

Aven aktorernas egen kontinuitetsplanering och férméga att anpassa den
egna organisationen efter skiftande forutsattningar ar av stor vikt.
Riksbankens forslag pa nya foreskrifter avseende civil beredskap for
betalningar?® valkomnas av lansstyrelserna, vilka pa sikt sannolikt
kommer bidra till att bland annat 6ka mdojligheten att starka den civila
beredskapen for betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd
beredskap, vilket i sin tur bidrar till samhéllets robusthet. Foreskrifterna
foreslas att trada i kraft under forsta kvartalet 2024.

Enligt "Sa betalar svenskarna 2020 ar betalningar i Sverige generellt
sdkra. Dock finns det en sarbarhet da manga ar beroende av ett fatal
kortleverantdrer och att betaltjanstmarknaden generellt praglas av ett
fatal dominerande aktorer. 54 procent av de svarande angav att den
storsta oron vid betalningar var risken att betaluppgifter kapades av
kriminella. I Sverige ar det generellt sikert att betala med kort eller via
Swish aven om det forekommer bedragerier. I en europeisk jamforelse
fran Europeiska centralbanken lag Sverige strax dver snittet avseende
kortbedragerier. En forklaring till detta skulle kunna vara den hoga
andelen av kortbetalningar och online-handel i Sverige.

Risk for bedragerier i samband med kortbetalning i butik i Sverige ar
fortsatt lag om an 6kande da de flesta bedréagerier sker i samband med

2 https: / /www.riksbank.se /sv/press-och-publicerat /nyheter-och-
pressmeddelanden/nyheter /2023 /remiss-civil-beredskap-for-betalningar
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online-betalningar. Avseende bedragerier kopplat till Swish sker de
sallan rent tekniskt utan handlar i stallet om falska annonser och
telefonbedragerier.

Det forekommer i regel fa avbrott i de storre betalningssystemen.
Riksbankens centrala avvecklingssystem for stora betalningar (RIX) och
clearinghuset Bankgirot ar de centrala knutpunkterna i det svenska
betalningssystemet oaktat betaltjanstleverantor. Stérningar och avbrott i
nagot av dessa system paverkar darfor hela betalningssystemet och kan
gora att en eller flera betaltjénster inte fungerar. Under de senaste aren
har de storningar som férekommit i RIX inte paverkat féretags och
hushallens mojligheter att genomfora betalningar ndmnvart.*
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2 https: / /www.riksbank.se /globalassets /media /rapporter /betalningsrapport/
2020 /svenska /sa-betalar-svenskarna-2020.pdf
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Lansstyrelsernas insatser

Fran och med 2013 har lansstyrelserna uppdraget att ta initiativ till
regionala stod- och utvecklingsinsatser for att forbattra tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster.

Varje lansstyrelse har ansvar for att bedoma behovet samt initiera och
driva insatser i sitt lan. Insatserna gors bade genom att ge stod till
betaltjanstombud och genom andra utvecklingsinsatser, exempelvis
information och utbildning kring digitala betaltjanster, med fokus pa
okad digital delaktighet. Flera 1an genomfor ockséa enkatutskick dar
sammanstallningen av svaren analyseras och ligger till grund for de
regionala rapporterna.

Arbetet med att inratta
betaltjanstombud

Ombuden har stor betydelse for manniskorna som bor och verkar pa
landsbygden dar ldnga avstand till betaltjanster kan uppsta nar
betalservice avvecklas. Lansstyrelserna har mojlighet, med hjalp av medel
fran PTS, att finansiera 16sningar pa orter dar samhallets behov av
grundlaggande betaltjanster inte beddms vara tillgodosedda av
kommersiella aktorer. Vilka tjanster som ombuden tillhandahéller
varierar och bestams utifran en analys av behovet pa orten och i dialog
med det tilltankta ombudet. Ett ombud kan exempelvis vara en
dagligvarubutik, en drivmedelsanlaggning eller en kommun.

Flera lansstyrelser har under dret rapporterat in att det ar svart att finna
nya servicepunkter som ar villiga att bli betaltjanstombud. Det upplevs
ibland som betungande och tidskravande for naringsidkare som
exempelvis driver en bensinstation eller en matbutik. Som ombud erhalls
kostnadstackning samt mojlighet till vissa synergieffekter, till exempel
kundtillstrémning och chans till merférsaljning, men i det stora hela
betraktas ombudskapet mer som en samhéllsservice dn en reell
affarsmojlighet.

Aven om behovet av ombud uppges vara liknande som foregiende ar
finns det idag inte ndgon marknadsaktdr som erbjuder tjdnsten
betalningsformedling. Detta innebar att lansstyrelserna inte haft
mojlighet att utfora sitt uppdrag med att via statligt stod forbattra
situationen for privatpersoner, féretag och foreningar under 2023.
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Ar 2021 redovisade lansstyrelserna att det fanns 49 betaltjinstombud i
landet som erholl statligt stod. Forra aret, bland annat som ett resultat av
Kassagirots avveckling, hade antalet statligt finansierade ombud minskat
till 17.

I oktober 2023 var antalet 12 betaltjanstombud enligt uppstallning nedan:

e Dalarnaslan: 1

e Gotlands lan: 2

e Gavleborgs lan: 1

e Hallands lan: 1

e Jamtlands lan: 1

e Kronobergs lan: 1

e Sodermanlands lan: 1

e Visterbottens lan: 2

e Viasternorrlands lan: 1
e Vastra Gotalands lan: 1

Utéver ovannamnda insatser genomforde Lansstyrelsen i Stockholms lan
en upphandling avseende vardetransporter for sommarsasongen 2023.
LeverantOren av tjansten har hamtat dagskassor och lamnat vaxelkassor
pa totalt nio 6ar, dar Lansstyrelsen identifierat de storsta behoven.

Vissa av lanen ser en fortsatt minskning, bland annat har Lansstyrelsen i
Vasterbottens lan forvarnat om att deras kvarvarande ombud kommer
att forsvinna under 2024.

Sammanfattningsvis visar arets rapportering pa att statligt stod via
ombudskap blir farre till antalet medan stdd via informations- och
utvecklingsinsatser blir fler. Detta gér att 1dsa mer om langre fram i
rapporten.
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Lansstyrelsernas utvecklingsinsatser

Eftersom ombudskapen och mojligheten till ombudskap minskat, vilka
bada syftar till att oka tillgdngligheten for betaltjanster, sa aterstar
framst utvecklings- och stddinsatser for att gora betaltjanster mer
tillgangliga for allmanheten.

I &r kan vi se att lansstyrelserna inrapporterat manga insatser som syftar
till att 6ka den digitala delaktigheten och dar fokus ligger pa grupperna
aldre, utrikesfédda samt personer med funktionsnedsattning.

Behovet av stdd- och utvecklingsinsatser bedoms vara stort generellt,
och flertalet lansstyrelser rapporterar dven in pagaende utbildnings- och
stodsatser som lansstyrelserna inte ar en del utav utan som genomfors
av andra aktorer. Det kan exempelvis rora sig om
pensionarsorganisationer, bibliotek, polisen, vuxenskolor, organisationer
for personer med
funktionsnedsattningar. Flera
lansstyrelser rapporterar ocksa
att den interna samverkan med
respektive myndigheters
integrationsfunktioner okat det
senaste aret for att stodja det
digitala utanforskapet i dessa
grupper. Samma sak galler
samverkan mellan respektive
lansstyrelse och region dar
arbetet med grundlaggande
betaltjdnster ingar som en del
av de flesta lans regionala
serviceprogram.

Bilden visar ett informationstillfalle om
digitala betalningar pa en massa for
aldre.

Nedan foljer ett urval av lansstyrelsernas aktiviteter:

Lansstyrelsen i Stockholms lan

Lansstyrelsen i Stockholms lan genomfor stodinsatser for féreningar och
foretagare i Stockholms skargard samt insatser kopplat till digital
delaktighet for nyanlianda i flertalet av 1anets kommuner inom ramen for
projektet "Digital i Sverige”.

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan har under dret deltagit eller sjalva
genomfort flertalet olika stdd- och utvecklingsinsatser vilket det i detalj
redogors for under Vastmanlands regionala del av denna bevaknings-
rapport. Ett urval av aktiviteter ar att stodja Lansbildningsférbund (VLBF)
med att hoja kompetensen for grupper i digitalt utanférskap. Framfor allt
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ar det aldre, personer med funktionsnedsattning, asylsokande samt
nyanldnda. Lansstyrelsen har ocksa deltagit pa flertalet massor, festivaler
samt sammankomster tillsammans med polisen, Brottsofferjouren,
studieférbunden samt samordnaren for brottférebyggande arbete. Dar
har det informerats om betaltjanster och bedragerier, och genomforts en
digital konferens for godeman, formyndare samt andra organisationer
riktade mot digitalt utsatta grupper och bedragerier. Slutligen har
Lansstyrelsen deltagit i flertalet olika natverk for att sprida kunskap om
fragor kopplat till grundlaggande betaltjanster och digital delaktighet
sasom bibliotekschefer, pensionarsorganisationer och forum for
kommun- och regionforetradare.

Lansstyrelsen i Varmlands lan

Lansstyrelsen i Varmlands lan har under aret fortsatt med
utbildningsinsatser inom digitala betaltjanster i samverkan med olika
aktorer i flertalet kommuner. Storst efterfrigan pé utbildning finns bland
grupper med annat modersmal an svenska och dar fragor om sakerhet pa
natet efterfragats sarskilt. Aven utbildning inom e-handel har
genomforts via projektet "Nordsjoprojektet CORA” och Digidel Center
Torsby, samt en gemensam konferens anordnad av regional lansstyrelse
samt Region Varmland som handlade om social hallbarhet och digital
delaktighet. Slutligen har Lansstyrelsen initierat riktade
informationsinsatser till digitalt utsatta grupper samt deltagit pa arets
upplaga av Seniormassan.

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan har deltagit p4 60+-massan i Gavle samt
deltar i Serviceradet som syftar till att starka den kommersiell servicen i
lanet dar tillgdngen till grundlaggande betaltjanster ingar.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Lansstyrelsen i Jonkdpings 1an har under dret arbetat med
informationsinsatser kopplat till bibliotek som uppger att de mottagit allt
fler besdkare som behover hjalp med digitala betaltjanster. Det har dven
samverkats med vad som bendmns som "sista butiken pa orten” dar
fragor kring service och betalningar avhandlats.

Lansstyrelsen i Ostergétlands lan

Lansstyrelsen i Ostergdtlands 1an har sedan tva ar tillbaka arbetat med
det egna projektet "Héllbara Servicenoder” och ar nu i slutfasen av detta.
Projektet syftar till att starka och utveckla grundlaggande betaltjanster
pa landsbygden.
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Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan har med de dvriga tre norrlandslanen
(Jamtland, Norrbotten och Vasternorrland) tagit fram en sammanfattning
av lardomarna fran de samarrangerade konferenserna "Robusta
betaltjanster i Norr” som genomfordes tidigare.

Lansstyrelsen i Hallands lén

Lansstyrelsen i Hallands lan har under aret bland annat deltagit pa
Landsbygdsveckans dag i Ullared och pa de Synskadades Riksférbunds
hjalpmedelsvisning i Varberg.

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Lansstyrelsen i Uppsala lan har under aret agnat sig at informations-
kampanjer samt deltagit med egen monter och talartid pa 60+-méissan i
Uppsala for att sprida information om grundlaggande betaltjanster samt
fa en svarsbas for enkater.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Lansstyrelsen i Norrbottens lan arbetar med fragan genom
informationsinsatser och spridning av utbildningsmaterial, samt genom
pilotprojektet "Servicestdd via bokbussar”. Lanets sju befintliga
bokbussar utrustas for att kunna agera som mobila servicecentrum for
de omkring 500 platser som bussarna besdker under en
femveckorsperiod. Lansstyrelsen har som mal att piloten ska bidra till en
okad tillganglighet till digitala betaltjanster pa landsbygden i Norrbotten.

Under Almedalsveckan arrangerade lansstyrelserna i Skane, Orebro,
Gotlands och Stockholms lan ett betaltjanstseminarium dar
Betalningsutredningens ordférande, Anna Kinberg Batra, deltog
tillsammans med representanter for Svensk Handel, Bankforeningen,
Link6épings universitet och TietoEvry.

Lansstyrelsen i Skane

Lansstyrelsen i Skanes urval av aktiviteter ar samverkan med
Medborgarskolan i form av informationsinsatser pa bibliotek som
erbjuder delar av utbildningen "Bli kompis med din mobil”, samverkan
med Funktionsritt Skane genom innovationsprojektet "Att betala med
ansiktet”, méten med Oresund Direkt vilken ar en informationstjanst i
Oresundsregionen, samt nyhetsbrev, utskick och marknadsféring kring
utbildningar som erbjuds och tips kring digital sdkerhet.

Inom ramen for kustlansgruppen som ar ett samarbete mellan
lansstyrelserna i Kalmar, Sédermanland, Gotland och Blekinge lan har ett
utbildningsmaterial for digitala betalningar riktade till aldre tagits fram
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och en utbildare upphandlats. Material och utbildningar finns bade
digitalt och fysiskt, och finns aven tillgangligt via informationsfilmer.

Lansstyrelsen i Vastra G6talands lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an har under aret bland annat
medverkat i ett avsnitt i poddserien "Landsbygdspodden”, som
Landsbygdsavdelningen pa Lansstyrelsen ger ut. Avsnittet handlar om
laget for betaltjanster i lanet och uppdraget att bevaka och arbeta med
utvecklingsinsatser. Vidare har de besokt DigidelCenter och bibliotek i
lanet och deltagit vid aktiviteter under kampanjveckorna for digital
delaktighet, samt fortsatt samverkan med regional region kring fragor
om service.

Lansstyrelsen i Orebro ldn

Léansstyrelsen i Orebro lan har under dret haft extra fokus pa personer
med intellektuell funktionsnedsattning och har bland annat fitt tva
fordjupningsarbeten genomforda av universitetsstudenter,
"Grundlaggande betaltjanster for personer med intellektuella
funktionshinder” samt "Hantering av brukares privata medel”. Arbetet
har presenterats for bland annat andra lansstyrelser, funktionshinderrad
och politiker.

Vidare har det gjorts en mangd olika stod-, informations- och
utvecklingsinsatser som i detalj presenteras i deras regionala rapport.
Dessa atgarder inkluderar till exempel fortsatta traffar och utbildningar
med seniornatverk och pensionarsorganisationer, tillsammans med
tjianstedesigner fran Region Orebro l4n tagit fram "personas” for att visa
upp vilka problem ett utanforskap kan innebara, gjort anvandartester av
betalverktyg tillsammans med personer med funktionsnedsattningar
samt arrangerat tva forelasningsdagar under "All digital weeks”
tillsammans polisen, konsumentvagledare, Bankféreningen med flera.

Lansstyrelsen i S6dermanlands lan

Forutom arbetet som bedrivs i Kustlansgruppen vilket redogjorts for
ovan, har Lansstyrelsen i Sormlands 1an arbetat med utbildningsinsatser
riktat emot pensionarsorganisationer och Saker@digitalt samt
intresseorganisationer for nyanldnda och funktionsnedsatta.

40



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

Organisation av arbetet

Samtliga lansstyrelser har i uppdrag att bevaka hur de grundlaggande
betaltjansterna motsvarar samhallets behov och vid behov ta initiativ till
stod- och utvecklingsinsatser. Lansstyrelsernas eget arbete skiljer sig at i
omfattningen beroende pa hur stort ldnet ar rent geografiskt och hur
den regionala situationen ser ut gallande fragor om grundliggande
betaltjanster.

Lansstyrelsen i Dalarnas 1an har ett sarskilt uppdrag att samordna och
stodja lansstyrelsernas arbete med betaltjainstuppdraget.
Stodfunktionens uppdrag innebar bland annat att

e vara ett stdd till 6vriga lansstyrelser i arbetet med
betaltjanstuppdraget

e representera lansstyrelserna nationellt och samarbeta med
aktorer pa nationell niva

e bidra till att uppratthélla och utveckla lansstyrelsernas
arbetsmetoder och kompetens inom omradet

e initiera och stddja arbetsgrupper och pilotprojekt samt ta hand
om resultaten fran dessa

o arligen sammanstalla en ekonomisk redovisning av det
foregdende arets stodbeslut

e arligen sammanstalla en bevakningsrapport

e vid behov, svara pa remisser.

Stodfunktionens arbete sker i nara samarbete med 6vriga lansstyrelser
och PTS. Stodsamordnarna har regelbundna avstamningsmoten med PTS
for att bland annat diskutera aktuella fragestallningar samt gemensamma
aktiviteter och projekt. Ledningen vid Lansstyrelsen i Dalarnas lan
ansvarar for styrningen av stodfunktionen.

En stodgrupp som bestar av deltagare fran sju lansstyrelser ar knuten till
stodfunktionen. Stodgruppens uppdrag innebar att i samverkan med
stddsamordningsfunktionen planera och utveckla betaltjanstarbetet
under aret, exempelvis Betaltjainstkonferensen, arbetsgrupper och andra
samverkansaktiviteter. Under hosten laggs stort fokus pa arbetet med
bevakningsrapporten.

I stodgruppen for 2023 ingar lansstyrelserna i Jimtlands, Stockholms,
Kronobergs, Jonkopings, Norrbottens, Skane samt Orebro lan.

Léansstyrelsen i Orebro 1an har under aret dven ansvarat for den
nationella nyhetsbevakningen.

Inom ramen for Lansstyrelsens stddsamordningsuppdrag har ett
arbetssatt for att bidra till samverkan och kunskapsspridning mellan
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olika nivaer i samhallet utvecklats. Lansstyrelsernas arbete foljer en
arscykel och innehéller aktiviteter och hallpunkter som ir gemensamma
for samtliga lansstyrelser. Arbetssattet ar val féorankrat och bedéms vara
uppskattat.

I arbetet skapas synergier pa ett naturligt satt mellan lansstyrelsernas
bevaknings- och utvecklingsuppdrag da aktiviteter inom de bada
uppdragen samordnas nar det ar lampligt. Vi bedomer att samarbetet
mellan myndigheter, organisationer och betaltjanstaktorer pa nationell
niva fungerar bra.

Lansstyrelsen i Dalarnas 1an har regelbundna méten med bland
Riksbanken, Tillvaxtverket, PTS, Svenska bankféreningen och
Sparbankernas riksforbund. De nationella samordnarna vid
Lansstyrelsen i Dalarnas lan ingér bland annat i Riksbankens
Kontanthanteringsrad och Betalningsradet, samt ar ordférande i
Betalningsradet arbetsutskott for betaltjansters tillganglighet.

Under senare delen av 2023 och starten av 2024 kommer den nationella
samordningen dven inga i natverk som Tillvaxtverket driver, bland annat
Centralt Samordningsforum. Detta syftar till att samordna nationella
aktorer med baring pa fragor och erfarenhetsutbyte kring utveckling av
landsbygdsfragor och service.

Vad giller samarbetet pa regional niva lyfter de flesta lansstyrelser i sin
rapportering upp ett gott samarbete med de aktorer som ansvarar for de
regionala serviceprogrammen i respektive lan. Flera lansstyrelser har
aven utvecklat samarbetet med kommunerna kring betaltjanstfragor,
bade nar det galler dialog vid etablering av betaltjanstombud och
insatser kring digital delaktighet.
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Lansstyrelsernas
arbetsgrupper

Arbetsgrupper bestar av representanter fran de olika lanen i form av
regionala processledare samt en eller flera representanter fran den
nationella samordningen och PTS. Grupperna har i regel 4-5 medlemmar
och arbetar med olika frdgor som ror grundlaggande betaltjanster. De
fungerar som ett arbetsstdd till alla processledare och den nationella
samordningen.

Lansstyrelserna har under aret andrat inriktning i arbetsgrupperna for
att dessa ska motsvara behoven av stod som de regionala processledarna
ser i sitt arbete med bland annat utvecklingsinsatser. De tidigare fem
arbetsgrupperna; Pipos Serviceanalys, Forordning och foreskrifter,
Informationsinsatser, Betaltjanstlosningar och teknik samt Digitala
hjalpmedel, har under viren 2023 ersatts av

e DPolicygruppen

e Utvarderingsgruppen

e Pipos-gruppen

o Utbildningsgruppen

o Arbetsgruppen for tillgangliga betaltjanster.

Policygruppen

Denna nya arbetsgrupp tar dver uppgifterna fran den tidigare
arbetsgruppen "Forordning och foreskrifter”, vilket betyder arbete med
befintligt regelverk, ansvara for diverse mallar samt hélla vigledande
dokument och handledningar uppdaterade. Vidare kommer gruppen
arbeta med att kartligga andra myndigheters uppdrag som ror
betaltjanster och skapa en uppdragskarta /matris 6ver detta.
Arbetsgruppen kommer ocksa omvarldsbevaka nya lagar och regler som
ror betaltjanster.

Denna arbetsgrupp bestdr av deltagare fran Lansstyrelsen i
Vasterbottens lan, Lansstyrelsen i Uppsala lan, Lansstyrelsen i Dalarnas
lan samt den nationella samordningen vid Lansstyrelsen i Dalarnas lan.

Utvarderingsgruppen

De regionala processledarna genomfor varje ar flertalet insatser for att
Oka den digitala delaktigheten, samt utreder och beviljar ombud for
grundlaggande betaltjanster i lanen. Dock har det saknats en nationell
utvarderingsgrund for att sammanstalla detta arbete och dra slutsatser
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om effekten av genomfdrda insatser. Detta skulle ge mojlighet att starka
lansstyrelsernas insatser och dra lardomar av varandra.

Aven utredningen "Staten och betalningarna” pekar pa att det saknas en
overgripande resultatinsamling kring vad olika stddinsatser inneburit i
praktiken. Att sammanstalla och utvardera lansstyrelsernas arliga
insatser ar saledes nagot som kan bli efterfragat pa sikt av en
samordnande nationell aktor.

Denna nystartade arbetsgrupp kommer att arbeta med att hitta
gemensamma arbetssatt for att utvardera och folja upp insatser utférda i
respektive 1in, avseende bade effekterna av ombudskap samt stéd-och
utvecklingsinsatser. Det kan handla om att sammanstalla statistik kring
hur beviljade ombud anvénds, enkat- eller intervjufragor kring hur
kurser eller utbildningar har fungerat, samt hur lansstyrelsernas egna
arbetsgrupper och dess arbete bidrar till ett effektivare resultat.

Gruppen bestar av deltagare fran Lansstyrelsen i Jonkopings lan,
Lansstyrelsen i Orebro lan, den nationella samordningen hos
Lansstyrelsen i Dalarnas 1an samt PTS.

Utbildningsgruppen

Utbildningsgruppen har inventerat och sammanstallt allt
utbildningsmaterial som respektive lansstyrelse tagit fram tidigare.
Arbetsgruppen ska se Over behovet av att ta fram nytt material, samt i
vilken form det ska vara. Darefter kommer komplettering att géras dar
det behovs. Syftet ar att skapa ett heltickande utbildningsmaterial for
olika mélgrupper och anvandningsomraden, som ar gemensamt for alla
lansstyrelser.

Arbetsgruppen bestar av deltagare fran Lansstyrelsen i Stockholms ln,
Lansstyrelsen Skdne, Lansstyrelsen i Sodermanlands lan samt den
nationella samordningen hos Lansstyrelsen i Dalarnas lan.

Pipos-gruppen

Arbetsgruppen har under &ret haft en kontinuerlig dialog med
Tillvaxtverket och varit behjalpliga i deras utveckling av kartdatabasen
Pipos Serviceanalys. Arbetsgruppen fungerar som en lank mellan
anvandare och utvecklare for att gora sektionen om betaltjanster i Pipos
Serviceanalys s& anvandarvanlig som mojligt. Utbildning i form av
webbinarium har anordnats i samband med hostens regionméten som
hélls infor rapportskrivandet.

Kartor och diagram som aterfinns i bilagan ar ett exempel pa arbete som
arbetsgruppen gor.
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Arbetsgruppen bestar av deltagare fran Lansstyrelserna i Ostergotlands
lan, Lansstyrelsen i Stockholms lan, Lansstyrelsen i Vasternorrlands 1an
och Lansstyrelsen i Dalarnas lan.

Arbetsgruppen for tiligangliga
betaltjanster

De tidigare arbetsgrupperna, Digitala hjalpmedel och
Informationsinsatser, har gatt samman till denna. Arbetsgruppen har
under aret bland annat arbetat med att ta fram beréattelser fran
verkligheten, kopplat olika malgruppers utmaningar med betaltjanster,
sa kallade "personas”. Genom dessa "personas” har att antal
problemstallningar som olika méanniskor drabbats av personifierats. Pa sa
satt har problemen kunnat lyftas i olika sammanhang och spridits vidare
hos bade offentliga verksamheter och betaltjanstaktorer. Deltagare fran
arbetsgruppen har informerat i samband med utbildning hos Réda
Korset och Anhorigas Riksforbunds.

Arbetsgruppen deltog aven under E-legdagarna i februari. Tillsammans
med Lansstyrelsen i Stockholms 1dn arrangerade arbetsgruppen
seminariet "Hur gor vi betalningar tillgangliga for alla?” under
Almedalsveckan. Medverkande i seminariet var representanter fran
myndigheter, Linkopings universitet, banker och naringsliv. Under
seminariet visades bland annat "personas” och 6vrigt
informationsmaterial fran lansstyrelserna.

Arbetsgruppen har aven kartlagt tillgangliga kontantkort och digitala
kort som finns p4d marknaden for att se om det finns alternativa
betalningssatt for de utan betalkonto. Den kartlaggningen visade att det
finns allt farre mojligheter for de som inte har tillgang till betalkonto
eller BankID.

Arbetsgruppen bestar av deltagare fran Lansstyrelserna i Skane,
Léansstyrelsen i Orebro 1dn och nationella samordningen hos
Lansstyrelsen i Dalarnas lan.
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Avslutande reflektioner

I de regionala bevakningsrapporterna beskriver lansstyrelserna att det
skett vissa fordndringar pa betaltjanstmarknaden under éret. Situationen
for de som paverkades av tidigare ars forsamringar ar oférandrad.

Det ar tydligare an ndgonsin att essensen av lansstyrelsernas uppdrag
har skiftat frdn arbete med att bevilja stod till betaltjinstombud for
grundldggande betaltjanster, till att fokusera pa att 6ka den digitala
delaktigheten genom stod- och utvecklingsinsatser.

Vi tror att vi hitintills inte har sett hela effekten och féljderna av
Kassagirots nedlaggning. Det saknas fortfarande en tillfredsstallande
16sning for de personer som saknar betalkonto for att bland annat kunna
betala rakningar och l6sa in avier. Morkertalet ar antagligen stort och det
finns signaler runt om i landet att vissa arenden slutar hos Kronofogden.
Manniskor tvingas att 16sa problemen nar de uppstar, och arets
bevakning visar att 16sningarna manga ganger praglas av risker att
hamna i beroendestallning, eller i situationer som ar
integritetskrankande.

Det fortsatta laget med ett fatal eller inga aktorer pa marknaden oroar
lansstyrelserna. Vardetransporter och betalningsférmedling 6ver disk ar
tva exempel pa detta. Linsstyrelserna kan bevilja stodinsatser i de fall
marknaden inte tillgodoser behovet, men for det kravs verktyg att tillga
vilket dessvarre inte ar fallet med vissa av de grundlaggande
betaltjansterna. Det kan upplevas som frustrerande att se behovet, och
ha tillgang till medel men att det inte finns ndgon marknadsaktdr som
erbjuder tjansten.

Att samtliga ICA-handlare raknas in i statistiken som platser for
kontantuttag ar ndgot som flera ldnsstyrelser ifrdgasatter, eftersom den
reella tillgdngen inte dr densamma som den som visas i statistiken.
Maijlighet till kontantuttag i kassan hos en ICA-handlare beror pa deras
goda vilja, nuvarande affarsmodell samt mdijlighet att avvara kontanter.
Det fordras dven ett innehav av bankkort fran Swedbank eller ICA-
banken. ICA-butiker och andra dagligvarubutiker pa landsbygden, ar ett
viktigt komplement till befintlig infrastruktur for betaltjanster, men den
manuella servicen for kontantuttag ska inte uppratthalls pa nationell niva
av ICA Banken, genom uttag i kassan i ICA-butiker. Den statistik som
anvinds som underlag for att beddma om lagen om betaltjénster®
uppfylls kan bli missvisande, och det skulle beh6vas ett annat satt att

% https:/ /www.riksdagen.se /sv/dokument-och-lagar /dokument /svensk-
forfattningssamling /lag-2010751-om-betaltjanster_sfs-2010-751/#K9
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bedoma tillgangligheten. Att mata avstand i kilometer eller matt i tid ar
inte samma sak. Det ar en vasentlig skillnad att fardas tre kilometer pa
land jamfort med pa vattnet for att namna skargardsperspektivet som ett
exempel.

I utredningen "Staten och betalningarna” framgar det tydligt att det ar
manga aktorer som idag arbetar pa olika satt med fragan om
grundlaggande betaltjanster och digital delaktighet. Flera av
lansstyrelserna efterfragar en tydligare nationell ansvarsférdelning och
samordning, samt utvardering av insatserna. Har skulle lansstyrelserna
kunna ta en storre roll da uppdrag inom flera sakomraden som tangerar
utredningens forslag hanteras; civil beredskap, manskliga rattigheter,
funktionsratt, samhallsplanering och landsbygdsfragor.

Vi vill &ven ndmna utvecklingen med Al och dess foljder som sker pé flera
omraden i samhaéllet. I en dagsaktuell kontext ar dess konsekvenser och
effekter ingenting som paverkar nidmnbart inom grundlaggande
betaltjidnster. Det kan darfor finnas anledning att dterkomma till detta
amne i framtida bevakningsrapporter.

Lansstyrelsernas uppdrag har varit oférandrat sedan 2013 trots att stora
forandringar sker i omvarlden och en betalningsmarknad som standigt
utvecklas. Allas mdjlighet att kunna gora betalningar ar centralt for ett
fungerande samhalle och for samhallets motstandskraft, &ven nar det
utsatts for storre fredstida krissituationer eller vid hdjd beredskap. For
att kunna mota detta pa basta satt anser vi att vart uppdrag behover ses
over.
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LANSSTYRELSEN
BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Det framkommer i arets bevakningsarbete att manga personer i lanet
inte ar tillfreds med tillgingen till de grundlaggande betaltjinsterna. Det
galler bade anvandningen av de digitala betaltjansterna och tillgdngen till
och anvandarmadijligheten for kontanter.

Samtidigt kan konstateras att anvandningen av digitala betaltjanster ar
stor och att de fungerar tillfredstallande for manga. Det upplevs som
lattare att betala Over natet, via internetbank, kort eller Swish med flera.

Ser man till majoritet av befolkningen bedoms tillgangen till de
grundlaggande betaltjansterna vara tillfredsstallande i 1anet. Ser man till
totala befolkningen och att manga ménniskor upplever problem med
betaltjdnster sa kan detta inte sagas galla. Problem med betaltjanster kan
bero pé flera olika orsaker. Det ar viktigt att uppmarksamma och
motverka en digital klyfta genom en bibehéllen god infrastruktur for
betaltjansterna anpassad for alla.

Tillgdngen till de grundlaggande betaltjdnsterna har i ldnet férandrats
nagot under aret. Antalet platser for kontantuttag har minskat, en
uttagsautomat har forsvunnit i Sélvesborg och en i Karlshamn. En plats
for betalningsférmedling har forsvunnit i Karlshamn. Det galler betalning
med kort i bankkassa. Dessutom har en plats for insattning av dagskassa,
en insattningsautomat, forsvunnit i Karlskrona.

Trenden for de grundlaggande betaltjansterna ar darmed fortsatt
nedatgdende. Under de senaste fem dren har sex platser for
kontantuttag forsvunnit och dar stérst minskning galler uttag av
kontanter fran bankkassa.

Nar det galler betalningsformedling s& har antalet platser minskat med
nio under den senaste femarsperioden. Storst minskning avser betalning
med kontanter i bankkassa eller med kort.

For insdttning av dagskassa sé har antalet insattningsplatser minskat
med nio sedan 2018, dar storst minskning galler insattning av dagskassa
via bankassa.
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Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har frimst genomforts genom en
enkatundersokning. Denna har dels distribuerats som riktat utskick till
foreningar for funktions-nedsatta och pensionarsféreningar, dels publikt
upplagd pa lansstyrelsens hemsida och pa Facebook. Vidare har
massmedia kontinuerligt bevakats.

Tillvaxtverkets webbaserade tjanst Pipos Serviceanalys har anvants for
att visa hur infrastrukturen for de grundlaggande betaltjansterna ser ut i
lanet och hur den férandrats genom aren.

Betaltjanstsituationen i lanet

Arets bevakningsarbete bygger till stor del pa en enkitundersékning.
Drygt 100 svar har inkommit, framst fran privatpersoner och personer i
yrkesverksam alder, 60%. Flest svar kommer fran boende pa
landsbygden. Nedan féljer en sammanfattning vad som framkommit i
undersokningen.

Observera att undersokningen endast formedlats digitalt, via hemsida,
Facebook och e-post, vilket kan ha varit begransande for vissa
mottagare. Vidare bor observeras att de enkatfrdgorna med mojlighet till
kommentarer oftast avsdg om det upplevdes finnas problem knutet till
betaltjansterna.

En majoritet av de svarande anger att situationen for de grundlaggande
betaltjdnsterna forandrats under senaste fem dren, till det battre
och/eller till det samre.

Ménga upplever det svarare att betala for sig d& de digitala
betaltjansterna 6kat och kontanthanteringen minskat. Det finns farre
stallen for kontantuttag och samtidigt har fler butiker och andra
verksamheter minskat anvandandet av kontanter som betalningsmedel.
Nagra tycker att det ar lattare att hantera kontanter da man slipper
koder och 6vrig teknik runt tjansterna. Digitaliseringens sarbarhet i
samhallet lyfts fram. Man menar att kontanter maste fa finnas kvar.

Det har blivit farre uttagsautomater och banker som hanterar kontanter.
Antalet platser att betala rakningar éver disk har ocksa minskat hos
banker, och helt och hallet férsvunnit hos andra ombud. Det ar svarare
att 16sa in uttagsavier. Det har blivit nédvandigt att bli mer digital, utan
valfrihet. Personer utan digitala tjanster och kunskap om dessa ar till stor
del utestangda fran samhéllet. Bankernas personliga service och
oppettider upplevs blivit simre. Det ar dyrt och svart att utfora
banktjanster annat an digitalt. Samhallet har blivit svarare for manga
aldre och de med vissa funktionsnedsattningar.

Samtidigt lyfts det fram att det blivit enklare att betala fakturor och
genomfdra Ovriga betalningar. Nya battre tjanster har tillkommit. Det har
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blivit smidigare att genomfora betaltjanster allteftersom
kontanthanteringen minskat. Mindre pappershantering upplevs som
positivt. Internetbank, kort, Swish, med flera tjanster, upplevs fungera
mycket bra.

Har foljer nagra citat hamtade fran enkatundersokningen:

"Kontanter ar grundlaggande. Att fysiska butiker slutar ta emot
lagliga betalmedel ar inte acceptabelt”.

- "Man behdver vara datorkunnig, ha en smartphone och BankID
for att kunna legitimera sig och vara med i dagens samhalle. Var
aldersgrupp har svart att hantera detta”.

- "Alla utifran sina behov och kunskap ska sjalv fa bestimma hur de
vill betala sina rakningar. Alla hanger inte med i den digitala
utvecklingen. Det méste finnas en valfrihet”.

- "Digitala tjanster kan faktiskt inte anvandas av alla. Det galler
framfor allt de som fatt nedsatt syn som aldre. Anvinds manuella
tjanster tas orimligt hoga avgifter ut”.

- "Det kanns valdigt osdkert att bara forlita sig pa det digitala. Vad
hander vid ett krig eller stérre dataintrang?”.

- "Driver en gardsbutik med sjalvbetjaning. Alla besokare, svenskar
och utldndska kunder, anvander inte Swish. Vi maste forlita oss
pa kontanter och att de blir kvar”.

- "Farre butiker och restauranger tar emot kontanter, vilket ar
positivt da risken for svarta eller forfalskade pengar minskar.
Kontantfritt kanns tryggare”.

- "Digitalt funkar alltid. Forstér inte varféor man ska betala
rakningar over disk eller ta ut kontanter. Finns alternativ som ar
smidigare och billigare”.

Enkatundersokningen visar vidare att en majoritet av de svarande
anvander internetbanken och autogiro for att betala rakningar. Brevgirot
anvands daremot i begransad omfattning.

Storst andelen av svaranden upplever inga problem med att ta ut
kontanter fran uttagsautomater eller att betala rdkningar digitalt.

Majoritet av svaranden anger problem med att ta ut kontanter fran
bankkontor samt anger ett stort problem med att betala rakningar over
disk pa bankkontor eller via ombud.

Majoriteten av svaranden anger att tillgingen till betaltjdnster ar
tillfredsstallande for dem.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Under senaste aret har ett par forandringar skett vad galler lanets
infrastruktur for kontanthantering. Tva uttagsautomater har férsvunnit,
en i Karlshamn och en i S6lvesborg. Samtidigt har tva automater raddats

51



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

kvar efter protestaktioner, en i Brakne-Hoby i Ronneby kommun samt en
automat pa Blekingesjukhuset i Karlskrona. En insdttningsautomat har
forsvunnit i Karlskrona.

Det finns ar 2023 58 serviceplatser i lanet dar det ar moijligt att gora
kontantuttag via uttagsautomat (37), bankkassa (8) eller andra ombud
(19). Andra ombud avser uttag i kassan hos ICA-handlare.

Ar 2022 fanns det 60 serviceplatser for kontanter i linet. Servicen
uttagsautomat och uttag via andra ombud finns i samtliga kommuner.
Servicen bankkassa finns i Karlshamns, Sélvesborgs och Olofstroms
kommun. Denna service uppratthalls endast av Sparbankerna.

Det finns i lanet 16 serviceplatser?® for betalningsféormedling med
tjdnsterna bankkassa med kort (betalning pa bank via betalkort), 16, och
bankassa med kontanter (betalning p4 bank med kontanter), 8. Ar 2022
fanns det 17 serviceplatser. Tjansterna utfors uteslutande av bankerna.
Minskningen mellan dren avser en bank som upphdrt med tjansten
bankassa med kontokort.

I lanet finns det 16 serviceplatser for dagskassahantering darav 11 med
tjansterna servicebox, 4 med insattningsautomat samt via bankkassa 3
platser. Ar 2022 fanns det 17 serviceplatser. Tjénsterna finns i samtliga
kommuner vad galler serviceboxar. Insattningsautomater finns i
Karlskrona, Ronneby och Karlshamns kommun, samt finns tjansten
bankkassa i S6lvesborgs och Karlshamns kommun.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Tillgdngen till fast bredband i form av fiber fortsatter att 6ka i ldnet och i
samtliga kommuner. Andelen anslutna hushall i linet 6kade mellan
oktober 2021 och oktober 2022 fran 93,7 procent till 97,2 procent.
Motsvarande siffror for riket ar 94,8 procent respektive 96,8 procent.
Siffrorna fran PTS inkluderar dven de hushall som bor i omedelbar
narhet till fiber och med moijlighet att skaffa detta.

Tillgadngen till fiber for arbetsstéllen i lanet har likasa 6kat, och i samtliga
kommuner. Andelen anslutna arbetsstillen i Iinet 6kade mellan oktober
2021 och oktober 2022 fran 91,9 procent till 96,7 procent. Motsvarande
siffror for riket dr 91,8 procent respektive 94,7 procent. Siffrorna fran
PTS inkluderar aven de arbetsstillen som finns i omedelbar narhet till
fiber och med mojlighet att skaffa detta.

I lanet utfors aktiviteter som ska verka for digitalt deltagande och som
kan relateras till betaltjanster. Har foljer ndgra exempel fran ldnens

%6 En serviceplats kan innehélla kontantuttag, betalningsférmedling och
dagskassainsattning i flera olika former och med hjalp av flera olika huvudman.
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bibliotek:

IT-vagledning, om hur sociala medier, laptop och mobiltelefoner med
mera fungerar, teknikfika pa temat "hur funkar en smarttelefon” samt
"kom i gang med din mobil och surfplatta”.

Karlskrona kommun deltog i den nationella temadagen Digitalidag, dar
det pa stadsbiblioteket och i dess Digidelcenter bland annat forelastes
och forevisades om olika digitala tekniker och hjalpmedel. Dar visades till
exempel hur mobilt bank-ID fungerar, samt forelastes om IT-sakerhet.
Aktiviteter genomfordes aven i andra kommuner i lanet under denna
dag.

Vidare sé bedriver studieférbunden utbildningar som vill 6ka den digitala
kunskapen. Studieférbundet Vuxenskolan har studiecirklar i
datorkunskap, surfplatta och smarta telefoner. Aven ABF bedriver
liknande utbildningar.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har under dret inte genomfort nagra stod- eller
utvecklings-insatser inom omradet betaltjinster. Tidigare ar har bade
fysiska och digitala utbildningar om digitala betalningar genomforts i
lanet, med lansstyrelsen som anordnare tillsammans med ett
utbildningsforetag.

Utbildningarna har framst vant sig mot pensionarsféreningar och har
bland annat handlat om hur appar som Swish, BankID och bankappar
nedladdas och fungerar, samt hur QR-koder anvands. Utbildningen har
aven belyst digital sakerhet.

Da vi marker att det finns ett fortsatt behov av att lara mer om digitala
tjanster, knutet till betaltjanster, kommer under nésta ar
utbildningsinsatserna att aterupptas. Utbildningarna kommer framst
vara fysiska.

Lansstyrelserna i Sodermanland, Kalmar, pa Gotland och i Blekinge tog
gemensamt for ndgra ar sedan fram utbildningsfilmer om digitala
betalningar. Ett arbete med att ta fram nya filmer har inletts inom
lansstyrelsernas nationella arbetsgrupp for utbildningar inom
betaltjanster. Filmerna blir troligtvis fardigstallda i bérjan av nasta ar.

53



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

De grundlaggande betaltjinsterna kommer att fortsatta utvecklas vad
galler digitala betalningar. Allt fler kommer att nyttja tjansterna. Behovet
av digital kompetens blir allt viktigare. Det kommer dock fortsatt finnas
manniskor som av olika skal inte kan utnyttja tekniken och som behover
stottning i detta.

Kontantanvindningen kommer att fortsatta minska, bade hos
privatpersoner och hos andra verksamheter. Behovet och kravet att pé
ett tillfredsstallande satt fa tillgang till kontanter och kunna anvidnda
dem som betalningsmedel bestar dock, likval som mojligheten att ha
tillgang till andra traditionella betalnings-alternativ som till exempel
brevgiro.

Tillgdngen till kontanter som betalningsmedel som sakerhet vid olika
kriser i samhallet, till exempel storningar i el-infrastrukturen, kommer
fortsatt uppmarksammas.

Den stora utmaningen framover blir att inkludera sa ménga som mojligt i
den digitala utvecklingen och pé sa satt motverka en digital klyfta. Det
kommer bli 4n svarare att sta utanfor utvecklingen da de digitala
tjansterna fortsatter att utvecklas och anvandas, inom den privata
sektorn och den offentliga. Det kommer finns ett fortsatt behov av
personlig service och utbildningsinsatser knutet till betaltjanster.

Lansstyrelsen anser att det finns ett fortsatt stort behov av att bevaka
utvecklingen inom de grundlaggande betaltjansterna. Det bor aven
fortsattningsvis finnas mojligheter till regionala stéd- och
utvecklingsinsatser av olika slag.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Bengt Lindberg
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Diagram Blekinge lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

EO0-5km @E5-10km WO-5km @5-10km HWO0-5km @5-10 km
@ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km E10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Blekinge lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i Dalarnas lan har
sammantaget planat ut pa en niva som ar mycket 1ag jamfort med
situationen for nagra ar sedan. Da antalet serviceutforare minskat ar det
viktigt att ha individers formaga och preferenser i dtanke i
bevakningsarbetet och i de insatser som gors. Det ar mycket svart att
uppratthdlla det mal som uttrycks i lagstiftningen om att alla i samhaéllet
ska ha tillgang till grundlaggande betaltjinster till rimliga priser
(férordning (2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av
grundlaggande betaltjanster).

Nar det galler anvandandet och icke-anvandandet av grundlaggande
betaltjidnster i Dalarna handlar det bAde om kunskap /f6rmaga och vilja
att anvanda alternativa digitala betaltjanstlosningar.

vill Vill inte
Kan Den majoritet av befolkningen som genom  |De som av olika skal, exempelvis integritet,
attityder och konsumtionsval driver véljer att (forsoka) avsta fran de digitala

efterfragesidan mot de digitala losningar  |l6sningarna och hellre anvander kontanter,
och nya betaltjanstbeteenden som viidag |trots, eller kanske pa grund av, att de kan

tydligt kan se och férstar tekniken

Kan inte De som skulle vilja anvanda den nya digitala |De som saknar bade vilja och mdjlighet att
tekniken, men av olika skél inte har tillgang |anvanda den digitala tekniken, beroende pa
till den pa grund av socioekonomiska, olika faktorer, exempelvis bristande
kompetensmassiga eller kunskap och intresse (kompetens och
tillganglighetsmassiga grunder motivation), misstro mot systemet eller

socioekonomiska faktorer

Figur for att schematiskt askadliggéra hur individer och grupper i
samhallet forhaller sig till kunskap/formaga respektive vilja att anvdnda
grundldggande betaltjanster och digitala alternativ till dessa.

Troligen har de senaste drens minskade tillganglighet till grundlaggande
betaltjanster bromsats upp av att nya uttags- och insattningsautomater
satts upp som en f6ljd av de stora kreditinstitutens nya ansvar att
tillhandahalla mojligheter till kontantuttag och dagskasseinsattning.
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Servicen har forsvunnit helt pd minga orter och pé de orter som
fortfarande har service aterstar endast ett servicestalle, vilket innebar en
sarbarhet da situationen pé kort tid kan férandras, exempelvis genom
centrala beslut om att stinga bankkontor.

Situationen skiljer sig ocksa at i hog grad beroende pa typ av
grundlaggande betaltjanst och vilken serviceform av respektive
grundlaggande betaltjanst som avses. Framfor allt ar det mdjligheterna
till hantering av kontanter 6ver disk som minskat kraftigt och da sarskilt
for dem som inte ar bankkunder och av olika skal nekas bankkonto.

Numera saknas service vad galler grundliggande betaltjanster till stor
del aven i Dalarnas storre orter. Bedomningen ar darfor att tillgdngen pa
grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstallande for de flesta
privatpersoner, foreningar och foretag i Dalarnas lan.

Det finns ett behov av statliga stodinsatser i ldnet for tillhandahallare av
grundlaggande betaltjanster finansierade genom betaltjanststod dar
marknaden sjalv inte tillgodoser servicebehovet. Det stora problemet ar
idag att det finns fa eller inga aktdrer (beroende pa vilken betaltjanst och
serviceform det handlar om) som kan leverera de grundlaggande
betaltjansterna.

Antalet servicestallen ar flest for kontantuttag, medan antalet
servicestallen ar betydligt farre for dagskassehantering och minst ar
antalet servicestallen for betalningsférmedling.

I dagslaget saknar en kommun i lanet (Orsa) helt dagskassehantering och
tvd kommuner saknar helt betalningsférmedling (Orsa och Alvdalen).

Arets bevakningsarbete

En viktig grund for bevakningsarbetet ar att kartlagga och analysera
forutsattningarna for grundlaggande betaltjanster. For detta anvands
Tillvaxtverkets verktyg Pipos Serviceanalys. Det ger en detaljerad bild av
laget i lanet gallande olika typer av servicepunkter och hur dessa ar
kopplade till den geografiska och demografiska spridningen i lanet, vilket
mojliggor analyser av hur eventuella nedlaggningar av servicepunkter
skulle drabba orter och samhallen.

En annan viktig del i bevakningsarbetet ar kontakter och samtal med
nuvarande och potentiella framtida betaltjanstombud pa orter som
drabbats eller riskerar att drabbas av nedlaggningar av befintliga
ombudsldsningar.

Arbetet har dven bestatt av att f6lja lokala, regionala och nationella
forum med diskussioner och inldgg kring fragor som ar kopplade till
grundlaggande betaltjanster. Deltagande i olika moten, seminarier med
mera ar till stor hjalp i arbetet med kartlaggningen av grundlaggande
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betaltjanster. Det sker ocksa ett samarbete med Region Dalarna, som har
ansvaret for Dalarnas Regionala Serviceprogram.

Under arets arbete har det aterigen tydligt visat sig att det finns en
tudelning i samhallet dar flertalet alltmer anvander de digitala
lésningarna, medan andra befinner sig i olika grader av digitalt
utanforskap och kan ha stora svarigheter att hantera betaltjanster nir
kontanthanteringen minskar. Det bedrivs olika utvecklingsprojekt for att
minska det digitala utanférskapet. Dessa bidrar dock inte till
maluppfyllelsen vad giller uppdraget grundliggande betaltjanster
eftersom detta fraimst handlar om att uppratthalla de analoga tjansterna
knutna till kontanthanteringen i samhallet.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

I de storre orterna i Dalarna (Falun, Borlange, Mora, Ludvika, Avesta) har
tillgangen pa grundldggande betaltjanster tidigare varit relativt god. Har
har vanligen funnits marknadsmassiga l0sningar, flera olika aktorer och
mer an ett bankkontor pa orten. Numera saknar de flesta bankkontor
grundlaggande betaltjanster, alternativa l6sningar har till stor del
forsvunnit och tillgangen till aterstdende service minskat.

I sodra Dalarna och Siljans-omradet har lokala sparbanker en fortsatt
narvaro och erbjuder ofta an sa lange grundlaggande betaltjanster till
sina kunder.

Infrastrukturen fér kontanthantering

I samtliga kommuner i ldnet finns fortfarande nagon form av mojlighet
till kontantuttag och dagskasseinsattning. Betalningsformedling finns i
nagon form i alla kommuner utom tva (Orsa och Alvdalen), &ven om en
del av kommuninvanarna kan ha l&nga avstand till service da flera
kommuner har stor geografisk utstrackning.

Servicetyp Antal
Serviceform kommuner
Kontantuttag 15
Uttagsautomat 15
Over disk hos ombud 15
Bankkassa 6
Dagskasseinsattning 15
Servicebox 15
Insdttningsautomat 12
Bankkassa 2
Over disk hos ombud 2
Betalningsformedling 13
Bankkassa med kort 13
Bankkassa med kontanter 6
Over disk hos ombud 2

Tabell 6ver antalet kommuner dar olika servicetyper respektive serviceformer
finns. Det finns 15 kommuner i Dalarnas lan.
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Det finns flera orter i Dalarnas 1an med i storleksordningen 1000 6000
invanare som helt eller delvis saknar grundlaggande betaltjanster och for
vissa serviceformer galler det betydligt storre orter an si. Exempelvis
finns maojligheten till betalningsférmedling utan eget bankkonto pa
endast tva orter i hela lanet (Falun och Borldnge). For orter som saknar
grundlaggande betaltjanster finns ofta servicen tillganglig i relativt
narbeldgna samhallen. Om servicen forsvinner aven fran dessa kan med
kort varsel stora luckor i tickningsgrad och infrastruktur uppsta och
manga manniskor drabbas av minskad tillganglighet.

Servicetyp 2023 2022 2018
Serviceform

Kontantuttag 108 109 147
Uttagsautomat 65 68 85
Over disk hos ombud 47 46 55
Bankkassa 6 6 21

Dagskasseinsattning 40 34 55
Servicebox 19 18 26
Insdttningsautomat 17 13 11
Bankkassa 2 2 6
Over disk hos ombud 2 1 17

Betalningsformedling 26 24 59
Bankkassa med kort 24 23 42
Bankkassa med kontanter 6 6 21
Over disk hos ombud 2 1 17

Tabell 6ver antalet serviceplatser i Dalarnas lan dver tid.

Sverige ligger generellt sett langt fram i frdgor som ror digitala
betalmedel. BesOkare fran andra linder, vars invanare oftast anviander
kontanter i storre utstrackning, forvantar sig att kunna betala kontant
aven har. Dalarna har en omfattande besoksnaring, vilket medfor att
manga foretag har behov av mojligheter att deponera och hantera sina
dagskassor.

Manga verksamheter tar idag inte lingre emot kontanter, det galler savéal
restauranger och butiker som olika former av service-/tjansteutbud
(exempelvis frisorer). Swish har pé relativt kort tid blivit en viktig
betalform for ménga naringsidkare. Den har utvecklingen paskyndar
trenden mot kontantfria betalningar och férsvarar mojligheterna att
upprétthalla infrastrukturen for kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Dalarna har generellt sett en god digital infrastruktur och utbyggnaden
av fiber ndr varje ar nya omraden. Fragor om bredband och fiber har
lange haft en framskjuten placering och ar grundlaggande i lanets
regionala serviceplan. Det finns dock fortfarande omraden i lanet som
saknar tillfredstallande uppkoppling med hogre hastighet.

Det finns flera aktorer, exempelvis bibliotek, pensionarsorganisationer
och studieférbund, som arbetar for att minska det digitala utanférskapet
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och for att fa fler personer digitalt delaktiga, exempelvis i malgrupperna
nyanlanda, aldre och funktionsnedsatta. Detta arbete ar lovvart, men
ligger utanfor uppdraget kring grundlaggande betaltjanster.
Grundlaggande betaltjanster handlar om att uppratthalla mojligheterna
att anvianda kontanter, vilka forstas ar analoga.

Lénsstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen bevakar utvecklingen i lanet och har vid behov
diskussioner med aktorer, exempelvis butiker eller kommuner, om
mojligheter att fa till 16sningar for grundlaggande betaltjanster. For vissa
orter i lanet ar beddmningen att befolkningsunderlaget och behovet ar
for litet for att statliga stodinsatser ska kunna motiveras. Flera orter i
Dalarna skulle kunna vara aktuella for betaltjanststod och Lansstyrelsen
kommer att ha fortsatt dialog med aktorer i lanet kring ombudslésningar,
men i praktiken ar det efter Kassagirots nedlaggning hdsten 2022 svart
att finna aktorer som kan leverera de grundlaggande betaltjanster som
behovs. For narvarande finns bara en tillhandahéllare med
betaltjanststod for grundlaggande betaltjanster kvar i lanet
(dagskasseinsattning i Djuras). Under tidigare ar har det funnits fler (i
borjan av 2022 fanns det fem). De har fyllt en viktig funktion for att
uppratthalla kontantinfrastrukturen, &ven om antalet utférda tjanster
har minskat 6ver tid.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Utvecklingen fortsatter med stor sannolikhet mot en 6kad digitalisering,
minskad anvandning av kontanter och en allt glesare infrastruktur for
kontanthantering.

Det kommer dock fortsatt att finnas grupper i samhallet som inte kan
eller vill tillagna sig den nya tekniken av olika anledningar. For att dessa
manniskor ska kunna fortsatta att anvanda kontanter i enlighet med
forordningens intention och inte fastna i ett digitalt utanforskap ar det
viktigt att Lansstyrelsen fortsatter med stodinsatser pa de orter dar
marknaden inte tacker de servicebehov som finns. For att det ska vara
mojligt kravs ett arbete pa nationell niva for att genomdriva tekniska
16sningar som mojliggor insatser pa regional niva.

Dalarna har en sadrbarhet med manga mindre orter dar det oftast bara
finns en butik och skulle den foérsvinna innebar det langa resvéagar for att
né bade grundlaggande betaltjanster och 6vrig kommersiell service.
Denna utveckling f6ljs noga av Lansstyrelsen och Region Dalarna, och ett
sarskilt driftstdd betalas ut till vissa butiker for att stotta dem och bidra
till deras 6verlevnad sé att de kan fortsatta bidra med kommersiell
service pa landsbygden.

Utvecklingen inom betaltjainstomradet och den minskande
kontantanvandningen paverkar och utmanar ocksa i grunden
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lansstyrelsernas hela uppdrag kring grundlaggande betaltjanster.
Utsikterna att leva upp till malsdttningen att alla ska ha tillgang till
grundlaggande betaltjanster till rimliga priser blir allt simre.
Sannolikheten ar mycket stor att kostnaden for varje utférd transaktion
kommer att fortsitta stiga, bade foér utforare och anvindare. Aven om
arbetet med att uppratthalla infrastrukturen i forsorjningsledet
fortsatter, s kan mojligheterna att anvanda kontanter for inkop kraftigt
minska framover. Vad galler kontantanvandningen har situationen i
samhallet férandrats mycket snabbt sedan lagstiftningen om
grundlaggande betaltjanster kom till och det ar tveksamt om det
uppsatta malet 6verhuvudtaget ar majligt att uppna. Det finns ett behov
av oversyn och omtag vad galler uppdraget grundlaggande betaltjanster
och ett klargdrande av ambitionsnivdn och mélsittningen kring
kontanternas roll pa lingre sikt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Michael Persson
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Diagram Dalarnas lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km @5-10km WO0-5km @5-10km WO0-5km @5-10km
E 10-15 km @15-25 km E10-15 km @15-25 km E10-15 km @ 15-25 km
M 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Dalarnas lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.

Ange
Sundsvall

Nordanstig

Hér;edalan

~ Hudiksvall
Ljusdal 2
o °
o
(]
Ovandker °
Bollnds

©

Ockelbo |

[

Sandviken

Norberg HEbJ

Filipstad

L Sala

Fagersta

Ljusnarsberg @

Héllefors &

kinnskattebergSurahammar

@

L Munkfors Lindesbel

Vasteras

kilometer
0 30 60 Avstand till kontantuttag (km)
I I O B 05
[ 5-10
11015
Il 15-25
I 2s-

® Tatort Gver 1000 invanare

64



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen har i sin bevakning av de grundlaggande betaltjansterna
foregdende ar lyft brister. Det finns begransningar i att betala rakningar
for de som saknar betalkonto och de personer som anviander kontanter
upplever att de blir mer och mer begransade da storbankerna inte langre
hanterar kontanter och alla affarer tar inte emot kontanter.
Begransningarna kvarstar aven i ar. Utifran drets bevakningsarbete gors
bedémningen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte ar
tillfredsstallande.

Tillgdngen till kontantuttag och dagskasseinsattningar finns i alla storre
orter pa Gotland. Dagligvarubutikerna ar idag en viktig del av
kontantinfrastrukturen da de flesta fortsatt tar emot kontanter samt
erbjuder uttag av kontanter i mojlighet efter tillgang. Procentuellt ar det
fa personer som anvander sig av kontanter och manuella betalningssatt,
det ar dock en stor grupp som fortsatt behover kunna betala kontant och
ta ut kontanter.

Manga personer behover praktisk hjalp och det finns ett behov av att det
finns mojlighet att fa hjalp med betalningar oavsett om det ar fysiskt eller
digitalt. De digitala betalningssatten och BankID underlattar for manga
samtidigt som mojligheten att betala forsamras fér de som inte ar
digitala.

Arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet har utforts genom omvarldsbevakning i media och
intervjuer med representanter fran foretag, foreningar och
privatpersoner. Statistik gallande de grundlaggande betaltjansterna finns
i den webbaserade tjansten Pipos Serviceanalys som Tillvaxtverket
administrerar. En digital enkat har anvénts for att fa in svar pa hur
betaltjanstsituationen upplevs i lanet.
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Betaltjédnstsituationen i ldnet

Det ar fortfarande ett problem att betala rakningar pa Gotland for de
som saknar betalkonto. Uppsala universitet informerar om att deras
utlandska studenter pa Gotland inte kan betala sina rakningar innan de
har hunnit fa sitt personnummer och kunnat ansékan om bankkonto.
Universitetet hyr en betalterminal i borjan av terminen for att
studenterna ska kunna betala sina rakningar med betalkort. De
informerar aven om att det ar ett problem att det inte finns majlighet att
vaxla valuta pa Gotland. Behover studenter vaxla valuta méaste de resa till
Stockholm, vilket bade ar tidskravande och kostar pengar.

Till Gotland har det kommit personer fran Ukraina som omfattas av
massflyktdirektivet. Da de far samordningsnummer och inte ett
fullstandigt personnummer kan de inte ansdka om BankID. Nar de inte
kan identifiera sig med Bank-ID begransar det dem vid anvandandet av
samhallstjanster hos Region Gotland, 1177 och applikationer till smarta
telefoner som anvands inom bland annat skolan. Det ar dven svart att
betala for kop online nér det inte gar att identifiera sig med BankID.
Bankkonto och bankkort med begransade funktioner gor det svart att
sanda pengar till Ukraina, det gar inte att sinda pengar fran banken
eftersom Ukraina ar utanfér EU. Det finns applikationer att ladda ner for
att sanda pengar men med bankkort med begransade funktioner och
utan bank-ID, fungerar det inte att sinda betalningar via dessa tjanster.
BankID underlattar aven registrering av mobilabonnemang.

Bedragerier ar ett fortsatt stort problem, manga har under aret blivit
drabbade av bedragerier enligt artiklar pa helagotland.se. De som
genomfor bedrigerierna ar skickliga pa att manipulera tjanster, till
exempel genom att sinda ut sms som ser ut att komma fran en varubutik
eller en person ringer upp fran ett nummer som ser ut att tillhéra den
utsattes bank. De som ringer ar valdigt trevliga och 6vertygande och det
ar latt att tro dem som ringer. De som anvander sig av digitala tjanster
ska inte behdva vara oroliga for att bli utsatta for brott vid anvandandet
av dem. Sikerhet ar en viktig fraga for att fa fler att bli digitala. Finns det
risk att bli utsatt for bedragerier begransar det personer att vaga bli
digitala.

Under aret stingdes ytterligare tvd bankomater i Visby. Bankomater som
varit placerade i utkanterna av Visby stangs och de som vill ta ut pengar
hanvisas till en uttagsautomat som ar centralt placerad i Visby. Antalet
uttagsautomater har minskat och glesats ut ytterligare. Ingen bank i
Visby hanterar kontanter och mojligheten att betala rakningar finns inte
pa Gotland for de som saknar betalkonto. Inom Lansstyrelsens
kartlaggning for funktionshinderuppdraget har ocksa uppmarksammats
att tillgangen till kontanter i samhallet ar dalig, da antalet
uttagsautomater har glesats ut. For de personer som ar aldre eller har
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funktionshinder ar det negativt da de har svart att ta sig langre strackor
for att ta ut kontanter. Flera enkatsvar belyser problem med bankers och
affarers kontanthantering samt oppettider.

- "Det ar fa banker som hanterar kontanter, vet knappt om nagon i
Visby gor det ens langre? Har inte varit ett problem for mig
senaste aret men har varit ett problem nar jag behovt hjalpa
aldre slaktingar”.

- "Bankens mycket begransade 6ppethallande. Lang
vantetid /kotid”.

- "Bankernas och vissa affarers ovilja att hantera kontanter.
Upplever dock att mindre foretag (butiker) ofta ar mera
hjalpsamma trots att det i manga fall innebar en kostnad fér den
aktuella affaren”.

Allt fler tjanster blir idag digitala det gar till exempel att ladda ner en
applikation i en smart telefon for att betala parkeringsavgift eller en
applikation for att kopa en bussbiljett. Nya digitala tjanster som férenklar
for manga, innebar att det blir svarare och svarare for de som inte ar
digitala. Har du ingen smarttelefon ar det svart att ladda ner en
applikation till den. Vilket framkom av den digitala enkat som
lansstyrelsen genomférde.

"Digitala betalningar kraver teknik som alla inte har. T ex blev
min pappas dator for gammal for att kunna installera nytt
BankID. Datorn funkar annu bra for hans behov (férutom detta)
och han har ingen smartphone eller platta, vill heller inte ha. Nu
har vi 16st det med att han har fitt min gamla smartphone men
alla har ju inte den mojligheten att fa en avlagd telefon - eller
stod att lara sig att hantera den”.

- "Kanner en stor oro for att all betalning blir digitaliserad. Marker
hur svart: omdjligt det ar for min aldriga mor att dver huvud
taget betala nar hon inte har Swish”.

- "Det ar ett problem att det kravs en smartphone /dator /platta av
hyfsat ny modell. Det blir exkluderande for flera grupper i
samhéllet men kanns ocksa valdigt osdkert ur ett
krisberedskapsperspektiv”.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Enligt Pipos Serviceanalys finns det 34 platser pa Gotland dar det gar att
ta ut kontanter, av dessa ar det 2 bankkontor, 16 uttagsautomater samt
16 ICA-butiker. Sparbanken Gotland som har sina kontor pa landsbygden
i Roma och Hemse ar de enda bankkontoren pa Gotland som dnnu
hanterar kontanter i sina kassor. Ovriga bankkontor har slutat med
hantering av kontanter. I Visby finns det inget bankkontor som hanterar
kontanter. Antalet uttagsautomater har blivit firre sedan féregaende éar.
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Andelen personer pa Gotland som har langre an 10 km till narmaste
kontantuttag ar samma som foregaende ar, 13,5 procent. Det ar farre

uttagsautomater i Visby jamfort med foregaende ar. I lanet ar det ingen
person som har langre an 25 km till ndrmaste kontantuttag.

ICA-butiker ingar sedan 2021 som serviceplats for kontantuttag. Finns
det inga kontanter i kassan ar det svart att tillgodose efterfragan, ar det
en aktivitet i narheten som en marknad kan det vara manga som vill ta ut
kontanter samma dag. Dagligvarubutikerna tar i stor utstrackning
fortfarande emot kontanter vid kop.

Mojlighet att satta in kontanter for foretag och foreningar finns pa 10
platser pa Gotland. Loomis Servicebox finns péa fyra platser pa on, fyra
bankomater med mojlighet till insattning samt Sparbanken Gotlands tva
bankkontor. Insattningsautomater finns i Visby, Farésund och numer
aven i Hemse och Slite dar det gar att satta in sedlar till bankkonto. De
nya insattningsautomaterna har bidragit till att antalet platser att satta in
kontanter har okat fran féoregaende ar.

Statistik visar att det ar 2,6 procent av befolkningen pa Gotland som har
langre an 25 kilometer till nirmsta plats dar det gat att sétta in
dagskassor. Dagskassehantering erbjuds i de storre orterna pa Gotland.

Rakningsbetalning for de som har bankkonto, erbjuds vid respektive
bank pa sex platser pa Gotland. Det ar bara mojligt for de som ar kund i
banken att betala sina rakningar dar. Det ar endast Sparbanken Gotland
som erbjuder mojlighet att betala rakningar kontant.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Andelen personer pa Gotland som har tillgang till fast bredband via fiber
ar cirka 87 procent enligt statistik fran PTS. Det finns fortfarande
omraden pa Gotland med bristfallig tickning framfor allt for
mobiltelefoni. Det kopparbaserade telefonnatet har fortsatt stingas ner
under 2023 och bredband via ADSL ar inte langre tillgangligt. Idag gors
de flesta betalningar digitalt via mobilen eller dator. For de som inte har
bredband via fiber kan detta leda till att den bristfalliga tackningen for
mobiltelefoni i vissa omraden begransar mojligheten att betala.

Under aret har det varit stort fokus pa beredskap i civilsamhallet, inte
minst pa grund av Gotlands lage i Ostersjon. Flertalet
informationsinsatser och utbildningar med koppling till beredskap har
genomforts. Det har lyfts att det ar bra att ha kontanter hemma i mindre
valorer. Det ar viktigt att betalningar fungerar i samhallet nar det inte ar
kris och att det finns en beredskap for att fungera nar stérningar
uppstér. Det ar angeldget att utbildningar och insatser for digital
delaktighet fortsatter parallellt med andra aktiviteter.
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Det pagér flera arbeten i lanet med digital delaktighet. Region Gotland
erbjuder via biblioteken utlan av surfplattor samt surfsupport for

smartphone, dator och surfplatta. Utbildningar inom digitala tjanster
erbjuds regelbundet via olika organisationer och féreningar.

Det finns flera initiativ med information for att motverka bedragerier.
Polisen har under aret sant ut bedragerivarning via vykort till alla
personer 6ver 70 ar i hela landet for att 6ka medvetenheten mot
bedrégerier. De har aven information pa sin hemsida och regelbundna
inlagg i sociala medier for att uppmarksamma personer pa hur de kan
undvika bedragerier. Bankerna har ett initiativ som heter Svarlurad dar
flera banker har gatt ihop och har information om hur du skyddar dig
mot bedragerier. Budskapet ar att en bank eller polis aldrig ringer upp en
person och ber om kontouppgifter eller att logga in med BankID.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Stod har under dret getts till tva uttagsautomater i lanet enligt
forordning (2014:139) om stod for tillhandahéllande av grundlaggande
betaltjidnster. Uttagsautomaterna ar placerade i Stenkyrka pé norra
Gotland och Katthammarsvik pa dstra Gotland. Bade Stenkyrka och
Katthammarsvik ar orter dar det &r mer an tva mil till nista
uttagsmajlighet av kontanter. Uttagsautomaterna bidrar till att det inte
ar nagon person i lanet som har lingre dn 25 kilometer till nAirmaste
kontantuttag. Simulering i Pipos visar pa att om bada uttagsautomaterna
som far stod tas bort kommer cirka 500 personer fé langre an 25
kilometer till narmaste madjlighet att ta ut kontanter. Gruppen som har 15
till 25 kilometer okar med cirka 1500 personer. Av de som bor pa
landsbygden 4r andelen aldre hdgre an i staderna. Aldre personer ar en
grupp som garna anvander kontanter i storre utstrackning.

Lansstyrelsen har samverkat inom de grundlaggande betaltjansterna
genom dialog med Region Gotland, banker, foreningar och enskilda. I ett
mote dar alla banker pa Gotland var inbjudna, diskuterades fragor om de
grundlaggande betaltjansterna samt betankandet Staten och
betalningarna, SOU 2023:16.

Lansstyrelsen i Gotlands lan har fortsatt sitt samarbete med
lansstyrelserna i Blekinge lan, Kalmar 1an och S6dermanlands 1an. Inom
samarbetet finns mojlighet att genomféra utbildningar inom digitala
betalningar utifran ett utbildningsmaterial som tagits fram gemensamt.
Utbildningsmaterialet finns som manualer att skriva ut pa lansstyrelsens
hemsida dar finns aven filmer for att illustrera hur det fungerar att
installera BankID, Swish och bankappar. Manualer for att komma i gdng
med betaltjanster finns pa flera sprak.
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Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Det har inte kommit ndgon 16sning p& problemet som uppstod redan
foregdende ar att de som saknar betalkonto inte kan betala rakningar.
Det ar en central fraga att se pa l6sningar for de personer som inte kan
betala eller har svart att betala. Manga av de personer som inte ar
digitala far idag hjalp med sina betalningar. Alla personer har inte
anhoriga som kan hjalpa till nar de far problem. Det ar latt att hamna i
beroendestallning till ndgon annan. Det ar angelaget att det finns
personlig hjalp att f& for de personer som befinner sig i ett digitalt
utanforskap och inte kan betala digitalt.

Kontanter ar fortsatt ett grundlaggande betalsatt och det ar viktigt att
det gér att betala med kontanter om alla ska kunna betala. Det ar
nodvandigt att infrastrukturen fér kontanthantering inte fortsatt glesas
ur, att butiker fortsitter ta emot kontanter, uttagsautomater finns samt
transporter och hantering av kontanter uppratthalls.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ylva Tevell.
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Diagram Gotlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

EWO0-5km M@5-10 km WO0-5km @5-10 km HO0-5km M@5-10 km
M 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km
M 25- km M 25- km M 25- km
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Karta Gotlands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Gdvleborg

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
inte ar tillfredsstallande i Gavleborgs 1an. Lanet ar relativt glest befolkat
vilket innebar ett for litet befolkningsunderlag for att vinstdrivande
aktorer ska anse det 1dnsamt att bedriva betaltjanstverksamhet i manga
delar av lanet. Grupperna aldre, funktionsnedsatta och

asylsokande /nyanlanda har sarskilt svart att anvinda tillgangliga
betaltjdnster. De grupperna har ocksa storst behov av personlig service
over disk vilket ar ndgot som minskar. Manniskor som av olika
anledningar inte har tillgang till betalkonto hamnar i en mycket besvarlig
och utsatt situation eftersom de inte langre finns ndgon mojlighet att
betala rakningar kontant.

Jamfort med foregdende ar ar tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
nagot forandrad. Mojligheten till kontantuttag har minskat i tre av lanets
kommuner medan den 6kat i en kommun. Stallen for
dagskasseinsittning har okat i tvd kommuner och minskat i en kommun.
Det finns ingen mojlighet till betalningsférmedling alls i tre av lanets
kommuner och ingen mdjlighet till betalningsférmedling via bankkassa
med kontanter i nio av lanets tio kommuner. I en kommun har ett stalle
for betalningsformedling tillkommit i form av en bankkassa for

konto /kort.

Att ungefar en tredjedel av hushallen och foretagen i lanets glesbygd inte
har tillgang till fast och snabbt bredband liksom att mobiltdckningen har
stora brister forsamrar mojligheterna att anvanda digitala betaltjanster.

For att malet om att alla i samhallet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjanster till rimliga priser ska uppnas kravs stora forandringar sd att
alla invanare far tillgang till grundlaggande betaltjanster i hela ldnet saval
ur ett individ- som ett krisperspektiv. Exempelvis kan riktade insatser
behova ges till de manniskor som inte har mojlighet att betala
kontantlost och /eller har svart att anvinda digitala betaltjénster.
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Arets bevakningsarbete

Bevakning har skett genom enkatundersokningar, telefonintervjuer,
deltagande pa 60plusmassa i Gavle, omvarldsbevakning och analys med
hjalp av Tillvaxtverkets verktyg Pipos serviceanalys.

Medverkan har skett pd nationell betaltjanstkonferens, méten med
processledare samt servicerad som samlar aktorer inom kommersiell
service ilanet och arrangeras av Region Gavleborg.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i lanet ar inte god vilket beror
pa otillracklig fysisk tillgang till betaltjanster och svarigheter for de
sarskilda grupperna?® att anvanda tillgangliga betaltjanster.

Den otillrackliga fysiska tillgdngen beror pa den minskade
kontanthanteringen i samhallet som forsvagar kommersiella aktorers
incitament att erbjuda kontanttjanster. Den beror ocksa pa att delar av
lanet utgors av glesbygd som ger ett for litet befolkningsunderlag for att
vinstdrivande aktdrer inom betaltjainstomradet ska se dessa omraden
som lonsamma att verka i. Staten tacker inte i tillracklig omfattning upp
for avsaknaden av kommersiella aktorer.

Digitala betaltjanster kompenserar delvis for den bristande fysiska
tillgangen. Det kraver dock en god digital infrastruktur vilket saknas i
delar av lanet. Aven kunskap och teknisk utrustning behévs vilket inte
minst de sarskilda grupperna i samhallet kan sakna. Mdjligheten till
betaltjanster med personlig service ar darfor fortsatt av vikt.

"Jag har behovt kopa en padda till en nérstdende som sjélv saknar kunskap och ekonomi
for att kopa en egen. Jag blir arg 6ver att jag behover ta en hyfsad stor summa fran mina
egna pengar, och att det inte finns samhidllsstod for detta. Personen dr helt utelaimnad till
o0ss for hjalp med allt fran att ordna tagbiljett till att betala rdkningar. Det kinns inte
vardigt for nagon som annars ar fullt frisk, bara fattig. Kan inte fatta att det dr Sverige.
Framst jobbigt med att uppdateringar sker sd ofta, sa fort personen hunnit ldra sig ndgot
sa sker en uppdatering och allt ser annorlunda ut pa skdrmen. Ocksd svdrt att hantera oro
kring bedrdagerier, radsla for att klicka pa ldankar mm.”

Svar i enkdtundersokning genomford av Linsstyrelsen 2023

En enkatundersokning visar att aldre och funktionsnedsatta inte tycker
att tillgadngen till grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstéllande och det
uttrycks ett missnoje over 1ag servicegrad hos bankerna framst i form av
personlig service dver disk. Personlig service behévs bland annat pa

% De sarskilda grupperna i samhallet utgérs av dldre, funktionsnedsatta och
asylsdkande /nyanlanda.
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grund av svarigheter att anvanda digitala tjanster och brist pa BankID.

"Jag jobbar pd ett gruppboende ddr de ej kan ha tillgdng till bankid eller
swish. Ekonomin skdts oftast av ndgon anhorig, god man el forvaltare.

eftersom personal inte kan hjdlpa till. Vi far inte ldgga ut pengar dd. Det
begrdnsar de boendes liv.”

Kommentar pd 60plusmdssa t Gavle 2022

I en enkatundersokning till samordnare for integrations- och
flyktingfragor inom kommunal verksamhet framkommer svarigheter att
fa tillgang till bankkonto och BankID for asylsokande /nyanldnda.
Information och utbildning pa flera sprak for asylsokande /nyanlanda
efterfragas.

Svar i enkatundersokningarna visar att det finns personer och
verksamheter i lanet som har blivit nekade att 6ppna betalkonton eller
blivit av med befintliga betalkonton.

Efter Kassagirots avveckling 2022 finns det inte nadgonstans i ldnet att
betala rakningar 6ver disk med kontanter. Innan avvecklingen fanns tva
ombud for Kassagirot. De uppger att tjansterna fortfarande efterfragas.
Det fore detta ombudet i Gavle har kannedom om att personer, framst
aldre personer och utlandska studenter, som tidigare anvant sig av
Kassagirots tjanster har fatt problem med till exempel
betalningsanmarkningar.

Att det inte gar att betala kontant for vard hos Region Gavleborg ar ett
annat forsvarande faktum for de som inte har betalkonto. Patientavgifter
kan endast betalas via faktura.

"For manga nekar kontanter dven myndigheter samt sjukhus trots
att det ar ett lagligt betalningsmedel.”

Svar 1 enkdtundersokning
genomford av Lansstyrelsen 2023

Sammantaget kan konstateras att manniskor som inte har ett betalkonto
hamnar i en mycket svar och utsatt situation.

Liksom tidigare ar har flertalet svarande i enkatundersokningen uttryckt
frustration 6ver kontantfria butiker och inrattningar.

Under 2022 skedde en 6kning av kontantuttag pa grund av Rysslands
invasion av Ukraina. Enligt Bankomat har uttagen minskat med 16
procentunder forsta halvan av 2023 i Gavleborgs lan sannolikt beroende
pa att den krismedvetenhet som uppstod varen 2022 har minskat.
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Insattningarna har daremot 6kat med 10 procent. Det kan bero pa att
ndgra insattningsautomater har tillkommit.

I lanets nordvastra del ar det glest med alla former av betaltjanster.
Bankomat installerade under aret en uttagsautomat i Los efter att ICA
stangde bade butik och uttagsautomat i borjan av forra aret.
Lansstyrelsen efterfrigade en kombinerad uttags- och
insattningsautomat men sa blev det inte.

"Vi har ingen majlighet att sdtta in pengar, varken éver disk genom
automat eller box. Inte heller kan vi ta ut pengar ndgonstans. Dérfor har
vi anpassat verksamheten sd vi inte anvdnder mer kontanter dn dem vi fdar

(1]

n.

Svar i enkdtundersokning
genomford av Ldansstyrelsen 2023

En del féreningar och foretagare som behdver satta in dagskassor
upplever att det ar svart att gora det. Langa avstand till
insattningsmojlighet och otrygg upplevelse pa grund av ranrisk forsvarar.
Mynt ar sarskilt svart att bli av med eftersom de inte tas emot i
insattningsautomat. Nordanstigs kommun ar sarskilt drabbad som har
endast en insattningsautomat. I 6vriga kommuner ar det inte mycket
battre men de har i alla fall aven minst en servicebox vardera.

"Vet personer som valt att inte starta férening pga hért om problem hos andra. Har sjdlv
lagt en idé pd is pga sa krangligt med enkla banktjdinster som forening! Banker borde
skdammas hur de beter sig. Vet foreningar (3 st som jag kan komma pd nu) som nekats
bankkonto eller behovt betala +5000 kr for att starta upp bankkonto. En férening har valt
att ha pengarna pd en privaipersons konto och tar medlemsavgifter via privat swish tills
att de fatt in tillrdckligt for att kunna starta ett riktigt bankkonto, men ingen tycker det
kinns bra eller proffsigt att behova gora dda. Har ocksd hort fran en forening som fick
braka med banken for att behdlla sitt konto, och tror de lyckades losa det till slut. Det ar
tydligt att banker inte vill hantera konton med mindre summor. Detta dr ett hot mot
demokratin!”

Svar i enkdtundersokning genomford av Léinsstyrelsen 2023

Av enkatsvar framgar att Rysslands invasion av Ukraina fir méanniskor att
i hogre utstriackning &n innan fundera pa vad som skulle hianda vid en
krasch i betaltjanstsystemet. Manga svarande anger att de har kontanter
hemma i handelse av kris. Det finns dock flera som svarat att de inte har
det pé grund av att de inte har tagit tag i det an eller for att de inte har
rad.
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"Jag har inte rad att ha en massa kontanter hemma som jag inte anvénder/inte kan
anvinda pga fa som tar emot. Har typ 200 kr 1 kontanter. Ddaremot har jag konton i tvd
banker, men har f n inte rad med tvd kort som jag haft tidigare. Det dr dyrt att ha
backup och jag har inte det ekonomiska utrymmet att ha sddana lopande kostnader.
Banktjdanster har bérjat stiga i1 pris, det behover regleras bdttre!”

Svar i enkdtundersokning genomford av Léansstyrelsen 2023

Infrastrukturen fér kontanthantering

Antal stallen for betalningsformedling har minskat med 43 procent och
kontantuttagsstallen har minskat med knappt 14 procent, jamfért med
for fem ar sedan. For stillen med dagskasseinséttning ses diremot en
O0kning med drygt 16 procent.

Betalningsférmedling via bankkassa med kontanter finns endast i
Hudiksvalls kommun hos Halsinglands Sparbank men kraver konto i
banken. Betalningsférmedling via bankkassa med konto eller kort finns
inte langre alls i Hofors, Nordanstigs och Ockelbo kommuner.

Efter Kassagirots nedlaggning i Gavle och Ljusdal har lianet inte langre
nagra betaltjanstombud for betalningsférmedling med kontanter 6ver
disk.

Antal uttagsautomater har minskat nigot i lanet och storst ar
minskningen i Gavle kommun med fyra stycken. Tvd kommuner,
Nordanstig och Ljusdal, har fatt en automat var till under aret.

Kontantuttag i bankkassa finns nu endast i tvd kommuner, Gavle och
Hudiksvall. Ljusdals kommun, som tidigare har haft ett stélle, har det inte
langre. Kontantuttag dver disk hos ombud har 6kat med tva stéllen i
lanet sedan forra aret.

Moijlighet till dagskasseinsattning ar fortsatt begransad. Satta in
dagskassa over disk gar inte lingre nadgonstans i lanet. Det finns endast
serviceboxar och insattningsautomater att tillgd. Alla kommuner har
minst en insattningsautomat och alla kommuner utom Nordanstigs
kommun har minst en servicebox. Insattningsautomaterna har ékat med
tva stycken i lanet, medan serviceboxarna har minskat med en.

Tre av lanets kommuner, Hofors, Ockelbo och Nordanstig, saknar
bankkontor. Lansstyrelsen har inte fitt ndgra indikationer om forandring
vad galler vardetransporter eller om att aktorer slutat eller borjat ta
emot kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
I dagsldget har 99 procent av hushallen i titbebyggda omraden i lanet
tillgang till fast bredband om minst 1 Gbit/s och for foretag ar
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motsvarande siffra 98 procent. Sett till det som benadmns glesbygd ar det
daremot endast 78 procent av hushéallen och 81 procent av foretagen som
har tillgang till 1 Gbit/s. Tillgangen till bredband skiljer sig mellan ldnets
kommuner.

Det finns delar av lanet som inte har tillfredsstallande mobiltackning.
lanet ligger operatorernas sammanslagna yttackning fér 30 Mbit/s pa 24
procent och for 10 Mbit/s pa 92 procent. Det betyder att storre delen av
lanet har tackning men att den inte ar god 6verallt. Man kan ocksa titta
pa mobiltackningen utifran mobilmalet for 20238, P ytan som
inkluderas i mobilmalet i Gavleborgs lan har Telenor och Tele 2 en
tackning pa 77 procent, Tre har en tackning pa 65 procent och Telia har
88 procent tackning. Bristerna for samtliga operatdrer ar som storst
langs lanets vagar och jarnvagar.

"Grannbyn har varken fast telefoni eller bredband och usel
mobiltdickning.”

Svar 1 enkdtundersékning
genomford av Ldnsstyrelsen 2023

Att ungefar en tredjedel av hushallen och foretagen i lanets glesbygd inte
har tillgéng till fast och snabbt bredband liksom att mobiltackningen har
stora brister féorsamrar mojligheterna att anvanda digitala betaltjanster.

Det pagar arbete for 6kad digital delaktighet kopplat till betaltjanster i
lanet:

- PRO Gavleborg ger utbildningar i samarbete med ABF vid
efterfragan fran medlemmar.

- ABF:s avdelningar i Gavleborg anordnar studiecirklar,
forelasningar, workshops och datastuga vilka bland annat
handlar om digitala betaltjanster.

- SPF anordnar utbildningar bade pa nationell och lokal niva, bade
webbaserade, fysiska och hybrida samt IT-caféer. Samarbetar
med bland annat Studieférbundet Vuxenskolan och Gavle
kommun.

- Studieférbundet Vuxenskolan haller utbildningar i anvandning av
smarta telefoner, dator och platta.

Projektet "Digivan”, som startade under pandemin och syftade till att ge
volontarhjalp till aldre personer avseende digitala tjanster, har avslutats.
Projektets verksamhet har dock gatt 6ver i ordinarie verksamhet hos
Gavle kommun och det finns god uppslutning av hjalpsékande och

28 Mobilmalets utpekade omraden ticker 5 % av Sveriges yta och omfattar omraden
dar manniskor vanligtvis befinner sig.

78



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

volontarer.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsens arbete med insatser for och bevakning av grundlaggande
betaltjanster utfors av processledare som ocksa ar handlaggare och
arbetar med bland annat stdd till landsbygdsutveckling och som har god
kontakt med de som arbetar med Gavleborgs regionala serviceprogram.
Det ger bra synergieffekter och samverkan.

Myndigheten deltar i det servicerad som arrangeras av Region Gavleborg
ett par ganger varje ar och samlar representanter fran statliga, regionala,
lokala och kommunala aktdrer inom kommersiell service i lanet.

Processledarna har samarbetat med integrationsutvecklaren pa
lansstyrelsen for att lara mer om och fa en battre bild av situationen for
asylsokande /nyanlanda avseende de grundlaggande betaltjansterna.

Lansstyrelsen har deltagit pa en sa kallad 60plusmassa i Gévle och
lyssnat in nar Kontantupproret besokte Sandviken.

Myndigheten har fortsatt stotta lanets enda betaltjanstombud som finns
i Osterfarnebo.

Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen pa grundlaggande betaltjanster
kommer att fortsatta minska i lanet framéver.

For att méalet om att alla i lanet, saval ur ett individ- som ett
krisperspektiv, ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser ska uppnas kravs stora forandringar. Kontanthanteringen maste
uppratthallas for att vi ska ha ett robust betaltjanstsystem i kristider. Da
kan exempelvis handeln behéva stdd for att fortsatta ta emot kontanter.

Graden av digitalisering i samhallet forvantas 6ka och det behovs riktade
insatser till manniskor som inte har moijlighet att betala kontantlost
och/eller har svart att anvanda digitala betaltjanster. Risken for
bedragerier och osunda beroendestallningar bedéms ocksé kunna 6ka.

Ett framtida behov av stodinsatser ses vad galler analog
betalningsformedling forutsatt att det finns en aktor pa marknaden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Helena Lofstrom
Jarvi och Karin Lindqvist
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Diagram Gévleborgs lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frin narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

EO0-5km @E5-10 km HO0-5km @E5-10km HO0-5km @E5-10km
@ 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Gévleborgs lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands
lan.

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Hallanningarna i allmanhet ar mycket nojda med de grundlaggande
betaltjansterna i lanet. De har bra mobiltackning dar de bor, de anvander
kort, Swish, Kivra och betalappar, men detta galler inte for alla. Flera
hallanningar saknar mobiltelefon som stédjer Swish och mobilt BankID,
de har dalig mobiltickning dar de bor, vissa litar inte pa tekniken och
nagra saknar bankkonto.

Hallanningar i allmanhet ar bekymrade 6ver kontanternas framtid i lanet.
De menar att vi har byggt upp ett samhalle helt beroende av el och
digitala 16sningar. De anser att beredskapen ar for lag vid kris,
stromavbrott och internetstorningar. I Falkenbergs kommun med 47 000
invanare finns inte langre ndgon bank alls som hanterar kontanter.

Lansstyrelsen i Hallands lan bedomer att betaltjansterna inte ar
tillfredsstallande for befolkningen i stort i 1anet. Betalmarknaden har
misslyckats di de grundlaggande betaltjansterna inte ar tillgédngliga for
alla. Manga banker har blivit kontantldsa, uttagsautomater har plockats
bort eller flyttats till gallerior med begransade dppettider langt ifran
parkering.

Nagon skriver i arets enkat: "Det fungerar néstan inte alls att handla,
skota sin ekonomi, skota kontakten med myndigheter, sjukvard med
mera utan dator eller smartphones. Vardagen maste kunna skotas dven
for den som inte kan eller vill kopa smartphones och dator”. Manga éldre
har den sa kallade "pensionéarstelefonen” Doro, d& de bara vill kunna
ringa eller ta emot samtal. Det &r inte dlder som &r avgdrande fér om
man ar digital eller inte, utan det dr féormagan och mojlighet till att
anvanda tekniken. Olika handikapp som férsamrad syn och motorik gor
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det mycket svart eller omojligt for manga att anvanda den digitala
tekniken.

Dalig mobiltackning och avsaknad av bra internetuppkoppling ar andra
stora problem. Grundlaggande betaltjanster har blivit en segregerande
faktor dar de svaga i samhallet star utanfor.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom kontinuerlig
omvarldsbevakning i press och media. Lansstyrelsen deltog i maj pa
Landsbygdsveckans dag i Ullared, ett tjugotal svarade dar pa fragor om
betaltjianster. I november deltog Linsstyrelsen pa de Synskadades
Riksforbund i Hallands hjalpmedelsvisning i Varberg. De synskadades
riksforbund i Halland har svarat pa fragor om deras situation vad géller
grundlaggande betaltjanster i lanet. Det har inte anordnats nigra
seniorevent i lanet under senaste aret.

Likt tidigare ar har en enkdt med frdgor om grundlaggande betaltjanster
besvarats i enkdtverktyget "Webropol”. Den har varit publicerad pa
Lansstyrelsens hemsida och Facebooksida. Enkaten har aven
marknadsforts via Lansstyrelsens nyhetsbrev samt i mejlutskick till flera
olika foreningar.

Infrastrukturen for kontanthanteringen i lanet har analyserats i
Tillvaxtverkets verktyg "Pipos serviceanalys”.

Betaltjanstsituationen i lanet

De flesta hallanningarna ar nojda med de grundlaggande betaltjansterna
i ldnet men ménga ar bekymrade for kontanternas framtid. I Falkenbergs
kommun med 47 000 invanare finns inte ldngre nagon bank som
hanterar kontanter.

I Varberg, Hylte och Laholms kommun finns lokala Sparbanken-kontor
och i Kungsbacka, Varberg och Halmstad finns Forex-kontor som
hanterar kontanter. I flera storre orter som Asa, Oskarstrom,
Simlangsdalen Getinge, Torup med flera finns inga
insattningsmojligheter vilket innebar ldnga resor for foretag och
foreningar med dagskassor. Flera foretagare pa landsbygden kan ha 15-
25 kilometer enkel vag till dessa. I Halland har nastan 38 000 personer
mer an 15 kilometer till insattning, se diagram langst ned.

I Halland finns 61 uttagsautomater fordelade i de storre tatorter. Bor
man utanfor storre tatort ar man ofta hanvisad till uttag hos sin lokala
handlare. Det finns 32 ICA-handlare i Halland som ar registrerade for
kontantuttag. Tillgingen till kontanter i butikerna och uttagssumman ar
oftast begransad.

Fler och fler butiker, restauranger, frisérer med mera blir kontantlosa
och de som tar emot kontanter kan ha daligt med vaxel. Vid tillfalliga
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event som massor och marknader blir mobilnaten ofta déverbelastade och
da slutar Swish och mobila kortautomater fungera. Ny teknik ar kanslig
for storningar, i somras lag Halmstad Stadsnét nere i flera dagar. Da fick
manga foretagare i Halmstad problem nir deras kassasystem och
bestallningssystem slutade fungera och de dessutom inte kunde ta betalt
med kort.

Likt tidigare &r har en enkdt med frdgor om grundlaggande betaltjanster
besvarats i enkédtverktyget "Webropol”, 79 personer har svarat pa arets
enkat. Badde kvinnor och mén svarade och det kom in svar ifran alla lanets
kommuner. Minga olika grupper svarade pa enkaten som besoksmal,
gardsbutiker, ideella féreningar, hembygdsforeningar, idrottsféreningar,
livsmedelstillverkning, skogs- och lantbrukare men aven privatpersoner.

Swish blir allt vanligare, hela 87 procent som svarat i enkiten anvander
Swish. Drygt halften sager att de anvander Swish varje vecka och 9
procent svarar att de bara anvander Swish ibland eller vid speciella
tillfallen. Anvandarna till Swish ansag att mobiltdckningen var det storsta
problemet, andra problem var urladdade mobiler och att bankerna har
tak for hur mycket man far Swisha per gang och vecka. De vanligaste
orsakerna till att man avstatt Swish ar dalig mobiltackning dar de bor
eller att de saknar telefon som stddjer Swish och mobilt BankID eller att
de inte litar pa tekniken bakom Swish.

Nagra saknar bankkonto som ar en grundférutsattning for Swish. En del
har av olika anledningar aldrig fatt ndgot bankkonto och en del har blivit
av med sitt. For dessa ar livet riktigt besvarlig. Nagra har fatt 1agrisk-
konto.

Nastan halften svarar att de kant sig otrygga nar de handlat eller betalat
rakningar pa nitet och hela 55 procent uppger att de kanner ndgon som
blivit bedragen pa nétet eller via telefon.

Foretagare och foreningsaktiva klagar pa dagskassehanteringen, 41%
anser att det ar svart att satta in dagskassan i servicebox eller
insattningsautomat pa grund av langa avstand. 27 procent har problem
med att ta betalt pa grund av dalig mobiltackning eller 6verbelastade nit.
Manga sméaforetagare och foreningar har sagt upp sina kortterminaler pa
grund av hoga avgifter. Detta blir problem for utlandska turister som
saknar Swish och har bankkort, euro eller svenska kontanter i hdga
valorer.

65 procent av foreningar och foretagare klagar pa hoga kort- och
Swishavgifter.

Lotteri och fikaforsiljning med sma belopp ger forhallandevis stora kort-
och Swishavgifter for foreningarna. Avgifterna blir forhallandevis hoga
vid smé belopp och privatpersoner har ingen forstéelse fér dessa
avgifter, da avgifterna inte finns pa privat Swish.
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For de med synnedséttning finns manga utmaningar. Nar de
Synskadades riksforbund Halland hade hjalpmedelsvisning i Varberg
visades manga olika hjalpmedel som kan gora vardagen enklare for de
med synnedsattning, men mer utbildning kravs for att de ska klara
anvanda dem. Utbildning kravs for all typ av ny teknik aven for
smartphones, Swish och mobilt BankID.

Alla Bankomater har talfunktion men alla vet inte hur det fungerar och
vissa har svart att hora vad de sager. De nya kontanterna ar svara att
sarskilja och manga med synnedsattning ar oroliga for ran i samband
med kontantuttag. D4 ar bankkort med blippfunktion bra, men dven de
kan ge oro, for hur mycket som dras pa kontot automatiskt. Att betala
fakturor och bestélla pad hemsidor ir andra svira moment. De
synskadades riksforbund fortsatter att jobba pa hart for att deras
medlemmar ska vaga ta sig an ny teknik. Det ar da ovarderligt viktigt att
regionernas syncentraler har resurser att hjalpa till.

Infrastrukturen fér kontanthantering

[ Halland finns nu 98 platser diar man kan ta ut kontanter, det ar en
minskning med 8 jamfort med forra aret. Det finns endast 6 Sparbanken-
kontor och 3 Forex-kontor kvar i lanet som hanterar kontanter. Det ar
en minskning med 3 kontor. Det finns 60 uttagsautomater jamnt
fordelade over lanet. Det dr en minskning med 5 senaste aret. Utover
detta finns 32 ICA-butiker med uttagsmojlighet i automat eller
butikskassa. En tredjedel av de som svarat pa enkéten sager att det ar
svart att ta ut kontanter hos ICA da det inte finns tillrackligt med
kontanter i butikskassan. Nastan halften av de som svarat saknar
mojligheten att ta ut kontanter pa bankkontor och drygt halften att
betala rakningar manuellt 6ver disk. Betalningsformedling 6ver disk med
kontanter och kort finns pa 6 platser i Halland. Det ar pa
Sparbankskontoren i Varberg, Derome, Tvadker, Hylte, Laholm, och
Hishult. P4 27 bankkontor, jaimnt fordelade i Halland kan man mot avgift
betala fakturor manuellt 6ver disk med kort eller fran eget bankkonto,
om man ar kund i den banken. Inga ombud finns i lanet. I 1anet finns inga
banker som hanterar dagskassa 6ver disk langre. Bankerna hanvisar till
lanets 11 insattningsautomater eller 12 serviceboxar, vilka finns i lanets
storre tatorter.

P4 landsbygden finns manga platser med dalig mobiltickning. Detta gor
att varken mobiler, Swish eller betalappar fungerar dar. Bade
privatpersoner och foretagare far stora problem i dessa omraden. Det ar
fortsatt manga som om inte har fast fiberuppkoppling pa landsbygden
samtidigt som det fasta kopparnatet plockas ner. Detta tillsammans gor
att det ar svart eller mycket svart att utfora grundlaggande betaltjanster
pa flera platser pa landsbygden. Manga ar hdnvisade till bankernas
brevgiro, 33 procent som svarat i arets enkat kinner ndgon som
anvander brevgiro och att det fungerar bra.
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Enligt Region Halland pagar bredbandsutbyggnaden fortsatt i Halland om
an i en langsammare takt. Hallands lan fortsatter att ligga i topp nar det
galler tillgang till bredband via fiber. Vid matningen i oktober 2022 hade
Halland gatt upp pa andra plats i statistiken dver hur stor andel av
befolkningen totalt som har tillgéng till fiber: 88 procent jamfort med
83,9 procent i riket.

Fibertillgangen utanfor tatorter ar hog i hela Halland. Hallands lén toppar
listan 6ver lan med hogst andel 80,3 procent av befolkningen utanfor
tatorter med tillgang till fiber. Det varierar stort mellan kommunerna
dar Halmstad ar bast och Kungsbacka och Hylte samst. Det innebar att
cirka 20 procent av hallinningarna pa landsbygden inte har
fiberuppkoppling och ménga av dem har inte heller mobiltickning nu nar
kopparnétet plockas ner. Enligt samma statistik fran PTS hade 100
procent av befolkningen i Halland tillgang till bredband om minst 30
Mbit men den statistiken inkluderar aven mobila bredbandslosningar.
PTS anger den totala mobiltackningen, vilket innebar att en enskild
person som inte har fyra olika mobilabonnemang inte har 100-procentig
tackning. Det finns alltsé fortfarande stora tackningsbrister i Halland
vilket innebar férsamrade mojligheter for foretag och privatpersoner att
ta betalt. Det giller bland annat stationira verksamhetsidkare, olika
besoksmadl, tillfalliga evenemang i form av marknader och dylikt. I vissa
delar av Halland ar det mycket kuperat vilket bidrar till ticknings-
bristerna.

Arbete pagar med de kvarstdende bristerna i fibernatet, dels med att
fortata i redan utbyggda omraden, dels ny utbyggnad till de som tackat
nej till tidigare erbjudanden. Arbete pagar dven med att hoja kvaliteten i
nat som inte haller den kvalitet som ar ndodvandig for att nyttja dagens
och morgondagens tjanster, detta for att sakerstalla tillforlitlighet och
trygghet i natet nar kopparnaten plockas ner.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Halland finns ett statligt finansierat ombud. Det ar en uttagsautomat
placerad hos Handlar'n i Atran, den driftas nu av Re:cash. Under aret har
dar aven tecknats avtal med Loomis for pafyllning av uttagsautomaten,
detta efter att Falkenbergs Sparbank blivit kontantldsa.

Antalet uttagsautomater och serviceboxar minskar fortsatt.
Uttagsautomater plockas bort fran naturliga motesplatser som torg,
stationer och sjukhus. De ersatts med kombinerade insattnings- och
uttagsautomater ofta inne pa gallerior med begriansade 6ppettider.

[ flera storre orter som Asa, Oskarstrom, Simladngsdalen, Getinge, Torup
med flera finns nu inga insattningsmdajligheter langre, vilket innebar
langa resor med dagskassor. Flera foretagare pa landsbygden kan ha
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15-25 kilometer enkel vag till dessa. I Halland har nastan 38 000
personer mer an 15 kilometer till insattning, se diagram langst ned.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Nar det galler anvandandet av betaltjanster okar klyftan hela tiden
mellan de som ar digitala och inte. Det ar inte dlder som ar avgérande for
om man ar digital eller inte, utan det ar féormagan och mojlighet till att
anvanda den nya tekniken. Olika handikapp som forsamrad syn och
motorik gor det mycket svart eller omgjligt for manga att anvanda den
digitala tekniken. Vissa har inte bankkonto eller mobilt BankID. Andra har
inte smartphones, mobiltackning eller fiberuppkoppling. Dalig
mobiltdckning och avsaknad av bra internetuppkoppling ar andra stora
problem.

Allt detta gor att utmaningarna med att alla ska ha tillgang till
grundlidggande betaltjanster kvarstar och dirmed behovet av regionala
stdd- och utvecklingsinsatser.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ingvor Johansson
och Dionysios Logaras
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Diagram Hallands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Hallands lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands
lan

Sammanfattning av Lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i Jimtlands lan tillgodoses
inte pa ett tillfredsstallande satt med hanvisning till det politiskt satta
malet "Alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser och det ar i férsta hand marknaden som bor tillhandahalla
de grundlaggande betaltjansterna”.

Jamtlands lan ar ett landsbygdslan och har en bebyggelsestruktur som ar
mer spridd an i 6vriga landet, med mycket stort antal smaorter och byar
over storre delen av lanets yta. Darfor finns det stora skillnader i utbudet
av de grundlaggande betaltjansterna med hanvisning till geografiskt
avstand och befolkningsunderlag.

Idag finns det minst en kontantuttagspunkt och en
dagskasseinsattningspunkt i varje kommun i ldnet. [ fem av atta av ldnets
kommuner finns majlighet till betalningsférmedling med kort /konto
over disk. I lanet finns det inte betalningsférmedling med kontanter over
disk.

ICA-butikerna som kontantuttagspunkter kvarstér i antal jaimfort med
tidigare ar. Men pa fragan om hur butikerna fungerar som en tillgénglig
kontantuttags-punkt ar svaret fortsatt inte entydigt. Lansstyrelsen har
valt att inte genomfoéra nagon specifik enkét gentemot ICA-handlarna i
ar, men bilden ar att tillgangligheten har minskat da ytterligare ett
samarbete nu upphor. En slutsats ar i varje fall att servicenivan for
medborgarna inte torde hojas av att ett samarbete upphor.

Lansstyrelsen i Jimtlands lans dvergripande slutsatser ér att det inte gar

att lamna ett enkelt svar dver tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i
lanet. Tillgdngen och mojligheten till att anvanda tjansterna beror pa vem
du ar, vilka kunskaper och resurser du har, samt vart du ar lokaliserad.
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Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har genomfort bevakningen genom kontinuerlig dialog
med olika aktorer i form av privatpersoner, offentlig sektor, foretag och
foreningar.

Det ar femte aret i rad vi anviander en webbenkét skapad tillsammans
med de tre nordligaste Lansstyrelserna. Enkaten har aven funnits
tillganglig i pappersformat. I ar har vi daven genomfort en riktad enkat till
aktorer inom integrationsomradet.

Lansstyrelsen har valt att inte genomfora nagon webbenkéit gentemot
lanets ICA-handlare detta ar, vilket vi har gjort de tva féregadende aren.
Detta med anledning av att vi har framfort vara synpunkter direkt till
Post- och telestyrelsen samt via bevakningsrapporteringen.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Lanet ar till ytan mycket stort och omfattar 12 procent av Sveriges
landyta, bestaende av dtta kommuner. Lanet ar ett landsbygdslan och har
en bebyggelsestruktur som ar mer spridd an i 6vriga landet, med mycket
stort antal smaorter och byar dver storre delen av lanets yta. I lanet bor
tva av fem invanare i Ostersunds titort, tillika linets enda stad. Firre dn
en av fem invanare bor i tatorter mellan 1 000 - 4 000 invanare, vilka ofta
ar kommunernas kommuncentra. Det finns inga tatorter i spannet 4 000
- 40 000 invanare i ldnet. Drygt tva av fem lansbor bor i eller utanfor sma
tatorter, det vi i dagligt tal kallar byar och smaorter. Totalt ar vi 132 670
invanare®.

Precis som féregdende ar r var overgripande bild att tillgangen till de
grundldggande betaltjanster ar marginellt forandrad fran féregaende ar,
samt att tillgangen inte tillgodoses i lanet pa ett tillfredsstéllande sétt
med hanvisning till det politiskt satta malet*’. Men det beror ocksa pa
hur vi mater, vad vi mater och vems behov. Pa individ- /aktdrsnivé kan
skillnaderna ha blivit stora utifran geografi och betaltjinsters
tillganglighet i utforande, det vill sdga digitalt eller analogt /manuellt.

Under forra aret férsvann den sista mojligheten att kunna betala en
rakning 6ver disk med kontanter i lanet. Nu ligger den narmaste
mojligheten i Umead, Vasterbottens lan respektive Falun, Dalarnas lan.
detta ligger en stor utmaning som den sarskilda utredaren for Staten och
betalningarna® mottog genom ett tillaggsdirektiv. Dock har inte
utredaren lamnat nagot konkret forslag till 16sning av detta.

# Pipos Serviceanalys. 2023-09-12. Folkbokford befolkning 2022-12-31

%0 Alla i samhllet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser och
det ar i forsta hand marknaden som bor tillhandahalla de grundlaggande
betaltjdnsterna.

31'SOU 2023:16 Staten och betalningarna. Tilliggsdirekt 1 september, 2022.
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Swedbank och Handelsbanken har idag fyra respektive fem kontor i
lanet, Nordea har ett kontor. Totalt finns 10 bankkontor med
betalningsformedling (bankkassa med konto /kort)*. Tre kommuner
saknar helt betalningsférmedling 6ver disk. Antalet ar samma som
foregdende &r. Ar 2013 var det 44 betalningsférmedlingspunkter. Det har
saledes varit en tydligt nedatgaende trend. Utdver den digitala
betalningsformedlingen sker betalningar genom brevgiro, telefonbank-,
autogiro- och bankgiromojligheter som framhallits i enkdterna genom
aren som mycket viktiga alternativ.

Det finns 91 kontantuttagspunkter3? varav 39 ar uttagsautomater, en
bankkassa, samt 54 kontantuttag 6ver disk hos ombud, vilka ar lanets
ICA-butiker dar tre av butikerna aven har en uttagsautomat.
Dagskasseinsattningspunkterna i lanet har okat fran 27 till 31 punkter
frén foregdende ar. Nu ags 19 av Bankomat, samt 12 stycken av Loomis®*.

Idag har vi endast en aktor pa marknaden i form av Loomis som hamtar
samt lamnar kontanter hos sina kunder. I november 2022 meddelade
Bankomat AB att de forbereder att starta en egen virdehantering®, samt
i september 2023 etablerade de en kontantdepa i Boras®®. Syftet ar att
lokalisera sig pa strategisk plats i Vastsverige for att de ska kunna
transportera kontanter effektivt. Vad detta kan komma att innebara i ett
langre perspektiv for Loomis och for deras kunder i Jamtlands lan och
Norrland som helhet d& kontantvolymerna minskar, enligt Bankomats
egna undersokningar, ar svart att saga.

Vi ser en fortsatt negativ trend nar det galler fysiska punkter for
betalningsformedling, vilket i flera fall paverkar grupper som exempelvis
aldre personer och personer med funktionsvariationer. Oavsett grupp i
samhallet giller att den personliga servicen 6ver disk minskar, vilket i
generell mening ar en féorsdmring utifran de behov individen har.

Vi véljer att aterkomma till lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter aven i drets bevakning. Sett till regelverket har
2860 personer®’ 25 kilometer eller langre till kontantuttag i lanet. Ingen
forandring sen ifjol. I underlaget for denna statistik ingar ICA-handlarna.

* Pipos Serviceanalys. 2023-09-22

* Pipos Serviceanalys 2023-10-05

3 Pipos Serviceanalys 2023-10-05

* https://www.bankomat.se /nyheter /press /bankomat-forbereder-for-att-starta-
egen-vardehantering /

% https:/ /www.bankomat.se /nyheter /press /bankomat-etablerar-kontantdepa-i-
boras/

% Pipos Serviceanalys. 2023-10-06

92



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

For dagskasseinlamningen galler 9 241 personer?® idag respektive 11 996
personer®® foregdende ar.

Forra aret avslutade Handelsbanken samarbetet med ICA Banken. I ar ar
det Lansforsakringar bank som avslutar samarbetet. Nu ar det endast
Swedbank och ICA Bankens kunder som kan ta ut kontanter 6ver disk i
ICA-butiken. Det har blir saledes en minskad tillganglighet sett till
mojligheten till att ta ut kontanter. Utifran tidigare ars svar pa enkater
frdn ICA-handlarna blir tillgidnglighetsfrdgan dnnu mer aktuell. Var bild ar
fortsatt att ICA-butikerna inte alla gdnger ar att betrakta som en sjalvklar
kontantuttagspunkt.

Lansstyrelsen har belyst situationen i tidigare bevakningsrapportering
och vi gor det i ar igen. Det vi ser som olyckligt dr att Post- och
telestyrelsens tillsynsuppdrag inte tar ndgon regional hiansyn. Det som
kan namnas ar att 37 av 44 kommuner (84 procent) i de fyra nordligaste
lanen Overstiger regelverkets 0,3 procent.*’ Det vill saga att mer an 0,3
procent av befolkningen har langre vagavstand an 25 kilometer mellan
folkbokforingsadressen och den narmaste kontantuttagspunkten i dessa
kommuner. Av de 26 338 (foregaende ar 28 757) personerna i landet som
har langre an 25 kilometer till den narmsta kontantuttagsautomaten
befinner sig 20 820 (foregaende ar 19 856) i nagot av de fyra nordligaste
lanen.” Om den niarmaste kontantuttagspunkten utgors av en ICA-
butiks dags-/vaxelkassa kan det med ovan angiven information i
realiteten innebara att dessa siffror ar hogre. Inte bara i de fyra
nordligaste lanen utan for hela Sverige.

Kopplat till det ovan ndmnda vill vi redan i arets bevakning belysa
utredningen Staten och betalningarnas forslag om nytt mal "Alla i Sverige
ska ha mdjlighet att gora betalningar till rimliga kostnader, oavsett
betalningssatt”.*> Lansstyrelsen vill med detta sakerstalla att framtida
uppfoljning av maluppfyllelsen bér beakta den regionala aspekten
gallande betalningsférmedlingen.

Infrastrukturen fér kontanthantering

For att aterkoppla till foregdende ars rapportering har Handelsbanken
fem kontor, Swedbank har fyra kontor, samt Nordea ett kontor i linet
som alla har betalningsformedling. Tre kommuner saknar ett fysiskt
bankkontor.

 Pipos Serviceanalys 2023-10-06

* Pipos Serviceanalys 2023-10-06

4013 § Forordning (2010:1008) om betaltjanster

41 Pipos 2023-10-06; Jamtlands lan 2860; Vasternorrlands l4n 1532; Vasterbottens lan
8907; Norrbottens lan 7521

# SOU 2023:16 Staten och betalningarna, s 216
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Loomis ar den enda vardetransportoren i lanet. Med en kombination av
langa avstand och minskade volymer av kontanter i omlopp torde det
innebadra en mindre attraktiv marknadssituation. Nar Bankomat AB nu
paborjar sin uppbyggnad av sina vardetransporter borde det paverka
marknaden ytterligare.

Precis som foregdende ar finns det idag minst en kontantuttagspunkt,
dven da vi inte inkluderar ICA-butikerna, och en
dagskassehanteringspunkt i respektive kommun i lanet. Nar det galler
betalningsformedling 6ver disk med kontanter finns det ingen punkt.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Generellt dr den mobila tickningen god i ldnet, men det kan ocksa vara
det enda alternativet om kopparnatet har monterats ner och
utbyggnaden av nytt fast bredband inte natt omradet. Den befintliga
mobiltdckningen medger dock oftast inte en snabb
dataoverforingshastighet.

Fragan om digital delaktighet ar alltid aktuell d& betaltjanster kommer
upp pé agendan. Dar framkommer ofta utvecklingsmojligheterna, men
aven omojligheterna. Nagot som ar och har varit tydligt ar att alla ska
kunna ta del av digitaliseringens mdjligheter, oavsett formaga och
forutsattningar, men tyvarr ar det inte alltid verkligheten. Nagot som
framkommer fran enkatsvar och mdten med medborgare ér bland annat

att det ar dyrt att vara digital (hard- /mjukvara, driftskostnader), att alla
inte har den faktiska moéjligheten (kunskap, forméga), att alla inte vill vara
digital exempelvis i termer av sparbarhetsaspekten dar bland andra
omradet mans vald mot kvinnor ofta utgér exempel.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

[ Jamtlands lan fanns det tva statligt finansierade stodinsatser vid arets
borjan. En av dessa avslutades i inledningen av aret med anledning av att
leverantéren sa upp avtalet gentemot betaltjanstombudet. Stodet avsag
en dagskassedeponering. Den kvarvarande stodinsatsen avser en
kontantuttagsautomat.

Manga ganger sker utvecklingsinsatserna i mindre format med teman
kopplade till servicefragor. Och allt som oftast de senaste aren i
beredskapstermer. Motena sker pa olika arenor med personal och
fortroendevalda frdn kommuner, region, foretag och féreningar.

Det gar inte att genomfora aktiviteter kopplat till betaltjdnster utan att
komma in pa beredskapsperspektivet. I linet har perspektivet funnits i
flertalet ar i alla fragor kopplade till den grundldggande kommersiella
servicen. En av de starkt bidragande orsakerna ar SOT-punkterna som
har etablerats i nagra av lanets kommuner. Detta har ocksé varit en
bidragande faktor till de fyra nordligaste lanens "Robusta betaltjanster i
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norr”’-aktiviteter. DA vi inte har medel via Post- och telestyrelsen for att
arbeta med betaltjanster ur ett beredskapsperspektiv har vi funnit
alternativa l6sningar genom aren. Var forhoppning ar att vi aven finner
medel for en mindre aktivitet i slutet av aret for att avrunda
aktivitetsserien och pa sa satt fora stafettpinnen vidare med arbetet till
bland annat kommunerna.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Det som finns i var vardag utgor ocksa grunden for ytterligare utveckling
och inte minst var beredskap. Detta gor att vi maste tanka bredare. Detta
galler alla nivaer. Vi har regelverk att forhalla oss till, men det som
slutligen bestimmer ar tolkningen av samma regelverk. Med andra ord
kommer det att finnas utmaningar av olika slag hela tiden dar
Lansstyrelsen har en viktig uppgift oavsett utmaning. Ett exempel ar
avstanden, ett annat ar det digitala utanférskapet. Darfor ar exempelvis
nya lagforslag, nya forslag pa foreskrifter, férslag pa nya politiska mal
med mera viktiga att fortsatta arbeta proaktivt tillsammans med 6vriga
aktorer i lanet for en positiv utveckling fér en god service for vara
medborgare.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tommy Sjoling.
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Diagram Jamtlands ldn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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M 25- km MW 25- km W 25- km
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Karta Jimtlands ldn
Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag

for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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EEE  Lansstyrelsen
| J6nkdpings lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkopings
lan

Sammanfattning av ldnsstyrelsens beddmning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
inte tillgodoser det behov som finns i Jonkopings lan. I drets enkat svarar
41 procent att tillgdngen till betaltjanster inte ar tillfredstallande.

"Vi medborgare har tvingats in i det "kontantlosa samhallet” och BankID
vare sig vi vill eller inte. Varfor skyddar inte samhallet medborgarna
battre?! [...] Jag som person ar otroligt oskyddad nar det kommer till
kapning och ekonomisk brottslighet och varken banken, staten eller
polisen hjalper en. Man stér helt ensam! Och ruinerad!”

- Lansinvanare i Jonkopings lan om utvecklingen pa
betaltjanstmarknaden.

Manga lansinvanare upplever dock att utbudet av digitala betaltjanster
tillgodoser efterfrdgan. De digitala betaltjansterna bedéms vara
tillrackliga for manga sa lange uppkopplingen ér tillracklig och sa lange
det inte sker ndgra storningar. Daremot blir utbudet av personlig service
genom fysiska moten allt 1agre. Mojligheten att betala med kontanter har
minskat, bade i handeln och vid betalning av rakningar. Denna utveckling
paverkar de grupper som har ett behov av stdd vid betalningar. Paverkan
ar storst for de sedan tidigare utpekade grupperna: aldre, personer med
funktionsnedsattningar, utrikes fédda samt foreningar och féretag med
langa avstand till deponi av dagskassa. Under aret har antalet
uttagsautomater minskat med 13 stycken i lanet. Antalet insattnings-
automater har okat med fyra.

Bevakningsarbetet har blivit mer komplext dé vissa av de utsatta
grupperna har blivit svarare att nd. Lansstyrelsen har kdnnedom om att
det har funnits personer som saknat bankkonto i lanet, och som hade ett
behov av att kunna betala rakningar kontant. I dagslaget finns endast tva
sparbanker i lanet som hanterar betalning av rakningar med kontanter,
och deras tjanster erbjuds endast till de egna kunderna. Efter att
ClearOn:s tjanst Kassagirot avvecklats finns det utmaningar i att f6lja
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upp hur det har gatt fér de personer som saknar bankkonto. Skulderna
hos Kronofogden har 6kat under aret, vilket beskrivs mer ingdende
nedan. Sedan avvecklingen av Kassagirot har det ocksd blivit svarare att
hitta betaltjanstaktorer som kan fungera som leverantdr av tjanster som
lansstyrelserna kan ge stod till.

Utvecklingen mot 6kad anviandning av digitala tjanster, samtidigt som
anvandningen av kontanter minskar, beddms fortsatt som irreversibel
om inte storre forandringar gors pa betaltjinstmarknaden. Effekterna av
Betalningsutredningen kan komma att paverka hur betaltjanstmarknaden
kommer att se ut framoéver.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsrapport har genomférts genom intervjuer,
enkatundersokning, analyser i Tillvaxtverkets verktyg Pipos
Serviceanalys, omvarldsbevakning samt genom flera presentationer och
moten med berorda aktorer i lanet. Diskussioner har forts med flera av
lanets myndighetschefer, med ledningen pa ldnsstyrelsen samt inom
intern arbetsgrupp for Agenda 2030. Samtal har dven forts med berdrda
enheter pa lansstyrelsen sdsom Beredskapsenheten och Enheten for
social héllbarhet. Moten har ocksé hallits med representanter fran lanets
samtliga kommuner och Region Jonkopings lan genom ett val upparbetat
samarbete for service i lanet. Lansstyrelsen deltog i framtagningen av
det Regionala Serviceprogrammet for 2023-2030 dar situationen pa
betaltjanstmarknaden uppmarksammades. Lansstyrelsen har arrangerat
en traff med samtliga sa kallade sista butiken pa orten, vilket ar en viktig
grupp for att forse lanets invanare som bor mer perifert med
betaltjanster och annan service.

Lansstyrelsen har tagit fram rapporten "Laget i lanet utifran social-,
ekonomisk- och ekologisk hallbarhet”. Det finns avsnitt i rapporten som
beskriver utvecklingen pa betaltjainstmarknaden. Rapporten har
marknadsforts av lansledningen och skapar en sammanfattande bild av
situationen i lanet.

Samma person som skriver denna bevakningsrapport har skrivit den
arliga rapporten om hur den statliga narvaron ser ut i lanet. Digitalt
utanforskap och tillgang till samhallstjanster ar exempel pa fragor som
korrelerar mellan uppdragen och det syns samband kring vilka
kommuner som ar sarskilt utsatta gallande tillgang till olika former av
service.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Lansstyrelsen har foljt utvecklingen pa betaltjanstmarknaden i lanet
sedan 2009. Stora fordndringar har skett under aren och tillgangen till
betaltjanster har forbattrats for vissa grupper och férsamrats for andra.
Den 6kade digitaliseringen har medfort att grupper sdsom personer med
funktionsnedsattningar, foreningar och foretag pa landsbygden, utrikes
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fodda samt aldre har fatt problem med att utfora sina betaltjanster.
Anledningarna till att grupperna inte kan anvanda sig av de digitala
tjansterna varierar. Har nedan exemplifieras nagra av utmaningarna.

Det kan saknas tillracklig uppkoppling for féreningar och féretag pa
landsbygderna. Under 2023 fick exempelvis en av lanets storsta
marknader, Adelovs marknad i Tranas kommun, stallas in da det inte gar
att utfora betalningar pa ett sakert satt. Swish fungerade inte tillrackligt
bra foregdende ar. Avstdnden till deponi av dagskassor ar ocksa langa for
en del foretag och féreningar.

Tekniken ar inte alltid utformad sé att tjansterna blir tillgangliga for alla.
Personer med funktionsnedséttningar har framfort att de kan ha svart
att nd kortldsare, betalningsautomater vid drivmedelsanlaggningar eller
vissa uttagsautomater. Det innebar dven en otrygghet nar kortlasare inte
ar standardiserade for personer med nedsatt syn.

En del personer som ar utrikes fédda kan ha problem dels med att fa
tillgang till BankID och konto hos bank, dels sprakliga hinder som
forsvarar kring hur betaltjanster ska utféras. Dessutom ér tillgang till
bankkonto ingen sjalvklarhet. Det finns personer i lanet som har haft
svart att fa tillgang till bankkonto. Bankerna som personerna har énskat
konto hos har menat att de saknar kundkiannedom om de potentiella
kunderna. Lagen om penningtvitt och lagen om tillgang till betalkonto ar
svarforenliga. Flera exempel pa nar dessa lagar gar emot varandra finns i
lanet.

Under samtal med ESF, Europeiska Socialfonden, framkommer att manga
flyktingar fran Ukraina har svart att fa tillgang till betalkonto. Ménga har
kommit till Sverige genom massflyktsdirektiv vilket innebar en langre
startstracka innan de kan fi personnummer och i férldngningen
betalkonto.

Sedan 2022 finns tva sparbanker kvar i ldnet som tar emot betalningar av
rakningar med kontanter. Dessa banker tar endast emot egna kunder. I
Ovrigt saknas moijlighet i lanet att betala rakningar med kontanter sedan
Kassagirot avvecklats. Aldre personer i lanet kan sakna tillgang till teknik
sasom datorer och mobiltelefoner, vilket gor att de inte far tillgang till
digitala tjanster. Det kan ocksa handla om att man dnnu inte har fatt
genomgang om hur digitala tjanster fungerar. Radsla finns dven for
bedragerier.

Sammantaget upplevs en kinsla av utanforskap bland de utsatta
grupperna. Ofta patalas att det finns en 6nskan om att personlig service
ska finnas kvar i en utstrackning sé att de klarar av att utfora sina
betaltjdnster. Bade bankkontor och andra tillhandahallare av
betaltjdnster har genom aren avvecklat fysiska kontor eller vissa tjdnster
ilanet.
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Skulderna hos Kronofogden har dkat under aret. Under samtal med
myndigheten om vilka anledningarna kan vara att allt fler hamnar med
skulder hos Kronofogden sa framfors flera exempel. Det ar inte enbart
en karvare ekonomi pa grund av hdg inflation, utan aven ofta unga som
ingar avtal som de inte forstod konsekvenserna av. En annan grupp som
man har sett fler fall av hos Kronofogden ar fran gruppen édldre som
ingatt i digitala tjanster som Kivra. Det har for dessa personer inte tydligt
framgatt att minga rakningar sedan hamnar hos just Kivra. Dessutom
har flera haft svart att avsluta tjansten. En del personer som befinner sig
i digitalt utanforskap kan vara svara att na. Mojligen fangas de upp forst
vid skulder, da kan kommunen vara ett stod.

Under intervju med Foretagarna i Jonkoping beskrivs att den storsta
omstéllningen for foretagare kom for runt fem-tio ar efter 6vergdngen
fradn anviandning av kontanter till kort, och efterhand mer digitala
tjanster. Orsaken till 6vergangen var oro for att det var oskattade pengar
men ocksd att hanteringen av kontanter ar kostsam.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Under aret har antalet uttagsautomater minskat med 13 stycken. Antalet
insattningsautomater har 6kat med fyra. Tillgangen till uttag av
kontanter kan bli missvisande nar det statistiskt ser ut som att det finns
utbud av en tjanst, men dar bredden av tjanster minskar. Ett exempel pa
detta ar ICA-butiker dar mojligheten till direktuttag i kassan under aret
forsvinner for andra an de som ar kunder i Swedbank och ICA-banken.
Sadan statistik skulle i férldngningen kunna paverka kravet pa tillgang till
uttagsautomater.

Lansstyrelsen noterar att Bankomat kan komma att borja kora sina egna
kontanter vilket i sin tur kan paverka Loomis ndrvaro och serviceutbud.
Det ar dven noterat att det under aret tillkommit en tjdnst dar det gar att
16sa in avier via Swish i vissa butiker. Det kravs dock att kunden ar digital
och har bankkonto.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I Jonkopings lan har 80 procent tillgang till fiber enligt
Bredbandskartan.se. Tillgangen till fiber varierar mellan lanets
kommuner. I och med att fler arbetar hemifran under senare &r har den
digitala infrastrukturen i lanet forbattrats. Det finns dock fortsatt kvar
nagra sa kallade "vita omraden” dér det saknas incitament for utbyggnad
av fiber.

Riksrevisionen har tagit fram rapporten Digitala tjanster till
privatpersoner - stora utvecklingsmoijligheter for statliga tjanster (RiR
2023:6). [ rapporten granskas statens arbete med myndigheternas
digitala tjanster som riktas till privatpersoner. En av slutsatserna ar att
insatserna inte har varit tillrackligt effektiva och att det kan kravas
atgarder. Bevakningsarbetet i Jonkopings lan styrker att en del digitala
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tjdnster och webbplatser ar svartillgangliga, bade sprakligt och i
utformning. Bedragerier har diskuterats flitigt kring betaltjanster i flera
ar. Cybersakerhet ar en fraga som ocksa fatt utokat utrymme. Det dr
viktigt att det finns robusta tjanster som ar trygga att anvanda.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har genomfort olika former av insatser for att bidra till att
tillgadngen till grundlaggande betaltjanster ska vara tillgodosedd for
lanets invanare. Det har huvudsakligen handlat om olika
informationsinsatser. Incitamenten fér ndgon att ta sig an rollen som
ombud for betaltjanster har tidigare setts som sma i forhallande till
arbete och risktagande. Sedan avvecklingen av Kassagirot har det ocksa
blivit svarare att hitta betaltjanstaktorer som kan fungera som leverantor
av tjanster som lansstyrelsen kan ge stod till.

Lansstyrelsen ser att stdd- och utbildningsinsatser ar mest effektivt for
att tillgangligheten till olika betaltjanster ska 6ka, utifran de verktyg som
lansstyrelsen i dagslaget har.

Effekterna av det arbete som genomforts kan delas in i direkta och
indirekta effekter. Lansstyrelsen har exempelvis forsett vissa bibliotek
med information om hur besokare kan fa hjilp med att utféra sina
digitala betaltjinster. Biblioteken har under senare ar haft en 6kad
tillstromning av personer som onskar hjalp med digitala tjanster.
Lansstyrelsen har aven arrangerat en traff dar lanets "sista butiken pa
orten” bjods in. Rad kring betalningar diskuterades under traffen, appar
som har visat sig fungera bra vid betalningar samt hur man kan arbeta
smidigt med dagskassor. Handlarna uppgav att cirka fem till tio procent
av kopen betalas med kontanter. Framst ar det dldre som anvander
kontanter men dven personer med utlandsk bakgrund, turister och barn.
Anvandningen av kontanter okar under sommaren och kostnaden for
kontanter ar hog. Nagra handlare har upplevt en 6kad inldamning av
vardeavier under aret.

Butikerna har stor insyn i vilka som anvander kontanter. Om det ar
personer utanfor de grupper som namns ovan sé sticker de ut, och
butikerna kan ha bra kansla for om det finns kontanter fran eventuell
brottslig verksamhet. Nagra handlare foreslar samarbete med polis for
att nyttja denna kunskap mer.

Polismyndigheten har under aret fatt hjalpa ldnsinvanare med
betaltjanster.

"Det hander till och fran att manniskor kommer till receptionen pa
polishuset och vill ha hjilp med diverse uppgifter som egentligen inte ar
polisens uppdrag [....] Anledningen till att personen kommer till polisen
med fakturor /telefonrakningar ar att de ofta inte vet var de ska vanda
sig annars.”
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- Polis i Jonkopings lan.

Under aret har exempelvis Studieférbundet Vuxenskolan i Jonkdpings
lan och Motesplats Expo startat upp utbildning i hur man skyddar sig
mot bedragerier.

Lansstyrelsen har samarbetat internt med Enheten for social héallbarhet
pa lansstyrelsen. Nagra av de gemensamma namnarna ar tilliten till olika
tjanster som samhallet erbjuder, samhéllsfunktioner och en kénsla av
utanférskap om man saknar tillgang till dessa tjanster.

Lansstyrelsens arbete bidrar aven till indirekta effekter for lanet. Det
skapas forum dar betaltjanster kan diskuteras och berérda aktorer i lanet
ges information om utmaningar som finns for utsatta grupper.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Utvecklingen mot mer digitala tjanster beddms som irreversibel om inte
storre forandringar gors pa betaltjanstmarknaden. Lansstyrelsen ser ett
okat behov av insatser i lanet for att mota utvecklingen mot att fler
hamnar i skuld och inte har mojlighet att skota sina betaltjanster.

Under 2024 planerar lansstyrelsen att genomfora ett utokat antal stod-
och utvecklingsinsatser for att bibehalla eller ¢ka tillgdngligheten till
grundlaggande betaltjanster i lanet, sarskilt for de utsatta grupperna.

"Avslutningsvis kan vi siga att vi sa gott som dagligen mdter manniskor
som har tillgang till digitala system, men som inte kan hantera dem fullt
ut.”

- Konsumentradgivare i Jonkopings kommun.

Lansstyrelsen gor bedomningen att det fortsatt ar av stor vikt att fortsatt
folja utvecklingen pa betaltjainstmarknaden, effekterna av
Betalningsutredningen samt inférandet av en ny statlig e-legitimation.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Helena Liljergren

103



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

Diagram Jonkopings lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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Karta Jonkopings ldn

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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gg Lansstyrelsen
o1 Kalmarlan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

I intervjuer med foretradare for pensionarer och funktionshindrade
anger en stor majoritet av dessa att de inte upplever tillgangen pa
grundlaggande betaltjanster som tillfredstallande. Detta eftersom en del
av deras medlemmar inte kan eller vill anvanda digitala 16sningar och
diarmed inte kan delta i samhallet fullt ut. De far i stéllet anvanda
l6sningar som ar dyrare, med tidsddande eller innebar en inskrankning i
den personliga integriteten.

Sett till privatpersoner i allmdnhet dr dock bedémningen att tillgangen
till grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstallande for de allra flesta av
lanets innevanare.

Den samlade bilden ar att anvandningen av kontanter fortsatter att
minska och anvandningen av digitala I6sningar 6kar. Dock verkar
minskningen ha planats ut om vi jaimfér med en femarsperiod. Statistik
visar att antal platser dér det gar att betala rakningar och ta ut kontanter
i ar ar oférandrat eller att minskningen ar mycket liten jamfort med
foregdende ar. Nar det giller platser dar det gér att sitta in dagskassor
har dessa okat.

Intrycket ar att kunskapen och intresset okat for tjanster som Swish och
BankID bland intervjuade pensionirer. Men problemet att finga upp de
som inte vill eller inte dr intresserade av att bli digitala kvarstar. Samtliga
foreningar anger att de har medlemmar som inte ar digitala och detta
ligger ocksé i linje med vad som anges i undersokningen Svenskarna och
internet 2023. Dar anges att totalt 15 procent av Sveriges pensionarer
inte anvander internet.

Nar det galler personer med funktionsnedsattning ar situationen mer
komplex da forutsattningarna ar valdigt olika och en del kan ta till sig
och bli hjalpt av ny teknik men dar de intervjuade anger att det behovs
mer utbildning. Denna grupp anger ocksa att de drabbas nar tjanster blir
digitala eftersom de flesta problem kan l6sas med personlig service men
om nagot gar fel i en digital l16sning sa blir det stopp.
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Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har i huvudsak genomférts genom
telefonintervjuer med foretradare for pensionarer, funktionsnedsatta
och foretagare men ocksd med exempelvis anstallda pa regionen, ldnets
kommuner, banker, privatpersoner och lanthandlare. Statistik har
inhamtats fran analysverktyget Pipos serviceanalys som ocksé anvants
for att rikta intervjuer till omraden dar det ar langt till grundlaggande
betaltjanster. En enkat med 201 svarande har utgjort ett komplement till
intervjuerna for att ge en battre helhetsbild samt bidragit med specifik
information utifran fritextsvar.

Betaltjanstsituationen i lanet

I intervjuer med pensionarsorganisationerna PRO, SPF och SKPF
framkommer att manga av deras medlemmar ar digitala men att det finns
en grupp som inte kan eller vill anvanda dessa losningar. Darfor erbjuder
foreningarna sina medlemmar att betala exempelvis resor och lotterier
antingen med Swish eller kontanter. De flesta av dessa foreningar kanner
till att det pagar insatser for digital delaktighet och anordnar ibland
sjdlva sddana utbildningar. Dock anger flera av de intervjuade att
utbildningarna har en begransad effekt da de framst lockar de som redan
ar intresserade.

Samtliga foreningar for pensionarer anger att det pratas mycket om
bedragerier riktade mot aldre och aven intervjuade banker anger att det
ar information om sakerhet som efterfrigas nir de besodker foreningarna.

Avslutningsvis anger de intervjuade pensiondrsorganisationerna att de
tycker att utvecklingen gatt for snabbt samt betonar att det behdver
finnas kvar losningar for de som inte ar digitala och anger sarskilt att det
ar viktigt att brevgirot finns kvar.

De intervjuade foretradarna for personer med funktionsnedsattning
delar i stort pensionarsorganisationernas synpunkter. Inom denna grupp
ar dock forutsattningarna valdig olika men aven har betonas vikten av att
det maste fa finnas kvar l0sningar som inte ar digitala och aven har anges
brevgirot vare en viktig tjanst for de som inte kan hantera
internetbanken.

Sammantaget ar dessa foreningar mindre néjda med tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster och anger att det behovs mer utbildning
samt att denna behdver vara latt att ta del av for annars blir den inte av.
Som det ser ut idag hdnger mycket pa individen. En foretradare for
Synskadades riksforbund (SRF) tror att flera skulle klara sig sjalva med en
personligt anpassad utbildning.

I intervjuer med foreningar for foretag sa har dessa inte fatt in nagra
uppgifter om att tillgangen till grundlaggande betaltjanster skulle utgoéra
ett problem. Att det ar mindre kontanter i omlopp gor ocksa att
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foretagen inte behover deponera lika mycket kontanter. En intervjuad
person anger att de tror foretagen vant sig, exempelvis anger en
landsbygdsbutik som hanterar en del kontanter att det fungerar sa bra
som det kan under omstandigheterna och att det bara ar att gilla laget.
Foretag inom turistndringen anger att det ibland uppstér problem
eftersom utlandska turister inte kan anvanda Swish.

Bade foreningar for foretag och enskilda foretag har i intervjuer lyft
kontanternas roll i en krissituation eller om foretaget drabbas av en IT-
attack. I intervjuer med landsbygdsbutiker anger de allra flesta att de vill
ha kvar kontanterna dven om det innebar mer jobb. Anledningen ar att
de vill ge en god service till sina kunder, men ocksa utifran ett
krisperspektiv samt att detta ar en demokratifraga.

De kommuner som intervjuats om hur grundlaggande betaltjanster
fungerar for nyanlanda anger att detta inte upplevs som ett problem. De
har inte heller hort att asylsokande upplever problem med dessa
tjanster. Det finns system pa plats i form av olika l6sningar med kort eller
kontanter och kommunen betalar hyran till dess att de nyanlanda fatt
bankkonto. Nar det galler ukrainare som lyder under
masskyddsdirektivet har det inte framkommit att de har problem med
att fa 6ppna bankkonto. De kan 6ppna konto pa internetbanken med
bankdosa. Men utan svenskt personnummer kan de inte fa BankID vilket
forsvarar deras vardag pd manga satt, inte minst vad galler moéjligheten
att genomfora betalningar.

Under 2022 fick Lansstyrelsen i Kalmar kannedom om att ett antal
personer blivit drabbade av Kassagirots nedlaggning eftersom de inte
hade bankkonto och darfor inte langre kunde betala sina rakningar.
Kassagirot var den enda tjansten i lanet for att betala rakningar utan att
vara kund i en bank. De personer som skall ha drabbats var
utbytesstudenter, personer med trasslig ekonomi och i ndgot enstaka fall
aldre personer. De skulle da skaffa bankkonto men ndgon uppgav att hen
nekats 6ppna bankkonto.

I de intervjuer som gjorts 2023 har detta f6ljts upp genom att frdgan
stallts om de intervjuade kinner till att ndgon nekats bankkonto och
varfor. Ingen kdanner dock till att sa skall ha skett utifran fragestéllningen
ovan. [ enkaten ar det nagra svarande som anger att de kinner till att
detta hant men det gar inte att f6lja upp da enkiten ar anonym.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Nar det galler kontantuttag har utbudet totalt minskat fran 110 platser till
108 mellan 2022 och 2023. Antal uttagsautomater har minskat fran 59
under 2022 till 57 under 2023. Antal banker dar det gar att ta ut
kontanter ar fortfarande 15 och antalet ombud dér det gar att ta ut
kontanter, i huvudsak livsmedelsbutiker, ar antalet likt foregdende ar 48.
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I intervjuer med ICA-handlare anger dessa dock att det numera endast
gar att ta ut hogre belopp fran butikens kassa om du har bankkort fran
ICA-banken eller Swedbank vilket séklart minskar nyttan av denna
l6sning. Den senaste banken att hoppa av ar Lansférsakringar bank dar
denna mojlighet forsvinner 1 november 2023.

Platser dar det gar att utfora betalningar ar ofordndrat 27 stycken
jamfort med 2022 och avser bankkontor. P4 12 av dessa gar det att
genomfora betalningsférmedling med kontanter. Det finns inte langre
nagra andra ombud i ldnet dar det gar att genomféra betalningar.
Torsds kommun saknas bankkontor och i Nybro kommun finns ett
bankkontor som enbart hanterar foretagskunder. I ett par kommuner
finns ett missndje med bankens tillgidnglighet d& de endast gar att boka
tider via telefon vilket upplevs som tidsddande exempelvis nar fysiska
presentkort som anvands av lokala foretag maste 16sas in pa banken.

Nar det galler insattning av dagskassor har antal platser okat fran 33 till
38 mellan 2022 och 2023.

Antal bankkontor dar det gar att sétta in kontanter ar oféridndrat 4
medan antal insattningsautomater har 6kat fran 11 till 16. Antal
serviceboxar ar oforandrat 21 fran féregdende ar.

Sammantaget kan konstateras att minskningen fortsatter nar det galler
antal platser dar det gar att gora kontantuttag eller férmedla betalningar.
Minskningen verkar dock plana ut och ar mindre &n var den var bade
2021 och 2022. Det har aven skett ett trendbrott vad galler
insattningsautomater som okar jamfort med 2022.

Avslutningsvis finns flera sparbanker som hanterar kontanter i lanet
vilket forbattrar situationen, och tillgangen till grundlaggande
betaltjanster kan darfor kan vara battre pa landsbygden én i
centralorterna.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Nar det galler den digitala infrastrukturen visar statistik fran
www.bredbandskartan.se att 94 procent av lanets befolkning har tillgdng
till, inklusive direkt narhet till bredband. I de intervjuer som gjorts
framkommer inte att avsaknad av snabbt bredband eller bristande
mobiltackning ar ett problem nar det galler tillgdngen till grundliggande
betaltjinster. I enkatundersokningen har dock ett fatal personer svarat
att detta ar ett problem. Utifran enkater gar det inte att avgdra om detta
beror pé att det inte finns tillging till bredband eller om det beror pa
avsaknad av utrustning.

I intervjuer med pensiondrsorganisationerna framgar det att det gors
insatser for digital delaktighet. PRO driver projektet Digisen som vill gora
anvandarna delaktiga i hur digitala l6sningar utformas. Projektet riktar
sig framst mot 1177, banker, kommuner samt digitala brevlador som
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Kivra. SPF har lanserat en informations-app for sina medlemmar i
samverkan med Appbolaget. En intervjuad férening har sjalva tagit
kontakt med rektorn pa en narliggande skola for att fa till traffar dar
skolelever hjalper medlemmarna att bli mer digitala. Det finns aven IT-
caféer och biblioteken bistar med IT-hjilp med olika upplagg.

Lénsstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Inom ramen for kustlansgruppen som ar ett samarbete mellan
Lansstyrelserna i Kalmar, S6dermanland, Gotland och Blekinge har ett
utbildningsmaterial for digitala betalningar riktade till aldre tagits fram
och en utbildare upphandlats. Materialet finns digitalt och utbildningar
har skett bade fysiskt och i webbinarieform. Under 2023 har dnnu inga
utbildningar anordnats. Detta beror pa personalférandringar hos
Lansstyrelserna men dven pa att intresset varit lagre. Dock finns
inbokade utbildningstillfallen under hésten 2023 och i samband med
intervjuerna har flera féreningar visat intresse for att fa utbildning.

Under utbildningarna har markts att de flesta deltagare numera har bra
kunskap och klarar av BankID, Swish och internetbanken. P
utbildningarna efterfragas i allt hogre grad hjalp med exempelvis
navigering i 1177, betalning i parkeringslappar, kop pa internet och hur du
betalar med telefonen.

Aven fortsattningsvis ar darfor den storsta utmaningen att ni dem som
inte ar aktiva i pensionarsféreningarna eller de som inte ar intresserade
av att anvanda digitala betalningar, men som skulle kunna bli digitala om
de vill och vagar och diarmed skulle fa en 6kad livskvalité och
sjalvstandighet. Detta ar ocksa nagot som Kustldnsgruppen avser att
arbeta vidare med.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Som tidigare ar kan konstateras att utvecklingen mot ett digitalt
samhille fortsitter och kontantanvandningen fortsitter minska. Aven
om minskningen verkar plana ut ndgot kommer kontanter pa sikt
troligen forsvinna.

I vantan pa hur betalutredningens forslag tas omhand rader det en viss
osakerhet kring kontanternas framtid. Ska kontanter finnas kvar som ett
alternativt betalningssystem i handelse av kris eller for de i samhallet
som inte ar digitala? Aven om vi blir alltmer digitala kommer det alltid
finnas de som inte har mojlighet till detta exempelvis personer med
kognitiva funktionsnedsattningar.

Om syftet ar att skapa ett robustare betalningssystem ar hittills
genomforda atgarder som lagstiftningen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanttjinster samt lansstyrelsernas mojlighet att ge stod
till ombud som tillhandahaller betaltjanster, troligen inte tillrackligt. Ett
sadant system kraver ocksa att det finns butiker som tar emot kontanter
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samt att de kan gora det utan internetuppkoppling och med reservkraft.
Betalningsutredningen foreslir en del atgarder i denna riktning som att
lakemedel och skatt skall kunna betalas kontant men inte livsmedel.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Viktor Bruze
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Diagram Kalmar lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Karta Kalmar lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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LANSSTYRELSEN

K R O N O B E R G L A N

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs
Lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Kronobergs lan gér samma beddmning som forra aret, att
tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstallande. Det
har skett valdigt sma forandringar i kontantinfrastrukturen under aret,
med tva nya insdttningsautomater, en uttagsautomat som har tillkommit
och en som har avvecklats. Ingen av dessa forandringar paverkar
tillgangligheten namnvart. Geografiskt sett ar tillgangen till
grundlaggande betaltjanster fortfarande nagot samre i den vastra delen
av lanet.

Den stora skillnaden galler tillgangen for olika grupper i samhallet.
Personer med funktionsnedsattningar, aldre och nyanlanda ar grupper
som generellt sett har samre tillgang till grundlaggande betaltjanster.
Anledningen till detta ar att de har begransade moijligheter att anvanda
digitala betaltjanster och i storre utstrackning ar hanvisade till att nyttja
kontanter.

Vi har inte sett ndgon direkt forbattring under aret, men det har varit
betydligt tystare pa omradet an tidigare ar. Detta beror troligen delvis pa
att de som kunnat hitta andra betalningssatt efter de stora
forandringarna de senaste aren, har gjort det. Vi befarar dock att de som
inte hittat andra satt att 10sa sina betalningar har hamnat annu langre ut
i periferin och har svért att gora sina roster horda.

Vi noterar att i stora delar av lanet ar landsbygdens livsmedelsbutiker
navet i kontantinfrastrukturen. Det finns oftast mdjlighet till
kontantuttag i kassan och i vissa fall finns dar ocksa en uttagsautomat.
Butiker rapporterar att det ar framst aldre manniskor som tar ut
kontanter, vilket 6verensstimmer med den bild vi har.

En annan fraga, kopplad framst till grupperna éldre och
funktionsnedsatta, ar bedragerier. Media har i flera artiklar rapporterat
om den stora 6kningen av bedragerier kopplat till digitala betalningar
och med aldre i den utsatta malgruppen. Det handlar om stora belopp
och slar hirt mot bade den utsatta personen och mot samhaéllet i stort,
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med minskat fértroende for de digitala verktygen och i lingden vara
samhallsinstitutioner som foljd.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom kontinuerlig
omvarldsbevakning och insamling av information. Information har
inhamtats i intervjuer och samtal med olika aktorer i lanet, sdsom Region
Kronoberg, kommunala tjinsteméan, smaforetagare, foreningar och
banker. Vi har ocksa haft kontakt med regionala intresseorganisationer,
till exempel SeniorNet och Tillganglighetsradets representanter fran
funktionshindersorganisationer.

Denna information, tillsammans med statistik fran Pipos Serviceanalys
ger oss underlag for att gora en samlad beddmning av tillgdngen pa
grundlaggande betaltjanster i Kronobergs lan.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen i Kronobergs lan gor aven i &r beddmningen att tillgangen

pa grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstillande. De forandringar
som skett i kontantinfrastrukturen har varit sa smé att de inte forandrat

tillgdngen till betaltjanster ndmnvart.

Aven om ménga privatpersoner inte upplever nagra problem med
betaltjinster finns det grupper som, framst pa grund av digitalt
utanforskap, inte kan utfora vardagliga transaktioner utan svarigheter.
Det digitala utanforskapet kan bero pa olika saker, men vanliga
anledningar ar olika typer av funktionshinder och ekonomiska
begransningar. Alla har helt enkelt inte rad med tekniken och ett
abonnemang. Internetstiftelsens rapport Svenskarna och Internet 2023
visar att fler och fler anvander internet, aven de aldre. Samtidigt
rapporterar de att banktjanster och e-handel till exempel kan innebara
digitala utmaningar for de aldre . Det kan vara svart att hantera olika
parkeringsappar och olika appar for kollektivtrafik och manga efterfragar
mer anvandarvinlig teknik. Ett exempel dar utvecklingen gatt i fel
riktning ar de nya kortterminalerna med touchscreen som &r svara att
hantera fér den som har en synnedsattning. Vi menar att problemen for
dessa grupper maste medvetandegoras och kunskapshéjande insatser
behovs i olika delar av ledet, till exempel gillande produktutveckling,
inom betaltjanstomradet.

Det digitala utanférskapet pa betaltjanstmarknaden kan ocksa bero pa
svarigheter att fa tillgéng till ett betalkonto hos en bank. Vi rapporterade
utforligt om detta problem i bevakningsrapporten for 2022 och laget ar
ofdorandrat, utan ett betalkonto hos en bank ar det nast intill omdjligt att
betala rakningar. Sedan Kassagirots nedldggning forra aret finns det

43 Svenskarna och Internet 2023, Internetstiftelsen
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endast en aktor i s0dra Sverige som hanterar kontanta
rakningsbetalningar fér den som inte har ett betalkonto. Ett fatal
bankkontor i lanet hanterar fortfarande kontanter i begransade
mangder, men da endast for sina egna kunders rakning.

Utredningen Staten och Betalningarna (SOU 2023:16) behandlar fragan
om betalkonto och var férhoppning ar att det kommer tydligare regler
och statistik kring vilka som nekas betalkonto samt losningar i form av
betalkonton med begransade tjanster i de fall det behovs.

Nar det galler tillgangen till grundlaggande betaltjanster for foretag och
foreningar definieras detta som dagskasseinsattning. De flesta foretag
och foreningar har troligtvis hittat rutiner, battre eller simre, som
mojliggor en fungerande vardag. Manga uppmanar sina kunder och
medlemmar att betala med kort eller Swish for att minska volymen
kontanter i kassan. Vi ser att trenden nar det galler 6kande antal
kontantfria butiker och restauranger héller i sig, vilket kan begriansa
utbudet for vissa grupper av manniskor.

En aspekt av grundlaggande betaltjanster som fatt storre och storre
betydelse under senaste aren ar beredskapsperspektivet. Storningar i
betalsystemen visar pa sarbarheten och konsekvenserna kan snabbt bli
stora. Det ar viktigt att vi tittar pa olika alternativ, bade digitala och
kontanta, for att forstiarka samhallets resiliens i sidana situationer.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Det har skett valdigt sma forandringar i den fysiska infrastrukturen for
kontanthantering under aret. Bankomat har installerat en uttags- och
insattningsautomat i centrala Tingsryd, Tingsryds kommun och en i
centrala Aseda, Uppvidinge kommun. En uttagsautomat har tillkommit i
centrala Vaxjo och en automat har stingts i centrala Almhult.

Som vi rapporterat tidigare ar sd saknar endast Lessebo kommun ett
fysiskt bankkontor. Det ar dock endast Sparbankskontoren som hanterar
kontanter och dessa finns i fyra av lanets atta kommuner, Almhult,
Tingsryd, Alvesta och Markaryd.

I Pipos redovisas alla platser dar kontantuttag kan goras. Av lanets 73
kontantuttagsstallen ar 33 ICA-butiker. Detta innebar att det ofta finns
begransningar i tillgdngen pa kontantuttag pa grund av 6ppettider och
butikens tillgang till kontanter i kassan. Fran forsta november i ar
forsvinner ocksa mojligheten att gora uttag med Lansforsakringar Bank i
ICA-butiker, vilket innebar att endast kunder hos ICA-banken och
Swedbank kan gora uttag i kassorna. Diskussioner om huruvida ICA-
butiker ska raknas som ett kontantuttagsstélle har pagatt sedan
inforandet av lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahéalla
kontantuttag. Vi ser att ICA-butiker och andra dagligvarubutiker pa
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landsbygden ar en viktig kugge i betaltjanstinfrastrukturen, men att den
verkliga tillgangligheten till kontantuttag ofta ar begransad.

Att Bankomat meddelat att de kommer att kora sina egna
vardetransporter fran 2025 kan fa konsekvenser fér den etablerade
vardetransportdren Loomis. Vi avvaktar mer information om detta, men
forstar att det skulle kunna innebéra forandringar for lanets
vardetransporter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Kronobergs lan har legat i framkant gallande bredbandsutbyggnaden och
tillgdngen till bide bredband &r férhallandevis bra i ldnet, aven utanfor
tatort och sméort. Tackningsgraden till fast bredbandsuppkoppling dkar
stadigt och hosten 2022 hade 86,11 procent av hushéllen i lanet tillgdng
till 100 Mbit /s.*

Aven mobiltdckningen ar ¢verlag bra, men vi far fortfarande rapporter
om problem i vissa omraden dar tackningen brister. Mobiltackning anses
sarskilt viktig for féretag inom besdksnaring och handel samt féreningar,
da kortlasare och Swish-betalningar kraver uppkoppling.

Lansstyrelsen i Kronobergs lan har inte nidgra pagaende konkreta
insatser gillande digitala betaltjanster eller digital delaktighet. Fragor om
digital delaktighet och digitalt utanforskap hanteras dock inom flera av
vara sakomraden. I samband med det forsdmrade ekonomiska klimatet
kan vi forvanta oss att effekterna av digitalt utanférskap blir tydligare.

Under aret har nyheter om 6kade bedragerier, fraimst mot éldre,
forekommit i olika media. Bedragarnas nya metoder gor att aven de aldre
som i vanliga fall ar forsiktiga, blir lurade. SeniorNet arbetar aktivt med
fradgan och lansstyrelsen har haft kontakt med dem for att undersoka
mojligheterna att arbeta tillsammans for att forebygga bedragerier, men
ocksa i 6vriga digitala betaltjanstfragor.

[ utredningen Staten och Betalningarna (SOU 2023:16) lyfts behovet av en
statlig e-legitimation for att komplettera de privata alternativen Bank-ID
och Freja e-ID. Att inte kunna legitimera sig digitalt gor idag en persons
vardag bade komplicerad och kostsam. Lansstyrelsen ser fram emot att
staten erbjuder en e-legitimation med hog siakerhet och som ar
tillganglig for alla i Sverige.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser

Kronobergs lan har fortfarande ett statligt finansierat betaltjanstombud,
ICA Néra Alsterhallen i Alstermo. Vi har under de senaste aren sett en
nedatgaende trend i intresset for att bli betaltjanstombud i ldnet.
Bortsett fran att antalet betaltjanstleverantorer minskat, ar det de dkade

* PTS mobiltdcknings- och bredbandskartlaggning 2022 PTS-ER 3034-13, tabellbilaga
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riskerna och det extra arbetet som avskracker potentiella ombud. Nu
har det dessutom blivit svarare att hitta en tjansteleverantdr som ar
intresserad av att tillhandahalla tjansten d& minskade volymer av
kontanter gor det svart att fa verksamheten 16nsam.

Lansstyrelsen arbetar ocksa med att sprida information om
grundlaggande betaltjanster bade internt och externt. Vi har deltagit i
moten med bland andra Tillganglighetsraddet, Synskadades Riksférbund
Kronoberg och SeniorNet.

En utdkad samverkan internt med kollegor pa enheten for Social
Hallbarhet betyder att vi lyfter frigan om grundlaggande betaltjanster i
fler forum. Vi ser att det finns behov av ytterligare insatser pa omradet,
men har under aret begransats av tillgangliga resurser och interna
prioriteringar. Initiativ har tagits for att utveckla ett projekt med fokus
pa kunskapshojande insatser. Forhoppningen &r att projektet kommer att
genomforas under 2024.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Vi skrev forra dret att vi befinner oss i en brytningspunkt och det dr dar
vi fortfarande ar kvar. Vagvalet galler inte fraimst kontanter eller digitala
betalningar utan det handlar om hur vi arbetat for att undvika att fler
manniskor hamnar i ett utanforskap. For att motverka utanférskapet
behovs bred samverkan och nya Idsningar som inkluderar alla.
Utvecklingen av betalningssystemen maste goras med en fot i
beredskapsperspektivet och en fot i anvandarperspektivet, med
utgdngspunkt i manniskors verklighet och vardag.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Jennie Fredriksson.
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Diagram Kronobergs lidn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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Karta Kronobergs ldn

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Norrbottens lan beddmer att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet inte tillgodoser samhallets behov. Det
galler framst tillgangen till kontanter och mdjligheten for personer som
inte har tillgang till eller kan anvinda sig av digitala betalsystem att
genomfora betalningar.

Arets bevakningsarbete visar precis som foregdende ar att det fortsatt ar
svart for individer som lever i ett digitalt utanforskap att nyttja
grundlaggande betaltjanster. Platserna for de manuella betaltjansterna ar
begransade i antal och framst lokaliserade i kommunernas centralorter.
Samtidigt ar utbyggnaden av den digitala infrastrukturen pa landsbygden
eftersatt och tillgdngen till och majligheten att nyttja kontanter har
forsamrats ytterligare. For personer som lever i ett digitalt utanfoérskap,
exempelvis dldre personer, personer med funktionsvariationer,
asylsokande samt boende pa landsbygden ar tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster darmed inte tillfredsstallande.

Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har de senaste fem aren utfort en enkdtundersokning som
har tagits fram i samarbete mellan processledarna i de fyra nordligaste
lanen. Enkaten har riktat sig till privatpersoner, foretag, foreningar och
offentliga verksamheter i Norrbotten. I &r har dven en enkét rorande
betaltjanster och integration skickats ut till kommunernas
integrationssamordnare. Utover detta har kontinuerlig
omvarldsbevakning inom omradet genomforts, samt att det l1opande har
forts dialoger med aktorer inom betaltjanstomradet. Tillvaxtverkets GIS-
plattform Pipos Serviceanalys har anvants for analyser.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i
Norrbottens lan har forsdmrats jamfort med foregaende ar. De digitala
betaltjansterna fortsatter att dominera medan kontanthanteringen
minskar.
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For majoriteten av lanets invanare, de personer som har kunskap om och
tillgang till digitala betaltjanster samt en stabil internetuppkoppling, ar
tillgangen till grundldggande betaltjanster tillfredsstéallande, men inte for
de personer som lever i ett digitalt utanforskap. For dem finns ett
fortsatt behov av manuella betaltjanster for att kunna betala fér varor
och tjanster.

Norrbotten ar ett stort, glesbefolkat 1an och de manuella betaltjansterna
ar framst lokaliserade i kommunernas centralorter. Detta gor att en stor
del av lanets befolkning som lever utanfor tatorterna har langt till
narmaste plats for kontantuttag och betalningsférmedling. I Pajala
kommun har hela 48,46 procent av befolkningen langre an 25 kilometer
till narmaste betalningsférmedling, och i Karesuando maste boende &ka
180 kilometer enkel vag for att betala en rakning 6ver disk.*®

I dag upprétthalls betalningsférmedlingen av ldnets 27 bankkontor, dar
Sparbanken Nord som enda bank hanterar kontanter for insattning,
uttag och betalningar. For att kunna nyttja tjansten hos nagon av
bankerna kravs dock att personen i fraga ar kund hos banken. Kostnaden
for betalningsférmedling 6ver disk varierar, men hos flertalet banker
kostar det idag 150 kronor per rikning. Arets enkitundersokning visar
hur detta slar hart mot de kunder som har behov av tjansterna: "Det
kostar jattemycket att betala rakningar 6ver disk. Sist fick jag betala 600
kr for hjalpen 6ver disk. Det ar en veckas matkostnader och det ar for
dyrt”.

For personer som inte ar digitala ar bankernas brevgirotjanst ett
kostnadseffektivt sitt att betala rakningar, och ur ett demokrati- och
inkluderingsperspektiv ar det av storsta vikt att dessa tjanster inte fasas
ut. Detta forutsatter dock att det finns ett val fungerande postsystem,
bade avseende placering av brevlddor och med ett tillrackligt tatt
upphamtningsintervall.

Vikten av manuella betalsatt och tillgangen till kontanter lyfts dven fram i
enkatsvaren ur ett beredskapsperspektiv, exempelvis om internet skulle
ligga nere vid manadsskiftet nar rakningarna ska betalas eller om det
intraffar en samhallsstorning som slar ut mdjligheterna att betala varor
och tjanster med betalkort. En respondent skriver: "Vi gor vart samhalle
sarbarare for varje analog mojlighet som berdvas oss”.

For nyanlianda finns flertalet problem kopplade till det svenska
betalningssystemet, vilket hindrar dem att sjalvstandigt kunna
genomfora betalningar av varor och tjanster. Enkatsvar visar att
avsaknad av betalkonto och e-legitimation, begransade konton och kort,
sprakliga forbistringar, svarigheter att forstd det svenska

* Pipos Serviceanalys, statistik himtad 2023-10-04
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betalningssystemet samt nyttja kontanter hos bland annat butiker,
lokaltrafik och restauranger ar niagra exempel pa hinder. Vidare visar
svaren att nedlaggningen av ClearOn AB:s tjanster har resulterat i
inofficiella satt att betala rakningar for de som saknar betalkonto.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Under 2023 har det skett ytterligare forsamring av tillgangen till
kontanter i Norrbotten. Antalet kontantuttagsplatser har minskat fran
119 till 113, och av dessa ar 62 uttagsautomater. Dessa automater
accepterar kort oberoende av utgivande bank, och utan att nagon extra
avgift tas ut for att genomfora uttaget.*® For kontantuttag éver disk hos
bank kravs att personen i fraga redan ar kund hos banken, och hos ICA-
handlare gar det enbart att gora uttag med ICA Bankens och Swedbanks
kort.*” ¥Mgjligheten att ta ut kontanter hos ICA-handlare varierar
dessutom da férutsattningarna hos handlarna ar olika beroende pa
exempelvis lokalisering, kontantfléde och sakerhetssystem. Detta
innebar att den reella tillgdngen till kontanter ar begransad och villkorad,
vilket inte framkommer i Post- och telestyrelsens tillsynsrapportering
over tillgdngen till kontanttjanster. I rapporteringen framgar inte heller
att det finns stora regionala skillnader 6ver tillgdngen till
kontanttjanster. Post- och telestyrelsen konstaterar att 0,27 procent av
Sveriges befolkning har langre an 25 kilometer till narmaste
kontantuttagsplats och att lagen darmed uppfylls.*® I Norrbottens lan
uppgar den siffran till 3,02 procent, men den ar betydligt hogre i flertalet
av Norrbottens fjorton kommuner. I exempelvis Arjeplogs kommun har
24,67 procent av befolkningen langre an 25 kilometer till narmaste plats
for kontantuttag. Vi ser samma monster i de andra norrlianen. Av de 26
338 personer i landet som har langre an 25 kilometer till narmaste
kontantuttagsplats befinner sig 20 820 i de fyra nordligaste lanen, vilket
utgoér mer an halva landets yta.*

Trots att kontanthanteringen har minskat finns det ett fortsatt behov av
kontanter, bade ur ett beredskapsperspektiv och ett
inkluderingsperspektiv fér de grupper som av olika anledningar inte ar
digitala. I rets enkitundersokning framgar det precis som féregdende ar

*6 Tbid

“7ICA Banken. Fragor och svar - Kan jag sitta in och ta ut pengar i ICAs kassa? 2023.
https:/ /www.icabanken.se/sok /?query=kontantuttag (hdmtad 2023-10-11)

8 Fran och med den 1 november 2023 gar det inte ldngre att ta ut kontanter med
Lansforsakringars betalkort. Lansférsakringar. Kontanter. 2023.

https:/ /www lansforsakringar.se /varmland /privat /bank /kort--

betalningar /kontanter/ (hamtad 2023-10-12)

# Post- och telestyrelsen. Beslut att avsluta tillsyn. 2023-05-03.

https:/ /www.pts.se/globalassets /startpage /dokument /legala-

dokument /beslut/2023 /betaltjanst /beslut22-14193-40.pdf (hdmtad 2023-10-11)
%0 Pipos Serviceanalys, statistik himtad 2023-10-04
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ett missnoje med att butiker kan neka kontanter som betalningsmedel,
och att de flesta banker i dag ar kontantldsa. En respondent skriver: "Min
man ville ta ut kontanter fran sitt konto for att kopa en begagnad
jordbrukstraktor. Omojligt. Han fick inte tillgang till sina egna pengar.
Traktorn hittade han pa annons, och kunde inte vanta med kopet, da
hade traktorn gatt till annan kopare. Vi fick 16sa det genom att i familjen
gora maxuttag pa vara kort i Bankomat”.

Vidare ar grundldggande infrastruktur som sedeldepaer och
vardetransporter en forutsattning for kontanternas tillganglighet. Da
Bankomat AB har meddelat att de frin och med 2025 planerar for
kontanttransporter i egen regi® staller sig Lansstyrelsen fragan hur det
kommer att paverka Ovriga aktdrer inom vardetransportsektorn, och i
forlaningen de foretag som har behov av deras tjanster.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I lanets tatorter ar den digitala infrastrukturen val utbyggd och
tillgangen till digitala betaltjanster dr generellt sett goda i dessa
omraden, medan det ar betydligt simre pa landsbygden och i
skargarden. Enbart 39 procent av befolkningen utanfor tit- och sméort i
Norrbotten har tillgang till fibernét.>

Enligt Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2023, lever
4,38 procent av Sveriges befolkning 6ver 16 ar i ett digitalt utanférskap.®
Flertalet faktorer kan spela in som orsak till att personer befinner sig i
ett utanforskap. For valdsutsatta kvinnor kan det finnas en risk med att
lamna digitala spar, medan det for synskadade personer kan uppsta
problem med att hjalpmedel inte dr synkroniserade med bankernas
hemsidor. For personer pa glesbygden kan avsaknaden av bredband
paverka tillgangen till digitala betaltjanster, och for aldre personer kan
det finnas en radsla for att gora fel som paverkar ens ekonomi.

For att motverka digitalt utanférskap arbetar flertalet aktorer i lanet med
informationsinsatser, utbildningar och annat stod gallande digital teknik
och digitala tjanster. Banker, studieférbund, pensionarsféreningar,
funktionshinderorganisationer och bibliotek ar nigra av de som
genomfor insatser vars syfte ar att 6ka den digitala delaktigheten. Aven
Lansstyrelsen bidrar till detta arbete genom informationsinsatser och

5 Bankomat. Bankomat etablerar kontantdepa i Boras. 2023-09-20.

https:/ /www.bankomat.se /nyheter /press /bankomat-etablerar-kontantdepa-i-
boras/ (hamtad 2023-10-17)

52 Mobiltidcknings- och bredbandskartliggning 2022.

5% Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2023. 2023.

https:/ /svenskarnaochinternet.se /rapporter /svenskarna-och-internet-2023 /
(himtad 2023-10-10)
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spridning av utbildningsmaterial, samt genom piloten Servicestod via
bokbussar.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsens processledare arbetar l6pande under aret med att bevaka
tillgangen till grundldggande betaltjanster i Norrbottens lan, belysa de
problem som kan finnas kopplat till detta, informera och foéra dialoger
med aktorer pa lokal, regional och nationell niva kring grundldggande
betaltjanster samt, dar mdjligheten finns, stotta betaltjanstombud.

Lansstyrelsen har under aret deltagit i Post- och telestyrelsens samt
Lansstyrelsen i Dalarnas 1ans méten och konferenser, arbetat med
grundlaggande betaltjanster i Norrbottens regionala serviceprogram och
informerat och samtalat om grundlaggande betaltjanster i olika kanaler
och med olika aktorer. Lansstyrelsen har under aret fortsatt det tata
samarbetet med lansstyrelserna i Vasterbottens, Vasternorrlands och
Jamtlands lan.

Mellan aren 2023 och 2025 pagar projektet SMArt Livskraftig Landsbygd
som syftar till att skapa smarta, attraktiva, livskraftiga och hallbara
landsbygder med hjalp av befintlig digital teknik>. Lansstyrelsen deltar i
piloten Servicestdd via bokbussar, dar lanets sju befintliga bokbussar
utrustas for att kunna agera som mobila servicecentrum for de omkring
500 platser som bussarna besoker under en femveckorsperiod.
Lansstyrelsen har som mal att piloten ska bidra till en 6kad tillganglighet
till digitala betaltjanster pa landsbygden i Norrbotten.

Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Utvecklingen av betaltjansterna har under relativt kort tid gatt fran ett
blandat anvandande av manuella och digitala betaltjanster till att i dag
nastan uteslutande omfatta digitala betaltjanster. For de allra flesta
personer har denna utveckling lett till en forenkling av vardagliga
betalningar, men utvecklingen har slagit hirt mot de grupper som lever i
ett digitalt utanforskap. For dessa personer innebar digitaliseringen av
betaltjanster ett exkluderande som forsvérar for dem att sjalvstandigt
kunna genomféra den grundlaggande samhallsfunktion som betalningar
ar. Samtidigt har priserna pa de fa manuella tjinster som finns kvar stigit,
vilket drabbar de ekonomisk svaga som har behov av tjansterna allra
mest. Utvecklingen har dven skapat ett sdrbart samhaélle dar digitala
betaltjanster ar beroende av fungerande elnat och system, vilka kan vara
foremal for riktade cyberattacker. Staten har genom det politiska malet
for grundlaggande betaltjanster uppdraget att sakerstalla att alla i
samhéllet har tillging till grundlaggande betaltjanster, i fredstid savél

> Lulea tekniska universitet. SMArt Livskraftig Landsbygd. 2023.
https://www.ltu.se /centres /cdt/Projekt /Pagaende-projekt /SMALL-SMArt-
Livskraftig-Landsbygd-1.225338 (hamtad 2023-10-10)
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som vid samhallsstdrningar. For att motverka den obalans som finns idag
gallande tillgangen till betaltjanster, bade bland grupper av manniskor
och i olika delar av landet, ar det enbart staten som med olika styrmedel
kan agera for att uppna detta.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Helena Morén.
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Diagram Norrbottens lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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Karta Norrbottens lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen Skane lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen Skane beddmer att tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster i lanet inte ar tillfredsstallande. Det saknas
betaltjanstalternativ for alla och personer som blir av med sitt betalkonto
har inget skyddsnat.

Kontantuttag 6kade 2022, men har nu minskat. Stallen att ta ut
kontanter pé har pa fem ar minskat med 17 procent. Banker dar det gar
att betala rakningar kontant har minskat med 76 procent sedan 2018.
Utan betalkonto finns det enbart ett stalle i Skane att betala rakningar
kontant, mot 66 stallen 2018.

Dagskasseinlamningsstallen har pa fem ar minskat med 45 procent. Nara
halften av dessa tar enbart emot hdga valdrer i sedlar nar behovet ar sma
valorer inkluderat mynt.

Manga ar osakra att utfoéra digitala betalningar, trycka fel och utsattas for
bedrageri. Bankerna ar restriktiva med att ge ut betalkonto och BankID
pa grund av sakerhetsrisk och penningtvattslagen. BankID kravs i allt fler
sammanhang. Statlig e-legitimation kommer inte att vara pa plats forran
2026. I Skane ar det, beraknat med siffror fran rapporten Svenskarna och
internet 2023, mer an 41 900 invanare av den aldre befolkningen som
inte anvander internet.

Personlig service kring betaltjanster minskar, bibliotek och Statens
servicecenter far allt fler betaltjanstfragor. Offentliga verksamheter ar nu
till storsta delen kontantfria. Det skapas parallella betalsystem for att
utsatta personer inte har nagot val.

Lansstyrelsen Skane ser behov av att snabbt skapa alternativa
betaltjanster genom att utveckla kontantkort, bevara brevledes girering,
mojlighet att 16sa in vardeavier, 6ka personlig service och flexibla e-
legitimationer.

Utbyggnad av bredband oOkar i lanet och mobiltackningen ar god. Digitala
betalningar kraver aven tillgang till el. Pa grund av den kontanta och
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digitala infrastrukturens sirbarhet kravs arbete med bade inkludering
och teknisk robusthet.

Arets bevakningsarbete

Bevakningen har skett i dialog med funktionsrattsorganisationer,
seniororganisationer, kommuners vard- och omsorg och
socialforvaltningar, Anhoérigas Riksférbund, gode man, bibliotek,
radgivning- och utbildningsorganisationer, mindre serviceforetag,
privatpersoner samt betaltjanstaktorer.

Svar pd 60 e-enkater fran bibliotek, integrationssamordnare, foreningar,
butiker, mindre servicefdretag och privatpersoner. Samverkan Lunds
universitet och Funktionsratt Skane kopplat betaltjanstprojekt.
Samordning med lansstyrelserna samt Post- och telestyrelsen.

Betaltjanstsituationen i lanet

Fler antas ha hittat alternativa betalningslosningar aven om
rakningsbetalning inte gar att genomf6ra kontant, via kort eller
internetbank. Alternativen, som inte alltid ar lagliga, blir ett satt for vissa
personer med funktionsnedsattningar, dldre samt asylsokande®
och/eller nyanlanda® att klara vardagen. Samhallet erbjuder inget
skyddsnat for privatpersoner eller enskilda naringsidkare som av olika
anledningar saknar betalkonto.

Kommuner vittnar om svarighet for nyanlanda att f4 tillgéng till
betalkonto. Statens servicecenter ger ut samordningsnummer i tva
nivaer beroende pa legitimation. Den lidgre graden accepteras inte av
bankerna. I brist pa betalkonto far de radet att g till arabiska
livsmedelsaffarer for rakningsbetalningar. Det finns indikationer pa att
etniska grupper hjalper sina landsman att betala fér exempelvis
parkeringsavgifter.

Vardpersonal har séllan annat val an att ta hand om bade kort och kod
for brukare. Hemtjanstpersonal hjilper brukare med brevgireringar men
blir det fel kan det orsaka obetalda rakningar och exempelvis avstangd
telefon. Skanetrafikens reseapp upplevs som en utmaning att hantera. De
utan BankID kan anvinda forbetalt resekort vilket underlattar for resor
inom kommunen.

% Definition pa asylsokande enligt Migrationsverket: "En utlindsk medborgare som
tagit sig till Sverige och begirt skydd, men som dnnu inte fatt sin ansokan slutligt
provad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol”.

% Definition pa nyanldnd enligt Migrationsverket: "En nyanlidnd person ar nagon som
ar mottagen i en kommun och har beviljats uppehallstillstdnd for bosattning pa grund
av flyktingskal eller andra skyddsskil. Aven anhériga till dessa personer anses vara
nyanlanda. En person ar nyanlidnd under tiden som han eller hon omfattas av lagen
om etableringsinsatser, det vill siga tva till tre ar.”
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Det finns radsla att gora fel pa natet och raka ut for bedragerier. En
glomd ikryssad ruta kan resultera i ogiltig biljett eller nekad
sjukersattning. Det saknas support. Kommuner erbjuder IT-hjalp i
hemmet for aldre eller via
broschyrer. For barn mellan
12-17 ar, som ar i behov av
omsorg, har vare sig foraldrar

Jag forstar inte varfar biblioteken ska
behiva ha ait géra med ovamst dende
(betaltjcnst-) problem dverlnnvudtaget.

eller vardansvariga langre Det éir inte bibliotefspersonalens ansvar

mojlighet att ta del av och vi ér inte whildade foir ait lésa

uppgifter pa natet da problemen. Det éir ndgon form av

personligt BankID kravs. aftirmden som gdr att irte banker,
arbetsfiirmedling, forsdkringskossa med

Bibliotekspersonal far fler flera inte har en tillréckigt bra

frdgor om betalningar fran supportverfsamhet.

sarskilt den aldre malgruppen Bibliotekspersonal

da banker enbart 6ppnar for
bokade moten.

Ménga butiker, serviceforetag eller foreningar vill inte hantera kontanter
men nekar inte kunden att betala kontant. Det ar mest aldre som betalar
kontant, sarskilt i landsbygdskommuner, men aven barn och unga, och
det ror sig om mindre summor.
Anvandning av Swish 6kar men kostnaden
for tjansten och kortbetalningar upplevs
av foretagare som allt hogre.

Antalet bamfemd emater mirsker
konstart. Blir svdrare och svarare att
ta 1t kontarter. Det ér lemgn avstand
ICA-banken mirker minskad mellep dem. Anser att vi fortsatt
kontantanvandning. Enbart de egna behaver r;f.i'.i'griﬁ;g_rr'.i'.i' Rontarrer . wir:?_
bankkunderna och Swedbankkunder kan et arh:ue:' saroara S
. i . héller pa att bli mer och mer anorymt
ta ut storre summor i kassan pa ICA. och svartillgingliat.
Kunden har darmed begransad Respondent pd eenki
tillganglighet beroende pa vilken bank
man tillhor.

Siffran fér de som inte anvinder kontanter har 6kat fran 25 till 33
procent. Rakningar betalas av de flesta via internetbank och méinga
anvinder autogiro. Manga anhoriga hjélper narstiende med
bankarenden dar vissa dven ar god man.

Idag ar det den banktjansteman som sokande moter, eller bankens
digitala sidor, som avgor kontoansokan. Betraktas kundkannedomen for
lag, det finns betalningsanmarkningar eller annan bank nekat konto
nekas den sokande. Personen blir d& utan BankID, mdjlighet att ta emot
16n eller fakturabetalningar, att betala rakningar, férsakringar, pension,
att ha telefonabonnemang, deklarera med mera.
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Infrastrukturen fér kontanthantering

Kontantuttagsstallen har minskat med fem procent. Av alla uttagsstallen
star ICA-butikerna for 36 procent och under aret har 15 uttagsautomater
stangt ned.

Kontantuttag via bankkassa har ¢kat med ett stalle, fran 25 till 26 stéllen,
hos Forex och Sparbanker. Fler invanare har mer dn 20 kilometer till ett
uttagsstalle an forra aret.

Betalningsformedling har 6kat fran 106 till 108 stéllen sedan 2022. Det
finns fortfarande 16 banker dar bankens kunder kan betala rakningar
kontant dver disk, samt Change Group i Loddekopinge. Det gar enbart
att betala rakningar kontant i 10 av 33 kommuner. Kommunerna i
Kavlinge, Lund och Malmo har vardera 6kat med ytterligare ett stalle for
betalningsformedling via kort eller konto.

Perstorps kommun dr den enda kommun i Skane som saknar bank och
dagskasseinlamning efter att det statligt finansierade ombudet stangde
2022.

Sparbankskontor i norra Skine vilket var
detsamma i slutet av 2022. [ 6vrigt har
Bankomats 49 insattningsautomater till stor ’
del ersatt kontoinsattning over disk. Antalet

serviceboxar, dar aven mindre valorer och i

mynt kan bankas till skillnad mot Bankomats '] E’.\
insattningsautomater, har minskat fran 55 till | ‘\Qﬁ‘.; C&)ﬁfl“ﬂ gm\ Llll?'i
51. Det ar framst kontantintensiva foretag i i ()Ch Nds

Ystad, Simrishamn, Tomelilla och Kristianstad KU“TANT
kommuner som har langre an 20 km till ett '
inlamningsstalle.

Det gar att lamna in dagskassa till sju ’

Vardeavier har under aret skickats ut frdn myndigheter trots att de inte
kan l6sas in i det fall det saknas tillrackligt med kontanter i kassan. Ingen
kan hjalpa dem att fi ut dessa om de inte har betalkonto.

Betaltjinstinfrastrukturen dr beroende av tillgang till internet och
elektricitet. Det senaste aret har Skane blivit ansvarande lan for
civilomrade syd dar beredskap i civilsamhallet ska sdkras. Vidare arbete
kravs for att rusta lanet for sakra betalningsalternativ.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Lanets bredbandsinfrastruktur ar over lag val utbyggd. I slutet av 2022
hade drygt 98 procent av lanets hushall och néstan 97 procent av
arbetsstallena tillgang till fast bredband med minst 100 Mbit /s, eller IT-
infrastruktur i absoluta narheten som medger sddan hastighet. Pa
landsbygden ar siffran ldgre, ca 85 procent for bade arbetsstéllen och
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hushadll, men andé en 6kning med 8 respektive 7 procent sedan 2021.
Tillgdngen till fast bredband pa landsbygden varierar fortfarande stort
mellan kommunerna, 42 - 100 procent.

I lanet finns manga initiativ for att 6ka den digitala kompetensen. Ett
axplock:

SeniorNet Malmo haller digitala kurser och IT-caféer pa flera stallen.
SeniorNet Helsingborg ordnar kurser i bland annat IT-sdkerhet.

Utbildningsforum Skane erbjuder kurs i digital sakerhet for seniorer.

Fixartjanst i Malmo Stad erbjuder seniorer hjalp med digital teknik.
Tjansten ar gratis, erbjuds pa flera sprak och personalen har
tystnadsplikt.

DigiDelcenter i Helsingborg hjalper nybdrjare pé digitala tjanster att
komma i gdng med exempelvis sin mobil, sdkerhetstank, e-tjanster med
mera. Det gar att boka tid med en bibliotekarie féor mer grundlig hjalp
och genomgang.

Surfgruppen i Kristianstad utbildar seniorer i hur man anvander sin
surfplatta. Kurserna ar ett samarbete mellan kommunen och ABF.

Manga bibliotek anordnar regelbundet tréffar, dar besokarna kan lara sig
hantera smarta telefoner och surfplattor.

Synskadades Riksforbund utbildar personer med synnedsattning, for att
framja digital delaktighet. Projektet finansieras av Region Skéne.

Medborgarskolan har ett utbildningsmaterial och ledarhandledning i
form av filmer som heter Bli kompis med din mobil.

Eos Cares och Individuell manniskohjalp /Radrum erbjuder radgivning
om bland annat ekonomifragor i Lundaomradet.

Laénsstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen samverkar med Medborgarskolan i form av
informationsinsatser pa bibliotek och erbjuder delar av utbildningen Bli
kompis med din mobil som kurser via bibliotek, sarskilda boenden och
aldreboenden.

Kontakt med Statens servicecenter for att diskutera betaltjénstfragor.
Besok hos Oresund direkt, en informationstjénst i Oresundsregionen,
som lyft utmaningar kopplat 1an och e-legitimation for bade danska och
svenska pendlare.

Besok hos serviceforetag i 6stra Skane, uppfoljning med kommunens
naringslivsansvariga. Undersokning Skanetrafikens biljettsystem,
avstamning med Funktionsratt Skane genom innovationsprojektet
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Att betala med ansiktet.

Avstamningar med forskare vid Lunds universitet, som tittar pa
kontantloshet som en fraga om social rattvisa, inkludering och
héllbarhet.

Samverkan med Handelsbanken, gillande anvandartester och
uppfoljning av vad testerna bidragit till. Dialog med Funka, fér spridande
av kunskap om insatser och forvaltande av 6vningswebben
Funkabutiken.

Omvarldsbevakning tillsammans med andra lan och delaktiga i tva
nationella arbetsgrupper; Digital delaktighet och information samt
Utbildningsgruppen.

Under Almedalsveckan arrangerade Lansstyrelserna i Skane, Orebro och
Stockholms lan ett betaltjanstseminarium dar Betalningsutredningen
ordférande Anna Kinberg Batra deltog tillsammans med representanter
for Svensk Handel, Bankforeningen, Linkopings universitet och
TietoEvry. Bland annat togs konsekvenserna av att inte ha ett betalkonto
upp. Frdgan behandlades ocksa i en skrivning fran lansledningen i Skane
till regeringen och i yttrande pa Betalningsutredningen.

Lansstyrelsen bjod in representanter for utsatta malgrupper,
seniororganisationer, betaltjanstaktorer, bibliotek och vard- och omsorg
till digitalt dialogmote. Loomis och Bankomat berattade om
kontantanvidndningen i Skane, Lunds universitet berattade om projektet
Cash- och manskliga rattigheter och Synskadades Riksférbund berattade
om lyckosamma digitala utbildningar.

Mindre, mer riktade, dialogmdten har genomforts, bade digitala och
fysiska, med bade vard- och omsorgspersonal, gode man, olika
funktionsrattsorganisationer, interna moten med sociala enheter och
krisberedskap.

Lansstyrelsen har aven bjudits in till olika organisationer och bibliotek
for att sprida och samla in kunskap kring betaltjanster. Via e-post
kommer aven personliga inspel kring betaltjanster. Utsattheten ar stor
och f6ljs upp genom att via sé kallade "personaberéttelser” sprida
informationen till betaltjanstaktorer och beslutsfattare.

Under aret har ett antal nyhetsbrev skickats ut, dar bland annat olika
utbildningar marknadsfors och tips om digital sakerhet.

Samverkan med Region Skane har dven i ar frimst handlat om att bista
Regionen med kunskap och erfarenhet infor Post- och telestyrelsens
bredbandsstod. Regionen har inget separat serviceprogram, utan det
finns integrerat i den regionala utvecklingsstrategin.
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Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Samhallet fortsatter bygga bort kontanthantering och staller hogre krav
pa individens formaga att hantera digitala tjanster. Det far férodande
konsekvenser for vissa. Lansstyrelsen ser att tveksamheten infor digitala
system, som redan finns idag, 6kar. Behovet av gode méan och personliga
ombud okar. Det ar ett problem av tva anledningar; det ar redan idag
svart att hitta personer som &r intresserade av att vara god man och
manga hamnar i en beroendestéllning. Utanférskapet viaxer om inte vare
sig systemlosningar eller myndigheter bidrar med skyddsnat.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utfoérts av Catharina
Hellstrém Engstrom och Lisbet Smolka Ringborg.
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Diagram Skane lidn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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Karta Skane lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Stockholm

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholms
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Stockholms lan goér bedémningen att tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster inte kan anses tillfredstallande for alla i
lanet. Problematiken ar framst fokuserad till glesbygd och sarskilt utsatta
grupper som aldre, personer med funktionsnedsattning och nyanlanda.
Tillfredstallande tillgang till betaltjanster tillgodoses inte av marknaden
och insatserna pa kommunal nivé varierar. Saledes kvarstar behovet av
statliga insatser, frimst for foretagare verksamma i Stockholms skargard
och for att framja digital inkludering kopplat till digitala betaltjanster for
sarskilt utsatta grupper.

Den generellt storsta problematiken i lanet aterfinns bland de grupper i
samhallet som har svart att tillgodogora sig olika typer av digitala
betaltjanster eller saknar bankkonto. Nedlaggningen av Kassagirots
tjanster forra aret har haft inverkan pa tillgangligheten till
grundlaggande betaltjanster och for de personer som saknar bankkonto
finns inte nagra tillfredstallande 16sningar for att exempelvis fa pension
eller sjukersattning utbetalad, till f6ljd av att det saknas mojlighet att 16sa
in avier med hogre belopp.

Aven i Stockholms skargard, ldnets glesbygd, saknas tillfredstéillande
tillganglighet till grundlaggande betaltjanster. For boende och
verksamma ar resvagen till nirmaste serviceinrattning for
kontanthantering eller stéd i anvdndandet av digitala betaltjanster lang
och innefattar byte mellan sjo- och landtrafik. Generella kriterier och
metoder for att mata tillgang till service utgar fran vagférbindelse vilket
blir missvisande i skargardsmiljo. Batresor i skargarden ar mer
tidskravande och innebar vanligen hogre kostnader. Foretag och
foreningar upplever besvar sett till deras mojlighet att kunna deponera
dagskassor och tillgodogora sig vaxelkassor. I den jamforelse
Lansstyrelsen gor med foregaende ar ser vi att kontantmédngderna
fortsatt att minska, det ar dock fortfarande forhallandevis stora mangder
kontanter for foretagarna att transportera langa strackor sjélva.
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Smaféretagarna i skargarden beskriver transaktionskostnaderna kopplat
till vissa digitala betaltjanster som férhallandevis hoga. De uppger ocksa
att de har rakat ut for tillfalliga storningar i de digitala betalsystemen.

Mojligheten att betala kontant i handel och restauranger har fortsatt
minskat i lanet, vilket begransar de grupper som av olika anledningar
Onskar betala kontant. Det bidrar aven till 6kad sarbarhet, redundans i
betalsystemet gynnas av flera olika alternativ av olika betaltjanster.
Lansstyrelsen ser behov av att bevaka och arbeta med civil beredskap for
betalningar inom ramen for betaltjanstuppdraget.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom analyser i Pipos serviceanalys,
omvarldsbevakning samt enkatundersokningar och samtal med
representanter for Funktionsratt Stockholm, SPF Stockholm, SKPF
Stockholm, Loomis AB, Region Stockholm och lanets kommuner.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i
lanet ar god for personer i allminhet. Den bristande tillgingen aterfinns
bland de grupper som har svart att tillgodogora sig olika typer av digitala
betaltjinster eller saknar bankkonto samt i lanets glesbygd. Forra arets
nedlaggning av Kassagirots tjanster har haft stor inverkan pa
tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster och fér de personer som
saknar bankkonto finns fortfarande inte nagra tillfredstéllande 16sningar
for att fa pension eller sjukersattning utbetalad.

Arets bevakningsarbete visar fortsatt pa ett stort behov av att omgaende
16sa situationen med vardeavier fran Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten. Detta kopplar an till behovet av att se éver
anvandandet av befintlig lagstiftning for att skapa 6kad tillgang till ndgon
form av lagriskkonto eller sé kallat nddkonto, for att mojliggora
tillgangen till betalkonto for fler. Nedldggningen av Kassagirots tjanster
har aven pa ett konkret sitt synliggjort sarbarheten i betalsystemet med
ett fatal aktorer pa varje tjanst och beroendet av att de digitala systemen
fungerar. Detta sammantaget med radande omvarldslige har gjort att
arets bevakningsarbete delvis dven préglats av fokus pa och samtal kring
beredskap, trygghet och sakerhet i betalningssystemet generellt.

Geografiskt aterfinns de storsta utmaningarna i Stockholms skargard.
Det ar dyrare, mer tidskravande och kan vara problematiskt att fardas pa
vatten, sarskilt vintertid. Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
skiljer sig at men pa de flesta av 6arna finns ingen mojlighet att ta ut
kontanter, betala rakningar dver disk eller deponera dagskassor. Darav ar
det svart att peka ut specifika grupper som har samre tillging pa dessa
platser. Problematiken for aldre kan dock upplevas mer pataglig da de
som grupp tenderar att anvanda digitala betaltjanster i lagre
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utstrackning an andra. Foretagare och foreningar ar aven sarskilt utsatta,
sett till deras mojlighet att deponera dagskassor och inforskaffa
vaxelkassor.

Under hogsasong ar situationen for foretagarna extra svar till f6ljd av
sma tidsmarginaler och hoga kassafloden, cirka 80 procent av arets
transaktioner sker under denna period. Att gora ett bankirende, som kan
ta en hel arbetsdag och ibland krava dvernattning pé fastlandet, blir da
mycket kostsamt. Aven att som skirgardsforetagare resa med storre
mangder kontanter upplevs oroande ur ett siakerhetsperspektiv. De
senaste elva aren har Lansstyrelsen erbjudit upphdmtning av dagskassor
under hogsasong pa kiarndarna genom upphandlad vardetransport.
Antalet 6ar och hamtningar har varierat i takt med att kontanterna
minskat i samhallet.

Arets bevakning har givit signaler om att det fortsatt finns behov av
riktade insatser for malgruppen nyanldnda som ofta upplever svarigheter
att fa praktisk hjélp i att lara sig hantera digitala betalningar. Nyanldnda
saknar, jamforelsevis, aven bankkonto i hogre utstrackning vilket
forsvarar hanteringen av betaltjanster ytterligare. Kommunernas
formaga att mota nyanldndas behov av stod och hjalp for att kunna nyttja
det digitala betaltjdnsterna varierar. Manga individer behéver praktisk
hjalp, dar nagon fysiskt stottar och visar hur exempelvis BankID
installeras och rakningar betalas. Lansstyrelsen har under aret fortsatt
arbetet med utbildningar i digitala betaltjanster for nyanlanda
tillsammans med berérda kommuner.

Pensionarsforeningarna som Lansstyrelsen har varit i kontakt med
beskriver ett stort antal medlemmar som inte kan hantera digitala
betalningar. Dels pa grund av hog alder, funktionsnedséattningar som
kommer med aldern, bristande sprakkunskaper, dels bristande kunskap
och fortroende for digitala betallosningar. Det uttrycks en stor oro och
tveksamhet till digitala betalldsningar till f6ljd av 6kade bedragerier mot
aldre. Pensionarsforeningarna 6nskar enklare l6sningar dar deras
forutsattningar och perspektiv involveras i framtagandet samt att
ekonomiska mdjligheter att inforskaffa den utrustning som behovs tas i
beaktande. De lyfter aven behovet av fortsatta utbildningsinsatser och
vikten av att ha kontinuitet och talamod i larandet med malgruppen.
Generellt bedoms problematiken kvarsta kopplat till digitala betaltjanster
for ménga aldre.

Funktionsratt Stockholm uppger att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte kan anses tillfredstallande fér deras medlemmar och
betonar kontanternas vikt i samhallet fér personer som inte kan nyttja
digital teknik. Tillgangligheten for deras medlemmar har fortsatt att
minska sett till mojligheten att skdta betaltjanster kontant over disk,
bade i handeln och nar det géller bank- /ombudstjanster. Manga kan ha
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svart att nyttja det utbud som erbjuds via digitala betaltjanster och har
svart att klara ett sjalvstandigt liv utan att be om hjalp med att till
exempel betala sina rakningar, och darigenom hamna i en o6nskad
beroendestallning. Mdjligheten att valja mellan olika betalsatt, beroende
av vilken funktionsnedsattning du har, gynnar tillgangen till betaltjanster
for denna grupp.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet ar i stort sett oférandrad
jamfort med 2022 dé ClearOns nedlaggning av Kassagirots tjanster
paverkade infrastrukturen for kontanthantering i hog utstrackning och
ledde till en stor minskning av utbudet. Trenden att fler butiker och
restauranger i lanets centralare delar blir kontantfria haller i sig vilket far
konsekvenser for de som av olika anledningar vill betala kontant.
Daremot sa uppger flertalet handlare i glesbygd behovet av att ha
kontanterna kvar till f6ljd av oro for storningar i de digitala
betalsystemen.

Majoriteten av lanets kommuner saknar bankkontor med
kontanthantering. Det gor det svart att utfora arenden av kontant
karaktar, bade for foretag, foreningar och privatpersoner. Féretag och
foreningar i glesbygd har vanligen mycket 1ang resvag, métt i tid, till
narmaste servicebox och vaxelutlamning.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Stockholms lan har hogst bredbandstackning i landet och nar som
ensamt lan upp till malet i den nationella bredbandsstrategin om att "95
procent av alla hushall och arbetsstéllen ska ha tillgéng till bredband om
minst 100 Mbit/s". Lanet ndr i sin helhet upp till 96 procent, dock
saknade 42 986 hushall och 18 050 arbetsstallen tillgdng i oktober 2022.
Det ar stora skillnader mellan kommunerna. I Stockholm och narliggande
kommuner ar tickningen mycket hog dir Sundbyberg nastan nir 100
procent, medan Norrtélje kommun har en tackning pa 79,4 procent.
Totalt ndr 10 kommuner malet om 100 Mbit /s.

Den nationella bredbandsstrategin innehaller dven ett mal om att 98
procent av hushall och arbetsstéllen ska ha tillgang till bredband pa 1
Gbit/s i sin absoluta narhet till 2025. 17 av lanets kommuner nar redan
malet men framfor allt Norrtélje och Nykvarn slédpar efter med en
tackningsgrad pa 91,1 respektive 92,3 procent. I Norrtélje har
utbyggnadstakten dock varit relativt hog de senaste aren. Den digitala
infrastrukturen i form av bredbandsutbyggnad och mobiltackning ar
saledes forhallandevis god i lanet men Lansstyrelsen ser behov av
fortsatta atgarder for att stirka robustheten.

Det pagér flertalet insatser for 6kad digital delaktighet i lanet. Framst i
form av att kommuner, pensionarsorganisationer och andra féreningar
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(Afasiféreningen, SeniorNet med flera) genomfor utbildningar samt att
bibliotek och integrationssamordnare ger stod inom ramen for sina
uppdrag. Flertalet av insatserna ar kopplade till ldre. Férdelningen ar
dock ojamn mellan kommunerna och det uttrycks en 6nskan om fler
nationella och regionala insatser. Lansstyrelsen arbetar med digital
delaktighet for nyanldnda inom ramen for projektet Digital i Sverige.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen i Stockholms lan har genomfort regionala stddinsatser till
nyanlanda och féreningar /foretagare i Stockholms skargard.

Under varen genomférde Lansstyrelsen en upphandling avseende
vardetransporter for sommarsasongen 2023. Leverantdren har hamtat
dagskassor och lamnat vaxelkassor pa totalt 9 0ar, dar Lansstyrelsen
identifierat de storsta behoven. Leverantoren har innehaft helhetsansvar
och hamtning har skett vid tva tillfallen. Det ar farre foretagare an
foregdende ar som valt att nyttja tjansten. Utvardering har skett genom
en statistikrapport fran leverantéren samt en enkat till foretagarna.
Statistiken visar att kontantmangderna har minskat ytterligare jamfort
med 2022, men att det fortsatt ar hdga summor som foretagarna
deponerat. [ enkatsvaren fran foretagarna framgéar att tjansten har varit
uppskattad och att flertalet ser behov av liknande tjanst nasta ar.
Lansstyrelsen kommer att bereda fragan vidare.

Lansstyrelsen upphandlade 2022 utbildningsinsatser i digitala
betaltjidnster for malgruppen nyanlanda. Utbildningarna har fortsatt
under 2023 och genomforts i nara samarbete med berérd kommun och
upphandlad utbildningsanordnare. Under aret har utbildningar skett i
kommunerna Stockholm, Huddinge, Ekerd, Taby och Botkyrka. Planering
for ytterligare fyra kommuner pagér. Utvardering av utbildningarna sker
tillsammans med kommunen och utbildningsanordnaren.

Lansstyrelsen har tillsammans med Samverkan Stockholmsregionen
initierat en arbetsgrupp till syfte att kartligga ansvarsforhallanden och
dampa effekterna vid en storning i betalsystemet. I oktober i ar
genomforde arbetsgruppen en 6vning med syfte att synliggora
omfattningen av den samhaéllsstorning som uppstar nar betaltjanster inte
fungerar som forvantat. Ovningen visade pé vikten av samverkan och
battre beredskap i lanet.

Grundlaggande betaltjinster ar ett prioriterat omrade i ldnets regionala
serviceprogram. Ansvaret for programmet ligger pa Region Stockholm
och samverkan kring servicefragor sker l6pande i partnerskapen
Exekutivkommittén och Regionala skargardsradet.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling
Lansstyrelsen gor bedomningen att det fortsatt kommer att vara en god
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tillgang till grundlaggande betaltjanster for de allra flesta i lanet men att
utmaningarna i Stockholms skirgard och for sarskilt utsatta grupper
kommer att kvarsta. Detta stéller krav pa fortsatta regionala stod- och
utvecklingsinsatser. Lansstyrelsen ser dock behov av en 6kad
samordning av pagaende insatser for att frimja digital delaktighet och
digitala betaltjanster i lanet.

Det finns ett utokat behov av insatser for att skapa trygghet och sakerhet
i de digitala betaltjansterna, bade pa system- och anvandarniva.
Lansstyrelsen ser aven ett generellt behov av battre beredskap i
betalningssystemet och refererar till forslagen i utredningen "Staten och
betalningarna” (SOU 2023:16) om bland annat statlig garanti for
betalningar offline, undantag fran kassaregisterbestimmelserna och
betalningar i handelse av kris och hojd beredskap, for att ndmna négra.
Aven utredningens férslag om nytt méal gallande tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster ar viktigt for att géra uppdraget mer
andamalsenligt.

Det finns aven behov av ett fortydligande i férordning (2017:869) om
bevakning av grundlaggande betaltjanster till att innefatta bevakning av
tillgdngen till betaltjanster dven under kris och hojd beredskap. Det for
att bevaka den sarbarhet som finns i betalningsekosystemet och bevaka
om arbetet inom det nya civila beredskapssystemet kan hantera
sarbarheten och bidra till en 6kad motstandskraft i den finansiella
sektorn. Detta fortydligande behover aven goras i forordning (2007:951)
med instruktion for Post- och telestyrelsen, avsnitt grundlaggande
betaltjanster for att mojliggdra stod- och utvecklingsinsatser kopplat till
kris och hojd beredskap.

Darutdver vill Lansstyrelsen ocksa kopplat till utredningens forslag om
nytt mal for tillgdngen till betaltjinster samt att bevakningsarbetet och
dess insatser aven ska innefatta beredskap, lyfta behovet av en generell
oversyn av lansstyrelsernas uppdrag. Uppdraget har under manga ar
varit relativt oforandrat trots en starkt foranderlig marknad och
utveckling pa betalningsomradet de senaste aren. Lansstyrelsen ser ett
forenklat forfarande och effektivitetsvinster i att arbetet med de
regionala stod- och utvecklingsinsatserna i sin helhet skulle 6verga fran
Post- och telestyrelsen till lansstyrelserna. Beredskapsperspektivet i
uppdraget skulle ocksa battre kunna omhandertas av lansstyrelserna
med sin roll i civilomradesstrukturen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tereze Sall
Patwary.
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Diagram Stockholms lén

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Karta Stockholms lian

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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LANSSTYRELSEN
Sodermanlands [an

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Sodermanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet
som tillfredsstéllande. Precis som tidigare ar finns det problem i utsatta
grupper. Sarskilt inom aldregruppen finns det personer som befinner sig
i digitalt utanforskap. Det ar gruppen aldre pensionarer som befinner sig
i storst digitalt utanférskap. Denna grupp ar ofta beroende av anhoriga
eller hemtjénst for att kunna utféra sina betaltjanster. Aven inom
gruppen funktionsnedsatta finns det problem med betaltjanstfrdgan om
an i mindre utstrackning an i aldregruppen.

En tillbakablick pé de senaste fem aren pavisar en tydlig
strukturomvandling bort fran kontanter. Redan i samband med
pandemin eller tidigare upphorde de flesta banker i lanet med
kontanthantering. Denna utveckling har fortsatt och nu finns det enbart
en aktor i lanet som erbjuder kontanthantering ¢ver disk och det pa en
begransad geografisk yta i Nykopings kommun. Antalet serviceutforare
som erbjuder kontantuttag (alla serviceformer) ar i det narmaste
oforandrad jamfort med forra aret. Flera mindre féretag och foreningar
anser dock att dagskassehanteringen ar dyr och krénglig, dar
kostnaderna 6kar medan kontantvolymerna minskar.

Digitala betaltjanster som till exempel Swish har inneburit ett
paradigmskifte och digitala betalmetoder har kopplat ett starkt grepp om
betalningsmarknaden. Hela 89 procent av de som svarat pa
Lansstyrelsens enkat svarar att de anvander Swish. Da ar det 4nda en
utsatt grupp, det vill siga mestadels personer som ar 65 ar eller dldre
som svarat. Nu ska alltid enkatundersokningar med ett begransat antal
svar tolkas forsiktigt. Men den samlade bedomningen som aven baseras
pa samtal och intervjuer ar att pandemin tycks ha skyndat pa
digitaliseringen och fatt manga att av egen fri vilja, eller for att de maste,
borja anvanda digitala betaltjanster.
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Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har intervjuat foretradare for pensionars- och
handikapporganisationer, banker och lanets kommuner. Vi har aven
diskuterat betaltjanstfragor med deltagare pa vara utbildningar i digitala
betalningar. Lansstyrelsen har deltagit pa informationstraffar med
malgrupp seniorer respektive nyanlanda. Pipos Serviceanalys har
anvants for att analysera laget i lanet. Omvarldsbevakning har aven gjorts
via media. Enkater har anvants for kvantitativ analys.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

For de som ar digitala finns det idag fler mojligheter an nagonsin att
betala. Aven om coronapandemin gjort att fler borjat anvanda digitala
betaltjinster stir fortfarande ménga utanfér den snabba digitaliseringen,
helt eller delvis. For manga i dldregruppen leder den till digitalt
utanforskap av varierande grad. Pa Lansstyrelsens
betaltjanstutbildningar marks problemen tydligt. Det finns ofta en stor
osakerhet kring att hantera sin mobila enhet. Mdnga i aldregruppen har
inte heller de mobila enheter som behovs for att kunna betala digitalt.
Det beror ofta pa att sjalva enheten ar for gammal eller att den inte gar
att uppdatera.

Gode man, forvaltare och anhoériga har fortsatt papekat svarigheter med
att bistd sina huvudman i relativt vardagliga sysslor som ror betalningar.
De efterfragar legitimeringsmojlighet via BankID nar de foretrader ndgon
annan. Flera kommuner har ett aktivt arbete med att gora
betalningsmdijligheterna tryggare och mer valfungerande for utsatta
grupper. Region Sérmland mdjliggoér betalning av sina fakturor pé plats,
vilket underlattar for ménga.

Intervjuer med hemtjanstpersonal visar att det ar vanligt att de hjalper
sina brukare med betaltjanstirenden. Hjélp via anhoriga ar ocksa vanligt.
Men for en del aldre finns inga anhoriga som kan hjalpa till. Att betala
rakningar med brevgiro (rakning och betalningsavi laggs i ett kuvert och
skickas med post till banken som sedan betalar rakningen) anvands
fortfarande av minga i aldregruppen. En del betalar ocksa rakningar over
disk hos ombud eller bank. Det sistndmnda blir i langden dyrt.

Manniskor med funktionsnedsattning verkar generellt anvanda mer
digitala tjanster an aldregruppen. Tidigare ar har problem med
uttagsautomater som brister i sin anpassning for funktionsnedsatta ofta
lyfts fram. Detta problem verkar ha minskat, dock far funktionen for
talsyntes kritik och verkar fungera daligt. Problematik med kortbetalning
namns ocksd. Det blir ett stressmoment att hantera kort nar till exempel
syn eller finmotorik ar nedsatt, nagot som for 6évrigt nimns aven som ett
problem i aldregruppen. De personer som har allvarligare
funktionsnedsattning har oftast sd kallad god man som hjalper till med
bland annat betaltjanster.
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Foretagens problem med dagskassor minskar i takt med en 6kad
kortanvandning. For mindre foretag som inte anvander vardetransport
finns alternativen servicebox och insattningsautomat. Det sistnamnda
blir oftast alternativet for féretag som har sma dagskassor, dock finns en
beloppsgrans som ibland upplevs vara ett problem. Serviceboxar finns i
alla kommuner, men uteslutande i storre tatorter, vilket for ett fatal
foretag i lanet kan innebara drygt ett par mils resa.

Nagra pensionarsforeningar beskriver att de har problem att satta in sina
dagskassor pa bankkonto eftersom bankerna inte tar emot dem,
atminstone inte 6ver disk. Swish innebar for féreningar vanligtvis en
kostnad for varje transaktion. Detta leder ibland till att féreningar inte
anvander Swish. S6rmlands sparbank berattar att de infort ett
foreningserbjudande dar Swish ingar kostnadsfritt. Ett annat problem
kan vara att manga inom aldregruppen tycker det ar krangligt med
enbart digitala betalningsalternativ, varfér pensionarsforeningar garna
vill erbjuda aven ett kontant alternativ.

Den som vill anvanda kontanter har i de allra flesta fall en
uttagsmojlighet pa max ett par mils avstand. Sedan flera ar tillbaka finns
ett stddfinansierat betaltjanstombud i Bjorkvik. Har finns en Re:cash
uttagsautomat. Detta ombud ar viktigt, da det tidigare var
Bjorkviksomradet som hade langst avstand till betaltjanstservice i hela
lanet.

Asylsokandes situation i S6dermanland bedéms som relativt god. Det ar
jamfort med tidigare ar farre som kommer och nya digitala LMA kort har
snabbat upp processen att till exempel skaffa ett bankkonto. Insatser for
att hjalpa nyanlanda med digitaliseringsfragor gors av manga bibliotek
och i flera av lanets kommuner finns Digidel Center.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Det finns bankkontor i alla ldnets kommuner. Men ingen bank i lanet
erbjuder kontantuttag 6ver disk. Under forra aret avvecklades
Kassagirots verksamhet och det paverkade fem orter i lanet sett till
minskad tillganglighet fér kontanthantering 6ver disk. Orter som
drabbades av nedlaggningen ar Katrineholm, Eskilstuna, Torshalla,
Bjorkvik och Strangnas. Idag tillhandahaller endast Change Group en
sddan tjanst i Nykopings centrum samt pa Skavsta flygplats.

Konsekvenserna av minskad tillganglighet for kontant
betalningsformedling kan resultera i 6kad socio-ekonomisk utsatthet. De
som framst nyttjat den tjansten ar huvudsakligen personer som redan
befinner sig i en utsatt situation och inte ar digitalt delaktiga.

Gallande tillgangligheten for kontantuttag ar antalet platser oférandrat
fran forra aret, 89 stycken. Det har funnits en oro for att
uttagsautomaten i Gnesta centrum ska forsvinna, men detta dementeras
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av Bankomat AB som ansvarar for uttagsautomaten. Medelavstandet i
lanet till narmaste kontantuttag ar 3,4 kilometer.

Dagskassehanteringen i lanet ar tillfredsstéallande, men sarbar eftersom
endast en aktor erbjuder vardetransport. Serviceboxar finns en i varje
kommun utom i Katrineholms kommun dar det finns tva. Moéjligheter till
dagskasseinséttning ar i stort sett ofordndrad jamfort med tidigare ar.
Mindre aktorer har rapporterat att dagskassehanteringen ar
forhallandevis dyr, i synnerhet hanteringen av mynt.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Enligt PTS bredbandskartan har 96 procent av hushallen i S6dermanland
tillgang till fiber eller bor i absolut narhet till bredband (mojlighet att
skaffa fiber om hushallet vill). 100 procent av hushallen har enligt PTS
bredbandskartan tillgang till 4G mobiltdckning. Nér Lansstyrelsen fragar
uppger en Overvagande majoritet, 95 procent av respondenterna att
uppkopplingen ar tillrackligt god for att kunna utféra betaltjanster
digitalt. Utbyggnaden av fiber och mobilnéten i 1dnet pagér fortlopande.
Bland annat med hjalp av stodmedel fran Landsbygdsprogrammet och
Post- och telestyrelsen.

Inom S6dermanlands lan finns flera aktorer som arbetar for 6kad digital
delaktighet. Biblioteksverksamheten i flera kommuner bedriver ett aktivt
arbete for digital delaktighet. I Eskilstuna, Vingakers och Nykopings
kommuner finns DigidelCenter.

Civilsamhaéllet driver ocksa insatser. Dels anordnar SeniorNet i
Katrineholm och Nykoping evenemang for 6kad digital delaktighet. Ett
annat storre projekt, Saker@digitalt, drivs av seniororganisationerna.
Insatserna ska riktas till alla 6ver 65 ar med behov, inte endast
medlemmar. Projektet ar decentraliserat dar lokala foreningar satter upp
egna scheman och utbildningsupplagg med exempelvis férelasningar,
digitalt café och workshops utifran féorutsattningar och behov.
Lansstyrelsen bistar med informations- och utbildningstillfallen.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Inom ramen for Kustlansgruppen (samverkansprojekt mellan
lansstyrelserna i SOdermanland, Blekinge, Kalmar och Gotland) har
Lansstyrelsen tagit fram ett utbildningsmaterial och en utbildning
inriktad péa digitala betalningar. Utbildningarna fokuserar pa fragor som
Mobilt BankID, Swish och betala rakningar digitalt. For att nd ut med
utbildningarna samverkar Lansstyrelsen med pensionarsorganisationer
och Saker@digitalt samt intresseorganisationer for nyanlanda och
funktionsnedsatta. Ofta kan de hjalpa till med informationsspridning och
arrangemang. Pandemin innebar en stor forandring i arbetet med
utbildningarna. Lansstyrelsen fick géra om utbildningskonceptet till
webbinarium. Efter pandemin ar vi nu tillbaka med mestadels fysiska
utbildningar, da malgruppen framst efterfragar detta. Deltagarantalet har
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varierat mellan tillfallena, men en typisk utbildning samlar runt 20
deltagare.

Kustlansgruppens webbinarium finns aven som informationsfilmer.
Tanken ar att dessa ska vara latta att ta till sig och sanka troskeln att
prova pa digitala betalningar. Filmerna finns pa Kustlanens respektive
webbsida. Filmerna kan anvindas av alla lansstyrelser och ar avsedda
som stod till dem som vill veta mer om och kanske borja anvanda digitala
betaltjanster. Under hdsten har Lansstyrelsernas gemensamma
arbetsgrupp, Utbildningsgruppen, paborjat ett arbete med att spela in
nya uppdaterade filmer. De nya filmerna bor finnas tillgangliga i borjan
pa 2024.

Gallande stod till ombudslosningar gors beddmning efter utvardering i
Pipos Serviceanalys och i dialog med stddsokanden. Efter Kassagirots
avveckling forra aret ger Lansstyrelsen i dagslaget stod till ett
betaltjanstombud. Det finns i Bjorkvik, Katrineholms kommun och ar en
Re:cash uttagsautomat.

Lansstyrelsen Sodermanland ar gruppledare for en av de arbetsgrupper
som samordnande lansstyrelse i Dalarna inrattat; Utbildningsgruppen.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling
Strukturomvandlingen i riktning mot ett kontantlost samhalle kommer
sannolikt fortsatta. Digitaliseringen har forenklat mycket pa
betalningsmarknaden, for de allra flesta. Det galler dock att aven utsatta
grupper och individer far méjlighet till information och utbildning om
mojligheterna med digitala betalningar. Har behovs 6kad samverkan
mellan det offentliga, intresseorganisationer och banker. Kanske skulle
ett regionalt betalningsrad behdvas for att hitta 6kad samverkan. Madnga
ganger gors insatser pa olika hall som kanske inte samordnas.

Lansstyrelsen Sodermanland ser det som en fortsatt viktig uppgift att
gora insatser inriktade mot digitalt utanforskap for att ge fler
mojligheten att betala digitalt. Utmaningen ar att ni de som star langst
ifran digitaliseringen, de som behdéver hjalpen allra mest. Det behovs ett
helhetstank dar grundlaggande kunskap om hur en smarttelefon
fungerar varvas med mer specifika utbildningsinsatser om betaltjanster.
Lansstyrelsen har darfor planer pa att 6ka samverkan med lanets
kommuner och bibliotek. Detta for att hitta lampliga synergier och
samarbeten pa detta omrade.

I tider med oro bade i omvarlden och i Sverige, behover ocksa
beredskapsperspektivet finnas med. Lansstyrelsen som naturligt har en
samordnande roll i lanet skulle kunna fa ett 6kat mandat har.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utfoérts av Jan Petersson och
Tove Lund.
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Diagram Sédermanlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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Karta Sodermanlands lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Al LANSSTYRELSEN
b UPPSALA LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen Uppsala lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen Uppsala 1an beddmer att tillgdngen till de grundlaggande
betaltjansterna inte ar tillfredsstallande i l1anet. Mojligheten till
kontantuttag har féorsimrats, moéjligheten till betalningsféormedling ar
oférandrad fran forra aret och mojligheten till dagskassehantering har
sett en marginell forbattring i Tierp och Uppsala kommuner och fler har
fatt langre till tjdnsterna. For den som ar digital ar tillgdngen fortsatt god
men for de som inte kan eller vill vara digitala ar tillgangen avsevart
samre.

Lansstyrelsen ser en markant skillnad i tillgdng mellan stdder och storre
orter jamfort med mindre tatorter och landsbygderna. Betaltjanster finns
nu mestadels kvar endast centralt i kommuners centralorter.

Under 2023 har foreningar och féretag fortsatt rapporterat att de
upplever det vara dyrt och krangligt att 1dmna ifran sig dagskassor.
Digitala l6sningar som Swish uppfattas vara relativt dyra om det ar sma
belopp. Aldreféreningar och funktionsrattsrorelsen ser fortsatt behov av
mojligheter till kontant betalning men att forutsattningarna for detta blir
samre da farre tar emot kontanter.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts med hjélp av statistik fran Pipos
Serviceanalys, tematiska analyser, enkater, mediebevakning samt ett
trettiotal intervjuer med exempelvis naringslivsutvecklare, aldre- och
funktionsrattsforeningar, foreningar och foretag.

Betaltjénstsituationen i ldnet

Lansstyrelsen Uppsala 14n bedomer att tillgangen till de grundlaggande
betaltjansterna inte ar tillfredsstalld i 1dnet och att skillnader i tillgdngen
beror pa vart du bor, funktionsformaga och ekonomiska forutsdttningar.
De senaste aren har infrastrukturen for betaltjanster forsamrats och de
platser som finns kvar for detta ar mestadels placerade i kommunernas
centralorter. Tillgdngen ar samre pa landsbygderna och i mindre
tatorter, dar tillgdngen dven férsamrats i snabbare takt. Den som vill och

153



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

kan vara digital eller som bor i en kommuns centralort har god tillgang.
De som inte kan eller vill vara digitala, de som bor i ytteromraden eller pa
landsbygderna, har inte en tillgang till betaltjanster som kan bedémas
som tillfredsstalld. Detta giller aven for samtliga nar digital infrastruktur
inte ar funktionell, da det kan vara langt till en fysisk plats for att ta ut
kontanter eller betala rakningar.

Cirka 90 procent av lanets befolkning har kortare an tio kilometer till
narmsta plats for kontantuttag, cirka 72 procent har kortare an tio
kilometer till betalningsférmedling och cirka 77 procent har mindre an
tio kilometer till en plats for dagskassehantering.®’

Statistik frdn Bankomat visar att ldnets invanare tar ut mindre kontanter
an riksgenomsnittet. For forsta gdngen pa manga ar 6kade de
genomsnittligliga uttagen i lanet varen 2022, fran 380 kronor till 382
kronor. Anledningen bedoms vara Rysslands invasion av Ukraina och att
medborgarna horsammat myndigheternas uppmaning att ha kontanter
hemma. I bevakningsarbetet framkom att coronapandemin lett till
permanent forandrade 6ppettider och tillganglighet hos banker samt att
butiker sérskilt i stdrre orter inte aterupptagit sin kontanthantering efter
pandemin. I intervjuer och enkatsvar uppfattar lansstyrelsen en okad
medvetenhet om kontanters roll vid en kris.

Tillgdngen till betaltjansterna for dldre bedoms att inte vara
tillfredsstallande. PRO-féreningar rapporterar att aldre ar mer beroende
av fysiska platser for att betala
rakningar.

En dldre person berattar att "jag
betalar med autogiro. Jag ar radd for
att andra skall komma in pa mina
konton for att jag gor fel. Ar 80 &r och
det kan vara en risk enligt mig”. SPF
beskriver att dldre giarna betalar med
kontanter men att detta blivit svarare
da fler butiker slutat med kontanter.
Det forekommer rapporter om att - .
kommuner samt myndigheter inte langre tar kontanter.

Kontantfri
kassa

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till betaltjinsterna ar sdmre for
personer med funktionsvariation, sarskilt de med intellektuell
funktionsvariation.

Funktionsrattsrorelsen, inklusive "Ge makten vidare 2.0” formedlar att
medlemmar ar hindrade av att det inte gar att anvanda kontanter for kop

57 Enligt SCB hade Uppsala lin den 31:a december 2021 totalt 395 026 invénare. Ovrig
statistik fran Pipos Serviceanalys, 2022-09-30
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i butik och kollektivtrafik samt att det ar mer hindrande att inte kunna
betala med kontanter dn att det langt till kontantuttag. En person
berattar att "med kognitionssvarigheter ar det lattare att ha koll pa
manadsbudgeten som matkassa, fritid och sa vidare nir den gar att
hantera i kontanter”. Mdnga med intellektuell eller kognitiv
funktionsvariation saknar BankID vilket gor att betalningar med Swish ar
uteslutet. Gode man och forvaltare onskar en form av e-legitimation som
ar kopplat till sitt forordnande och efterfragar dven en digital
legitimationsldsning till banker for brukare som inte ger moijlighet till
overforing av pengar.

For personer som saknar svenskt personnummer, exempelvis
asylsokande, nyanlanda, internationell arbetskraft eller utlandska
studenter, ar det fortsatt en utmaning att 6ppna bankkonto och betala
rakningar. Oftast gors sarlosningar, som att de far hjalp av ndgon att
betala digitalt och sen ger den personen kontanter.

I december 2021 stingde det sista fysiska bankkontoret i Alvkarleby
kommun och med det forsvann mojligheten till betalningsférmedling i
kommunen. Narmaste plats for fysiska bankarenden ar Gavle i
Gavleborgs lan och Tierp, Uppsala lan. Lansstyrelsens konsekvensanalys
av stangningen och avsaknaden av betalningsférmedling visar att ett fatal
personer drabbats och att de hittat andra l6sningar for att betala
rakningar. ClearOn AB var den enda aktéren pa marknaden som erbjod
mojligheten att betala rakningar 6ver disk. Sen de avvecklade Kassagirot
saknar lansstyrelserna en aktor att vanda sig till vid behov av
betalningsformedling. Samtidigt tacks inte betalningsférmedling av
betaltjanstlagen. Darfor bedomer lansstyrelsen att det inte ar aktuellt
just nu med stddinsats for att ateretablera betalningsférmedling i
Alvkarleby kommun.

Under 2023 gick tva versioner av en enkat ut, en riktad mot
privatpersoner och en mot féreningar och foretag. Totalt fick dessa 901
respektive 265 respondenter. 30,1 procent av privatpersoner svarar att
de anvander kontanter en gang i manaden eller oftare, 36,1 procent
anvander dem minst en gang per ar och 33,8 procent anvander
kontanter mindre an en gang per ar. 42,2 procent av privatpersoner
svarar att de inte tror eller inte vet om de kommer anvanda kontanter
om fem ar. Genom intervjuer och fritextsvar har det framkommit att det
for ménga beror pa att de inte vet om man kommer att kunna anvianda
kontanter da mer an ett personligt beslut.

[ fritextsvar syns en frustration 6ver att kontanter blir ovanligare och for
att samhallet blir alltmer digitalt vilket staller krav inkdp av och kunskap
om teknik. Caféer pekas ut som platser som inte langre tar kontanter.
Mer an halften av foreningarna och féretagen svarar att farre vill betala
med kontanter jaimfort med tidigare ar. Nastan halften av de som tar
emot kontanter tror att de kommer ta emot dem om fem ar. I fritextsvar
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namns att Swish ar bra som alternativ men en vanlig uppfattning
illustreras har av en forening: "Avgift for ett Swishkonto for
lokalféreningen ar dyrt, banken tar en hég grundavgift och avgift vid
Swish ar hog i relation till insatta pengar”. Mynt ar fortsatt svart att bli av
med.

Lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla kontanter bedoms
inte haft inverkan pa lanets tillgang till betaltjanster. En forsvarande
faktor for bedomning och analys ar att ICA-butiker raknas som platser
for kontantuttag enligt lag samtidigt som de inte alltid fungerar som
denna typ av tjanstegivare.

Infrastrukturen fér kontanthanteringen

Antalet platser for kontantuttag har minskat i lanet fran 108 till 106. En
plats forsvann i Uppsala kommun och en plats férsvann i Enkoping
kommun. Sedan 2021 har fler delar av lanet fitt langre an 25 kilometer till
kontantuttag, dock finns det fa permanentboende dar. Platserna har
forsvunnit dar det finns andra uttagsautomater eller ICA-butik. Nu har 1
607 personer langre an 20 kilometer till kontantuttag. Sedan 2018 har
antalet platser i lanet minskat med 15,2 procent, sedan 2011 uppgar den
siffran till 40,7 procent.

Platser for dagskasseinsattning har 6kat fran 22 till 24. En
insattningsautomat tillkom i Uppsala tatort och en i Tierp kommun. I
Knivsta och Alvkarleby kommuner finns endast en plats vardera, vilket
ldnsstyrelsen bedomer vara sarbart. Anmarkningsvért ar att av
kvarvarande platser for dagskassehantering ar endast fyra av dessa
bankkontor, varav alla placerade i de vistra delarna av lidnet. Atta ir
serviceboxar och resterande ar insattningsautomater.

Situationen for betalningsformedling ar oférandrad sedan foregdende ar
da den sag den storsta forandringen i lanet dar 32 platser blev till 24.
Fyra platser, varav tva via ombud for ClearOn, forsvann i Uppsala
kommun och en vardera férsvann i Heby, Knivsta, Tierp och Alvkarleby
kommuner. Nar det galler betalningsférmedling star fortfarande
Osthammars kommun ut, 6 183 personer har langre an 30 kilometer till
en plats for att betala rakningar. I lanet finns betalningsférmedling nu
endast i storre orter férutom i Alvkarleby kommun dar det helt saknas.
Samtliga kvarvarande platser ar bankkontor.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Den digitala infrastrukturen ar relativt val utbyggd i Uppsala lan. Den
senast tillgangliga statistiken visar att 96,1 procent av hushéll i Uppsala
lan har tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s eller fiber av annan
hastighet i absolut narhet samt att 99,4 procent har tillging till internet i
hastighet av minst 30Mbit/s. I 1anet har 99,4 procent yttackning for
datatjanster om minst 10Mbit/s.
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I den regionala utvecklingsstrategin finns mél om att 98 procent av
hushall ska ha tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s och att 99,9
procent ska ha tillgang till minst 100 Mbit/s &r 2025. I samtliga lanets
kommuner har tillgangen till fast bredband om minst 100 Mbit/s 6kat
mellan 2020 och 2021. Lagst tillgdng finns i Tierps kommun med 65,6
procent. Den nya regionala strategin for digital infrastruktur i Uppsala
lan lyfter fram att lanet ska strava efter att minska skillnaderna i tillgang
till bredband mellan kommuner, tatort och landsbygd.

Digitalt utanforskap fortsatter att vara en utmaning i lanet och insatser
gors fran flera aktorer inklusive lansstyrelsen. Dock saknas ett tydligt
samlat grepp for att mdta samhallsutmaningen som den digitala
utvecklingen medfor. De 6kade kraven pa digital nirvaro och digitala
kunskaper kan ses skapa klyftor som vaxer allt eftersom.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser

Under 2023 har lansstyrelsen gjort informationsinsatser i egen regi samt
genomfort enkatundersokning och intervjuer. Dessa insatser var framst
riktade att informera samt kommunicera med personer som har
intellektuell funktionsvariation samt med aldre. Myndigheten har
deltagit med monter och talartid pa 60plus massan i Uppsala for att tala
om betaltjanster och sprida enkaterna.

Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen Uppsala 1an beddmer att tillgdngen till de grundlaggande
betaltjansterna riskerar att fortsatta forsdmras i ldnet. Kommande ar
kommer lansstyrelsen att genomfora analyser for att f6lja utvecklingen
och effekterna av den forsamrade infrastrukturen for betaltjanster.
Fokus blir pa de mest utsatta grupperna och kommuner som ar sarbara
exempelvis nar det galler dagskassehantering och betalningsféormedling.
Arbetet med informationsinsatser fortsatter i egen regi och myndigheten
genomfor fortsatt enkater och intervjuer. Arbetet sker i samverkan med
Region Uppsala, aktuella myndigheter, kommuner och civilsamhallet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Alexander Sperl
och Ted Bergman for Lansstyrelsen i Uppsala lan.
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Diagram Uppsala lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran nirmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Karta Uppsala lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Varmlands lan ger inte langre stdd enligt forordning
(2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande
betaltjanster.

De digitala betaltjansterna ar praktiska och rationella fér det stora
flertalet men har negativa effekter pa de som inte har de tekniska och
ekonomiska forutsattningarna att delta i det digitala betalsystemet. I
dagslaget gar det inte att betala rakningar 6ver disk med personlig
service i Varmland om du saknar betalkonto.

Anvandningen av kontanter fortsatter att minska i lanet trots att 9 av 10
varmlanningar i borjan pa aret uppgav att de vill bevara kontanterna som
ett mojligt satt att betala.>® Anledningen tros vara att det stora flertalet
vill behalla kontanter i beredskapssyfte, men inget man vill anvanda i
vardagen. Swish har i mangt och mycket ersatt anvindningen av
kontanter och underlattat for foreningsverksamheten. Det ar framst
aldre aldre® och individer med funktionsnedsattningar som fortsatt
anvander kontanter i hog grad, for dem ar det fortsatt viktigt att den
mojligheten finns.

Mindre férandringar har skett i den fysiska infrastrukturen for
betaltjanster fran foregdende ar. Fem kommuner i lanet saknar fortsatt
bankkontor.

En kartlaggning och konferens med fokus pa digital delaktighet har
genomforts under dret i samverkan med Region Varmland, vilket varit
viktigt for det fortsatta arbetet med informations- och
utvecklingsinsatser inom digitala betaltjanster. Kartlaggningen finns

%8 En webbaserad undersokning besvarat av 3 250 manniskor som genomfordes av
Kantar Sifo pa uppdrag av Bankomat AB. Undersdkningen genomférdes mellan den 24
mars - 6 april 2023.

9Aldre dldre avser personer 6ver 80 ar.
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sammanstéalld i en slutrapport och seminariedelen av konferensen finns
inspelad och kommer att finnas tillganglig pa Lansstyrelsen Varmlands
hemsida.®

Lansstyrelsen Varmland bedomer att tillgangligheten till betaltjanster i
lanet inte ar tillfredstallande for alla och behovet av stdéd- och
utvecklingsinsatser kvarstar.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomfdrts genom omvirldsanalys och i
dialog med olika aktorer 16pande under aret och i samband med olika
riktade informationsinsatser. Tva enkatundersokningar har genomforts,
en storre enkdtundersokning riktad mot kommunala tjansteman och
civilsamhallets aktorer med fokus pa digital delaktighet och en enkat
med fokus pa betaltjanster.

Pipos Serviceanalys har anvants for att analysera tillgingen till och
forandringar i den fysiska infrastrukturen av betaltjanster i lanet.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

De flesta av ldnets medborgare lever i hog grad kontantfritt, har tillgdng
till, och anvinder de digitala tjansterna d& de underlattar vardagen.
Gapet mellan den stora allmdnheten och de som star utanfor dessa
tjanster kommer sannolikt att 6ka an mer i takt med utvecklingen inom
betaltjanster. For de individer som saknar betalkonto och som ar fast i
kontantekonomin sa krymper tillgangen till varor och tjanster med allt
fler kontantldsa butiker och andra inrattningar samt en kollektivtrafik
som inte langre tar emot kontanter.

Pandemin innebar ett "tekniksprang" for manga aldre da de varit tvungna
att skota sina bankarenden digitalt, men graden av digital delaktighet
varierar. Vissa delar av det digitala kan man anvanda, men inte alltid i
den utstrackning man vill dd man upplever att vissa tjanster for
krangliga. Behovet av nara och tillgangligt stod for att hantera en digital
vardag ar stort. Darfor ar det arbete som digitala coacher, kopplat till
vard och omsorg eller lokala bibliotek, som finns i ndgra av lanets
kommuner viktigt.

Personer som i sin yrkesroll méter och stodjer anvandare far ofta
bankrelaterade fragor da man inte fatt den hjalp man 6nskat av den egna
banken. Att vigleda och hjalpa till i bankarenden kan vara en svar
balansgang da det handlar om personuppgifter. De personer som i sin
yrkesroll guidar och vagleder andra i det digitala uppger att man ocksa ar
i behov av kunskap och stod.

50 Rapporten finns ldsa pa Lansstyrelsen Varmlands webbplats under publikationer.
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Citat fran e-enkat:

- "Okunskap fran ledning och politiskt hll om omfattningen av det
digitala utanforskapet.”

Det har skett en 6kning av individer som har svart med att aktivera
BankID pé grund av de nya reglerna och kraven pa hardvara. Manga éldre
har mobiler som inte stodjer denna teknik, det vill siga NFC-lasare® eller
s& saknar man de giltiga id-handlingar som kravs, nationellt id-kort eller
pass for aktivering. Ett "tappat korkort” kan fa langtgdende konsekvenser
och i simsta fall sluta med ett arende hos kronofogden.

Citat fran e-enkit:

- "Det som staller till problem idag ar hanteringen av mobilt
BankID och betaltjanster. Har behovs en hel del personlig
coachning idag och det kommer det behdvas aven i framtiden.
Bankernas klumpiga system nar det galler att skaffa och i vissa
fall fornya mobilt BankID staller till det och det kommer inte att
bli lattare...”

Det ar inte alltid det ar de individuella fardigheterna som ar ett hinder
utan aven utformningen av tjansten i sig. Aktorer som utvecklar digitala
betaltjdnster behover ha ett storre fokus pa att utforma tjansterna sé att
de kan anvindas av s manga som mojligt oavsett funktionsférmaga sa
att tjansterna kan anvandas med de kunskaper som man redan har. En
hogre grad av digital tillganglighet skulle gynna alla anvandare och skapa
kundnytta.

Citat fran e-enkat:

- "Férutom kompetenshojande atgarder i alla dldersgrupper sé
behdver man aven att sanka troskeln for att vara delaktig i ett
digitalt samhalle. Sakerstélla att de digitala tjanster som erbjuds
har intuitivt anvandargranssnitt.”

Funktionshindrade ar en heterogen grupp med valdigt olika
forutsattningar och funktionsférmagan varierar och beror pa
funktionsnedsattning. Ekonomi, teknik, begripligt sprak, avsaknad av e-
legitimation och daligt utformade tjanster utgor trosklar for individer
med funktionsnedsattningar for att anvanda digitala tjanster i hogre
utstrackning.

81 NFC star for near- field- communication, eller narfaltskommunikation som later tva
enheter kommunicera med varandra om de fysiskt ror varandra.
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Citat fran e-enkit:

- "Grafiken inte anpassad for tjocka, darriga fingrar och dalig syn
(minitext).”

For vissa med funktionsnedsattning kan de digitala verktygen vara ett
hjalpmedel som underlattar vardagen. Individuella 16sningar och
individanpassade utbildning efterfragas.

Mojligheten att 14na eller att fa sin aldre teknik ersatt med exempelvis
smartphone, paddor och fler 6ppna natverk ar férslag som inkommit vid
enkatundersokningen for fa fler att uppticka och nyttja de digitala
tjansterna.

Avsaknaden av ett nordiskt regelverk for betalningar ar ett problem for
manga gransarbetare. Arbetar man i ett land men bor i annat behéver
man tillgang till ett 1dnekonto i arbetslandet. Trots géllande
Betalkontodirektiv®” s nekas man ibland tillgang till sddant konto da
man saknar personnummer och nationell id-handling i arbetslandet
enligt Grensetjansten®. Kreditvardigheten i det land man bor i kan ocksa
bli ett problem vid bade sma och stora inkdp, da arbetsinkomst saknas i
bostadslandet.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Fortsatt finns en oro kring att ytterligare bankomater ska nedmonteras
pa vissa orter och att mojligheten att betala med kontanter i butiker ska
forsvinna helt. En ny bankomat har tillkommit i Edane tack vare det
lagkrav som bankerna har pé sig att erbjuda kontanthantering inom
rimliga avstdnd, vilket var positivt for orten.

Den bankomat som fanns pé ldnets storsta sjukhus togs bort tidigare
under aret, vilket kom att uppréra manga. Bankomaten servade bade
inneliggande patienter och besokare fran alla delar av lanet. Ur ett
krisberedskapsperspektiv sa bor det finnas en bankomat pa varje
regionalt lanssjukhus.

Citat fran e-enkat:

- "De tar bort bankomater for att tvinga folk att sluta anvanda
kontanter.”

Under aret har det skett mindre forandringar i den fysiska
infrastrukturen for betaltjanster.

Méjligheten till kontantuttag finns i alla kommuner. Ar 2022 fanns 112
serviceplatser for kontantuttag, 6 serviceplatser har féorvunnit under

62 Betalkontodirektiver infordes i svensk lag 2017.
83 Gransregional informationstjanst i Morokulien.
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aret. Av de 106 serviceplatserna ar 58 uttagsautomater. Uttag kan goras
via bankassa pa 11 platser om kund i bank.

De 32 serviceplaster for dagskasseinsattning som fanns under 2022 har
nu Okat till 37. Fler insattningsautomater har tillkommit och ersatt
tidigare serviceboxar.% Forshaga och Hammaro saknar fortsatt
mojlighet till dagskasseinsattning.

Betalningsformedling med bade kontanter och kort/konto ar fortfarande
mojligt pa de tio sparbankskontoren for kunder i banken.
Rakningsbetalning med kort ar mojligt pa ytterligare 15 bankkontor om
kund i banken, mot avgift om bankgiro eller plusgiro.

Filipstad, Forshaga, Grums, Hammaré och Munkfors kommun saknar
fortsatt ett bankkontor i kommunen. Fér boende i dessa kommuner och
for boende pa landsbygd i 6vriga delar i lanet sa kan man behova resa
langa avstand for att utfora enkla betaltjinster, vilket paverkar bade miljo
och pldnbok negativt.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Det finns en pagaende utbyggnad av fiber i Varmland, framfor allt i
landsbygderna. Utbyggnaden planar dock ut och tillvixten ar négra fa
procentenheter arligen. For lanet som helhet har vi i stort sett klarat
malet om 1 Gbit/s i absolut nérhet till 98 procent.® 85 procent av
hushallen har tillgang till 100 Mbit/s.%¢ Troligen nds malet till f6ljd av nya
anslutningar och en dvergang fran koppar till fiber. Utmaningen ar att
utjamna de stora skillnaderna mellan kommunerna.

Varmland ligger fortsatt daligt till i hogre hastigheter och sent vad galler
utbyggnaden av 5G. Fortfarande patagliga skillnader mellan
kommunerna. Endast 4 av ldnets 68 tatorter har tillgang till 5G
(Kristinehamn, Arvika, Karlstad och Storfors). Mobiltackningen ar
fortfarande god vid lagre hastigheter.®’

Under dret har Lansstyrelsen haft mdjlighet att bredda fokus i arbetet
med betaltjanster och genomforde ett arbete med fokus pa digital
delaktighet. En enkdtundersdkning genomfordes under varen med syftet
att fa en overblick over vilka insatser som genomfors i lanet for att 6ka
den digital delaktigheten, av vilken aktdr som gor vad for vilken
malgrupp.

64 Pa de 6 av de 10 sparbankskontoren dr det mojligt att gora kontantinséttningar bade
i bankkassa och servicebox.

5 Absolut narhet (homes passed eller HP) betyder att ett hushéll eller ett arbetsstélle
kan anslutas till ett bredbandsnat inom rimlig tid och till en skalig anslutningsavgift

5 Delmal 2025 ar 90 procent.

7 Uppfdljning av handlingsplan for digital infrastruktur 2023, Region Virmland.
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Kartlaggningen visar att det finns en stor bredd bland utférande aktorer
och att det ar fler som kanner ansvar och ocksa tar ansvar i fragan.
Kartlaggningen visade pa bade hinder och moéjligheter for att uppna
digital delaktighet. Manga aktorer uppger att det finns ett behov av
samverkan och samordning. Resultatet av kartlaggningen finns
sammanstéillt i en slutrapport.®® En konferens med workshops kopplat
till kartlaggningen genomfordes i september.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Likt tidigare ar sd har Lansstyrelsen fortsatt med utbildningsinsatser
inom digitala betaltjanster i samverkan med olika aktdrer. Storst
efterfragan pa utbildning finns bland grupper med annat modersmal an
svenska, framst arabiska, kurdiska och somaliska. Tio utbildningar i fyra
kommuner, uppdelade pa 2-3 tillfallen har genomf6rts under varen,
ytterligare femton utbildningar finns inplanerade for hésten runt om i
lanet. Innehallet i utbildningarna har kommit att utokats ndgot med
information kring "sakerhet pd natet” dd manga kanner en oro for alla de
bedragerier som forekommer.

I de skriftliga utvarderingarna och uppféljande telefonintervjuer som tas
efter utbildningen ar responsen 6verlagt positiv och att man 6nskar en
fortsattning av utbildningen inom ex. andra samhallstjanster eller ren
internetkunskap.

Under varen genomfordes utbildning kring e-handel och sakerhet pa
natet med Nordsjoprojektet CORA® och DigidelCenter i Torsby.
Samarbetet som pagatt under ett antal ar avslutades i juni och projektet
har genomfort olika informationsinsatser och utbildningar i betaltjanster
under tre ars tid.

I september genomfdrde Lansstyrelsen Varmland och Region Varmland
en gemensam konferens med workshops pa temat "Social hallbarhet -
digital delaktighet”. Malgrupp for dagen var personer som i sin yrkesroll
pa vagleder och guidar i det digitala och eller utbildar personer som
befinner sig i digitalt utanférskap och personer som i sin yrkesroll pa
olika satt designar, kravstaller eller utvecklar samhallskritiska digitala
tjanster.

Under aret har antalet ssmmankomster inom regionala
serviceprogrammet varit begransat. Lansstyrelsen har aven genomfort
riktade informationsinsatser mot specifika malgrupper och deltagit pa
Seniormassan.

8Rapporten finns 14sa pa Lansstyrelsen Varmlands webbplats under publikationer
5 CORA, COnnecting Remote Areas with digital infrastructure and services.
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Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Det finns en risk att de banker som idag tillhandahaller kontant
betalningsformedling kommer att sluta med det. Kontanthanteringen har
redan natt "lagsta niva” for uttag och insattning som uppratthalls av
lagstiftning.”

Det kommer alltid finnas individer som inte deltar i det digitala
betalsystemet men likval har fortsatt behov av att gora betalningar.
Marknaden sjalv 16ser inte de negativa konsekvenserna fér denna grupp,
darfor kommer det fortsatt finnas stora behov av nara och tillgangliga
stdd som kan vagleda i de digitala tjansterna. Linsstyrelsens uppdrag
behover breddas till att framja den digitala delaktigheten i lanet och
anpassas till dagens betaltjanstmarknad. Behovet av regionala stdd- och
utvecklingsinsatser kvarstar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utfoérts av Anneli Alsterlind

0 Lag (2010:751) om betaltjanster
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Diagram Virmlands lén

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

WO0-5km @5-10km WO0-5km @5-10km WO0-5km @5-10km
@ 10-15 km E15-25 km @ 10-15 km E15-25 km @ 10-15 km E15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Varmlands lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Linsstyrelsen
Visterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vasterbottens lén

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i
lanet fortsatt inte tillgodoser samhaéllets behov. Under det senaste
decenniet har utbud och tillganglighet till betaltjanster forsamrats.
Under 2022 férsvann mojligheten att betala rakningar kontant 6ver disk i
lanet, och under 2023 har alla kvarvarande betaltjanstombud i lanet
avvecklat sina betaltjanster. D& dessa uteslutande erbjudit 16sningar for
dagskassedeponering for foretag och foreningar medfor det att
tillgangligheten till betalningsférmedling och dagskasseinsattning nu ar
mycket bekymmersam.

Antalet uttagsautomater minskar snabbt i lanet och i landet. Svaren i
arets bevakningsenkat bekraftar detta och uttrycker dessutom en
frustration 6ver att manga av de befintliga automaterna ocksa fungerar
daligt eller har fel valorer.

Laget avseende kontantuttag ar inte lika alarmerande som for
betalningsformedling och dagskasseinsattning, men aven har brottas
lanet med dalig tillganglighet.

Fran januari 2020 galler lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter. Likt tidigare ar vill Lansstyrelsen lyfta
problemet med att Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag inte tar
nagon regional hansyn. Av de 26 338 personer i landet som har ldngre an
25 kilometer till nairmaste kontantuttagsautomat ar 20 820 (79 procent)
bosatta i ndgot av de fyra nordligaste lanen. Endast tva av Vasterbottens
15 kommuner, storstadskommunen Umea och naraliggande Vannis
kommun, klarar det avstandskriterium som lagen stipulerar. Denna
snedvridning, som 6kar ar fran ar, dr inget som beaktas i bedémningen
av lagens efterlevnad.
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Forandringarna pa betaltjanstmarknaden, sdsom effekterna av
kreditinstitutens nya skyldigheter, snabb digitaliseringstakt och allt farre
aktorer som erbjuder betaltjanster, har medfort att den gallande
stodforordningen och det statliga ombudsstddet inte langre ar anpassat
for att uppratthalla tillgangligheten till de grundlaggande betaltjansterna.
For att betaltjanstsituationen for lanets medborgare, foretag och
foreningar ska forbattras kréavs att statens roll pa betaltjanstmarknaden
omformas.

Arets bevakningsarbete
Arets bevakningsarbete har priglats av omvirldsbevakning och dialog
med aktorer som pé olika satt kopplar till betaltjanstmarknaden.

Samarbetet mellan de fyra nordligaste lanen har fortsatt under aret. Den
gemensamma betaltjanstenkaten som riktar sig till privatpersoner,
foretag, foreningar och offentliga verksamheter har detta ar
kompletterats med en enkat riktad till kommunernas
flyktinghandlaggare. Syftet har varit att skapa 6kad kunskap och
forstéelse for de problem nyanlanda och flyktingar fran Ukraina stalls
infor nar det kommer till betalningar.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lagen om tillhandahallande av kontanttjanster anger att hogst 0,3
procent av rikets befolkning ska ha langre an 25 kilometer till narmaste
kontantuttag, och att hogst 1,22 procent av befolkningen ska ha langre an
25 kilometer for dagskasseinsattningar. I Vasterbotten uppgar dessa
andelar till 3,22 procent (kontantuttag) respektive 7,33 procent
(dagskasseinsattning). Siffrorna talar sitt tydliga sprak - tillgdngligheten
till grundlaggande betaltjanster ar inte tillfredsstallande i lanet.

"Kontantlagen” har medfort att kreditinstituten, som ager Bankomat AB,
l6ser tillganglighetskraven genom att etablera automater med saval
uttags- som insattningsfunktion pa geografiska platser som ticker in
storsta mojliga andel invanare. En oférutsedd och negativ effekt blir att
dessa etableringar, utifran gillande stodférordning, tar bort
mojligheterna till fortsatt statligt stod till naraliggande och sedan
tidigare etablerade dagskasseombud. Anvandarna, féretag och
foreningar, pekar pa stora forsdmringar nar de tidigare 16sningarna
avvecklas. Framst pekar man pa att insattningsfunktionen i de
nyetablerade automaterna har begransningar i form av sarskilda
anvandarvillkor, beloppsgranser och sakerhetsaspekter. Vid drets slut
kommer alla statligt stddda betaltjanstombud i Vasterbotten vara borta
och tillganglighetsstatistiken avseende dagskasseinsattning kommer att
forsamras ytterligare.
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Som rapporterats tidigare finns endast ett fatal lokala bankkontor kvar i
lanet. Sex kommuner star idag utan bankkontor och det finns bara ett
stalle i lanet dar man, utan att vara villkorad kund, kan betala rakningar
med kontanter dver disk. Tjansten betalningsformedling, det vill sdga
personlig service och betalning 6ver disk, finns alltsa i praktiken inte
langre att tillga i lanet.

De senaste aren har praglats av nedmontering av kommersiella
serviceboxar, bankernas avveckling av lokalkontor, Kassagirots stangning
och den oerhort snabba 6vergangen till ett i stort sett kontantfritt
samhille. Arets enkitsvar pekar pa stor frustration déver denna
utveckling. Framfor allt ondgor sig vasterbottningarna 6ver de langa
avstanden till det fatal bankkontor som finns kvar, den undermaliga
servicen som dar erbjuds och problemen med att inte kunna anvanda
kontanter som betalningsmedel.

Citat fran privatpersoner som besvarat den arliga bevakningsenkaten:

- "Det finns inget lokalt bankkontor. Narmaste finns ca 10 mil bort.
Det tar i princip en hel dag att utfora ett bankarende.”

- "De (las: bankerna) befattar sig inte alls med kontanter. Sist fick
jag ga tvars over gatan till en kiosk for att fora 6ver pengar till
min bank.”

Det ar tydligt att de digitala betaltjansterna blir allt battre och
underlattar for alla de som har formaga och vilja att utnyttja dessa
tjanster. Daremot skapar den nya tekniken problem for sarbara grupper
som &ldre, nyanldnda och personer med funktionsnedsattning. Da manga
inom dessa grupper far problem att pa egen hand skota sina betalningar
maste de forlita sig pa hjalp fran utomstdende. Kommunernas
flyktinghandlaggare tar ett stort ansvar med att vagleda nyanlanda
genom bankbyrakratin, medan aldre och personer med
funktionsnedsattning i allt storre utstrackning méaste forlita sig pa hjalp
fran anhoriga. Beroendet av andra for att skota betalarenden skapar en
farlig grund for bedragerier och utsatthet, vilket understryker behovet av
nya losningar som underlattar for dessa grupper.

Infrastrukturen fér kontanthantering i ldnet

I och med att ICA-butiker under 2021 borjade raknas med som
kontantuttagspunkter visar statistiken pa en relativt stabil tillgang till
kontantuttag i lanet. En mer rattvisande bild sager att antalet
kontantuttagspunkter, alla servicetyper inkluderat, sedan 2011 minskat
frdn 197 platser till 105. Tillgangligheten till kontantuttag ar ett stort
bekymmer, dar 8 907 personer i lanet har 6éver 25 km till narmaste
kontantuttag, en 6kning med ungefar 1500 personer sedan 2022.
Tillaggas bor att knappt halften av alla registrerade uttagspunkter i
Vasterbotten avser ICA-kassor och tidigare enkatundersokning visade
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att det inte gar att enkelt och generellt definiera ICA-handlare som
kontantuttagspunkter. Detta gor att tillgangligheten till kontantuttag kan
vara annu samre an vad aktuell statistik visar.

Som namnts finns idag inga mojligheter till kontant betalning av
rakningar 6ver disk i linet. Aven inlosen av vardeavier, som ofta avser
utbetalningar fran Forsakringskassan, Migrationsverket och
Pensionsmyndigheten, paverkas av detta, vilket far direkta foljder pa
vardagsekonomin bland samhallets svagare grupper.

En forutsattning for tillgang till kontanter ar att grundlaggande
infrastruktur som sedeldepder och virdetransporter finns pé plats. Da
Bankomat AB meddelat att de fran och med 2025 planerar for
kontanttransporter i egen regi stéller sig Lansstyrelsen fragan kring vilka
affarsmassiga effekter detta kommer medfora for 6vriga aktdrer inom
denna tjanstesektor. Hur sakras framtida, rimligt prissatta,
vardetransporter till handeln och kvarvarande bankkontor i Vasterbotten
och ovriga Norrland?

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Vasterbottens lan har sedan lange arbetat med att bygga bredband med
fiberstruktur i glesbygd. Detta ar en grundforutsattning for moderna
digitala betaltjanstlosningar och i ménga fall ar vilfungerande
internetuppkoppling en avgorande faktor fér de mindre orternas
framtid. Enligt Bredbandskartan har 87 procent av lanets befolkning idag
tillgdng till fiber med kapacitet om 100 Mbit/sek. Trots att det
fortfarande finns platser dar tackningen brister eller saknas helt maste
forutsattningarna i lanet for de nya betaltjanstldsningarna anses vara
goda.

Det finns dock grupper i ldnet som har svarigheter att ta del av den
digitala transformationen, varfor riktade utbildningsinsatser ar
nodvandiga. Banker, studieférbund, pensionarsforeningar och bibliotek
genomfor en mangd informationsinsatser och utbildningar. Pa
stadsbiblioteket i Skellefted genomfdrs Digitalkollen, pa biblioteken i
Umed, Norsjo och Robertsfors finns en tjanst kallad Digitalhjalpen, i
Vilhelmina arrangeras Digital Senior och i Lycksele bedrivs ett digitalt
servicecenter, ett sa kallat eRUM. Aven Lansstyrelsen bidrar genom att
marknadsfora och férmedla ett lansstyrelsegemensamt
utbildningsmaterial. Alla dessa insatser syftar till att 6ka den digitala
delaktigheten i ldnet diar medborgarna bland annat kan fa hjalp med
digitala betaltjanster.

Inom Lansstyrelsen har samarbetet mellan processledaren for
grundlaggande betaltjanster och de tjanstepersoner som arbetar med
integrationsfragor vidareutvecklats. Under varen diskuterade lanets
integrationsrad betaltjanster och de behov och problem som nyanlanda
och flyktingar stalls infor nar de ska inforlivas i vart samhalle.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar en del av det strategiska
arbetet med service och landsbygdsutveckling i bade
Landsbygdsprogrammet och som ett prioriterat omrade i lanets
regionala serviceprogram. Malet ar att skapa forutsattningar for
manniskor och foretag att bo och verka i alla delar av lanet genom att
framja en tillfredsstéllande serviceniva utifran realistiska forutsattningar
och inom rimliga avstand.

Under 2023 har inga ansokningar om statligt stod till nya
betaltjanstombud inkommit. Fyra befintliga ombud har mottagit sina
slututbetalningar och darmed avslutat sina engagemang. Alla avslut
avsag dagskassedeponering. I slutet av aret beraknas ldnets tva
kvarvarande ombud, som ocksa erbjuder dagskassehantering, avvecklas.
Vasterbotten, som i jamforelse med 6vriga lan, haft flest statsstodda
ombud, kommer alltsd inte att ha nagra aktiva ombud under 2024.

Nedstidngningen av ombuden, vilken huvudsakligen beror pa Bankomats
uppgradering av sina automater till att numera ocksa hantera
insattningar, innebar annu samre tillganglighet till betaltjanster i lanet,
mest akut ar laget inom betalningsférmedling och dagskasseinsattning.

Antalet aktorer och utbudet av "kontanta” tjanster pa dagens
betalmarknad ar férsvinnande litet. Idag finns exempelvis ingen
marknadsaktor som erbjuder tjansten betalningsférmedling, det finns
négra fa dagskasseldsningar och pé vardetransportsidan finns det idag
en dominerande aktor som i det narmaste innehar monopolstallning.
Detta sammantaget leder till att mojligheterna till nya ombud
finansierade med statligt betaltjanststod haller pé att forsvinna.
Tillampningen och tillsynen av lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter spér ytterligare pa denna problemsituation och
gor att tillgangligheten till betaltjanster i Vasterbotten nu ar simre an
nagonsin. Staten maste ta ett storre aktivt ansvar fér utbudet av
betaltjdnster i samhaéllet, kanske genom att tillhandahalla fysiska
betalpunkter pa strategiska orter inom kommunerna, eller genom att
erbjuda handlare och mackagare i glesbygd ekonomiska incitament till
att vara betaltjanstombud.

Vid sidan av stodinsatser samverkar Lansstyrelsen med de 6vriga tre
norrlandslanen. Samarbetet har under aret innefattat l6pande diskussion
kring fragor kopplade till ombud och betaltjanstlosningar, arbete med
gemensamma enkater samt framtagande av en kortfattad
sammanfattning av lirdomarna fran de samarrangerade konferenserna
"Robusta betaltjanster i Norr”. Sammanfattningen ska distribueras till
kommuner och andra offentliga aktorer.
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Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet

Mycket tyder pa att tillgdngen till de traditionella grundlaggande
betaltjdnsterna fortsatt kommer att forsdmras under de kommande aren.
Tillgangligheten skiljer sig mellan nord och syd, stad och land och mellan
kust och inland. Bara staten kan ta ansvar for att motverka den
accelererande obalansen i vart samhalle.

Lansstyrelsen har under flera ar efterfragat ett nytt angreppssatt for
arbetet med grundldggande betaltjanster. Slutsatserna fran den farska
Betalningsutredningen och de medfdljande remissvaren utgor god
vagledning for beslutsfattarna i arbetet med att utveckla statens framtida
roll och insatser inom betaltjanstomradet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utfoérts av Gustaf Forsberg.
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Diagram Visterbottens lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Karta Vasterbottens lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Vasternorrland

e

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vasternorrlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen i Vasternorrlands 1dn bedomer att tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstallande. Antalet stillen for
kontantuttag i lanet har minskat enligt statistik fran Pipos Serviceanalys
jamfort med foregaende ar. Kassagirot lades ned den 1 september 2022
och darmed ar medborgarna i Vasternorrland helt utan mojlighet att,
utan att vara kund hos négon av bankerna, betala rakningar med
kontanter 6ver disk.

Sedan 2020 raknas ICA-butiker med i den nationella
kontantuttagsstatistiken. I praktiken blir detta missvisande, dé flertalet
av ICA-butikerna idag inte per automatik har den struktur som kravs for
att erbjuda kontantuttag 6ver disk. Antal stallen for kontantuttag, alla
servicetyper inrdknat, har i Vasternorrland under en tiodrsperiod
minskat fran 151 platser till 99. I den senaste siffran dr ICA-butikerna
inkluderade.

Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag tar idag inte ndgon regional
hansyn. Av de 26 338 personerna i landet som har langre an 25 kilometer
till den narmsta kontantuttagsautomaten befinner sig 20 820, eller 79
procent, i de fyra nordligaste lanen. Det ar saledes totalt 37, eller 84
procent, av rikets 44 kommuner som ar belagna i dessa fyra lan som
overstiger regelverkets 0,3 procent. Om den narmaste
kontantuttagspunkten utgors av en ICA-handlares vixelkassa kan det i
realiteten innebara att dessa siffror ar hogre. Inte bara i de fyra
nordligaste ldnen utan for hela Sverige. Frdgan som maste stallas ar helt
enkelt om staten behover ta ett omtag kring tillsynen av den féranderliga
betaltjanstmarknaden och i detta ta storre hansyn till de regionala
forutsattningarna?
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Arets bevakningsarbete

Lopande avstamningar med lansstyrelserna i Jamtland, Vasterbotten och
Norrbotten har skett under hela aret dar gemensamma beréringspunkter
diskuterats och analyserats.

Under hosten 2023 har de fyra nordligaste lanen fortsatt med sin
gemensamma betaltjinstenkat. Enkaten har riktats till privatpersoner,
foreningar, foretag och kommuner. Sedan 2019 nir den gemensamma
betaltjanstenkaten initierades har 5 621 svar inkommit.

I juni skickade de fyra nordligaste lanen ocksa ut en enkat till
kommunernas flyktingsamordnare dér de fatt ge sin syn pa nyanlandas
vardag gallande tillgang till bankkonto, tillgang till tekniska hjélpmedel,
eventuella sprakliga hinder och om Kassagirots nedstingning paverkat
mojligheterna till betalningar. I enkiten har samordnarna ocksé svarat pa
fragor kopplat till de ukrainska flyktingarnas situation kopplat till
betaltjanstservice.

En av handlaggarna skriver foljande i sitt enkatsvar:

- "For manga nyanlidnda blir kontakten med det svenska bank- och
betalsystemet en stor kontrast och utmaning. Manga saknar
forkunskaper kring betalkort, internetbank, bank-id och sé
vidare. Bankerna behdver bli battre pa att ge information som
hjalper den nyanlande att forsta systemet, tillexempel kunna
erbjuda tolktjanst eller acceptera en kamrat som den nyanlande
har med sig for att oversatta. Dessutom ar det skillnad i hur de
olika bankerna gor, viss risk for godtycklighet.”

I svaren fran en enkét- och intervjuundersokning som regeringen
bestallt frdn IOM (FN:s Migrationsorganisation)” har finansiella tjanster
namnts som ett av de problem som i storst utstrackning hindrar
ukrainare att integreras fullt ut i Sverige. Avsaknad av ett svenskt
bankkonto och svérigheter att fa tillgang till finansiella tjanster och
forsakringstjanster rapporteras — 32 procent av de ukrainska
medborgarna uppgav i undersokningen att de inte hade madjlighet att
Oppna ett bankkonto. Det beror fraimst pa att de saknar personnummer,
vilket bankerna anvander for att identifiera kunder.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Fran januari 2020 géller den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter. Detta har i Vasternorrland inneburit att antalet
insattningsautomater har 6kat - fran sex 2020 till 18 2023. Foretag och
foreningar vittnar samtidigt om ett minskat anvandande av kontanter i

" Sweden — Ukrainians and Third-Country Nationals under Temporary Protection —
Executive Summary SWE/ENG (April-May 2023) | Displacement Tracking Matrix
(iom.int)
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samhéllet och just kontanterna ses som dyra att hantera och svara att bli
av med. Kontanter ar fortfarande ett betalningsmedel som anvands men
kostnad per hanterad krona okar for varje ar. Antalet uttagsautomater i
lanet har under samma period minskat frin 73 till 61. Sundsvalls kommun
har tappat flest uttagsautomater - 28 till antalet 2020 och nu 19 2023.

Kontanter ar fortfarande det betalningsmedel som manga utlandska
gaster foredrar och dessa kontanter behover sdledes "bankas” efter att
de omsatts. Swish fungerar inte for verksamheter som har en betydande
del av sina intakter fran utlandska besokare. For manga turister ar
kontanter det primara betalningsmedlet.

I och med att Kassagirot stangts konstaterar Lansstyrelsen dramatiskt
minskade méjligheter till kontant betalning av rakningar éver disk. Aven
inlosen av varde-avier, som ofta avser utbetalningar fran
Forsakringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten,
paverkas av detta, vilket far direkta foljder pa var-dagsekonomin bland
samhallets svagare grupper. Det ar framfor allt personer som saknar
bankkonto, ofta nyanlanda som dnnu inte fatt personnummer och svensk
ID-handling, som drabbas men ocksé dldre och méanniskor med samre
ekonomi som har betalningsanmarkningar eller pagadende skuldsanering.
En person som uppgett att hen jobbar inom kommunal verksamhet
skriver f6ljande i sitt enkatsvar:

- "Det har inneburit stora problem for nyanlanda att kassagirot
stingde ner. Problem att fa 16sa in avier fran exempelvis
Forsakringskassan fore individen blivit kund hos en bank. Det har
kravts insatser fran socialtjansten for att exempelvis avgift till id-
kort ska kunna betalas. De 16ser problemet genom att bland
annat lana varandra pengar och betala rakningar at varandra.
Flera har sokt hjalp hos kommunen for att 16sa problem kring
avier och rakningar.”

Kommunernas flyktinghandlaggare tar ett stort ansvar med att vagleda
nyanldnda genom bankbyrakratin, medan aldre och personer med
funktionsnedsattning i allt storre utstrackning méaste forlita sig pa hjalp
fran anhoriga. Lansstyrelsen ser ett stort behov av nya statliga l6sningar
som underlattar for dessa grupper.

Aldre personer uttrycker i enkétsvar att den lokala kontakten,
personalen, pa or-tens bank och aratal av fortroendeskapande dialog
forsvinner i och med bankernas nedlaggningar av kontor. Utanforskapet i
gruppen riskerar att viaxa. Av 777 respondenter i kategorin
privatpersoner upplever 63 procent att betaltjanstsituationen i lanet
forandrats de senaste fem aren. Merparten menar att den storsta
forandringen, och i fritextsvar den beskrivna forsdmringen, skett i och
med bankkontorens centralisering, avsaknad av kontanthantering och att
det idag inte ar lika sjalvklart med personlig service 6ver disk. Samtidigt
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menar 72 procent av samma kategori respondenter att
betaltjanstsituationen ar 2023 ar tillfredsstallande, vilket vittnar om att
digitaliseringen av betaltjansterna fungerar for de flesta.

Infrastrukturen fér kontanthantering
2013 erbjod 30 bankkontor i ldnet kontantuttag - 2023 ar antalet fyra.

Under samma period har antalet bankkontor dar betalning av rakningar
med kontanter varit mojligt minskat fran 32 till noll. Efter Kassagirots
nedlaggning finns det idag heller inget ombud i hela Vasternorrland dar
rakningar kan betalas kontant. Bankerna som erbjuder betalning 6ver
disk kraver ett konto vilket ar en omojlighet for de som lever, frivilligt
eller ofrivilligt, i ett utanforskap.

Det ar vitalt att alla ménniskor har tillgang till livsnddvandiga varor och
for personer som inte kan eller vill vara digitala, exempelvis aldre
personer, personer med olika funktionsvariationer, asylsokande eller
valdsutsatta kvinnor som inte vill ldmna digitala fotavtryck, ar kontanter
det enda betalningsmedlet de kan anvanda sig av.

For foreningar och foretag ar tillgangligheten till kontanter och
insattningar problematisk. Avstand till bankservice och prishojningar for
kontantrelaterade tjanster gor att kontanter anses besvarliga. Trots detta
ses samtidigt kontantflédet som viktigt ur manga perspektiv, exempelvis
inom den vaxande besoksnaringsindustrin i Hoga Kusten. I enkaten
framkommer ocksa att Swish for foretag ar en dyr tjanst och att
marginalen pa sma transaktioner dts upp av avgiften.

En forutsattning for tillgang till kontanter ar att grundlaggande
infrastruktur som sedeldepéer och virdetransporter finns pa plats. Da
Bankomat meddelat att de fran och med 2025 planerar for
kontanttransporter i egen regi stéller sig Lansstyrelsen fragan vilka
affarsmassiga effekter detta kommer medféra for 6vriga aktorer inom
denna tjanstesektor. Hur sakras framtida, rimligt prissatta,
vardetransporter till handeln och kvarvarande bankkontor i Norrland?

Enligt Bankomat och Kantar Sifos egen undersokning om svenskarnas
kontantuttag 20237 svarade 49 procent av vasternorrlanningarna att de
har kontanter i pldnboken. Ar 2021, nir den forsta undersékningen
gjordes, svarade 38 procent av lansborna att de bar med sig kontanter.
Av de vasternorrlanningar som svarat pa lansstyrelsens egen
betaltjanstenkat uppger 66 procent att de har med sig kontanter i
planboken.

2 https: / /www.bankomat.se /nyheter /press /fyra-av-tio-svenskar-har-kontanter-i-

planboken /
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Langsam bredbandsutbyggnad och bristande mobiltackning fortsatter
att for-svara anvandningen av mobila 16sningar som Swish och portabla
kortterminaler vid olika evenemang pa landsbygden. Betalningslésningar
som dessa ar beroende av fungerande uppkoppling. Enligt
bredbandskartan har idag 78 procent av lanets invanare tillgang till fiber.

Enkatsvar och intervjuer med personer som lever eller verkar nara
gruppen funktionsnedsatta lyfter fram att for de med intellektuella och
kognitiva funktionsnedsattningar ar behovet stort av att det utvecklas
hjalpmedel for att hinga med i den férandring som sker i och med den
Okande anvandningen av kort och digitala tjanster. Gors inte detta
medfor det en stor risk for 6kade klyftor i samhallet.

En del av den dldre befolkningen ser negativt pa teknikutvecklingen och
att till-gangen pa kontanter minskar ar efter r, medan andra ser positivt
pa digitaliseringen som faktiskt underlattar vardagen. De som har det
svart framhaller att 16sningar som innefattar anvandandet av
smartphones inte ar ett alternativ till kontanter och kort. Det ir ocksa
dyrt att inforskaffa en mobiltelefon for att tvingas utfora arenden den
digitala vagen i stallet for att fysiskt besoka ett bankkontor och fa
personlig service.

En respondent svarar i enkaten:

- "Min 95-4riga slakting har ingen datamaskin, mobiltelefon,
BankID eller bankkort. Nar hemtjansten ska handla mat gar jag
till banken och éverfér pengar fran hennes till mitt konto s att
jag sedan far uppsoka en bankomat for att erhélla pengar. Detta
paverkar min mojlighet att skdta mina egna kontantaffarer
eftersom det finns en limit hur mycket kontanter jag far ta ut
under en tidsperiod.”

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser

I oktober 2021 tillhandahéll fem ombud betaltjanstservice. Efter
Kassagirots nedlaggning finns nu ett statligt finansierat ombud kvar.
Ombudet tillhandahéller endast kontantuttag.

Lansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar
betalservice som en komponent i det samlade serviceutbudet pa
landsbygden. Arbetet med servicefragor, inklusive betaltjansterna, sker i
samverkan med berérda kommuner och Region Vasternorrland.

Under 2024 kommer arbetet med betaltjanstenkaten enligt framtagen
modell i fyrlinssamarbetet att fortsatta. Enkaten syftar till att lyfta
kontanthanterings-problematiken och ge en samlad bild av utmaningar
och lésningar. Lansstyrelsens arbete enligt uppdrag fortskrider och
tonvikten ligger pa att lyfta betaltjanstfragorna inom
norrlanssamarbetet, bevaka marknaden samt att stotta befintliga ombud.
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Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Merparten av de kvarvarande bankkontoren i lanet saknar
kontantservice. Lansstyrelsen gor bedomningen att nedskarningarna
inom omradet fortsatter. Trots att betaltjinsterna i stor utstrackning har
digitaliserats bedomer lansstyrelsen att behovet av kontanter i samhallet
kommer att kvarsta under 6verskadlig tid, bade utifran ett individ- och
krisperspektiv. Att betala for varor och tjanster ar ett grundlaggande
behov for alla manniskor, och kontanter ar det enda betalningsmedel
som fungerar om betalsystemen kollapsar. Lansstyrelsen ser ett tydligt
behov av statligt stod for att uppratthalla servicen pa landsbygden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Henrik Skyttberg.

182



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

Diagram Visternorrlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Karta Visternorrlands lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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| Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vastmanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Vastmanland bedémer att tillgdngen pa grundlaggande
betaltjanster i lanet inte uppfyller samhallets behov fullt ut. Precis som
foregdende ar finns det fortfarande samhallen som har langt till
narmaste stélle for kontantuttag samt si har antalet stallen for
kontantuttag minskat marginellt i lanet aven i ar. Lansstyrelsen bedomer
sammantaget att tillgdngen av digitala tjanster ar tillfredstallande medan
stodet till potentiellt digitalt svaga grupper bedéms vara eftersatt. Precis
som foregdende ar ar dessa grupper framfor allt dldre, nyanlanda,
asylsokande samt personer med funktionsvariationer. Sammantaget
kvarstar tidigare inrapporterade problem, samtidigt som vissa brister
tillkommit eller har accelererat.

Framfor allt ar det dessa:
-Mojligheterna att hamta ut storre summor samt betala rakningar.

-Aven i &r rapporterar minga organisationer ett stort behov av digital
hjalp for utsatta grupper. Manga aktorer rapporterar om att de inte
hinner hjalpa till i den utstrackning de vill, samt att kompetensen for att
hjalpa till ibland saknas bland frivilliga krafter. Nagra kommuner i ldnet
har borjat erbjuda en mobil digital resurs anstalld av kommunen.

-Studieférbunden rapporterar om ett stort behov av cirklar for att 6ka
den digitala kompetensen riktade mot utsatta grupper. De ser ocksa ett
behov av att arrangera fordjupningscirklar samt repetitionscirklar for att
befasta tidigare inlard kunskap.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts i huvudsak genom intervjuer
med ledare for verksamheter som i det dagliga arbetet kommer i kontakt
med de malgrupper som forvantas ha de storsta hindren for att anvanda
sig av betaltjanster (aldre, nyanlanda, asylsokande samt personer med
funktionsvariationer). Intervjuer med slumpvisa personer fran
malgrupperna har dven genomforts, samt samtal med experter pa
diverse myndigheter. Enkater har anvants da det har varit svart att fa till
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en tid for att traffas. En analys av Pipos har dven genomforts for att
jamfora de faktiska forandringarna geografiskt.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Precis som tidigare rapporterar manga kommuner om att gruppen aldre
har stora behov av hjalp for att hantera in- /uttagsautomater, manga
aldre har funktionsvariationer som kommer med alder, vilket stéller krav
pa hemtjanstpersonal samt anhoériga att hjalpa till med privatekonomin.
Hemtjanstpersonalen upplever fortsatt att situationer kan uppsté (med
misstanksamhet samt fortroendebrister) vilket gor att personal pa
boenden forsdker undvika dessa tillfallen. Dessutom har den 6kade
digitalisering samt minskade fysiska 6ppettider senaste aret okat
beroendet av digital hjalp fér gruppen.

Efter samtal med bibliotekschefer i lanet har framfor allt de mindre
kommunerna fortsatt svarigheter med att fa personal att racka till for en
fullgod service gallande digital hjalp for utsatta grupper.

Samordnare for digitaliseringskurser pa studieférbunden i lanet samt
volontarer pa frivilligorganisationer rapporterar om problem for framst
aldre med gamla konton samt att aterstalla I6senord som gatt ut. Mycket
av problematiken kommer fran att manga dldre inte underhéller sin
kunskapsbas "Mina kursdeltagare anvander inte telefonen sa ofta, sa de
hinner gléomma bort hur de gjorde sist, eller sa har appen de skall
anvanda andrat utseende sedan sist de anvande den, eller sa har de
tryckt in fel l6senord for manga ganger och ar radda for att gora det
igen” (Samordnare pa ett studiefdrbund).

Migrationsverket samt integrationsenheter rapporterar aven detta ar att
manga aldre, nyanlanda och asylsékande inte har tillgdng till datorer
utan fOrlitar sig pa sina telefoner for digitala d&renden. D& dessa grupper
ofta dven dr ekonomiskt svaga ar det en utmaning att ha tillgang till
funktionella telefoner, bdde rent tekniskt (fungerande drsmodell) samt ha
ekonomiska mojligheter att laga telefonerna vid behov. Aven
studieférbunden rapporterar om samma problem for adldre som ofta
"arver” en telefon eller ar av ekonomiska skal tvingade att kopa billigare
och aldre telefoner.

Sedan flera ar tillbaka tar flera Habiliteringscenter upp svarigheter for
personer med funktionsvariationer med att férsta pengars varde vid
digital hantering av rakningar samt att det ar farre post- samt
bankkontor som idag ger stod till malgruppen vid hantering av rakningar
samt digitala tjanster. Aven om organisationen erbjuder viss hjilp med
teorin bakom digitala tjanster sa far godeman, frivilligorganisationer
samt kommunala instanser ta stort ansvar for att ge stdd rent praktiskt.
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Moijligheterna att hamta ut stérre summor (exempelvis pension) eller att
betala rakningar med kontanter har féorsamrats i och med Kassagirots
forsvinnande foregaende ar. Sedan 2018 har antalet permanenta platser
att betala rakningar minskat fran 38 till 17 2023.

Under samma tidsperiod (2018-2023) har antalet uttagsplatser for
kontanter minskat med 36, bara forra aret minskade antalet
uttagsplatser med 14. Dessa neddragningar drabbar framfor allt
landsorten medan storre tatorter fortfarande har en relativt acceptabel
nivé av tillganglighet.

Lansstyrelsen har aven i ar tagit emot ett flertal telefonsamtal fran
oroliga privatpersoner som inte langre kan betala sina rakningar kontant
over disk, samt inte har tillgang till digitala banktjanster utan maste
forlita sig pa narstaende eller frivillig for att skota sin ekonomi.

Precis som féregdende ar rapporterar integrationsenheter pa
kommuner, Migrationsverk samt frivilligorganisationer om att
asylsokande samt nyanlanda har stora problem med att hantera digitala
tjanster. De anger att spraket ar ett problem d& nyanlidnda dnnu inte
hunnit ga klart svenska for invandrare (SFI) samt att universalspraket i
den digitala varlden ar engelska vilket forsvarar ytterligare.
Integrationsenheter anger aven att bristen pé erfarenheter fran digitala
tjanster fran sina hemlander ar ett problem for vissa grupper.

For flyktingar fran Ukraina har det skett en férbattring dé
samordningsnumret idag ges ut av Migrationsverket samtidigt med
uppehallstillstandet vilket innebér att tiden fran tillstand till
samordningsnummer har minskat. Dock kvarstar problematiken med att
fa tillgang till banktjanster genom att manga banker nekar 6ppnande av
bankkonto. Intervjupersoner uppger aven i ar att de i manga hianseende
blir beroende av utomstaende manniskor for att skota sin ekonomi eller
for att gora den enklaste betalning pa natet.

Infrastrukturen fér kontanthantering

I enkatsvaren ar det flera organisationer som pekar pa att deras
malgrupper fortsatt har svarigheter att anvanda kontanter i affarer och
serveringsstallen. Pensionarsforbund anger aven de att deras
malgrupper upplever att kontanthanteringen i butiker minskat under
aret, vilket ger att manga pensionarer som tidigare inte har haft digitala
tjanster i form av Swish nu tvingats till detta.

Sedan foregaende ar har inga forandringar skett gallande grundlaggande
betaltjanster. En 6vervagande majoritet har mindre an en mil till
narmaste kontantuttag. Samt en procent av lanets innevinare har mer an
tva mil till nirmaste kontantuttag, om kontantuttag 6ver disk riaknas
bort.
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Bristen pa kontantuttag ar koncentrerad till mindre titorter som
Moklinta samt Vasterfarnebo i Sala kommun, samt Virsbo i Surahammars
kommun. Av dessa kommuner ar det endast Virsbo som har en
befolkningsmangd dver 1000 personer. Framfor allt ar det ICA banken
som idag tacker behovet av kontantuttag.

Precis som foregdende ar saknar en kommun i ldnet bank, Surahammars
kommun.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Efter samtal med regionala bredbandskoordinatorn pa Region
Vastmanland konstateras att det ar framfor allt pa landsbygden som de
flesta utan tillgang till uppkoppling finns. Som foregaende ar framhaller
bredbandskoordinatorn att storsta hindret ar vikande efterfragan, ofta
eftersom kostnaderna for att ansluta sig till ett nat ar hogre ju langre ut
fran tatort hushallen befinner sig samt att lonsamheten for
bredbandsaktdrer minskar ju farre hushall samhallen har.

En statistisk oversyn visar att mobilnatstackningen ar god, men precis
som foéregdende ar finns det fortfarande mindre delar av landsbygden
som har mobilskugga. Utbyggnaden av 5G- master pagar i lanet, men
kommer att dréja innan den natt alla delar av lanet.
Bredbandskoordinatorn rapporterar om att det frimst ar stérre stader
som kommer att kunna anvanda 5G fullt ut. Efter samtal med
fastighetsagarféreningar finns det ett stort problem med att fa en fullgod
tackning inomhus i moderna hus, d& de ofta byggs i material vars
egenskaper ar att inte sldppa in kyla/varme men ocksa blockerar
mobilsignaler.

Aven i &r har samarbete mellan Regionen, kultursamordnare, bibliotek,
studieférbund samt Lansstyrelsen genomforts for att tillsammans skapa
forutsattningar for att finansiera samt stddja utsatta grupper i sin
digitala utveckling.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har under aret fortsatt arbetet med att stodja
Vastmanlands Lansbildningsférbund (VLBF) med att hoja kompetensen
for grupper i digitalt utanférskap. Framfor allt ar det aldre, personer med
funktionsvariationer, asylsokande samt nyanlanda som hamnat i en
digital skugga. I &r har dven Region Vastmanland bidragit med medel
vilket gett att antalet kurser i ar har 6kat samt breddats pa innehall.
Under aret har 57 kurser hallits i lanet, merparten av kurserna har
genomforts i omradden med samst tackning av grundlaggande
betaltjanster. Kurserna bestar av 5 tillfallen pa tva timmar vardera.
Lansstyrelsen har tillsammans med Regionen och samordnare fran
studieférbunden haft genomgangar av vilket material som anvands samt
vad som skall gas igenom pa kurserna for att sikerstélla en jamn kvalité
samt tillgang till basta mojliga materialet.
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Lansstyrelsen har aven under 2023 deltagit i styrgruppen for LEA
(lokalekonomiska analyser) tillsammans med Regionen, foretradare for
kommunerna samt Coompanion. LEA syftar till att i landsbygdsomraden
lyfta lokala initiativ for att framja och stddja mindre samhallen.

Lansstyrelsen har deltagit pa flertalet massor, festivaler samt
sammankomster tillsammans med Polisen, Brottsofferjouren,
studieférbunden samt samordnaren for brottférebyggande arbete for att
informera om betaltjanster och bedragerier.

Polisen, Regionen, Lansstyrelsen samt Brottsofferjouren har genomfort
en digital konferens fér godeman, formyndare samt andra organisationer
riktade mot digitalt utsatta grupper och bedragerier.

Lansstyrelsen planerar tillsammans med Samhallsskydd- och beredskap
samt bygdegardsforeningar i lanet att genomfora aktiviteter riktade mot
betaltjanster och beredskap.

Lansstyrelsen har deltagit pa flertalet natverk for att sprida kunskaper
om betaltjanster och informera om aktiviteter, nagra exempel:

-Flertalet pensionarsforbunds styrelser
-Natverk for bibliotekschefer i lanet
-Natverk for kultursamordnare
-Natverk for studieférbund.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle samt att myndigheter och
foretag anvander digitala l6sningar i stallet for fysisk kontakt fortsatter,
vilket gor att digital kompetens blir allt viktigare. Alla aktorer
Lansstyrelsen pratat med ar samstammiga om att behovet av stdd och
hjalp, riktad mot digitalt svaga grupper, ar viktigt aven i framtiden.
Utmaningarna ar inte endast att 6verfora kunskap utan aven att tillse att
ekonomiskt svaga grupper har tillgang till den hardvara som kravs,
manga aldre har telefoner som inte langre ar kompatibla med senaste
uppdateringarna som kravs, de flesta asylsokande och manga nyanlanda
har inte datorer osv.

Det behovs mer samarbete bade internt pa Lansstyrelsen, samt externt i
lanet kring samhallsskydd- och beredskap.

Enligt Polis samt brottsofferorganisationer ar det viktigt att fortsatta
informera om hur utsatta grupper kan skydda sig mot bedragerier, och
att regionala aktorer som Lansstyrelsen och Regionen ar med i det
arbetet. Bedragerier riktade mot utsatta grupper hittar standigt nya
vagar i och med teknikutvecklingen, vilket gor att behovet av information
och stottning kommer att 6ka i en nara framtid.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Petteri Hallstrom.
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Diagram Vistmanlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

WO0-5km @5-10 km WO0-5km @5-10 km WO0-5km @5-10 km
E 10-15 km E15-25 km E 10-15 km E15-25 km @ 10-15 km E15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km
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Karta Viastmanlands lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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\‘fy’f Véstra Gotaland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an, nedan kallat Lansstyrelsen,
bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte ar
tillfredsstallande i lanet. Anledningen ar att tillgdngen inte motsvarar
behovet hos medborgarna och att det inte finns mojlighet att betala
rakningar pa bank eller hos ombud samt sétta in dagskassa i alla
kommuner. Som storstadslan ar tillgangen bra for de flesta, med
betydligt kortare avstand an de 25 kilometer™ till narmaste serviceplats,
som ar lagstadgat for kontantuttag och dagskasseinsattning™.

Samtidigt ar det manga som ar beroende av kontanter i sin vardag och
som av olika skal inte kan anvanda digitala betalningsmedel. Problemen
blir att inte ha mojlighet, formaga eller ekonomiska forutsittningar att
anvanda digitala tjanster. Detta leder till begransningar f6r medborgare
och att inte kunna ta del av vart samhalle pé ett tillgangligt och
demokratiskt satt. Du har inte langre frihet att valja utifrdn dina
forutsattningar vilka l6sningar du vill anvanda.

Forandringen det senaste dret ar inte sa stor, men de senaste fem aren
har det skett gradvisa forsamringar av tillgangen pa grundlaggande
betaltjanster. Sarskilt under 2022 var det stora foérandringar nar
betaltjansterna i Kassagirot stangde och flera andra aktorer avslutade
sina tjanster. I Goteborgsomradet finns det sedan dess inte ldngre nagon
bank eller annan aktér som hanterar kontanter. I storre delen av lanet
saknas mojlighet att betala en rakning med kontanter och att 16sa in
utbetalningsavier pa hogre belopp.

399,98 procent av befolkningen i Vastra Gotaland har mindre dn 25 km till ndrmaste
plats for kontantuttag och 99,16 procent har mindre an 25 km till ndrmaste plats for
att sitta in dagskassa pa konto.

™ Enligt 9 kap. i forordning (2010:1008) om betaltjanster om skyldighet att
tillhandahélla kontanttjanster.
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Arets bevakningsarbete
Lansstyrelsen har gjort omvarldsbevakning, analyserat statistik, haft
moten med prioriterade grupper samt gjort intervjuer med mera.

Vi har skickat ut enkater som riktat sig till privatpersoner, féretag och
foreningar. Vi har ocksa skickat enkater till samtliga kommuner i lanet
och till minst ett folkbibliotek i varje kommun. Underlaget ar bedémt ur
olika perspektiv for tillgdng och behov samt bearbetat till en helhet.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Lansstyrelsen bedomer att betaltjanstsituationen inte ar
tillfredsstallande i Vastra Gotalands lan. Tillgdngen pa grundliggande
betaltjanster motsvarar inte behovet hos medborgarna. Det finns farre
platser i lanet dar det gar att utfora betaltjanster, framfor allt att ta ut
kontanter. Men aven att betala rakningar, framst med kontanter och 16sa
in utbetalningsavier pa belopp 6ver 2 000 kronor har blivit allt svarare i
hela lanet. Det som tidigare var ett problem pa landsbygden finns nu
ocksa i storre tatorter, dven Goteborg.

For privatpersoner som anvander digitala betalningsmedel finns ménga
alternativ, och det kommer hela tiden nya betalningslosningar, till
exempel att betala med mobilen eller med aktivitetsklocka. Samtidigt har
det under nagra drs tid varit en stor férsamring for de medborgare som
av olika skal vill eller maste anvanda kontanter eller behéver personlig
service for att utfora betaltjanster. Forandringen i kontanthantering i
ldnet har gatt fran service pa bankkontor och 6ver disk hos ombud till
allt fler automater for kontanter, bade for uttag och insattning. Det ar ett
satt att effektivisera kontanthanteringen nar vi medborgare anvander
mindre mingd kontanter, men ocksé olika aktorers sitt att mota
lagkraven gallande kontanthantering, som tradde i kraft for nigra ar
sedan.

De konsekvenser vi ser ar att det blir allt svarare att klara sig i vardagen
om du inte anvander digitala tjanster och att fa hjalp utifran dina
forutsattningar. Det kan till exempel vara aldre personer, personer med
funktionsvariationer, personer med annat modersmal dn svenska eller i
ekonomisk utsatthet. Vi ser till exempel i svaren fran var enkit till
privatpersoner att det ar drygt 10 procent som anvander brevgiro. Andra
exempel fran svaren i enkéten ar svarigheter att betala for parkering
eller att kopa en biljett i kollektivtrafiken, sarskilt om du vill anvanda
kontanter eller inte anvander en smart telefon. Normen for hur vi betalar
i samhallet ar féorandrad, och stiller manniskor i ett utanférskap utan att
de har andrat nagot i hur de nyttjar betaltjanster. Dagens samhalle
kraver i stort sett att du ar digitalt delaktig och att du har tillgang till
smart telefon och BankID. Lansstyrelsen befarar att det kommer bli
svarare att fornya sitt BankID efter de nya regler som har tratt i kraft i
september, vilket kan komma att forsvéra for fler att vara digitala.
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Samtidigt spelar det ingen roll var du bor, hur gammal du ar eller vilken
bakgrund du har, alla kan fa utmaningar med att utféra betaltjanster, till
exempel pa grund av sjukdom eller andra féorandringar av livsvillkor.
Lansstyrelsen bedomer att det méaste fortsatta finnas analoga tjanster
och kontanter som alternativ till digitala tjanster Dels for att alla
medborgare inte kan anvinda digitala tjanster, dels for att ha en
robusthet i samhallet vid handelse av att digitala l6sningar inte fungerar.

For drygt ett ar sedan stingde ClearOn AB betaltjansterna i Kassagirot i
hela landet, dar 23 ombud fanns i Vastra Gotaland. Det ar fortfarande
svart att 6verblicka konsekvenserna av detta. Storst paverkan har det
blivit for de som ar beroende av kontanter for att klara sig i samhallet, till
exempel de som annu inte har eller av olika anledningar blir nekade
betalkonto hos bankerna, de som ar utsatta for ekonomisk misshandel
eller behover leva ett liv som inte lamnar spar efter sig, exempelvis efter
att ha lamnat en valdsam relation. Vi misstanker att det finns de som har
problem fast det inte kommer till var kannedom, d4 manga inte vill prata
om sin ekonomi eller hur de betalar rdkningar, eftersom det paverkar
den personliga integriteten. Linsstyrelsen befarar att manga anvander
icke legala metoder med hjilp av tredje part for att till exempel betala
sina rakningar.

Lansstyrelsen beddmer att situationen for foretagare och foreningar ar
ganska oférandrad. Manga foretag svarar i var enkit att de kommer att
fortsatta ta emot kontanter. Nagra svar naimner att kontanter behovs i
samhallet, till exempel om butiken saknar uppkoppling eller vid
cyberattacker. Féretagarna namner Swish som en smidig l6sning, men
att det kraver en tillforlitlig uppkoppling. Manga anser att kostnaden per
transaktion for Swish ar for hog, sarskilt for mindre belopp. Detta
framfor aven manga foreningar. Fran svaren i var enkat anger ungefar
halften av féreningarna att de vill minska mangden kontanter, di de
lyfter fram svarigheter att satta in kontanter pa bankkonto till rimliga
kostnader. Det ar ocksé ungefar halften av foreningarna som anger att
tillgdngen till dagskasseinsattning inte motsvarar deras behov.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Antalet platser for kontantuttag i lanet har minskat med cirka 30 platser
och drygt 5 procent enligt statistiken fran Pipos Serviceanalys. Den
storsta forandringen ar att Bankomat har stangt 57 automater i lanet. For
dagskasseinsattning ar antalet serviceplatser i stort sett oforandrat.

34 av lanets 49 kommuner saknar kontanthantering pa bankkontor, vilket
ar narmare 70 procent av lanets kommuner, och en 6kning sedan forra
aret. Fem kommuner saknar bankkontor och betalningsformedling™. Tva

™ Gullspang, Hjo, Karlsborg, Lilla Edet och Téreboda saknar bankkontor och
betalningsférmedling.
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bankkontor har stangt i lanet det senaste aret, bland annat ett i Hjo.
Flera av de lokala sparbankerna, som tidigare i hog grad har
tillhandahallit kontanttjanster med personlig service, avvecklar dessa
tjanster och stanger sin kontanthantering 6ver disk pa kontoren.

Fem kommuner saknar numera serviceboxar, men de flesta av dessa har
insattningsautomat’. Fyra kommuner, som inte tidigare har haft
insattningsautomat, har fatt det under senaste aret”.

Aven fortsattningsvis slutar olika aktérer med kontanter. Det sker framst
inom besoksnaring och fysiska butiker for sallankdpsvaror. Ett exempel
ar varuhuset NK i Goteborg, som slutar med kontanter under hosten, for
att de inte vill underlatta fér den kriminella ekonomin kopplat till
penningtvatt. Ett annat exempel ar loppisar, som ar viktiga for den
cirkulara ekonomin, dar vissa har slutat ta emot kontanter. Vi har ocksa
fatt information om att vardtagare blir nekade att betala med kontanter,
till exempel pa vardcentraler, trots att det ar lagstadgat och finns i en
dom fran Hogsta foérvaltningsritten. Aven kommuner i lanet slutar ta
emot kontanter, ibland for verksamhet i caféer eller simhall och ibland i
hela kommunen.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Lanet har ett val utbyggt fibernat. 83 procent av ldnets invanare har
tillgang till bredband™. Pa landsbygden ar det endast 75 procent.
Lansstyrelsen hanterar just nu 53 ansokningar om att bygga fibernat i
lanet. Aven Post- och Telestyrelsen (PTS) och Vistra Gotalandsregionen
(VGR) hanterar stod for utbyggnad av digital infrastruktur.
Mobiltdckningen i lanet ar mycket god, men den kan vara dalig i vissa
omraden, till exempel i skogsbygd och glest befolkade omraden.
Samtidigt ar dessa omraden betydelsefulla for friluftsliv och turism,
varfor dalig uppkoppling kan leda till simre mdjligheter att ta betalt med
digitala 16sningar, till exempel Swish.

Folkbiblioteken tar stort ansvar for att framja den digitala kunskapen hos
medborgarna. Manga bibliotek har regelbundet IT-café eller
motsvarande traffar. I den enkat vi har skickat ut till folkbiblioteken
framfor de att manga kommer till dem for att utféra sina banktjanster pa
lanedatorerna. Samtidigt patalar personal som arbetar med att 6ka den
digitala delaktigheten att det finns en problematik kring
integritetsfragor, sdsom att ta del av l16senord och koder. Biblioteken
skriver att de garna hjalper till med det tekniska, men att de inte kan
hjalpa till att skaffa till exempel BankID, da det ar en bankfraga. Andra

"6 Lilla Edet, Harryda, Karlsborg, Kungélv och Sotenis saknar servicebox. Lilla Edet
saknar dven insdttningsautomat.

7 Bollebygd, Hjo, Munkedal och Tidaholm har fatt insittningsautomat.

® Enligt www.bredbandskartan.se fran PTS med uppgifter fran den 1 oktober 2022.
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svar i enkaten visar exempel pa att bankerna skickar kunder till
biblioteken for att fa hjalp.

Flera kommuner i lanet har "digital fixare” eller motsvarande, for att
hjalpa medborgare med smarta telefoner, digitala betalningslosningar,
sakerhet och information om risken for bedragerier. Ett flertal
kommuner har projekt dar de lanar ut surfplattor och hjalper till med
digital valfardsteknik for aldre medborgare och projekt for att hitta legala
och digitala betalningslésningar for sina brukare.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen fortsatter att arbeta med att samverka, bygga natverk och
sprida information om grundlaggande betaltjanster och 6kad digital
delaktighet. Under aret har vi bland annat besokt DigidelCenter och
bibliotek i lanet och deltagit vid aktiviteter under kampanjveckorna for
digital delaktighet, till exempel spridit 1ansstyrelsernas gemensamma
informationsmaterial pa olika sprak for digitala betalningar. Vi har ocksa
haft dialog med organisationer for personer med funktionsnedsattning
samt kontakt med medborgare.

Numera har vi ett ombud i ldnet som far statligt stod for att
tillhandahalla grundldggande betaltjanster. Det ar for
dagskasseinsattning i Téreboda. Redan under 2022 pabdrjade vi
processen med en eventuell forlangning. Under forra hosten
konstaterade Lansstyrelsen att det finns fortsatt behov pa orten.
Darefter har kommunen, tillsammans med ortens foretagarférening och
andra foreningar, arbetat for att hitta en l6sning. Det innefattade aven
att finna en ny leverantor. I januari inkom ny ansokan om stod. Ny
16sning ar pa plats i Toreboda sedan i juni. Losningen berdr cirka 13 000
personer och en grov berakning visar att den minskar resor motsvarande
1242 ton koldioxid per ar.

Numera ar det fa orter eller omraden i lanet som ar aktuella for stod.
Mest pa grund av att avstdnden ar relativt korta i Vastra Gotaland, men
framst for att det ar f& leverantorer av betaltjanster kvar p4 marknaden
som skulle kunna vara aktuella f6r ombudslosningar till rimliga
kostnader.

Under sommaren har vi medverkat i ett avsnitt i poddserien
Landsbygdspodden, som Landsbygdsavdelningen pa Lansstyrelsen ger
ut. Avsnittet handlar om laget for betaltjanster i lanet och vart uppdrag
att bevaka och arbeta med utvecklingsinsatser.

Lansstyrelsen har ett valetablerat samarbete med regionen, framst om
betaltjdnster och servicefragor. Vi samverkar ocksd med andra enheter
pa Lansstyrelsen for att sprida kunskap om betaltjainstmarknaden. Bland
annat har vi redovisat betaltjanstrapporten och det senaste arets stora
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forandringar for lansledningen, och fick darmed spridning till alla
avdelningar.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen bedomer att kontantanvandningen och tillgdngen pa
grundlaggande betaltjanster kommer fortsatta minska, vilket kommer att
oka sarbarheten i samhallet och paverka medborgare i hela lanet.

Normen for betalningar i samhaéllet ar forandrad och idag ar det svart att
klara sig med kontanter som enda 16sning for betalningar. Problembilden
finns beskriven i Betalningsutredningen (SOU 2023:16), men dér finns
inte tillrackligt med forslag som underlattar for manniskor som har
behov av att anvanda kontanter.

Lansstyrelsen bedomer att staten behover ta storre ansvar pa nationell
niva for att uppratthalla tillgdngen till grundlaggande betaltjanster och
infrastruktur foér kontantanvindning. Det méste dven i framtiden finnas
bade digitala och analoga betalningslésningar och valfrihet for
medborgarna hur de vill ta del av tjansterna. Aven lansstyrelsernas
uppdrag behover uppdateras for att mota de stora forandringar som
skett pa betaltjanstmarknaden sedan 2009, d& vi forst fick uppdraget. Till
exempel ar stoden till ombud inte langre ar ett effektivt verktyg.

Bevakningsarbetet och rapporteringen ar utférd av Agneta Olsson.
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Diagram Vistra Goétalands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

WO0-5km @5-10km WO0-5km @5-10 km WO-5km @5-10 km
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M 25- km W 25- km M 25- km
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Karta Viastra Gotalands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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£}y

Lansstyrelsen
Orebro lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro lin

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster

Har du testat att betala en rakning med kontanter? Det finns dom som
saknar bankkonto och darfor ar tvingade till att betala rakningar med
kontanter. Vilket bara gar att gora pa en plats i lanet.

Vi bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster inte ar
tillfredstéllande i Orebro lan. Med farre bankkontor och méjligheter till
personlig service blir allt fler hanvisade till digitala tjanster eller behéver
andras hjalp for att anvanda grundlaggande betaltjanster. De flesta
hanterar sina betaltjanster utan storre problem medan personer i olika
utanforskap ofta blir marginaliserade. Personer i utanforskap tillhor ofta
en tyst malgrupp som inte har férutsattningarna att horas utan blir
beroende av alternativa 16sningar da inget reservsystem finns tillgangligt
for dom idag. Det ar exempelvis inte mojligt att fa ett bankkonto om du
inte kan visa ett behov som en regelbunden inkomst.

"Har man inte bankkonto faller hela systemet, man kan inte gora ndgot”

Citat fran intervin med EKSAM

Enligt organisationer som hjalper utsatta personer blir fler av med sina
bankkonton numera jamfort med tidigare. Orsaker de lyfte var bland
annat hog aktivitet pa bankkontot som kan bero pa exempelvis
spelmissbruk.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete baseras pa intervjuer, dialoger och kvantitativa
undersokningar. Vi har bland annat haft samtal med privatpersoner,
pensionarsorganisationer, tillganglighetsrad, féreningsliv, foretag och
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banker. Vi har aven haft dialog med offentliga tjanstepersoner inom
socialtjanst, naringsliv, bibliotek och Region Orebro 1an. Genom
deltagande pa massor har vi intervjuat besdkare och utstallare.

Statistik 6ver den fysiska tillgadngen till grundldggande betaltjanster har
vi fatt genom Tillvixtverkets tjanst Pipos Serviceanalys.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Betaltjanstsituationen for de som antingen inte kan eller far anvianda de
digitala 16sningarna har forsvarats ytterligare under aret. Svarast ar det
for de som helt saknar bankkonto. Utan konto gar det inte att 16sa in
utbetalningsavier fran exempelvis Forsikringskassan eller Skatteverket.
Nar vi talat med Statens servicecenter berattar de att det nastintill varje
dag kommer personer som saknar bankkonto. For att l6sa detta ar det
inte ovanligt att man satter in pengarna pa nagon annans konto. Det kan
leda till olika problem exempelvis att personen inte far ut sina pengar
eller att forsorjningsstodet dras in for den som fatt pengarna pa sitt
konto. I samtal med tidigare Kassagirot-ombud framkommer det att aven
de som tidigare anvande tjansterna numera verkar ha hittat alternativa
l6sningar.

“Jag bor centralt i Orebro men har svdrt att gd. for att ta mig till
uttagsautomaten behover jag bestalla fardjanst bade fram och tillbaka (de
vantar inte). For att kunna fd hjilp att handla behdver jag kontanter eftersom
jag inte vill lamna ifrdn mig kort och kod till hemtjinstpersonalen.”

Citat fran ett informationstillfalle pa en dagverksamhet

For att hjalpa andra med betalningar saknas det i dagslaget bra tekniska
l6sningar. De vi pratat med berattar att egna rutiner skapas for att
hantera betalningar. Pa det sattet uppmarksammas inte problematiken
som finns och det ar fortsatt svart att genomfora rattssikra inkop at
andra.

Gode mén som vi traffat menar att bland annat bristen pa personlig
service i bankerna gor uppdraget svarare att utfora. Allt fler butiker och
foretag nekar kontanter. Det innebar att om nagon sjélv inte kan ta sig
till butiken behover det finnas maojlighet till faktura. Nagra beréattar att pa
huvudmannens boende 6nskar man ett kort som personalen kan handla
pa for boendes rakning. Att anvanda boendes kort och kod ar inget
ovanligt och finns till och med nedskrivet i en del kommunala rutiner.
Enligt samtal med Bankforeningen bryter detta mot Betaltjanstlagen 5
kap 6 §.

For personer med funktionsnedsattningar kan digitala betaltjanster bade
vara ett hinder och en mdjlighet. Vissa nekas BankID for att banken
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bedomer att personen inte klarar av att hantera det, exempelvis
personer med Alzheimer eller intellektuell funktionsnedsattning. Andra,
exempelvis vissa synskadade, kan genom tekniska 10sningar fa det
enklare att betala.

"Att betala med betalkort dr inte ndgot problem. Det sudra dr att inte ha
ndgot bank-1d, kan t ex inte anvanda Swish och inte heller utfora saker pa
ndtet som dr enkelt for den som har ett bank-1d. Allt mdste goras per
telefon och pd papper. ™
Citat fran enkétsvar

Nar vi traffat dldre i ldnets landsbygder blir bristen pa lokala bankkontor
och personlig service pataglig. En kvinna berattar att hon behover ta sig
sex mil enkel resa for att besoka sin bank. Nar hon dessutom saknar bil
och ar beroende av buss ar det i det narmaste en omojlig uppgift att
besoka banken.

Enligt Polisen och Brottsférebyggande radet 6kar bedragerierna for varje
ar. Nar vi ar ute och traffar aldre ar det vanligt att det i varje grupp finns
flera som pa ett eller annat satt varit utsatt for bedrageri eller forsok till
bedrageri. Vi ser en 6kad oro. Det innebar ibland att digitala betaltjanster
inte alltid blir ett alternativ trots att behovet och férutsattningarna finns.

Overvagande del av personer vi métt, som inte i forsta hand pratar
svenska, tar hjalp av sina barn for att skota sin vardagsekonomi.

“Jag kan inte ens ta ut pengar med kortet, jag dr analfabet och kan inte ldsa
vad som stdr pd skdrmen.”
Citat fran ett utbildningstillfalle

Genom intervjuer med foretagar- och féreningsorganisationer hor vi om
en Okad problematik med att banker allt oftare tackar nej till att ha sma
foretag och féreningar som kunder. De vi talat med tror att anledningen
bland annat kan vara att foreningar ofta byter kassor eller sekreterare
och varje byte innebar en hel del arbete och kostnader fér banken.
Svarigheterna att hitta och behalla kassorer i en forening tros bland
annat bero pd hanteringen av kontanter och svarigheter med
banktjanster. Ofta far kasséren ta hand om kontanterna och sedan gora
en overforing fran sitt konto till féreningens konto. Mindre féretag och
sociala foretag utan vinstintresse har svart att hitta en bank som tar
emot dom som kunder. Extra svart ar det for féretagare med utlandsk
bakgrund som vill gora affarer med sina forna hemlander som ofta ar
rodlistade och kraver extra kontroller av banken for att kunna godkanna
transaktioner.
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Bankerna vi talat med berattar att aven dom har storre krav pa sig idag.
EU:s Betalkontodirektiv innebar att man inte far neka kunden ett konto
men samtidigt kravs att banken "kanner sin kund” och att de foljer
penningtvattslagen. Detta staller krav pa fler och mer avancerade
kontroller och vid "sarskilda skal” kan konto nekas. Langa
handlaggningstider menar man ocksa kan bero pa att madnga banker
centraliserat mycket av sin verksamhet och det kan vara svart att komma
i kontakt med en radgivare.

“Jag har levt pd bidrag 1 mdnga dr och nu ndr jag kdnner mig tryvgg med
svenska sprdaket och min situation uvill jag driva foretag som min slakt gjort 1
generationer. Jag kommer att kopa rdvaror fran Turkiet och foradla har:
Sverige for att sedan salja 1 Syrien. Men nu har jag fastnat, ingen bank vill ha
mig som kund”

Citat fran deltagare pa nyféretagarutbil dning

Infrastrukturen fér kontanthantering

Infrastrukturen for kontanthantering har fortsatt att minska under 2023.
Antalet uttagsmojligheter har minskat med fyra stéllen, fran 95 till 92
inklusive ICA-butiker som stér for cirka halften, enligt Pipos
Serviceanalys. Vi ser att flera uttagsautomater flyttas fran centrala
platser for att placeras mer strategiskt utifrdn det nya lagkravet. Det ar
viktigt att uttagsautomaterna (och insattning) ar pa platser dar
manniskor kanner sig trygga och inte riskerar att bli bevakade. En
uttagsautomat vid Universitetssjukhuset ar efterfrdgad eftersom det
beddms vara en trygg plats och behovet ar stort da patienterna ofta inte
kan rora sig langre strackor. Mojligheten att ta ut i kassan pa ICA minskar
da farre banker anvander den tjansten och brist pa kontanter medfor att
det inte alltid ar maojligt. Dock finns mdjligheten att ta ut kontanter i
ICA:s uttagsautomater kvar.

I Orebro lan finns elva platser med Bankomater med
insattningsmojlighet, en 6kning med tre sedan forra aret, och sex
serviceboxar frdn Loomis. De nya insattningsautomaterna sitter bredvid
befintliga serviceboxar. Bdda kraver avtal med Loomis. Utover det finns
tre Sparbankskontor som hanterar kontanter och ett kontor fran Change
Group.

Betalningsformedling ar den tjanst med samst tillganglighet i lanet, det
saknas helt i kommunerna Laxa, Hallsberg och Askersund. Degerfors
kommun saknar bade dagskasseinsattning och betalningsférmedling. I
lanets resterande atta kommuner finns tillgang till betalningsférmedling i
teorin men det kan krava bokad tid och konto pa banken samt en avgift
som i vissa fall beddms som orimligt hog. Endast pa Change Groups
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kontor i centrala Orebro kan personer betala rakningar ¢ver disk med
kontanter, vilket ar den enda mojligheten for den som saknar bankkonto.

I Orebro lan saknar tre kommuner bankkontor, lika ménga har
tidsbokade bankbesok och sex av vara tolv kommuner har bemannade
bankkontor. Endast i tre lokala banker hanteras kontanter 6ver disk
resterande hanvisar till in- och uttagsautomater for kontanthantering.

I mindre orter i ldnet finns det en oro att mer service ska férsvinna,
vilket skulle drabba personer som har svart att ta sig till de storre
orterna exempelvis dldre och personer med funktionsnedsattning. Det
medfor ocksé en risk att anvandningen av oséakra l6sningar breder ut sig,
exempelvis att manniskor later vinner och bekanta anvinda ens BankID
for att utféra rakningsbetalningar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I vissa omraden i ldnet saknas fiber och ibland &r det aven bristfallig
mobiltackning. I kommunerna Ljusnarsberg och Laxa ar det fortfarande
manga som saknar en fast bredbandsanslutning. Beséksnéringen ar
betydelsefull for det hiar omradet och utan tickning finns problem med
bland annat bokningar, betalningar och mdjlighet att ringa larmsamtal.
Under aret har dialogmoten genomforts for att 16sa komplexa drenden
kring utbyggnad i Tiveden, Laxd kommun. Nér arendet ar klart kommer
flera hushall med dalig mobiluppkoppling och langt till allmén service nas
av framtidssaker och stabil uppkoppling via fiber.

Det har under aret pagatt aktiviteter for digital inkludering pa flera hall i
lanet men inte alltid kopplat specifikt till betaltjanster. SeniorNet ar
aktiva i fler omraden i ldnet och utdkar sin verksamhet och samarbeten
med kommunerna. [ fem av lidnets tolv kommuner har det under aret
funnits viss mojlighet att fa information och hjalp med digitala fragor. Ett
par av dessa kommunala digitaliseringsprojekt har under aret avslutats,
bland annat i Lindesberg och i Vivalla (dar finns dock fortfarande
mojlighet att lana surfplattor pa biblioteket). Kumla kommun har en
uppskattad digital fixare som arbetar utifran malet att medborgarna ska
kunna leva mer sjalvstandigt.

"Near det galler t.ex. bankkontor, sd fdr vi ofta in personer som trots allt har
varit pd bankkontoret 4 mil bort, men som upplevde att allt skulle gd sd fort,
och att det bara forklarades en gdng hur t.ex. man betalar sina rakningar
digitalt, och att de nu inte kommer thdg hur det var.”

Citat fran bibliotelcsenkat
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har under dret haft extra fokus pa personer med
intellektuell funktionsnedsattning och den vardag som méalgruppen kan
ha. Mdnga i malgruppen behover stéd och hjalp for att klara sin
vardagliga ekonomi. Darfor har vi under aret pratat med féreningar for
stallféretradare och direkt med dessa. Vi har ocksa fatt tva
fordjupningsarbeten genomforda av universitetsstudenter,
"Grundlaggande betaltjanster for personer med intellektuella
funktionshinder” samt "Hantering av brukares privata medel”. Dessa
arbeten har bland annat presenterats for andra lansstyrelser,
funktionshinderrad och politiker.

Nar allt fler bankkontor stanger och personlig service férsvinner, blir
manga av lanets landsbygdsbor beroende av alternativ for att skota nigra
av sina banktjanster. Darfor har vi sokt extra medel for att genomfora
traffar och utbildningstillfillen i ldnets landsbygder. Syftet ar att na
manniskor som annars inte skulle fatt den mojligheten eftersom de har
langt till platser dir sadant vanligtvis finns. I satsningen finns dven
utrymme att ha sddana tréffar i omraden dar spraket kan vara ett hinder.

Syftet med projektet ar att fler ska ges tillracklig kunskap att vilja om
man vill eller inte vill anvdnda digitala betaltjénster, ett val baserat pa
kunskap och inte pa utanforskap.

“Jag kanner mig som forstandshandikappad, nar ni pratar om BankID,
Swish och sdnt dar”

Citat fran en deltagare vid forsta utbil dningstillfall et

Genom vart seniornitverk som bestar av pensionarsorganisationer och
SeniorNet far vi inblick i viktiga fragor gallande betaltjanster. I nitverket
diskuterar vi aktuella &mnen och foreslar insatser som skulle vara
lampliga att genomfora.

Nagra ytterligare insatser som vi genomfort:

Externa utvecklingssamarbeten:

- tillsammans med tjanstedesigner fran Region Orebro lan tagit fram
"personas” for att visa upp vilka problem ett utanforskap kan innebara.
Dessa "personas” har ocksa initierat arbete i en nationell arbetsgrupp
och presenterats bland annat i Almedalen och pa en konferens i Karlstad

-anvandartester tillsammans med 11 personer med olika
funktionsnedsattningar och Bankomat och Tietoevry

-arbetat tillsammans med forskare, naringsliv och civilsamhalle om hur
man kan hantera ldngvariga storningar i betalsystemet.
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Informationsinsatser:
-genomfort 27 informations- och dialogtraffar med totalt cirka 320
seniorer

-10 digitala nyhetsbrev som levererats till cirka 250 prenumeranter
-uppdaterat och anpassat informationsmaterial pa finska.
-informerat pa seniorkollon

-medverkat pa "Digital idag”

-informerat om betaltjanster pa marknader.

Externa erfarenhetsutbyten:
-presenterat problematiken med otillgangliga betaltjanster pa ett
nationellt mote med Riksbanken

-intervjuat butiker som tidigare haft Kassagirot och frigat om de sett
nagra effekter

-moéten med externa aktorer som Overférmyndarnimnden, Eksam,
Partnerskap for sociala innovationer, Stadsmissionen med flera

-dialogmoéten och studiebesok av Seniorsurf i Finland med fokus pa
sverigefinnar

-erfarenhetsutbyte med ldnsstyrelserna i Skane, Stockholm,
Ostergdtland, Varmland och Gotland

-16pande dialog med Region Orebro lins representant for servicefragor

-l6pande dialog med representant for InnoMera, regional testbadd for
ett sjalvstandigt liv i Orebro lan.

Kunskapshéjande insatser allmdnhet/utbildare:

-genomfort studieresa for ideella utbildare tillsammans med
Lansstyrelsen i Ostergétland. Syfte att inspirera, stotta och
erfarenhetsutbyte Over lansgransen.

-extra satsningar for aldre sverigefinnar genom att arrangera en
forelasningsdag tillsammans med polis, bank och konsumentvagledare
tolkad till finska i en kommun och genomfort fyra informations-
/utbildningstillfallen pa finska i en annan kommun.

-arrangerat tva forelasningsdagar under All digital weeks tillsammans
polisen, konsumentvagledare, Bankforeningen med flera.
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Inventering och kundresor:
-inventering av bankomater utifran tillganglighet™

-4 kundresor.

Utover vart regionala arbete har vi dven nationella uppdrag i form av
nyhetsbevakning, nationella stodgruppen, arbetsgruppen for
betaltjansters tillganglighet och arbetsgruppen for utvardering.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Vi beddmer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster kommer
fortsatta att minska. Svarigheten att fa hjalp leder till att alternativa
l6sningar hittas, vilket &ven drabbar de som hjalper andra exempelvis
gode man och anhoériga. Den personliga servicen ar ocksé viktig for
personer som inte kan eller vill anvanda digitala betaltjanster.

Vi ser att fler och fler aktorer kontaktar oss for samarbeten och
information om grundlaggande betaltjanster. Majoriteten av deltagarna
vid informationstillfallen ar kvinnor och vi kan se ett behov av att locka
fler man till kommande tillfallen. Ofta framkommer en oro for
bedragerier och att bli lurad nar vi traffar malgruppen, darfor ser vi att
det ar extra viktigt med sakerhetsinformation. Aven om manga vill och
kan bli digitala ar det valdigt vanligt att betala rakningar via giro och det
ar viktig att den mojligheten finns kvar aven i framtiden.

Det kommer fler digitala 16sningar och det kravs att de blir bade sdkrare
och enklare att anvanda och att de fungerar vid en krissituation. Vi ser
ett Okat intresse fran bland annat butiker och banker for att arbeta med
Okad beredskap nar giller finansiella tjanster. Exempelvis berattade en
storre butikskedja om omfattande stopp i kortbetalningssystemet under
hosten och vilka problem det skapade.

Kontantkedjan r sirbar och beroende av ett fatal aktorer. Med den
minskade kontanthanteringen ar det viktigt med fortsatta stdd- och
utvecklingsinsatser och att lansstyrelserna fortsatt foljer utvecklingen. Vi
ser ett behov att sakerstalla att det finns stdd och resurser att hjilpa
bade foretag och enskilda med bank- och betaltjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Josefine Eklund och
Asa Lindin.

™ Utredningen om genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet SOU 2021:44
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Diagram Orebro lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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Karta Orebro lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Ostergétlands lin

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen Ostergdtland bedémer att tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster, likt foregdende ar, inte ar tillfredsstallande.
Konsekvenserna av kassagirots avveckling och att det fortfarande inte
finns ndgon 16sning for personer som saknar bankkonto att betala sina
rakningar, trots att de vill, &r en anledning. Bristen pa tillging till
deponering av dagskassor ar ytterligare en anledning. Manga féreningar
har fortsatt en omsattning av kontanter och behéver kunna lamna in
dessa. Samma sak galler mindre foretag.

For gruppen aldre och personer med funktionsnedsattning finns det
fortsatt en problematik med det digitala utanférskapet. Kanslan av att
uteslutas fran samhallet 6kar nér betaltjansterna digitaliseras. Farre
bankkontor och simre Oppettider gor det svart att fa hjalp, vilket leder
till att manga kdnner sig diskriminerade.

For de som har problem med grundlaggande betaltjanster innebar det en
stor kansla av maktloshet och utanférskap. Det finns fortsatt skal for att
bevaka, belysa och atgéirda fragan.

Statistiskt har antalet serviceplatser for kontantuttag (139 stycken)
minskat med 6 sedan forra aret och med 34 stycken senaste 5 aren.
Antalet serviceplatser for betalningsformedling (30 stycken) har 6kat
med 2 sedan forra dret men minskat med 21 stycken senaste fem aren.
Antal serviceplatser for dagskassainsattning (36 stycken) ar oférandrade
sedan forra aret men har minskat med 13 stycken senaste fem aren.

Arets bevakningsarbete

Informationen till rapporten har samlats in I6pande under aret med
nigra extra nedslag under hosten i form av landsbygdstraft,
telefonintervju och enkatutskick. Nyhetsartiklar och media samt det
kontaktnat som byggts upp under dren ar fortsatt en stor
informationskalla i Lansstyrelsens bevakningsarbete.
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Likt tidigare ar har en enkat skickats ut genom ett webbaserat
enkatverktyg. Enkatutskicket har varit riktat till aktérer med manga
medlemmar i malgrupperna aldre och personer med
funktionsnedsattning samt delats via Lansstyrelsen Ostergotlands
hemsida och Facebooksida. Vi har fatt en stor bredd av respondenter och
svar.

Endast ett fatal fysiska besok har genomforts som en del av
bevakningsarbetet. Malsdttningen ar att ateruppta detta under nésta ar.

Till sist har kartdatabasen Pipos Serviceanalys anvants for att visualisera,
analysera och tydliggora tillgingen till betaltjanster i Ostergétland.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Den 6vervagande delen av lanets befolkning har inte problem med
grundlaggande betaltjanster i vardagen, men det finns fortfarande
brister som behover atgardas for att malet med grundlaggande
betaltjanster ska uppfyllas for privatpersoner i allmanhet. For de
sarskilda malgrupperna, dldre och personer med funktionsnedsattning
finns stora brister i maluppfyllelsen. Det finns ocksé fler grupper som har
utmaningar kopplat till grundlaggande betaltjanster, exempelvis
asylsokande och nyanlanda.

I den enkat som skickades ut till allmanheten svarade 41 procent att de
tycker att tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstallande,
19 procent svarade att de inte vet och 40 procentsvarade nej. De som
inte upplever grundlaggande betaltjanster som tillfredsstallande
motiverar detta med bland annat:

e Problem att sitta in och ta ut kontanter i bade bankomater och
pa bankkontor.

e Farre butiker och restauranger har kontanthantering,.

e Omojligt att betala sina rakningar nar man nekas bankkonto
och/eller bank-ID.

e Det digitala betalsystemet ar inte anvandarvanligt for personer
med funktionsnedsattning i horsel eller syn.

o Kainner sig utestingda och begransade i samhallet pa grund av
okunskap i det digitala.

Flertalet foraldrar som besvarade enkaten beskriver en oro for den
generation som vaxer upp utan att hantera kontanter. Ett nytt perspektiv
i enkatsvaren fran tidigare ar. Exempel pa hur en fordlder har formulerat
sig; "Kontanter ar ett visuellt och pedagogiskt verktyg for barn nar de ska
forsta pengars vérde, tex. genom veckopeng. Risken finns att manga blir
skuldsatta senare i livet for att de inte forstar att "blippa” kortet ocksa
innebar att man far mindre pengar. Jag tror darfor att det ar valdigt
viktigt att kontanthantering fortsatter att finnas och att butiker tar emot
kontanter.”

211



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2023

Den aldre generationen som Lansstyrelsen har pratat med beskriver
fortsatt digitaliseringen som den stora utmaningen for att kunna hantera
sina grundlaggande betaltjanster. Det finns en 0kad oro for bedragerier
online och speciellt med den artificiella intelligensens inverkan. Manga
aldre lar sig det digitala men att det gar langsamt att na alla och att de
som inte kan, vill eller far anvanda digitala tjanster utesluts. Darfor ar
utbildningsinsatser viktiga.

Utbildningsinsatser behovs inte bara for att lara ut hur man betalar sina
fakturor via internetbanken, utan dven sma saker blir svarare.
Exempelvis parkera bilen eller dka kollektivtrafik, eftersom det ofta
kraver att man anvander sig av olika appar dit man maste koppla ett
betalkort eller legitimera sig med Mobilt BankID.

Inom foreningslivet nimner manga att kostnaden fér Swish Foretag pa
cirka 2 kronor per mottagen eller aterbetald betalning ar utmanande. Vid
mindre kop blir det en stor procentuell del av forsaljningsintakterna som
gar at till avgiften. Foreningarna onskar att det finns en 6vre grans,
exempelvis 200 kronor, innan avgiften tas ut. Aven mindre foretag i linet
beskriver samma sak. Manga foreningar vill behalla kontanterna for
mindre transaktioner. Sméfoéretagarna vill ta emot kontanter men gor
inte detta eftersom infrastrukturen for kontanthanteringen innebar
stora kostnader.

Det finns fortsatt ett stort missndje for hur bankerna agerar och inte tar
det ansvar som de anses ha. En stor andel av privatpersonerna anser att
bankerna slipper undan sitt ansvar gillande grundlaggande betaltjanster
alldeles for latt. Manga staller sig frdgande till varfor det inte ar ett krav
att hantera kontanter om man bedriver bankverksamhet, eller varfor det
inte finns ett statligt alternativ till de privata vinstdrivande bankerna.

Omvarldsfaktorer som kriget i Ukraina och den pagaende
lagkonjunkturen oroar manga. Bland annat finns en 6kad oro fér vad som
hander om digitala betalldsningarna slutar att fungera. For att sakerstélla
att invanare fortsatt ska kunna betala for sig om nagot hander behéver
samhallet ha en reservplan dar kontanterna troligtvis kommer att vara
centrala.

Bland personer som ar i den digitala varlden, oavsett om man tillhor en
specifik malgrupp eller inte, framhévs positiva fordndringar gallande
grundldggande betaltjanster. Framfor allt lyfter man Swish som nagot
som underlattat vardagen och att detta erbjuds som betalsatt pa allt fler
stallen uppskattas. Man lyfter ocksd mojligheten att ha sina betalkort i
mobiltelefonen samt smidigheten i att kunna skanna en QR-kod pa
fakturan och alla uppgifter fylls i per automatik.
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Infrastrukturen fér kontanthantering

Antalet uttagsautomater i lanet har minskat fran 96 stycken 2022 till 87
stycken 2023. Forandringen har skett i féljande kommuner; Finspang (-1),
Linkoping (-1), Mjolby (-1), Motala (-3), Norrképing (-4), Valdemarsvik (+1).
Det finns fortsatt minst en uttagsautomat i alla kommuner i lanet. Det ar
fortsatt en 6kning av personer som far allt langre till ndrmsta
kontantuttag. 1069 individer har mer an 25 kilometer till narmsta
kontantuttag (1037 stycken ar 2022).

Tva kommuner i lanet, Boxholm och Odeshég, saknar helt bankkontor. I
lanet ar det 10 402 individer som har mer an 25 kilometer till nirmaste
betalningsformedling (10 527 individer ar 2022). En kommun, Boxholm,
saknar fortsatt moijlighet till dagskassehantering. Det finns fortsatt 36
stycken dagskasseinsattningar i lanet vilket innebar att det ar 4 287
individer som har langre an 25 kilometer till sin narmsta. Det ar fortsatt 7
bankkontor som hanterar kontanter 6ver disk.

Beddmningen ar att det féorsimrade laget paverkar betaltjanstsituationen
i lanet negativt. Mest patagligt ar det for personer, foretag och
foreningar som verkar pa landsbygden. Allt fler lokala handlare slutar att
ta emot kontanter och fler bankomater flyttas till tatorter och stader. Att
bankkontor avvecklas samt begransar sina dppettider paverkar samtliga i
lanet, oavsett vart man bor och verkar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Den digitala infrastrukturen i lanet ar i huvudsak valutvecklad med
tillgang till fiber. 14 procent av lanets totala antal hushall saknar tillgang
till fiber. P4 landsbygden behover fiberutvecklingen forbéttras da 36
procent av hushallen saknar fiber.

Det mobila bredbandet fungerar relativt bra i lanet men det finns
utvecklingspotential. Ett antal féoreningar och privatpersoner har
papekat behovet av att sakerstalla digitala betallosningar nar det mobila
bredbandet belastas hart. Exempelvis vid storre marknader, evenemang
eller likande nar manga nyttjar Swish och kortbetalningar samtidigt.

Satellitldsningar beddms numera kunna bidra till att SOT-nivan kan
hanteras i stora delar av Sverige. Detta innebar en statlig garanti upp till
10 Mbit /s for alla verksamhetsstallen och bostader.

Det pagar aktiviteter for att 6ka den digitala delaktigheten pé flera hall i
lanet via bland annat SeniorNet, Digidelcenter samt biblioteken i lanet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Mangden regionala stdd- och utvecklingsinsatser har varit farre under
2023. Det beror inte pa ett minskat behov utan pa introducering av tva
nya processledare under arets forsta halva vilket tagit tid i ansprak.
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Under nasta ar planeras det for extra insatser inom utbildning i digital
tillganglighet vilket vi ser ett fortsatt behov av i lanet.

Lansstyrelsen Ostergétland arbetar efter den framtagna
betaltjidnstsstrategin for lanet dar mal och aktiviteter styr arbetet med
grundlaggande betaltjanster. Mdlen och aktiviteterna ar kopplade till
digital, fysisk, geografisk och kunskapsmassig tillganglighet samt fem
horisontella mél vilka ar tillviaxt, miljo, hallbarhet i samhallet, beredskap
och samhallets sarbarhet samt jamlikhetsperspektiv.

Lansstyrelsen har sedan tva ar arbetat med det egna projektet Hallbara
Servicenoder och ar nu i slutfasen. Projektet syftar till att starka och
utveckla grundlaggande betaltjanster pa landsbygden och har fokuserat
pa orterna Tjallmo, Horn och Ulrika. I ar har arbetet i den fjarde orten,
Rejmyre, paborjats. En samverkanstraff har genomforts for att kartlagga
hur behovet ser ut och vilka insatser som behdovs. I Rejmyre behdvs en
16sning for insattning och uttag av kontanter for privatpersoner,
foretagare och foreningar. Arbetet for att finna en 10sning planeras vara
fardigt under nésta var.

Lansstyrelsen Ostergdtland gor sedan tre 4r tillbaka en tillsyn av ett
urval bankomater i 1anet och sammanfattar resultatet i en rapport som
skickas till Bankomat AB. Under arets tillsyn var det fler an tidigare ar
som anvande bankomaterna under tiden som Lansstyrelsen befann sig
pa platsen. Bankomat AB meddelade som svar pa rapporten att man har
kunnat se en temporar 6kning av efterfragan pa kontanter som en effekt
av pandemin, ukrainakriget och ldgkonjunkturen, men att
kontantanvandandet i samhallet fortsatter minska.

Under aret har ett samverkansarbete paborjats med enheten for Social
hallbarhet pa Lansstyrelsen i Ostergétland. Samverkan ar tankt att
resultera i att komma narmare utsatta grupper i samhallet.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen i Ostergétland ser ett fortsatt behov av att bevaka
grundlaggande betaltjanster och kunna genomfora stéd- och
utvecklingsinsatser. Grundlaggande betaltjanster kommer att fortsatta
digitaliseras och samhallsklyftorna kommer att 6ka mellan de grupper
som av olika anledningar inte kan, vill eller far vara en del av det.
Lansstyrelsen bedomer att dessa grupper ar fler an enbart aldre och
personer med funktionsnedsattning, och att det (bland annat) darfor
finns anledning att gora uppdraget bredare och omformulera mélet
enligt forslaget som presenteras i SOU 2023:16.

Lansstyrelsen Ostergétland vill podngtera vikten av att behalla kontanter
i samhallet samt att processen for att ett fortydligande gors for vem som
har ansvaret for kontanterna och dess hantering i samhallet paskyndas.

Det finns fortsatt manga ménniskor som vill nyttja kontanter i sin vardag
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samtidigt som fler personer an tidigare har kontanter i sitt hushall for
beredskapssyfte. Det maste darfor gé att anvanda kontanterna i
samhallet.

Bevakningsarbetet har utforts av Christoffer Ahlgren, Ida Kellstrém och
Linnéa Sommar. Rapporteringen har utforts av Ida Kellstrém och Linnéa
Sommar.
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Diagram Ostergétlands lin

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

WO-5km W5-10 km WO-5km W5-10 km WO-5km W5-10 km
[ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Karta Ostergétlands lin

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag
for befolkningen. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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