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Sammanfattning

Under det senaste decenniet har den svenska betaltjAnstmarknaden
forandrats kraftigt. Kontanter anvinds allt mindre och digitala betaltjanster
o6kar. Méangden kontanter i omlopp har halverats sedan 2007.

Overgangen till digitala tjanster genomsyrar samhéllet i stort. Allt fler
tjanster, bade offentliga och privata, kraver digital kunskap. Detta géiller inte
minst betaltjanster som har digitaliserats i stor utstriackning. For manga
manniskor férenklar och forbattrar denna utveckling tillgangen till olika
tjanster. Samtidigt lyfter manga av de organisationer och privatpersoner som
lansstyrelserna pratar med, att det blir allt svarare att vara delaktig i
samhaéllet for de som inte anvéander internet eller smart telefon.

Liksom tidigare ar bedomer en majoritet av lansstyrelserna, 17 av 21, att
tillgangen till grundldggande betaltjidnster for privatpersoner i allminhet ar
tillfredsstéallande. Detta motiveras av att manga idag kan och vill anvinda
digitala betaltjanster. For grupperna aldre och personer med
funktionsnedsittning bedomer linsstyrelserna att situationen dr mer
problematisk. 15 av 21 lansstyrelser bedomer att situationen inte ar
tillfredsstéallande for gruppen dldre och 16 av 21 att den inte ar det for
personer med funktionsnedséttning. Dessa bedomningar grundas pa att antal
platser for kontantuttag och betalningsférmedling med personlig service har
minskat samt att den 6kande digitaliseringen kan utgéra ett problem.
Lansstyrelserna ser att det dven for asylsékande och nyanldnda personer blir
svarare att utfora betaltjanster, da tillgangen till kontanta tjinster och
personlig service minskar. Aven i dessa grupper forekommer ett digitalt
utanforskap.

Sarskilt utmarkande for arets bevakning ar att dagskassehantering ir ett
omrade som brister 1 tillgang, bade for foretag inom glest befolkade omraden
och for foreningar. Statistiken visar att det 1 dagslédget finns drygt 1 000
stdllen som erbjuder dagskassehantering i landet. Det r néstan en halvering
av antal stéillen sedan 2016. Minskningen har varit sarskilt pataglig under
aret. Flera lansstyrelser lyfter problematiken med att allt fler serviceboxar
tas bort och inte ersidtts med ndgon annan 16sning.

Léansstyrelserna bedomer liksom tidigare ar att det krdvs bade en fungerande
kontantinfrastruktur och tillgdngliga digitala 16sningar foér att
betaltjanstsituationen i dagsldget ska vara tillfredsstédllande for alla.
Léansstyrelserna kan inom ramen for betaltjdnstuppdraget bade ge stod till
tillhandahallare av grundlaggande betaltjédnster och genomfora
utvecklingsinsatser. I dagslaget finns det 47 betaltjdnstombud i hela landet
som far stéd av lansstyrelserna. Det ar nio fler 4n vid samma tid férra aret.
Arbetet med att inrdtta ombud pa orter déir behov finns pagar kontinuerligt.
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Lansstyrelserna bedomer att fragan om digital delaktighet &ar central for att
forbattra tillgangen till grundldggande betaltjanster. Viktiga insatser gors
redan idag, bade av offentliga och privata aktorer, for att 6ka den digitala
delaktigheten. Lansstyrelserna bedomer dock att behovet &ar storre an de
insatser som erbjuds. Det kravs savil fler utbildningsinsatser som 6kad
mojlighet till personlig service. Det ar aven viktigt med kontinuitet 1 dessa
insatser. Sarskilt fokus bor ldggas pa grupperna dldre och personer med
funktionsnedséttning samt asylsékande och nyanlanda. Aven lansstyrelser
gor insatser for att 6ka den digitala delaktigheten. Men fragan om att 6ka
den digitala delaktigheten ar bredare &n lansstyrelsernas
betaltjanstuppdrag.
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Bakgrund

Riksdagen beslutade 2007 att lagen om grundlidggande kassaservice skulle
avskaffas. Darmed avvecklades Svensk kassaservice som utforde kassa-,
bank- och plusgirotjanster. Bakgrunden till beslutet var att nya lésningar
hade vuxit fram pa betaltjinstmarknaden. Detta minskade behovet av
manuella tjanster for formedling av betalningar och kontanthantering!. Det
av riksdagen beslutade politiska malet ar att alla i samhéllet ska ha tillgang
till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Med grundlaggande
betaltjanster avses tjanster for att:

e skota betalningsférmedling, exempelvis betala rakningar
e ta ut kontanter
e sitta in dagskassor pa bankkonto for foretag och foreningar

Lansstyrelserna har sedan 2009 1 uppdrag att bevaka att de grundldggande
betaltjdnsterna motsvarar samhéllets behov. Vi ska sérskilt titta pa hur
tjdnsterna fungerar for personer som &r dldre och fér personer med
funktionsnedsattning. Lansstyrelserna bevakar dven betaltjdnstsituationen
for foretag och foreningar i glest befolkade omraden. Fran och med 2013 har
lansstyrelserna maéjlighet att, nar det behdvs, ta initiativ till stéd- och
utvecklingsinsatser.

Resultatet av bevakningen och stod- och utvecklingsinsatserna ska redovisas
arligen 1 en rapport till regeringen. Lénsstyrelsen 1 Dalarnas 14n ansvarar for
detta. I uppdraget ingar dven att arbeta stodjande och samordnande
gentemot 6vriga ldnsstyrelser i syfte att kvalitetssdkra och effektivisera
genomférandet. Genom denna rapport redovisar ldnsstyrelserna utvecklingen
av tillgangen till grundlaggande betaltjanster 20192

1 Betankande 2006/07:TU16, proposition 2006/07:55.
2 Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende lansstyrelserna. Forordning om
bevakning av grundldggande betaltjanster, SF'S 2017:869.
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Kontanthantering och betaltjanster i Sverige

Under det senaste decenniet har den svenska betaltjdnstmarknaden
forandrats kraftigt. Kontanter anviands allt mindre och digitala betaltjanster
o6kar. Méangden kontanter i omlopp har halverats sedan 2007. En unik
utveckling internationellt sett, da kontantméangden i de flesta andra lander
okar. Sedan januari 2018 har kontantméangden 6kat nagot, vilket enligt
Riksbanken férmodligen framst beror pa att hushall borjar ta ut kontanter
igen efter att sedel- och myntutbytet avslutats. Over ett lingre perspektiv
minskar dock midngden sedlar och mynt som cirkulerar i samhéllet.?

Den minskande mangden kontanter i omlopp innebér att behovet av att
hantera och transportera kontanter minskar. Lagre volymer ska finansiera
de olika delarna i kontantinfrastrukturen. Detta paverkar
vardetransportbolagens rutiner och kan leda till att rutter ldggs ned eller att
serviceboxar toms mer séllan. Vardetransportbolagen framhaller att det ar
svart att tillhandahalla serviceboxar och vardetransporter pa kommersiell
grund i delar av landet d4 anvindningen varierar kraftigt.

Handeln tar fortfarande ansvar for kontanthanteringen. Enligt Svensk
Handel var det i april 2019 bara tva procent av dagligvaruhandlarna som
inte tog emot kontanter. Samtidigt var det 18 procent av
sdllanképsvaruhandlarna som inte accepterar kontanter.* Linsstyrelserna
noterar att fler butiker, hotell och restauranger har blivit kontantfria under
aret. Exempelvis framhaller Lansstyrelsen 1 Stockholms l4n att de ser en
problematik i de stérre orterna i ldnet som beror pa att mojligheten att betala
kontant har minskat. For manga individer ar det fortfarande viktigt att
foretag erbjuder mojligheten att betala kontant.

Lansstyrelserna gér bedomningen att den strukturella forandring som pagar
inte lingre kan végas upp med punktinsatser i form av ombudslésningar med
statligt stod. Atgarder dr nédvandiga for att Sverige ska kunna behalla en
rikstdckande kontantinfrastruktur. Vi ser darfér positivt pa den utrednings-
och lagstiftningsprocess som pagar for att sdkra tillgdngen till
kontanttjidnster runt om 1 Sverige?®.

Lansstyrelsernas bedomning av tillgangen till grundlaggande

betaltjanster
Majoriteten av lansstyrelserna rapporterar att den fysiska tillgangen till
grundldaggande betaltjanster har minskat under 2019. Samtliga lansstyrelser

3 Riksbankens rapport ”Sa betalar svenskarna 2019”

4 https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-
och-foldrar/betalfragor/kontanthantering-i-svensk-detaljhandel.pdf

5S0U 2018:42 Tryggad tillgang till kontanter samt Prop. 2019/20:23 Skyldighet for
kreditinstitut att tillhandahéalla kontanttjanster.
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bedomer att det finns geografiska omraden eller orter 1 lanen med bristande
tillgang till grundldaggande betaltjanster. Sju ldnsstyrelser bedomer att det ar
fler omraden én tidigare ar som har problem.

Det ar framst mojligheterna att betala sina rédkningar 6ver disk och lamna
dagskassa som har forsdmrats. Flera lansstyrelser rapporterar att
utmaningar med betaltjanster kryper allt ndrmare stoérre stader och
kommunernas centralorter. Till exempel skriver Liansstyrelsen 1 Vastra
Gotalands lan att kontantinfrastrukturen fortséatter att forsdmras 1 lanet.
Lansstyrelsen 1 Uppsala 14n bedomer att den geografiska tickningen i
dagslaget ar tillfredsstéllande, men betonar att kontantinfrastrukturen ar
sarbar. Detta géller sarskilt for betalningsformedling och
dagskassehantering, da det pa flera orter i lanet endast finns en aktor kvar.

ﬁ Det finns alltsa geografiska skillnader pa tillgang i ldnet och \
landsbygden saknar i storre utstrdckning tillgang till
grundldggande betaltjdnster, men en minskning mdrks dock dven i
centralorterna i ldnet. I Vdxjo har till exempel utférare av
dagskassehantering minskat fran 11 till 6 under de senaste dren. I
Alvesta har utforare av betalningsformedling minskat fran 4 till 2
sedan 2014. Bada kvarvarande aktorer dr banker med begrdnsade
oppettider, vilket paverkar tillgdngligheten.”

\ Ur Lansstyrelsen 1 Kronobergs lans bevakningsrapport 2019/

Under 2019 har den minskade kontanthanteringen varit sirskilt pataglig i
Viasterbottens lian. Tidigare lag de utpekade sarbara orterna framst i lanets
fjallkommuner. Dessa far nu séllskap av flera av lanets centralorter dar
tillgdngen hittills har varit relativt god, men dir utvecklingen med minskade
antal bankkontor och serviceboxar gar snabbt. Sammantaget har sex
serviceboxar forsvunnit under 2019 och tre av lanets kommuner star 1
dagsliaget helt utan deponeringsmajlighet. Detta paverkar naringslivet i
aktuella kommuner och ldnsstyrelsen for dialog om 16sningar.

Privatpersoners tillgang till betaltjanster

Liksom tidigare ar bedomer en majoritet av lansstyrelserna, 17 av 21, att
tillgdngen till grundldggande betaltjanster for privatpersoner i allmanhet ar
tillfredsstédllande. Detta motiveras av att manga idag kan och vill anvinda
digitala betaltjanster. Trots det anger nio lansstyrelser att 1dget har
forsamrats sedan foregaende ar. Detta med héanvisning till att den fysiska
tillgangen till kontanttjanster, sdsom betaltjanstombud, bankkontor som
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erbjuder kontanthantering och
uttagsautomater, successivt minskar.
Flera bankkontor har &ven begrinsade
Oppettider, vilket ocksa paverkar
tillgdngligheten negativt.

Tittar man pa grupperna dldre och *ﬂi;R F?flKTi ON ?
personer med funktionsnedséttning . -
bedomer lansstyrelserna att situationen ar §  EUERTBAGI0KOSTERG. 25
mer problematisk. 15 av 21 lédnsstyrelser
bedomer att situationen inte ir
tillfredsstéllande for gruppen aldre och 16
av 21 att den inte dr det for personer med AVGIFTSFRI
funktionsnedséttning. Dessa bedomningar e PARKERING!
grundas pa att antal platser for \E
kontantuttag och betalningsférmedling
generellt har minskat samt att den 6kande
digitaliseringen kan utgora ett problem.
Flera lansstyrelser beskriver att digitalt
utanférskap ar mer vanligt forekommande Foto: Josefine Eklund
inom dessa grupper an for privatpersoner i

allménhet.

Arbete aterstar dven for att anpassa den fysiska miljon till personer med
funktionsnedséattning. Det ar fortfarande svart for en rullstolsburen person
att na upp till en uttagsautomat, 4ven om situationen har forbéttrats da det
finns automater som ar anpassade i niva. Aven butikernas betalterminaler
kan upplevas som otillgdngliga. Liksom tidigare ar uppméirksammar
lansstyrelserna svarigheter med de nya mynten och sedlarna. De upplevs
svara att se och kédnna skillnad pa, och beskrivs ddarmed som besvéarliga att
hantera.

Kontantuttag

Tittar vi pa statistiken for kontantuttag har det sedan 2011 skett en
minskning med drygt 2 000 stéallen. Minskningen syntes tydligt under 2018,
men har planat ut under 2019. Det finns idag 3 208 stéillen for kontantuttag.®
30 tatorter? 1 Sverige har ldngre dn 25 kilometer till ndrmaste
kontantuttagsmojlighet. De sex orter som har langst har alla 6ver 45
kilometer och ligger i Norrbottens lan. Allra langst har Kangos med hela 66
kilometer till ndrmaste mojlighet att ta ut kontanter.

6 Uttagsmojligheter hos ICA-butiker inkluderas inte 1 den statistik som
lansstyrelserna tagit fram ur Pipos Serviceanalys.

7 Lansstyrelserna har utgatt fran Statistiska centralbyrans (SCB) definition av
tatort. Enligt SCB:s definition har en tatort en sammanhéngande bebyggelse med
minst 200 invanare.
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Diagram 1. Antal stéllen fér kontantuttag i hela
landet, jamforelse over tid 2011-2019
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Kélla: Pipos, Tillvéxtverket

Betalningsformedling

Under 2019 har mojligheten att betala rakningar med personlig service
fortsatt att minska. Sedan forra aret har det skett en minskning med totalt
299 stillen for betalningsformedling® 6ver hela landet. Totalt sett har 1 288
stallen for betalningsformedling tagits bort sedan 2011. Det motsvarar
omkring en halvering av antalet platser dar det ar mojligt att betala

riakningar. Minskningen &r procentuellt sett relativt jamt spridd mellan
lanen.

Diagram 2. Antal stéllen for betalningsformedling
i hela landet, jamforelse éver tid 2011-2019
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Kélla: Pipos, Tillvéxtverket

8 Betalningsférmedling innebir majlighet att betala rdkningar pa bankkontor eller
hos ombud.
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En stor del av minskningen under 2019 beror pa att foretaget ClearOn har
sagt upp avtal med cirka 300 av 450 betaltjinstombud runt om i landet. Vissa
avtal sades upp under 2019, medan andra &ar uppsagda fran och med 2020.
Denna utveckling paverkar séarskilt tillgangen till att betala rakningar 6ver
disk. ClearOn ar 1 dagslaget den enda aktor som genom tjdnsten Kassagirot
erbjuder samtliga grundldggande betaltjanster.

Hur dessa uppsagningar har paverkat betaltjanstsituationen under 2019
varierar runt om 1 landet, men sammanfattningsvis beskriver lansstyrelserna
farre problem &n vad som befarats. Det kan bland annat bero pa att det pa de
flesta stallen dar ombud har sagts upp under aret fortfarande finns en
kontantuttagsmdjlighet kvar. Lansstyrelsen 1 Gavleborgs 1an rapporterar att
de forvantade sig starka reaktioner nir de statligt finansierade
ombudslésningarna i Loos och Ramsj6 sades upp, da betaltjinstombudens
etablering for nagra ar sedan var mycket uppskattade av orternas befolkning.
Reaktionerna uteblev dock och ombuden sjalva konstaterar att de som var 1
behov av tjansterna verkar ha 16st det pa annat sitt till exempel via slédkt och
vanner eller via kommunens nyinrattade servicepunkt. I Kronobergs 1an har
ClearOn sagt upp avtalet med ombud pa flera orter.® Lansstyrelsen 1
Kronobergs l4an rapporterar att detta givetvis har paverkat tillgdngen pa
betaltjanster, men att efterfragan pa tjansterna varit 1ag. Lansstyrelsen har
inte fatt nagra signaler pa att betaltjanstproblemen har ékat.

“Det ska ocksa ndmnas att vissa butiker som blivit uppsagda av
exempelvis ClearOn inte enbart sett uppsdgningen som nagot negativt,
da arbetsuppgifterna som betaltjinstombud ibland betraktats som
relativt betungande, tidskrdvande och inneburit begrdnsad ekonomisk
vinst. Arbetet har istdllet betraktats mer som en samhdllelig tjdnst at
butikens ndromradde.”

Ur Lansstyrelsen 1 Dalarnas lans bevakningsrapport 2019

- v

Lianen bevakar 16pande hur tillgangen till betaltjanster i respektive lan
paverkas med anledning av ClearOns uppsédgningar. Dar behov finns kan nya
ombudslésningar beviljas statligt st6d. Manga lédnsstyrelser arbetar dven
med att méta utvecklingen genom att erbjuda information och utbildning
kring digitala betalningar.

Eftersom allt farre stédllen erbjuder méjlighet att betala rdkningar med
personlig service blir situationen sarbar for de som av olika anledningar inte
vill eller kan anvianda digitala betaltjdnster. Manga av dessa personer ar

9 Vaxjo, Ljungby, Strémsnéasbruk, Alghult och Alstermo
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beroende av att bankerna fortsatter tillhandahalla girobetalningstjanster.
Liksom tidigare ar vill vi darfor understryka att det ar viktigt att dessa
tjanster far finnas kvar och inte blir for kostsamma for den enskilda
anvandaren. Aven bankernas olika telefontjénster ar komplement till digitala
betaltjanstlosningar.

Lansstyrelserna har identifierat asylsékande och nyanldnda som en sarbar
grupp vad giller mdéjligheten att betala rakningar. Som vi rapporterat om
tidigare, har inte alla tillgang till bankkonto. Personen blir da beroende av
kassatjanster 6ver disk for att pa egen hand kunna betala rakningar. Detta
ar bade kostsamt och kan vara svart, nir tillgadngen till tjinsterna minskar.
Manga tar istillet hjalp av sldkt och vanner. Vi har dven tagit emot signaler
om att privatpersoner mot ersattning betalar andras rdkningar, nagot som
inte kan anses som rattssakert.

Situationen for foretag och foreningar

Liansstyrelserna bedomer att dagskassehantering 4r ett omrade som brister i
tillgang, bade for foretag inom glest befolkade omraden och for foreningar.
Statistiken visar att det 1 dagslédget finns 1 011 stillen som erbjuder
dagskassehantering 1 landet. Jaimfort med 201610 har det nistan skett en
halvering av antalet stillen dar det Ar mdojligt att lamna in dagskassor. Det
finns idag 94 tatorter som har langre dn 25 kilometer till ndrmaste
dagskassehantering. Motsvarande siffra i fjol var 72 tatorter. De 16 tatorter
som har mer dn 40 kilometer till ndrmaste dagskassehantering finns 1,
Gavleborgs, Jamtlands, Norrbottens, Vasterbottens och Vasternorrlands 1an.
Langst har Gdddede i Jaimtland med 96 kilometer till ndrmaste
dagskasseinlamning.

Diagram 3. Antal stallen for dagskassehantering i
hela landet, jamforelse 6ver tid 2016-2019
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Kélla: Pipos, Tillvéxtverket

10 Denna statistik finns endast tillgénglig fran 2016 i Pipos.
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Fler lansstyrelser 4n tidigare bedomer att situationen har forsdmrats under
aret for foretag i glest befolkade omraden. 14 av 21 ldnsstyrelser bedomer att
situationen inte ar tillfredstéallande och 12 lansstyrelser bedomer att
situationen har forsamrats sedan foregaende ar. Detta beror framforallt pa
langre avstand for deponering av dagskassor. Flera lansstyrelser lyfter
problematiken med att serviceboxar tas bort och inte ersétts med nagon
annan l6sning. Serviceboxar stdnger ofta i samband med att bankkontor
stanger, d& de varit placerade 1 samma lokal.

Lansstyrelserna far dven signaler om att vixelkassa ar ett problem for
mindre foretag, da de har svart att fa tag pa mynt och sedlar av lagre valorer.
Detta kan vara en faktor som végs in om en butik 6verviger att sluta ta emot
kontanter.

/” Nar handldggaren intervjuat handlare och andra organisationer \
menar de att manga butiker skulle vilja sluta med kontanter, men att

de inte fungerar pd en mindre ort ddar handlaren behover vara man om
de kunder som finns. En handlare podngterar att det i slutdndan
handlar om tva saker, vad kunden efterfragar och kostnader for
hanteringen.”

k Ur Lansstyrelsen 1 Kalmar ldns bevakningsrapport 2019J

Tillgangligheten till den kontanthanterande infrastrukturen ar viktig, inte
minst for turismforetagare. Till exempel beskriver Lénsstyrelserna 1
Norrbottens och Vasternorrlands lan att kontanter fortsatt ar viktiga for
lanen inom besoksnéringen. Aven Léansstyrelsen i Jdmtlands l4n framhéller
lanets turismforetagare. Jamtlands 14n har néstan 3,1 miljoner kommersiella
gastnitter, varav 612 000 ar utlandska géstnatter. Manga av de utlandska
géasterna anvinder fortsatt kontanter.

Liksom tidigare ar visar
lansstyrelsernas bedémning
att situationen for
foreningar ar problematisk.
13 av 21 ldnsstyrelser
bedomer att situationen inte
ar tillfredsstallande.
Foéreningar upplever samma
betaltjanstproblematik som
foretag, men ar mer sarbara
pa grund av knappa
resurser. Ett exempel ar
transaktionskostnader for
Swishbetalningar.

P e

Foto: Moétphotos
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Kostnaden for tjdnsten gor att de vanligtvis sma marginalerna, fran
exempelvis anordnade lotterier och fikaférsédljning, blir Annu mindre. Vissa
foreningar har hojt priserna for att ticka kostnaderna, alternativt valt att ha
ett minimibelopp vid betalningar. Att ideella féreningar ska jimstéallas med
ett foretag vad géller betaltjanster uppfattas av manga som felaktigt. Aven
hanteringen av kontanter med insattning av dagskassor och tillgang till vixel
upplevs som kostsam. P4 samma satt som foretag drabbas foreningar av att
allt fler serviceboxar tas bort och inte ersétts med nagon annan l6sning.
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Digitala betaltjanster

Overgangen till digitala tjanster genomsyrar samhéllet i stort. Allt fler
tjanster, bade offentliga och privata, kraver digital kunskap. Detta géller inte
minst betaltjanster som har digitaliserats i stor utstriackning. For manga
manniskor férenklar och férbattrar denna utveckling tillgangen till olika
tjanster. Samtidigt lyfter manga av de organisationer och privatpersoner som
lansstyrelserna pratar med att det blir allt svarare att vara delaktig i
samhaillet for de som inte anvander internet.

Undersokningen Svenskarna och internet!! visar att drygt en miljon svenskar
lever i ett digitalt utanférskap.'?2 Det motsvarar omkring tio procent av
befolkningen. De flesta av dessa ar dldre. Undersokningen har sirskilt tittat
pa 1 hur stor utstrackning samhéllstjdnster sisom Skatteverkets tjanster,
kollektivtrafiken, sjukvarden, pension och digital brevldda anvands. Sett till
dessa tjanster dr hog alder, lag inkomst och 1lag utbildning tydliga
riskfaktorer for utanforskap.

ﬁfirets bevakning visar dven pa ait fler serviceinrdttningar i hela vart ldh
blivit kontantlosa, savdl inom det privata som offentliga. Flera
kommuner vittnar om att de har borjat begrdnsa sin kontanthantering.
Exempelvis har en del kommunala bibliotek slutat ta emot kontanter.
Offentliga toaletter och parkeringsplatser krdver ofta sms-betalning eller
betalning via app och kommunala e-tjdnster har bérjat kopplas till Bank-
ID for legitimering, vilket exkluderar individer.”

\ Ur Lansstyrelsen 1 Stockholms lédns bevakningsrapport 2019/

Lansstyrelsernas bevakning visar att mojligheten att vara digitalt delaktig
kan paverkas av en rad faktorer. Vi har tidigare rapporterat om att
ekonomiska resurser paverkar majligheten att utféra digitala betaltjanster.
Exempelvis dr det kostsamt att infoérskaffa en digital enhet, vilket férutom
sjalva hardvaran kan medféra ytterligare kostnader for till exempel
abonnemang. Bristande kunskap, en upplevd otrygghet, en ovilja att anvianda
teknik eller teknik som inte &r tillganglighetsanpassad kan ocksa vara ett
hinder. Forskning visar &ven att en person som idag anvinder digital teknik 1
framtiden kan hamna i ett digitalt utanférskap, till exempel pa grund av

11 Internetstiftelsen: Svenskarna och internet — 2019.
12 Personer som inte anvédnder internet dagligen eller inte alls, ar 2019
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minskat socialt ndtverk, begriansade ekonomiska resurser eller
funktionsnedséattning till f61jd av stigande alder!s.

Betala med mobiler

Swish PRIS: 5 kr

Kop din toalettkod pé

Surfa till toakod.se café & kiosk Surfa till toakod.se
ange terminal 1D 122 Stationen cafe & ange tesminal ID: XOVS
Ni kan kispa enghngskoder tilldessa .
toaletter ph Stationen café & kiosk. () swish

Pi toaletten till viinster
kan ni betala med

P den vitnstra toaletten kan ol betala med.
bankkot, stoppa | kortet vid pilarna och
ol anvisningen. Avgift 5:-

Foto: Wilhelm Kyrk

Den digitala delaktigheten hos utsatta grupper

I lansstyrelsernas bevakning av grundlaggande betaltjanster laggs sarskilt
fokus pa dldre och personer med funktionsnedsittning. Vi ser att svarigheter
med att utfora grundldggande betaltjanster finns i hégre utstriackning i dessa
grupper och hos asylsékande och nyanldnda.

Bland aldre personer kan vi se att det framst ar de allra dldsta som har
svarighet med, och ibland en ovilja mot, att anvinda digital teknik.
Detsamma géller personer som inte har haft dator i sitt yrkesliv eller inte har
nagon nirstaende som kan hjialpa dem. For dessa kan det vara ett sirskilt
stort steg att borja anvinda digitala betaltjanster. Det ar tydligt att det idag
finns fa alternativ till att betala rakningar utan att anvénda internetbank.
Situationen blir darmed sarbar for de grupper och individer som av olika
anledningar inte kan eller vill anvanda digitala betaltjanstlésningar.
Lansstyrelserna ser dven en osdkerhet kring att hantera mobila enheter.
Nodvandiga forutsattningar som till exempel Apple-ID och Googlekonto finns

13 Projekt Ung teknik, dldres vardag: Domesticeringsforskning for digital policy leds
av Tobias Olsson vid Lunds universitet tillsammans med Ulli Samuelsson,
Jonkopings universitet och Dino Viscovi, Linnéuniversitetet 1 Vaxjo. Projektet
finansieras av Forte.
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inte alltid pa plats. Samtidigt ser vi en utveckling déar fler och fler tar del av
de digitala lésningar som finns.

Foto: Mats L()'fbeg

Personer med funktionsnedséittning ar en grupp dar forutsattningarna
varierar stort beroende pa vilken funktionsnedsattning det géller. Det finns
sjalvklart ocksa individuella skillnader. For vissa personer med
funktionsnedsattning ser vi att den nya tekniken lett till forbattrade
mojligheter att utfora betaltjdnster. Exempelvis kan den nya
“blippfunktionen” hos betalkort underliatta, da den innebar att man kan
genomfora kop utan att ange kod. For andra har den minskade tillgangen till
kontanttjidnster forsvarat situationen. Lansstyrelserna ser att problematiken
verkar vara storst bland personer med vissa kognitiva eller intellektuella
funktionsnedséttningar. Aven Begripsams studie'4 om hur personer med
olika typer av diagnoser och funktionsnedsittningar anvéander internet pekar
pa detta. For dessa personer bedémer ldnsstyrelserna att det saknas nagon
val fungerande digital 16sning.

Digitala betaltjanster kan vara en utmaning dven for asylsékande och
nyanlédnda. Som vi ndmnt tidigare ar har de flesta asylsokande inte tillgdng
till bankkonto och ddrmed inte heller internetbank.!® Fér en nyanlidnd person
ar bankkonto med tillhérande grundliaggande funktioner sdsom internetbank
och BankID en nédvandighet for att kunna skota sin privatekonomi péa ett

14Begripsam, 2018. Undersokningen "Svenskarna med funktionsnedséttning och
internet 2017. Hur personer med olika funktionsnedsittningar anviander internet.
15 For information om asylsékandes mojlighet att utfora grundliaggande betaltjanster

se Lansstyrelsernas bevakningsrapport 2018.
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enkelt sitt och till ett rimligt pris. Vi ser dock variation pa kunskapen om
digitala betaltjanster. Svarast har analfabeter och personer som saknar
tillrackliga kunskaper i svenska. Lansstyrelserna lyfte 1 forra arets
bevakningsrapport att nyanlédnda har nekats tillgang till internetbank och
BankID pa grund av bristande kunskap i1 svenska eller engelska. Samma
problematik ser vi fortfarande. Manga ganger tar det ocksa lang tid att fa
tillgang till konto, vilket ar ett problem fér de personer som berdors.

@

"De nyanlanda i Aneby far mycket stottning fran oss och fran SFI for
att hantera digitalisering éverlag. Forr fick alla som ansékte om
konto och kort, Mobilt BankID. Det far man inte ldngre om man inte
kan svenska sprdket vdldigt bra. (...) Dessa individer far

ddarmed svarare att betala rakningar etc.”

-

o

Ur Lansstyrelsen 1 Jonkopings lans bevakningsrapport 2019

Att hjalpa andra med digitala betaltjanster

Lansstyrelserna har i tidigare bevakningsrapporter beskrivit situationen fér
gode man, anhoriga och bibliotekspersonal. Vi kan konstatera att 1 takt med
att mojligheten till personlig service minskar 6kar hjalpbehovet och de
anhorigas ansvar. Lansstyrelserna har tagit kontakt med de stérre bankerna
1 Sverige for att fa mer information om vilka lésningar som erbjuds for att
anhoriga ska kunna hjalpa till med digitala betaltjanster pa ett rattsséikert
satt. Exempelvis uppger Handelsbanken och Nordea att det finns mdéjlighet
att genom fullmaktsavtal hjilpa till att hantera sin anhérigas
vardagsekonomi och till exempel betala rakningar eller teckna avtal for
autogiro.

a

‘Orsaker till det digitala utanforskapet kan vara \
funktionsnedsdttningar, ekonomiska forutsdttningar, sprakforbistring
eller otillrdcklig uppkoppling. Losningar kan vara hjdlp fran familj
och vdnner, stod fran handlare och bibliotek, ddr rdttssdkerheten inte
alltid kan sdkerstdllas. Granser mellan hur mycket hjalp som far ges,
och i vilka steg dar ibland otydliga.”

\

Ur Lansstyrelsen 1 Jonkopings lans bevakningsrapport 2019

Fran den 1 juli 2017 géller lagen om framtidsfullmakter. Den innebér en
lagstadgad ratt for privatpersoner att uppréatta en fullmakt som blir giltig nar
hen pa grund av sjukdom, psykisk storning eller liknande inte ldngre kan ta
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hand om sina angeldgenheter. Fullmakten utstélls alltsa for ett framtida
behov.

Vad giller situationen for gode man har vi lyft att det skulle underlatta
stallforetradares arbete och bankernas kontakter om det fanns ett nationellt
digitalt register. Med denna bakgrund ar vi positiva till att regeringen i
somras beslutade att en sarskild utredare ska se 6ver reglerna for gode méan
och forvaltare. Dar ingar bland annat att se 6ver om och hur det kan
uppréttas ett nationellt stallféretradarregister!®.

Behov av utbildning for att oka den digitala delaktigheten
Fragan om digital delaktighet ar central for att forbattra tillgangen till
grundlaggande betaltjdnster. Men fragan om att 6ka den digitala
delaktigheten hos medborgare ar bredare an lansstyrelsernas
betaltjanstuppdrag. Allt fler tjanster, saval offentliga som kommersiella,
forutsatter digital kunskap. Mot bakgrund av det ser vi ett stort behov av
mer overgripande insatser for att 6ka den digitala delaktigheten. Viktiga
insatser gors redan idag, bade av offentliga och privata aktorer. Nagra av de
utbildningsinitiativ med koppling till betaltjdnster som genomforts ar
exempelvis Svenska Bankforeningens och Sparbankernas Riksforbunds
gemensamma informationssatsning Oanade mdjligheter. Syftet ar att
motivera fler att ta steget till att borja anvanda digitala betaltjanster.l” Ett
annat exempel ar Betalningshjdlpen, som ar ett initiativ av Mastercard 1
samarbete med Sveriges banker
och SPF Seniorerna. Tanken ar att
ge personer som upplever digitalt
utanforskap det stod och den
kunskap som kravs for att de ska
bli en del av det digitaliserade
samhaillet.'8 Manga lokala
bankkontor genomfor dven
utbildningar med fokus pa
bankernas digitala betaltjanster.

” Utrikesfodda personer, och i
synnerhet nyanldnda och den
dldre generationen, dr i behov
av utbildning kring
betaltjdnster och da pa ldatt
svenska, engelska eller
modersmadlet.
Introduktionsutbildningen dar
inte tillrdcklig. Sprakcaféer pa
biblioteken fangar upp en del av
denna malgrupp men langt
ifran alla.”

Flera lansstyrelser gor ocksa
insatser for att 6ka den digitala
delaktigheten. Framst genom att

anordna utbildningar och ta fram Ur Lansstyrelsen i Skanes lans
informationsmaterial kopplat till bevakningsrapport 2019
betaltjanster. Lansstyrelsernas

Iinsatser for detta beskrivs

16 Kommittédirektiv 2019:44
17 http://loanade-mojligheter.se/
18 https://betalningshjalpen.se/
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ndrmare langre fram i rapporten under
rubriken Ldnsstyrelsernas
utvecklingsinsatser.

Manga méanniskor vander sig till
biblioteken for att exempelvis fa hjalp
med anvandningen av digitala e-
tjanster och digitala betaltjanster.
Biblioteken erbjuder 1 manga fall 4ven
mojligheten att lana dator med
internetuppkoppling. De stod
biblioteken ger varierar fran kommun
till kommun. Gemensamma riktlinjer
for vad ett bibliotek kan hjalpa till med
haller pa att tas fram. Riktlinjerna
forvantas kunna vagleda
bibliotekspersonal vid fragor om vad de :
kan och far hjilpa till med nar det Foto: Josefine Eklund
géller betaltjanster.

Lansstyrelserna bedémer dock att behovet ar stérre 4n de insatser som
erbjuds. Det kréavs saval fler utbildningsinsatser som 6kad mojlighet till
personlig service och det ar viktigt med kontinuitet 1 dessa insatser.
Lansstyrelserna menar darfor att 6kade resurser bor laggas for att ge
forutsattningar till mer generella digitaliseringsinsatser i hela landet.
Sarskilt fokus bor ldggas pa grupperna adldre och personer med
funktionsnedsittning samt asylsokande och nyanlanda.

Lagstiftning kring digitala betalningar och tillganglighet
Mycket har hant under aret nar det galler regleringar kring sékra
betalningar och tillganglighetsfragor. Under hosten inférdes nya regler om
stark kundautentisering som ir en del av genomférandet av det andra
betaltjanstdirektivet.1® Syftet ar att skydda konsumenter och andra som
anvander betaltjdnster och ge ett starkare skydd mot kortbedrigerier. De nya
reglerna innebér 6kade sidkerhetskrav nidr man exempelvis loggar in pa sitt
betalkonto eller gor en elektronisk betalningstransaktion. Enligt
Finansinspektionen innebér det att konsumenter behover ha tillgang till
exempelvis PIN-kod till betalkort eller BankID for att genomfora
betalningstransaktioner i en butik eller pa en webbplats med e-handel.20

19 Kuropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 (PSD 2) om betaltjanster
pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv
2007/64/EG (PSD)

20 Det finns dock ett antal undantag nir stark kundautentisering inte behéver
tillampas, t.ex. under vissa forutsdttningar vid transaktioner med begriansade varden
och kontaktlésa betalningar i butik.
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Antalet anméilda bedrigerier har 6kat under de senaste aren. Det 4r med den
bakgrunden positivt med ett starkare konsumentskydd. Men vi kan
konstatera att de nya reglerna dven leder till svarigheter for personer som
inte har tillgang till BankID. Magnus Andén, ordférande 1 riksféreningen
JAG21, skrev i september 2019 pa DN Asikt, genom sin gode man, att ménga
banker nekar BankID till personer som inte kan underteckna sjédlva, utan
foretrads av en god man. Artikelférfattarna menar att det innebér
diskriminering nar personer med funktionsnedséattning nekas BankID och att
detta forvarras néar kraven for natbetalningar skirps.

I detta sammanhang blir fragan om tillgénglig e-legitimation central.
Lansstyrelserna har i tidigare rapporter lyft fram behovet av att forbattra
tillgdngen, sa att det &r mgjligt att fa tillgang till e-legitimation utan att vara
bankkund. En statlig utredning har nu féreslagit att infora ett statligt
identitetskort och en statlig e-legitimation. Vi vill framhalla att det ar viktigt
att regeringen gar vidare med utredningens forslag s snabbt som mojligt for
att ge alla som har behov en mojlighet till sdker e-legitimation.

Den 1 januari 2019 tradde en ny lag i kraft som genomfor EU:s
webbtillgdnglighetsdirektiv 1 Sverige22. Den nya lagen om tillgdnglighet till
digital offentlig service, syftar till att webbplatser och mobila applikationer
inom offentlig sektor ska bli mer tillgdngliga, framfor allt for personer med
funktionsnedsittning. Detta ska bland annat uppnéas genom att stélla
tydligare krav pa hur sidan digital service ska vara utformad for att vara
tillganglig.

Under 2019 antogs dven det europeiska tillgdnglighetsdirektivet.23 Direktivet
innebar att en rad konsumentprodukter och tjinster kommer att omfattas av
krav pa digital tillgidnglighet. Det géiller exempelvis persondatorer, smarta
telefoner, betalterminaler 1 handeln, internetbanker, uttagsautomater och e-
handel. Tillgdnglighetsdirektivet ska inféras 1 svensk lag senast 2022 och
kraven kan borja gilla tidigast 2026.

Lansstyrelserna foljer arbetet med bade webbtillganglighetsdirektivet och
tillgdnglighetsdirektivet. Forhoppningen ar att dessa nya lagstiftningar ska
forbattra mojligheterna for personer som idag har svart att utféra
grundlaggande betaltjdnster pa grund av brister 1 tillgdngligheten.

Digital infrastruktur
Avgorande for tillgdngligheten till digitala betaltjanster ar att tillrécklig
tdckning och kapacitet finns 6ver hela landet, d&ven i1 de mest glesbefolkade

21 Sveriges intresseorganisation for assistansanviandare med intellektuell
funktionsnedséttning.

22 EU-direktiv (2016/2102) om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer & Prop. 2017/18:299

23 EU-direktiv (2019/882) om tillganglighetskrav for produkter och tjanster
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delarna. De flesta tjdnster som &r kopplade till grundlaggande betaltjénster
kraver 1 forsta hand stabilitet och 4r mindre beroende av bandbredd. De
flesta lan uppger att mobil- och fibertédckningen ar relativt bra, men att det
samtidigt finns omraden som saknar tillfredsstallande uppkoppling och
bristande mobiltackning.

Bredbandsutbyggnaden pa landsbygden ar starkt beroende av de stéd som
finns inom ramen for Landsbygdsprogrammet och regionalfonden. Inom
Landsbygdsprogrammet blev det ett tillskott pa 195 miljoner kronor under
2019. Dessa medel har fordelats ut till lansstyrelserna, som sedan beslutar
vilka projekt som ska beviljas. Post- och Telestyrelsen (PTS) arbetar for
narvarande med att ta fram riktlinjer for ett helt nytt bredbandsstod. Det
nya stodet kommer ge 6kad majlighet att styra medlen till de omraden som
pa regional niva bedéms vara mest utsatta. Det som finns budgeterat for det
nya stodet dr 1 dagslaget 650 miljoner
kronor fordelat pa tre ar.

Idag utfor manga sina betaltjanster
via en mobil enhet, och da kréavs
tillracklig tackning och stabilitet. En
ny undersokning gjord av PTS visar
att regeringens bredbandsmal
gallande mobiltackning, som innebéar
att alla bor ha tillgang till stabila
mobila tjanster av god kvalitet senast
ar 2023, inte kommer att nas. Idag
bedoms 85 procent av Sveriges yta ha
tillgang till minst 10 megabit. Till - ' AR
2023 beddms siffran ha dkat till 90 Foto: Mostphotos
procent.

De digitala l6sningarna ar sarbara om tekniken ligger nere. Avbrott vid
evenemang och marknader kan medfora att foretag och foreningar férlorar
pengar. Detta hiande till exempel vid nagra tillfallen under aret pa
idrottscuper 1 Vastra Gotalands 1dn nar Swish hade tekniska problem.
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Betaltjansters sarbarhet

Den snabba utvecklingen pa betaltjanstmarknaden leder till nya utmaningar.
Med 6kad anviandning av digitala betaltjanstlosningar 6kar savil individens
som samhéllets beroende av fungerande elférsorjning och elektroniska
kommunikationer. Det dr darfor centralt att det digitala betalsystemet ar
robust. Nar kontanthanteringen minskar férsdmras mojligheterna att
anvanda kontanter som ett alternativt betalmedel vid kris. Fragan om
tillgang till kontanter ar angeldgen bade ur ett vardagsperspektiv och ur ett
krisperspektiv.

Fran lansstyrelsernas sida har vi lyft kopplingen mellan betaltjanster och
krisberedskap savil inom ramen for betaltjanstuppdraget som inom det
regionala arbetet med krisberedskap. Exempelvis traffade lansstyrelsernas
processledare for betaltjanster under varen 2018 forskare fran Hogskolan 1
Skovde for att ta del av deras simuleringsmilj6 for storningar i
betalningssystemet och diskutera betaltjanstsituationen vid en eventuell
kris. Flera lansstyrelser har efter detta mote fortsatt samarbetet med
projektet.24 Lansstyrelserna har bjudit in aktérer 1 ldnet, exempelvis
dagligvarubutiker och banker, till en simuleringsdag arrangerad av
forskningsprojektet for att diskutera konsekvenser av ett avbrott 1
kortbetalningsfunktioner och vilka atgarder olika aktorer i samhéllet kan
gora. Lansstyrelsen i Varmlands 14n har under aret 4ven arrangerat
konferensen Samhdllsviktig verksamhet — Finansiella sektorn. Malgruppen
var ldnets kommuner och syftet med dagarna var att oka forstéelsen for hur
sektorn for finansiella tjinster fungerar pa nationell, regional och lokal niva.
Aven Lansstyrelsen i Jamtlands l4n planerar en konferens i december pé
liknande tema.

Vi har under aret ocksa sett exempel pa betaltjansters sarbarhet da
kortbetalningar, betaltjansten Swish och BankID haft driftstérningar.
Bankverksamhet och finansmarknadsinfrastruktur faller under definitionen
av samhaéllsviktiga tjanster. Enligt Finansinspektionen rdknas inte BankID
och Swish dit.?> Vi kan dock konstatera att det savél for individer, naringsliv
som samhaéllet 1 stort dr viktigt att dessa tjanster fungerar. MSB:s
rekommendation ar att ha flera olika betalningsmedel tillgdngliga, och ha
tillrackligt med kontanter sa att man klarar sig i minst 72 timmar. 26

Tillgang till BankID &r inte enbart viktigt for att kunna utfora betalningar.
Tjansten anvands dven 1 stor utstridckning som digital legitimering gentemot

24 Projektet CCRAAAFFFTING ar ett samarbete mellan forskare fran
Mittuniversitet, Linkopings universitet, Hégskolan 1 Skovde och féretaget Combitech.
25 Las mer om Samhallsviktiga tjanster (NIS) har: https://www.fi.se/sv/bank/sok-
tillstand/nis/

26 https://www.svd.se/bank-id-lag-nere--under-pagaende-tillsyn
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offentliga aktorer, till exempel myndigheter, regioner och kommuner. Efter
att BankID lag nere 1 drygt tva timmar 1 bérjan av maj 2019 inledde PTS en
granskning av sidkerheten, da det finns sirskilda krav pa att den som
tillhandahaller tjanster for digital identifiering vidtar lampliga atgéarder for
att hantera sdkerhetsrisker.

Beredskapsfragan ingar i Riksbankskommitténs éversyn, dér ett
slutbetdnkande lamnas till regeringen i november 2019. Kommittén har i
oktober 2019 presenterat huvuddragen i 6verenskommelsen pa DN Debatt. I
overenskommelsen foreslas bland annat att Riksbanken far ett utokat ansvar
for samhallets krisberedskap och vid hojd beredskap. Riksbanken foreslas
exempelvis ansvara for att sarskilt viktiga finansiella infrastrukturféretag
kan fortsitta sin verksamhet sa att betalningar dven kan goras i kris och
krig.

Lansstyrelserna bedomer att fragor om betaltjansters sarbarhet ar viktiga for
samverkan pa saval nationell, regional som lokal niva framoéver.
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Lansstyrelsernas insatser

Fran och med 2013 har lansstyrelserna haft uppdraget att vid behov ta
initiativ till regionala stod- och utvecklingsinsatser for att forbattra
tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Insatserna gors bade genom att
ge stod till betaltjanstombud samt genom andra utvecklingsinsatser,
exempelvis information och utbildning kring digitala betaltjanster, ofta med
fokus pa digital delaktighet. Nedan sammanfattas lansstyrelsernas arbete
med de regionala insatserna.

Lansstyrelserna bedémer att det inom betaltjinstomradet finns behov av
samverkan pa alla nivaer 1 samhéllet. Den snabba utvecklingen inom
omradet gor det allt viktigare. Den kunskap som lansstyrelserna har om
regionala forhallanden och lansstyrelsernas utpekade malgrupper ar
efterfragad och viktig att fora fram till myndigheter, departement och andra
aktorer. Varje lansstyrelse har ansvar for att bedoma behov och dar det
behd6vs initiera och driva insatser 1 sitt eget 1an.

Arbetet med att inratta betaltjanstombud
Lansstyrelserna har mdéjlighet att med hjélp av
medel fran PTS finansiera l6sningar pa de orter dar
samhéllets behov inte bedéms vara tillgodosedda av
kommersiella aktorer. Detta sker genom att ge stod
till betaltjinstombud.2? Vilka tjanster som erbjuds
varierar och bedoms fran fall till fall utifran en
analys av behovet 1 omradet och i dialog med det Visterbottens lan: 8 st.
tilltinkta ombudet. Vissa ombud tillhandahaller Norrbottens lan: 7 st.
samtliga grundliggande betaltjinster. Andra Vasternorrlands lan: 5 st.
erbjuder inséttning av dagskassor och méjlighet till Dalarnas lan: 4 st.
kontantuttag genom sa kallade recyclingmaskiner, Jéamtlands lan: 4 st.
dar kontanterna cirkuleras mellan inséttning och Gévleborgs lan: 3 st.

uttag. I andra fall bestar insatsen av en Kronobergs lén: 3 st.
Viarmlands lan: 3 st.

Betaltjanstombudens
fordelning i landet

uttagsautomat.

Véstra Gotalands lan: 3 st.
I dagsléaget finns det 47 statligt finansierade _ Gotlands lén: 2 st.
betaltjanstombud i hela landet. Sedan Ostergotlands 1an: 2 st.
redovisningen i forra bevakningsrapporten har 14 Kalmar lan: 1 st.
nya ombudslésningar beviljats statligt stéd och fem Skane lin: 1 st.
betaltjinstombud har avslutats. I faktarutan till Sodermanlands lén: 1 st.

héger syns férdelningen av ombudslésningar runt
om 1 landet. Utéver dessa ombudslésningar har
Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n genomfort en
upphandling avseende vardetransporter for 2019.

27T Forordning SFS 2014:139 finns bestimmelser om statligt stod till
tillhandahéallare av grundldggande betaltjanster.
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Leverantoéren har under sommarsidsongen hamtat upp dagskassor och lamnat
véaxelkassor pa totalt nio 6ar, dar Lansstyrelsen har lokaliserat de storsta
behoven.

Arbetet med att inrdtta ombud pa orter dir behov finns pagar kontinuerligt.
En rad nya ombudslésningar har beviljats statligt stod under 2019, 1 vissa
fall efter att ClearOn sagt upp avtalet. Exempelvis har Lansstyrelsen 1 Skane
lan under aret beslutat att ge statligt stod till ett betaltjdnstombud 1
Perstorp, dar handlaren fatt sitt avtal uppsagt. Vid Lansstyrelsens analys
framkom att det fanns en efterfragan pa tjinsterna. Ingen bank fanns kvar i
kommunen och den sista serviceboxen sténgdes ned i april, vilket klart
forsamrade tillgdngligheten till betaltjanster bade for privatpersoner, foretag
och féreningar. I Vasterbottens 14n har tre nya ombudslésningar beviljats
statligt stod under aret. I Nordmaling ar det for forsta gadngen en kommun
som 4r huvudombud for tjansten.

Samtidigt som nya betaltjinstombud har fatt stod under aret har nagra
ansokningar om betaltjanststod avslagits eller beslutats att inte forlangas.
Detta beror till exempel pa att lansstyrelsen har bedémt att det inte finns
behov pa orten, att det redan finns en marknadsaktoér som erbjuder
tjansterna, eller att 16sningen ansetts for kostsam i forhallande till
anvandningsgrad.

Liksom tidigare ar kan vi konstatera att det ibland &ar svart att etablera
I6sningar trots att lansstyrelserna arbetar uppsékande och kontaktar
potentiella ombud for att informera om mdjligheten. Exempelvis har
Léansstyrelsen 1 Kalmar 14n informerat de handlare som ligger i omraden déar
det ar som langst till grundldggande betaltjanster om mojligheten att séka
stod for en ombudslosning. Intresset har dock varit svagt. I forsta hand anges
att det inte finns nagot behov pa orten, men ocksa att ersiattningen inte
uppviger eventuella risker. Aven Lénsstyrelsen i Jonkopings 14n ser
utmaningar i att fa till ombudslésningar for betaltjanster. De har genomfort
sarbarhets- och behovsanalyser for ldnets samtliga 13 kommuner och besékt
de sex kommuner som pekats ut som sirskilt sarbara for samtal om
situationen och diskussion om mgjliga 16sningar. Aven i Orebro 14n uppger
lansstyrelsen att intresset har varit svagt.

Det statliga stod som finns idag tillater endast kostnadstéckning for de
nettoutgifter ombuden har i samband med ombudslésningen. For att cka
intresset for att tillhandahalla tjansten kan ytterligare kompensation fér den
samhéllsnyttiga tjdnst som ombudet utfor évervagas, till exempel for de
mindre lanthandlarna.

Vad giller effekterna av lansstyrelsernas stodinsatser ser vi att de forbattrar
tillgédngligheten till grundldaggande betaltjanster. I hela landet skulle knappt
20 000 fler personer fa 20 kilometer eller ldngre till ndrmsta
kontantuttagsmojlighet utan det statliga stodet till betaltjanstombuden.
Drygt 2 900 skulle fa mellan 10-20 kilometer ldngre. Med tanke pa att dessa
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ombud framst finns 1 glest befolkade omraden ar det jamforelsevis manga
manniskor som far battre tillgang till grundldaggande betaltjanster tack vare
insatserna. Kartan nedan visar befolkningens fordndrade tillgdnglighet till
kontantuttag mellan ar 2013-2019. De réda markeringarna visar omraden
déar befolkningen har fatt kortare avstand till kontantuttag. De bla
markeringarna visar omraden dér befolkningen fatt langre avstand. Vi kan
konstatera att de roda omradena till stor del 6verensstammer med de
omraden dar det idag finns statligt finansierade ombudslésningar.

© Befolkningens dndrade tillganglighet
till kontantuttag 2013-2019

Mer dn 10 km kortare vag

Mellan 5-10 km kortare vag

Oférandrad

Mellan 5-10 km langre vag
e Mer dn 10 km langre vag

& Statligt finansierat betaltjanstombud som
erbjuder kontantuttag

[ Lansgrans
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Lansstyrelsernas utvecklingsinsatser

Kéannetecknande for lansstyrelsernas arbete under aret har varit ett
utatriktat arbete 1 samverkan med regionala och lokala aktorer. De flesta
lansstyrelser har i dagsldget etablerade former for regional samverkan.
Nagra lansstyrelser har under aret gjort fordjupade nulédges- och
behovsanalyser av betaltjdnstsituationen i lanet och flera har deltagit vid
massor och andra méten for att informera om betaltjanster. Tydligt under
aret ar att det aven finns en god samverkan mellan lansstyrelserna, dar de
samarbetat 1 olika former och tagit

del av varandras informations- och ' e
utbildningsmaterial. Nagra konkreta = -

exempel pa lansstyrelsernas [ [

samverkan dr Kustlansgruppen2s,

som har en gemensam processledare
sedan flera ar tillbaka. Ett annat
exempel ar samverkan mellan de fyra
nordligaste lanen, det vill sdga v
Norrbotten, Vésterbotten, Jamtland b
och Viasternorrland, som har tagit

fram en gemensam betaltjdnstenkét.
Regelbunden samverkan finns d4ven
mellan lansstyrelserna i Skane,

Vistra Gotalands, Orebro och

Varmlands l4n bestaende av

studiebesék och Skypemoéten.

Foto: Mostphotos

Lansstyrelserna har initierat och genomfért en rad regionala
utvecklingsinsatser under 2019. Det ror sig framférallt om
informationsinsatser, missor, konferenser och utvecklingsprojekt. Nagra
exempel anges nedan. Mer om lansstyrelsernas regionala utvecklingsinsatser
gar att lasa 1 respektive lansstyrelses bevakningsrapport i bilaga 1.

Flera lansstyrelser har deltagit i eller arrangerat rollspels- och
datorsimuleringen CCRAAAFFFTING, resilient betalningssystem,
”Vad hander om betalsystemet kraschar. Aktiviteten har hittills
genomforts i foljande lan: Gavleborg, Jamtland, Norrbotten, Skane,
Sédermanland, Varmland, Vistra Gétaland och Orebro. I Dalarna,
Kronoberg och Visterbotten pagar planering for att genomfora en
évning.

Lansstyrelserna i Blekinge, Gotlands, Kalmar och Sédermanlands lan
(Kustlansgruppen) har utvecklat ett utbildningsmaterial med fokus pa
digitala betalningar. Utbildningen varvar teori med praktik.
Kursdeltagarna far bland annat ldra sig BankID, internetbanken,
Swish och att betala med mobilen. Utbildningarna genomfors av ett

28 Lansstyrelserna i Blekinge, Gotlands, Kalmar och S6dermanlands l4n.
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utbildningsforetag och har under aret genomforts 1 alla 1an inom
Kustlansgruppen. Det framtagna utbildningsmaterialet har spridits
och anvinds av fler lansstyrelser.

Lansstyrelsen 1 Géavleborgs lan har spridit information om
bevakningsarbetet och mojliga stodinsatser vid informationstraffar,
massor, en "Lanthandlare pa slottet”-traff och andra méten med
ménniskor och aktérer som berors av dessa fragor.

Lansstyrelsen 1 Skane ldn har under aret arrangerat flera
dialogméten med malgrupperna dldre och personer med
funktionsvariation. P4 motena deltar 4ven betaltjinstaktorer och
utbildare for digitala betaltjanster. Vid ett av dessa méten bestdmdes
att Lansstyrelsen 1 samverkan med de utsatta malgrupperna formar
testgrupper 1 syfte att ge inspel till betaltjanstaktorer 1 utformning av
digital teknik och information. Under oktober manad genomférdes den
forsta testomgangen med Handelsbanken och fler betaltjdnstaktorer
var valkomna att medverka.

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n har under aret startat projektet Mer
digital 1 Stockholms skargard. Genom projektet anordnas
utbildningstriffar tillsammans med Telia och skidrgardskommunerna.
Metoden bygger pa att ungdomar lar ut digitala verktyg till dldre.
Syftet ar att minska det digitala utanférskapet och betaltjanster ar ett
stort fokus.

Under hosten 2019 har Lansstyrelsen 1 Uppsala ldn inlett ett
samverkansprojekt med Regionbiblioteket. Projektet beror en
foreldsningsserie om sikerhet och digitala betalningar, med maélet att
genomfora foreldsningar vid folkbiblioteken 1 lanet under ar 2020.
Lansstyrelsen 1 Varmlands l4an har tillsammans med regionen
arrangerat projektet "TillDig” 1 15 av 16 kommuner. Projektet innebér
att seniorer bjuds in till en inspirationskvall diar yngre lar dldre om
digitala mdojligheter. Lansstyrelsen har dven tagit initiativ till och
anordnat flera fokusgruppsintervjuer med synnedsatta i olika aldrar.
Gruppintervjuerna har medfort att deltagarna gett varandra tips pa
hur olika appar, hjalpmedel med mera kan underlitta vardagen.
Léansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 1an har genomfort utbildning for
nyanlédnda 1 samverkan med flera kommuner. Insatserna har hallits
pa arabiska eller latt svenska. Lansstyrelsen har d4ven gjort en
uppfoljning av det projekt som de drev tillsammans med Vastra
Gotalands Idrottsforbund under 2014 géllande foreningars 6vergang
till digitala betalningar.

Lansstyrelsen i Orebro 1an har arrangerat miniméassor med fokus pa
betalningar och digitala 16sningar tillsammans med SeniorNet,
pensionédrsorganisationer och Hela Sverige ska leva. Lansstyrelsen
har under aret dven slutfort projektet Information pa andra sprak dar
det finns ett fardigt material om betaltjanster pa sex olika sprak.
Materialet har dven spridits till andra ldnsstyrelser. Lansstyrelsen
har aven startat upp projektet "Kunskap att valja”, som ar ett tvaarigt
projekt med syftet att genom uppsokande verksamhet traffa seniorer 1
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utanforskap och pa ett lattsamt och enkelt séitt ge mojlighet att vilja
om de vill lara sig mer om digitala betalningar. Projektet genomfors 1
samverkan med utbildningsorganisationer som SeniorNet, IT-Guide
och studieférbundet NBV.

Lansstyrelsen i Ostergétlands 1an har tagit fram en strategi for
arbetet med grundldggande betaltjanster. Strategin galler for aren
2019-2021 och innehaller mal och aktiviteter kopplade till digital,
fysisk, geografisk och kunskapsméssig tillgdnglighet. Strategin har
tagits fram i samrad med léanets kommuner, Region Ostergétland och
den ideella organisationen Hela Sverige ska leva. Lansstyrelsen
samverkar dven med Regionbiblioteket Ostergotland kring en utékad
samhéllsinformation for nyanléanda.

Organisation av arbetet

Samtliga lansstyrelser har uppdrag att bevaka att de grundlaggande
betaltjdnsterna motsvarar samhaéllets behov och vid behov ta initiativ till
stod- och utvecklingsinsatser. Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14n har ett sarskilt
uppdrag att samordna och stédja ldnsstyrelsernas arbete med
betaltjanstuppdraget?9. Stodfunktionens uppgifter innebér att:

utgora ett stod till 6vriga lansstyrelser 1 arbetet med
betaltjanstuppdraget
representera lansstyrelserna nationellt och samarbeta med aktérer pa
nationell niva

*  bidra till att lansstyrelsernas arbetsmetoder och kompetens inom
omradet uppratthalls och utvecklas

* initiera och stédja arbetsgrupper och pilotprojekt samt ta hand om
resultaten fran dessa

+ arligen sammanstélla en ekonomisk redovisning av det foregaende
arets stodbeslut
arligen producera en bevakningsrapport

Stodfunktionens arbete sker 1 ndra samarbete med 6vriga lansstyrelser och
PTS. Stédsamordnarna har regelbundna avstdmningsmoéten med PTS for att
bland annat diskutera aktuella fragestdallningar samt gemensamma
aktiviteter och projekt. Ledningen vid Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14n ansvarar
for styrningen av stodfunktionen. Avstimningar sker vid behov pa
lansradsgruppens moten.

En stédgrupp ar knuten till stodfunktionen. Stédgruppens uppdrag innebér
att 1 samverkan med stédsamordningsfunktionen planera och utveckla
betaltjanstarbetet under aret, exempelvis genom konferenser, arbetsgrupper,
och andra aktiviteter. Under hosten ldggs stort fokus pa arbetet med
arsrapporten. Stodgruppen bestar av deltagare fran sju ldnsstyrelser. 1

29 Forordning 2007:825 § 64, Regleringsbrev for budgetiret 2018 avseende
lansstyrelserna.
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stodgruppen for 2019 ingar ldnsstyrelserna 1 Kronobergs, Norrbottens (t.o.m.
juni 2019), Sédermanlands, Varmlands, Visterbottens (fr.o.m. augusti 2019)
Vistra Gétalands, Orebro samt Ostergétlands 14n. Lansstyrelsen i Orebro lin
har under aret ansvarat fér den nationella nyhetsbevakningen.

En arbetsmodell har tagits fram for att bidra till att lansstyrelsernas
uppdrag genomfors pa ett effektivt, likartat och kvalitetssdkert satt 1 hela
landet. Genom stédsamordningsfunktionens arbete, regelbundna
konferenser, moten och samarbete inom olika projekt och arbetsgrupper
uppratthalls och forbattras kompetensen. Darmed utvecklas lansstyrelsernas
betaltjdnstarbete kontinuerligt.

Vi bedémer att samarbetet mellan myndigheter, organisationer och
betaltjinstaktorer pa nationell niva fungerar bra. Lansstyrelserna har
regelbundna moéten med exempelvis Riksbanken, Tillvixtverket, PTS,
Svenska bankforeningen och Sparbankernas riksférbund. Stodfunktionen vid
Léansstyrelsen 1 Dalarnas 14an deltar 1 Svenska betalningsradet, som leds av
Riksbanken. Stodfunktionen ar dven ordférande 1 radets arbetsutskott for
betaltjansters rackvidd, tillgdnglighet och tillférlitlighet.

Vad giller samarbetet pa regional niva lyfter de flesta lansstyrelser 1 sin
rapportering upp ett gott samarbete med de aktérer som ansvarar fér de
regionala serviceprogrammen i respektive lan. Flera ldnsstyrelser har dven
utvecklat samarbetet med kommunerna kring betaltjanstfragor, bade nar det
géaller dialog vid inrdattandet av betaltjinstombud och insatser kring digital
delaktighet.

Lansstyrelsernas arbetsgrupper

Lansstyrelserna har sett behov av att ytterligare vidareutveckla arbetet med
stod- och utvecklingsinsatser for att kunna moéta den snabba utvecklingen pa
betaltjinstmarknaden och de konsekvenser den skapar. Lansstyrelserna har
fem identifierade utvecklingsomraden for ett fordjupat arbete framoéver.
Arbetet med dessa fragor bedrivs inom de fem arbetsgrupperna Pipos
serviceanalys, Férordning och féreskrifter, Informationsinsatser,
Betaltjanstlosningar och teknik och Digitala hjdlpmedel. Samtliga
arbetsgrupper har bedrivit arbete under 2019 och planerar att fortsatta
under det kommande aret.

Pipos serviceanalys

Gruppen har under aret haft en kontinuerlig dialog med Tillvaxtverket och
varit behjélpliga 1 deras utveckling av kartdatabasen Pipos. Gruppen
fungerar som en ldnk mellan anvindare och utvecklare for att géra sektionen
om betaltjanster 1 Pipos sa anvindarvianlig som mgjligt. Nya versioner och
funktioner 1 kartdatabasen har testats av arbetsgruppen. Tillvixtverket har
tillsammans med arbetsgruppen bland annat arbetat med géra en 6versyn
over delar av det statiska underlaget 1 kartdatabasen. Arbetsgruppen bestar
av representanter fran ldnsstyrelserna i Ostergétland (gruppledare),
Dalarnas och Vastra Gétalands 1an.
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Forordning och foreskrifter

Arbetsgruppen har under 2019 omformats och ett uppstartsmote mellan nya
och gamla deltagare ska hallas under december 2019 for

overlamning. Gruppens fokus under aret har varit att fértydliga och
omarbeta vigledningsdokumentet som fungerar som ett stod 1 ldnens
handldggning av betaltjanstiarenden. De tidigare framtagna mallarna for
ansokan och utbetalning av medel for betaltjainstombud kommer att
revideras. Arbetsgruppen planerar utéver detta att halla en presentation for
lanens handldggare som innebér att gruppen via Skype gar igenom
véagledningen och mallarna. Informationsinsatsen kommer att hallas under
varen 2020. Arbetsgruppen har under aret bestatt av representanter fran
lansstyrelserna i Dalarnas (gruppledare), Gavleborgs, Jimtlands (t.o.m. juni
2019), Kronobergs, Norrbottens (fr.o.m. oktober 2019) och Skane (fr.o.m.
oktober 2019) lan.

Informationsinsatser

Under aret har arbetsgruppen for informationsinsatser arbetat med en
kartlaggning av det informationsmaterial om grundldggande betaltjanster
som finns. Syftet ar att identifiera information som saknas eller ar svar att
hitta. For att utfora arbetet har en konsultfirma upphandlats. Arbetsgruppen
har gemensamt tagit fram underlag och information till konsultfirman. Det
material som tagits fram har uppdaterats och bearbetats av arbetsgruppen
for att fa med relevant information for arbetet med grundlaggande
betaltjanster. Nar underlaget ar klart kommer arbetsgruppen att fokusera pa
att hitta 16sningar fér den information som 1 dagsldget saknas eller behover
utvecklas. I arbetsgruppen for informationsinsatser ingar representanter fran
lansstyrelserna i Orebro (gruppledare), Dalarnas, Skane och Vistra
Gotalands ldn, samt en representant fran PTS.

Betaltjanstlésningar och teknik

Gruppen har under aret uppdaterat en matris 6ver tillgdngliga
betaltjdnstlosningar som ska fungera som ett stéd for lansstyrelserna 1
arbetet och bedémningen av stédinsatser. I matrisen finns ombudslésningar
for betalningsformedling, kontantuttag och tjanster for dagskasseinlamning
och véardetransporter presenterade. Under histen har ett studiebesdk till
Norge dgt rum dar gruppen har besékt Norges Bank, Vipps3® och Posten, som
har ansvaret 6ver deras grundldggande betaltjadnster. Arbetsgruppen har
snart besokt alla nordiska grannldnder for att se och jamfora hur dessa
arbetar med grundlaggande betaltjdnster och nya digitala l16sningar.
Arbetsgruppen bestar i nulaget av representanter fran linsstyrelserna i
Vasterbottens (gruppledare) Sodermanlands och Vistra Gétalands 1éan.

Digitala hjalpmedel
Under aret har matrisen 6ver digitala hjalpmedel uppdaterats och fatt en ny
layout som i slutet av aret kommer kunna anvéndas av processledare i hela

30 Norges motsvarighet till Swish.
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landet. Arbetsgruppen deltog i april pa Funkas tillgdnglighetsdagar och
kontakt har skapats med Myndigheten for digital forvaltning. Delar av
gruppen har dven fungerat som bollplank till PT'S uppdrag Anvandarrad, dar
man tagit fram metodguider for méten med personer med olika
funktionsvariation. I 6vrigt diskuteras storre tillgdnglighet pa framtidens
betaltjanstlosningar, bade genom inspel fran moéten och dven som enskilt
projekt 1 samverkan med andra aktorer. Problematiken med att vissa
program och system som dr mellanled mellan betaltjanstaktér och anvandare
inte alltid 4r kompatibla 4r ocksa nagot gruppen diskuterat och vill arbeta
med framover. Arbetsgruppen bestar av representanter fran Linsstyrelserna
i Skane (gruppledare), Dalarnas, Varmlands och Orebro lan.
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Avslutande reflektioner

Under det senaste decenniet har den svenska betaltjAnstmarknaden
forandrats kraftigt. Kontantanvidndningen och tillgangen till kontanttjanster
har stadigt minskat, och allt fler anvéander olika typer av digitala
betaltjanster. Kontanthanteringen i samhéllet skots av ett fatal privata
aktorer, vilket gor kontantkedjan sarbar. Enskilda aktorers beslut kan fa
kannbara konsekvenser vad géller tillgangen till betaltjanster. Under aret
har lansstyrelserna sett exempel pa detta da betaltjanstaktorer har lagt ned
verksamhet eller tjdnster med hanvisning till lag anvandargrad och
lonsamhet. Framforallt har detta paverkat tillgangen till inséttning av
dagskassor och betalningsférmedling i delar av landet.

Samtidigt pagar en utrednings- och lagstiftningsprocess for att reglera
tillgdngen till kontanttjdnster runt om 1 Sverige.3! Syftet 4r att bromsa upp
den snabbt minskande kontantinfrastrukturen genom att ge bankerna ett
okat ansvar for att tillhandahéalla mgjligheter till kontantuttag och
dagskasseinsittning runt om 1 landet.

Utfallet av den snabba férdndringen pa betaltjdnstmarknaden, och det
eventuella genomférandet av lagforslaget, paverkar lansstyrelsernas arbete
pa olika satt. Det kraver att lansstyrelserna foljer utvecklingen 1 lanen an
mer intensivt for att snabbt kunna méta den utveckling som sker. Det dr idag
svart att pa langre sikt forutse allménhetens behov av grundldaggande
betaltjanster och utvecklingen pa betaltjinstmarknaden. Detta skapar
utmaningar for ldnsstyrelsernas arbete med att besluta om statlig
finansiering till betaltjanstombud. Ofta ar de stéd som lansstyrelserna
beviljar for betaltjanstlosningar tre- eller fyrariga och det kan vara svart att
na en overenskommelse om kortare avtalslingd med betaltjadnstaktorer.
Lansstyrelserna arbetar kontinuerligt med att bedoma vilka behov som finns
pa en ort och hur mycket ombudstjansten kan komma att anviandas. Dessa
bedomningsfragor kommer att bli allt mer komplexa framdéver.

Naér det giller arbetet med att 6ka den digitala delaktigheten kopplat till
betaltjédnster bedomer vi att lansstyrelserna har en viktig samordnande roll i
respektive lan. Lansstyrelserna kan bidra med att sprida information om
vilka utbildningar som bedrivs av bland annat banker och studieférbund och
halla kontakt med relevanta aktorer som arbetar med fragorna. Vi bedémer
att det kommer vara viktigt att dven 1 framtiden arbeta samordnande med
betaltjanstfragan.

Lansstyrelsen bedomer liksom tidigare ar att for att betaltjdnstsituationen
ska vara tillfredsstillande for alla kravs 1 dagsliget bade en fungerande

31 Prop. 2019/20:23 Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahéalla kontanttjinster &
Tryggad tillgang till kontanter SOU 2018:42
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kontantinfrastruktur och tillgdngliga digitala lI6sningar. Vi ser dven att
fragor om betaltjansters sarbarhet ar viktiga att lyfta. Det finns fortsatt
behov av analys och samverkan pa savial nationell, regional som lokal niva for
att mota utmaningarna. Den snabba utvecklingen gor detta allt viktigare.
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g%g{g LANSSTYRELSEN
% BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen till de grundlidggande
betaltjansterna ar tillfredsstéallande for de flesta invanare och verksamheter i
lanet. Dock finns det fortfarande de som upplever problem och déar olika
utvecklingsinsatser kan behéva genomforas. I arets bevakningsarbete har
problem framforallt observerats hos delar av gruppen aldre invanare.

Det handlar mycket om svarigheter att hantera den digitala tekniken eller
att vaga ta steget till anvandning. Det kan upplevas som krangligt med alla
koder och anvandarnamn att héalla reda pa, men ocksa om att man inte
riktigt vagar lita pa tekniken.

Tillgangen till betaltjdnster bedoms vara ungefar som forra aret. Under
senaste feméarsperioden har antalet servicestéllen som tillhandahaller
tjdnsterna minskat. Servicestéllena finns framforallt lokaliserade 1 ldnets
sodra del dar ocksa bredbandsutbyggnaden hunnit ldngst. Utbyggnadstakten
for fiber pa landsbygden ar fortfarande ganska lag.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet har genomforts via intervjuer med representanter fran
olika pensionirsforeningar, foreningar for personer med nagon
funktionsnedsittning, kommuner, foreningar och Region Blekinge. Arets
bevakning har framst inriktats mot gruppen aldre.

I arbetet har ocksa omvéarldsbevakning via massmedia genomforts. Dessutom
har Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos anvénts for att fa en bild av hur
infrastrukturen for betaltjdnsterna ser ut i lanet samt forandring jamfort
med tidigare ar.

Vidare har kontinuerligt hallits méten med samarbetsldnen Sédermanland,
Kalmar och Gotland runt bevakningsuppdraget samt ett pagaende
utbildningsprojekt
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Betaltjanstsituationen i lanet

Digitaliseringen skapar stora mojligheter 1 samhéllet for dem som vill och
kan f6lja med 1 utvecklingen. Samtidigt kvarstar faktum att det finns manga
som inte hunnit med att anpassa sig till nya tekniker, inte har forméagan eller
kanske inte vill.

Vid kontakter med olika pensiondrsféreningar framkommer bade synpunkter
om att digitaliseringen underlattar vardagen, likvil som att den gjort delar
av samhallet oatkomligt.

Synpunkter och upplevda problem som framkommer ar bland annat att den
tekniska utvecklingen gar for snabbt, man hinner inte anpassa sig forran
nésta steg tas. Det handlar inte bara om internetbetalningar och Swish, utan
om sa mycket mera i samhéllet som kraver digitala kunskaper.

Girobetalningar anvinds fortfarande av manga. Denna tjanst fungerar
mycket bra. Forsvinner denna blir det katastrof for manga. Fler och fler
anvander sin internetbank vid betalning, men det hors ocksa synpunkter om
att den ar svar att anvidnda och att en del som provat atergatt till
girobetalningar. Det upplevs som svart med koder och autentisering och man
far inte nagon bra 6verblick éver betalsituationen. En del anser det béattre och
snabbare med fakturor och betalorders pa papper. Det rader dven en
tveksamhet mot att anvidnda Swish. Nagra intervjuade litar inte riktigt pa
tekniken eller det besvéarliga med att ytterligare en kod ska kommas ihag.
Aven upplevda problem med att anvinda smartphones med alla funktioner
och applikationer som finns dar framkommer.

Aven om de flesta idag har betalkort och anser det vara vildigt smidigt sa 4r
manga aldre och dven andra, emot utvecklingen mot en minskad
kontanttillgidnglighet - kontantuttag och majligheten att betala med dessa.
Lansstyrelsen foljer noga utredningsforslaget om att bankerna ska
tillhandahalla kontantservice. Liksom 1 tidigare undersékningar
framkommer obehag med att ta ut eller sdtta in kontanter 1 automater i det
offentliga rummet, framférallt de som ar lokaliserade ute vid gatorna. Aven
synpunkter pa de nya myntens utformning och det svara i att skilja dem at
framkommer.

Personer med funktionsnedséttning kan uppleva problem med betaltjanster
utifran typ av funktionsnedsattning. Till exempel ar det fortfarande svart for
en rullstolsburen person att na upp till en uttagsautomat, &ven om
situationen idag ar béttre da det finns automater som ar lagre placerade. Det
kan ocksa vara besvirligt att sitta snedvriden 1 stolen, da det inte finns plats
for benen under automaten. Aven butikernas betalterminaler kan upplevas
som for hégt monterade och det kan vara svart att dolja sin pinkod nir armen
maste strackas uppat vid betalmomentet.

38 « Lansstyrelserna « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2019



Manga foreningar erbjuder idag andra betalséitt 4n kontanter, daribland
Swish. Det ar smidigt, samtidigt som nagra féreningar beskriver det som att
det finns ett upplevt krav fran omgivningen att tillhandahalla denna tjanst.
Transaktionskostnaden upplevs som en viss bérda. Onskemal om slopad
Swish-kostnad for ideella foreningar framfors ocksa. Att bli helt kontantfria
verkar dock inte vara ett alternativ idag, i alla fall inte hos de mindre
foreningarna. Att fa ihop tillracklig vaxelkassa vid storre evenemang kan
vara besvarligt. Ibland kan lanthandeln hjalpa till, eller sa kan det
ombesorjas genom samarbeten med andra foreningar i trakten. Papekande
gors om att brist pa kontanter, eller mojlighet att betala med dem kan ge
problem for utlandska turister som kanske inte &r lika digitaliserade som
svenskarna.

Infrastrukturen for betaltjanster vad géller mojligheten till kontantuttag,
dagskassahantering och betalningsférmedling dr obefintlig 1 1dnets norra del.
Undantag ar Olofstréms kommun dér sparbanken 1 Kyrkhult tillhandahaller
samtliga tre grundliggande betaltjanster.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Det finns 2019 52 stéllen 1 ldnet dir det 4r mojligt att gora kontantuttag via
uttagsautomat, bankkassa eller 6ver disk 1 butik. Ar 2018 var siffran 51 och
2017 56. Servicen finns i1 alla kommuner. Det dr framfor allt langs sydkusten
som det &r mdjligt att ta ut kontanter.

Det finns bankkontor i lanets samtliga fem kommuner. Inga bankkontor har
avvecklats under aret. I fyra av kommunerna finns banker med bankkassa.
Ronneby saknar denna service. Det finns i ldnet 20 serviceutforare som
tillhandahaller tjadnsten dagskassahantering. Ar 2018 var det 21 och aret
dessforinnan 25. Lokaliseringen av tjansterna ser ut ungefiar som for
kontantuttagstjdnsterna.

En studie av tillgédngligheten till kontantuttag i 1anet visar att ca 146 800
personer har mindre 4n 10 kilometer korvag till ndrmsta kontantservice, ca
12 600 personer har mellan 10-20 kilometer och 240 personer mellan 20-30
kilometer. Ca 40 personer har langre dn 40 kilometer till en plats med
kontantuttag.

Det finns inga indikationer pa att antalet aktérer som upphért med
kontanthantering under aret varit stort.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
En stabil, effektiv digital infrastruktur med god tackning &ar en férutsittning
for en tillfredsstidllande hantering av betaltjianster.

Enligt PTS bredbandsstatistik fran oktober 2018 hade 96,6 procent av alla
hushall och 92,0 procent av alla arbetsstéillen i lanet tillgdng till fast
tradbundet bredband (alla accesstekniker). Tillgangen till fast bredband via
fibernat var 67,9 procent for hushallen och 59,5 procent for arbetsstéllen.
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Tillgangen till fast bredband med hastigheten minst 100 Mbit/s var 72,6
procent respektive 61,8 procent. Motsvarande siffror for riket var 82,2
procent respektive 75,5 procent.

Regeringens bredbandsmal ar att 95 procent av alla hushall och foretag ska
ha tillgang till bredband om minst 100Mbit/s ar 2020.

Utbyggnaden av fibernétet i lanet har fortgatt under aret. Det byggs dock
fortfarande for lite pa landsbygden. De medel for bredband som
Léansstyrelsen tidigare erhallit inom Landsbygdsprogrammet har forbrukats.
Dock har ytterligare 4 miljoner kronor precis férdelats for anviandning i olika
bredbandsprojekt.

Exempel pa initiativ i linet som kan relatera till betaltjanster ar det av
Region Blekinge drivna projektet "Digitala Blekinge”. I projektet ska en
strategi for digital infrastruktur tas fram samt ge 6kad kunskap om
digitaliseringens effekter, méjligheter och hot. Projektet kommer bland annat
att uppméirksamma var pa ldnets landsbygd "vita flickar” med samre
bredbandstéckning finns och var pa landsbygden naringslivet ar lokaliserat.
Resultatet blir ett underlag att utga ifran vid den fortsatta fiberutbyggnaden.

Moétesplatsen - Smarta samhéllet dr en utstédllning som skapades ur projektet
Fiber till alla 1 Skane och Blekinge. Utstallningen kommer till Blekinge nésta
ar och kommer att visa den digitala tekniken i ett sammanhang. Bland annat
kommer digital utveckling inom bland annat lantbruk, skola, sjukvard och 1
hemmet visas. En tanke ar att 1 detta sammanhang kunna lyfta fram
information om de grundliggande betaltjdnsterna.

Vidare sa driver Lansbygderadet 1 Blekinge projektet Lokala servicepunkter i
Blekinge, vars mal ar att utifran lokala forutsiattningar hjalpa till med att
starta upp servicepunkter i lanet. Att fa hjalp med att betala sina rakningar
kan vara en del av servicen.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léinsstyrelsen har under aret paborjat en utvecklingsinsats i form av en
utbildning om digitala betalningar. Utbildningen vinder sig framst mot
gruppen dldre. Inom ramen for fyrlinssamarbetet 1 Kustlidnsgruppen har ett
utbildningsmaterial tagits fram. En forsta utbildning har hallits i Karlskrona
och ytterligare en planeras 4ga rum innan arsskiftet.

Utbildningen visar pa ett tydligt behov av att nd ut med mer kunskap inom
omradet. Utbildningen lar pa grundniva ut hur internetbank, bank-ID, Swish
med mera fungerar. Teori varvas med praktik. Deltagarna har med sig egna
telefoner eller "plattor”. Malet ar att deltagarna efter utbildningen ska kunna
genomfora digitala betalningar. Det finns mojlighet att under eller strax fore
utbildningen fa hjalp med att installera nédvéandiga program.
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Utbildningen som genomférdes i Karlskrona fungerade bra, men nagra
problem framkom. Framfor allt med deltagarnas medhavda utrustning som 1
flera fall var for gammal eller inte uppdaterad. Det uppstod dven svarighet
runt l6senord.

Lansstyrelsen samarbetar med Region Blekinge inom ramen for det regionala
serviceprogrammet. Bland annat driver regionen projektet; Starkt regionalt
servicearbete, dar Lansstyrelsen finns med som samarbetspart. Projektets
syfte ar att utveckla och starka kommersiell och offentlig service 1 ldnets gles-
och landsbygdsomraden. Detta for att utveckla hela Blekinge som en plats att
leva 1, bo, verka 1 och besoka.

Vidare har Lénsstyrelsen en kontinuerlig dialog med regionens bredbands-
samordnare runt ldnets bredbandsutbyggnad. De inom
Landsbygdsprogrammet férdelade medlen till denna utbyggnad har
forbrukats under aret.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Digitaliseringen fortsitter pa bred front, vilket underlattar tillvaron for
manga méanniskor och verksamheter. Samtidigt far vi ett mer sarbart
samhaélle bade vid stérningar av den digitala infrastrukturen men ocksa i och
med att manga méanniskor riskerar bli mer avskurna fran samhéllet om de
inte kan, vill, har mojlighet eller rad att hantera datorer och smartphones.

Utvecklingen mot ett mer kontantlost samhélle fortsitter. Fler butiker,
andra verksamheter och offentliga inrdttningar kommer endast erbjuda
kontantfria betalningslésningar.

Att parallellt med den digitala utvecklingen kunna erbjuda stéd i form av t ex
information och utbildningar inom omradet dr angeldget idag och kommer att
vara det framover ocksa. Det ar viktigt att bevakningen av de grundlaggande
betaltjdnsterna fortsatter och att det vid behov ar mojligt med olika regionala
stodinsatser.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Bengt Lindberg.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen pa grundldggande betaltjanster har under boérjan av 2019 minskat
1 Dalarna for att sedan under arets andra halva bli battre, bland annat tack
vare statliga stodinsatser. Anledningen till denna ned- och uppgang beror
delvis pa att ClearOn AB sagt upp flertalet avtal avseende Kassagirot 1
Dalarna fran Grévelsjon 1 norr till Fredriksberg i séder, omraden dar dessa
ombud ofta varit ortens enda mojliga betaltjdnstalternativ. I mer befolkade
delar av Dalarna ar situationen dock god. Bedomningen ir saledes att
tillgadngen pa grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstiallande for de flesta
privatpersoner, foreningar och foretag 1 Dalarnas lan. Dock kan vi se ett
stodbehov av tre-fem ombud 1 de mer glest befolkade delarna av Dalarna
(norra, vastra, ostra och siédra) detta till f61jd av uppsidgningarna fran
ClearOn. Detta ar omraden som marknaden sjalv inte kommer tillgodose
behovet for, utan hir kravs insatser fran statligt hall for att kunna erbjuda
betaltjdnstlésningar.

Nar det giller anvandandet och icke-anvandandet av grundliggande
betaltjanster 1 Dalarna kan foljande utkristallisering géras. Denna bakgrund
ligger till grund for det nystartade projektet som kommer genomforas i
Dalarna under 2019-2020 som syftar till att minskat det digitala
utanforskapet. Mer information om det f6ljer langre fram i1 denna
bevakningsrapport.
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Vill Vill inte
Kan Den majoritet av befolkningen som De som av olika skal, exempelvis
idag ligger bakom de forandrade integritet, valjer att (forsoka) avsta
betaltjanstbeteende som vi idag fran de digitala lGsningarna och
kan mata hellre anvander kontanter, trots,
eller kanske pa grund av, att de kan
och forstar tekniken
Kan inte De som skulle vilja anvanda den nya De som saknar bade vilja och

digitala tekniken, men av olika skal
inte har tillgang till den pa grund av
ekonomiska, kompetensmassiga
eller tillganglighetsmassiga grunder

mojlighet att anvanda den digitala
tekniken, beroende pa olika
faktorer, exempelvis bristande
kunskap och intresse (kompetens

och motivation), misstro mot
systemet eller socioekonomiska
faktorer

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Grunden for arets bevakningsarbete har bestatt i1 att kartlagga och forsta
forutsattningarna genom att anvinda Tillvixtverkets serviceverktyg Pipos.
Detta verktyg ger en detaljerad och sofistikerad bild av laget 1 Dalarna
gallande olika typer av servicepunkter och hur dessa ar kopplade till den
geografiska och demografiska spridningen i lanet. Vidare ger verktyget bilden
av hur eventuella nedldggningar av servicepunkter skulle drabba orter och
samhillen, da bade nattinvanare (mantalsskrivna), dagsbefolkning och
upptagningsomrade visas.

Arbetet med att bevaka tillgdngen av grundldggande betaltjdnster 1 ldnet har
ocksa bestatt av att resa runt och samtala med nuvarande, davarande och
potentiella framtida betaltjinstombud pa orter som har/skulle drabbas hart
av nedldggningar av befintliga ombudslésningar. Det ar 4ven i vissa fall orter
som blivit av med sitt enda ombud.

Arbetet har dven bestatt av att f6lja lokala, regionala och nationella debatter
och inlagg kring fragor som ar kopplade till detta omrade. Att sjalv delta och
vara involverad i olika méten, seminarier med mera ar till stor hjilp 1 arbetet
med kartldggningen av grundldggande betaltjanster. Region Dalarna, som
vid arsskiftet tog 6ver ansvaret for Dalarnas Regionala Serviceprogram, dr en
annan aktor som vi jobbar nara inpa da tillgangen till grundlaggande
betaltjanster ar ett av de prioriterade omradena i1 programmet mellan 2014—
2020.

Betaltjanstsituationen i lanet

I de storre orterna i Dalarna (med regionalt matt méatt Falun, Borlange,
Mora, Ludvika, Avesta) ar tillgangen pa grundlaggande betaltjanster av
Lansstyrelsen bedomd som god. Har har marknaden sjalv ”16st problemet”
och flertalet olika aktorer finns pa marknaden, dven flera bankkontor finns
pa orterna. I andra delar av Dalarna (sédra dalarna och kring Siljans-
omradet) uppvisar lokala sparbanker en god lokal narvaro dar flertalet
ombudstjanster kan genomf6ras. Aven andra kommersiella aktorer finns
representerade.
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De orter/omraden som vi identifierat som 1 riskzonen vid en eventuell
nedlaggning av ombud, d& dessa saknar flera butiker/ombud och &r
glesbefolkade d4ven med dalamatt métt, dr Idre/Grovelsjon, Séarna,
Fredriksberg, Venjan, Malungsfors/Lima, Furudal/Dalfors och
Bingsjo/Linghed/Svéardsjo.

Gottboden 1 Svardsjé och Oreboden 1 Furudal har under 2018 erbjudit fullt
Kassagiro via ClearOn, och gjort detta pa marknadsmaéssig basis, det vill
séga utan statliga stodinsatser. Vid arsskiftet 18/19 sade ClearOn upp
avtalet for Oreboden medan Gottbodens avtal sidgs upp 1 halvarsskiftet 2019.

Tre ombud, Tempo Grovelsjon, OKQ8 Sarna och Coop Nara Fredriksberg, har
under 2018 mottagit nagon form av stédinsats fran Lansstyrelsen Dalarna for
att verka som betaltjinstombud. Tempo Grévelsjon fick sitt avtal uppsagt vid
arsskiftet 18/19 medan Coop Nara Fredriksberg sjalvmant avsade sig sitt
ombudskap pa grund av for lite nytta f6r butik och ndrsamhille. Aven deras
medlemsorganisation Coop Mitt centralt har varit skeptiska till nyttan och
meddelat att dem helst ser en borttagning av denna tjanst fran butiken.
OKQ8 Sérna har ett giltigt avtal med ClearOn under hela 2019 och kan efter
det bli objekt for stodinsatser.

I och med dessa forutsattningar kommer arbetet kring att fa till en
tillfredstéallande tdckning av betaltjinstombud besta mycket av
kontaktskapande och besok av dessa potentiella ombud pa geografisk och
befolkningsméssig basis.

Lansstyrelsen har dven fort diskussioner med Handlarn i Bingsj6é och
Handlarn Vamhusmacken som primért varit intresserade av att bli ett fullt
ombud for Kassagiro via ClearOn. Dock har den initiala bedomningen fran
var sida varit att befolkningsunderlaget och behovet i1 dessa orter varit for
litet for att kunna réattfardiga en statlig stédinsats avseende fullt Kassagiro.
Det ar dock inte uteslutet att vi kan finna nadgon annan form av insatsstod
till dessa butiker som béttre speglar orten och dess ndromréades behov.

Baserat pa ovanstdende ldage har under 2019 f6ljande butiker sokt och
erhallit stod fran Liansstyrelsen Dalarna for att erbjuda fullt Kassagiro som
betaltjanstombud via ClearOn:

e Tempo Venjan
e Gottboden Svérdsjo
e Ica Supermarket Idrebua

Det fors ocksa diskussioner med Gagnef kommun (deponeringsbox for

kontanter) och OKQ8 Sidrna (Kassagiro via ClearOn) men i dessa fall ar inget
komplett ansokt eller beslutat.
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Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Samtliga kommuner i ldnet erbjuder nagon form av kontantuttag,
dagskassehantering och betalningsférmedling, 4ven om en del av kommunens
invanare har langa resvagar p.g.a. vissa kommuners geografiska storlek.
Aven bankkontor finns i samtliga lanets kommuner &ven om samtliga
storbanker inte finns representerade i varje kommun med kontor.

I Gagnef kommun finns enbart en deponeringsbox for kontanter (en sa kallad
SafePoint Share) dar kommunen star som hyrestagare mot Loomis. Denna
l6sning handlar om att flera kunder delar pa samma vardeskap, dar de gor
sina kontantdeponeringar, vilken sedan blir témd av Loomis. Det deponerade
beloppet finns vardagen efter tillgdngligt pa det uppgivna bankkontot. De
lokala bankkontoren i kommunen hanterar inte ldngre kontanter for
insattning. Denna deponeringsbox &dr sedan ett tag tillbaka trasig, vilket
innebar att samtal fors mellan Gagnef kommun och Lansstyrelsen Dalarna
om mdjliga finansieringsalternativ.

Det finns 1 Dalarnas 14an flera orter med 1 storleksordningen 1000-1500
invanare som saknar ombudstjanster avseende grundlédggande betaltjanster.
Aven om den direkta nirheten saknas, sa finns allt som oftast ett alternativ i
en nirbeldgen storre ort. Darfor dr fallen som namndes i foregdende avsnitt
viktiga.

Nar det kommer till rent kontantuttag paminner situationen i Dalarna om
den i resterande del av riket; kontantuttagen och saledes
kontantanvéndningen minskar fran ar till ar sett under en langre tid. I
Dalarna tog befolkningen ut 1,1 miljarder under forsta halvan av 2019, en
minskning med 12 procent jamfort med samma period 2018. Mest kontanter
togs ut 1 Ludvika, 1 snitt 846 kronor per manad, medan man 1 Gagnef tog ut
minst pengar, 391 kronor per manad.32

Statistiken ovan kommer fran Bankomat och deras genomforda Sifo-
undersokning for 2019. Det ska ocksa tilldggas att andra aktérer inom
kontantuttag dven forekommer i Dalarna. Dock ger ovanndmnda bild en bra
aterspegling av verkligheten, dd Bankomat bedoms som marknadsledare.

Dalarna har ocksa en ganska omfattande besoksnéring, inte minst fran
Norge, vilket medfor att bland annat norska kontanter accepteras pa flera
hall som betalmedel. Detta stéller krav pa att foretagen har mojlighet att
deponera och hantera sina dagskassor, dd Sverige generellt sett ligger langt
fram 1 fragor som ror digitala betalmedel, vilket inte alltid &r fallet 1 andra
lander vars invanare oftast anvinder kontanter i1 stérre utstrackning.

32 DT-artikel den 30/9 "Dalfolkets kontantuttag fran Bankomat minskar”, uttag per
person och manad i Dalarna under forsta halvan av 2019), SIFO-undersékning
bestéallt av Bankomat.
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Dalarna har generellt sett en god digital infrastruktur och utbyggnaden av
fiber nar varje ar nya toppar. Fragor om bredband och fiber har linge haft en
framskjuten placering och ar kanske en av de mest grundlaggande fragorna i
lanets regionala serviceplan. Det finns fortfarande ett och annat geografiskt
omrade som saknar tillfredstéllande uppkoppling i ldnet, men detta bedoms
s pass begrinsat att det inte ska klassas som ett stort problem.

Dalarna arbetar pa flera fronter for att minska det digitala utanférskapet nar
det géaller grupper i samhéllet som bedéms som riskgrupper, exempelvis
nyanlénda, dldre och funktionsnedsatta. Bland annat har Lansstyrelsen
Dalarna en godkind projektansokan via PTS avseende ett tvaarigt projekt
som syftar till att n& dessa grupper i deras narmiljé. Aven andra aktorer som
Region Dalarna och Lénsbiblioteket har bedrivit liknande insatser under
aret.

Projektet som Lansstyrelsen Dalarna kommer arbeta med under 2019 och
2020 syftar till att minska det digitala utanférskapet och fa fler personer
digitalt delaktiga och att anvénda de betaltjinstlésningar som staten hjalper
till att finansiera 1 lanet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Féljande butiker/lokala ombud kommer Lansstyrelsen Dalarna ha extra
noggrann dialog med kring ombudslésningar, da de verkar som nyckelaktor 1
sin bygd, och idag inte mottar nagon stodinsats:

e Ijallbua Grovelsjon

e Handlarn Bingsj6

e Oreboden/Ica Nara Furudal
e Coop Nara Fredriksberg

Flera andra orter kan bli aktuella, lite beroende pa hur utvecklingen sker
med ClearOn eller andra leverantorer av grundlaggande betaltjanster. Bland
annat det geografiska omradet kring Vasterdalarna.

Det ska ocksd ndmnas att vissa butiker som blivit uppsagda av exempelvis
ClearOn inte enbart sett uppsdgningen som nagot negativt, da
arbetsuppgifterna som betaltjdnstombud ibland betraktats som relativt
betungande, tidskravande och inneburit begréansad ekonomisk vinst. Arbetet
har istallet betraktats mer som en samhaillelig tjanst at butikens nédromrade.
Aven det faktum att den upplevda ranrisken tros 6ka ska inte negligeras. Ett
exempel pa detta dr Coop Fredriksberg, diar butiken sjalv kan téanka sig att 1
fortsattningen erbjuda tjanster inom grundlaggande betaltjdnster, men dar
1stéllet huvudmannen bakom butiken, Coop Mitt, stiller sig tveksam, trots
att det ar kant att butiken har en god chans att fa sina nettokostnader
betalade i och med sitt geografiska lage och bygdens sarbarhet.
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Kontanter i krissituationer och vid krisberedskap

Tre av fyra invanare 1 Dalarna vill ha kvar kontanter som magjligt betalmedel
vilket 4r en 6kning med tva procent jAimfort med aret innan enligt en Sifo-
undersokning pa uppdrag av Bankomat 1 januari 2019.33 Anledningen till
detta kan vara en 6kad medvetenhet bland ldnets medborgare om riskerna
med en alltfor stor tilltro till enbart digitala 16sningar. Statistik om uttag av
kontanter 1 Dalarna under 2018 visar samma tendens, ndmligen att folks
medvetenhet om kontanter som betalmedel tenderar att 6ka.

Aven i Lansstyrelsen Dalarnas folder “krishantering i Dalarnas 14n — strategi
for samverkan och ledning (2015)”, framgar vikten av en sdker och rimlig
tillgang pa kontanter, fraimst via privata aktorer som da tillgodoser
tillgangen for privatpersoner och foretag.

Likt resten av Sveriges medborgare fick 4ven invanarna i Dalarna
Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) broschyr ”Om krisen
eller kriget kommer” (2018). I den framgar att man ska ha kontanter 1
mindre valérer hemma som en form av hemberedskap 1 hidndelse av mindre
eller storre incidenter.

Saledes kan det slas fast att information har spridits 1 ldnet via olika
myndigheter, diar budskapet ar att se till att ha en viss midngd kontanter
hemma.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Ett troligt scenario som avspeglar resten av riket och den dkade
digitaliseringen &r att fler och fler invinare kommer l6sa sina bank- och
betaldrenden via olika typer av digitala betaltjanster och appar. Det kommer
dock fortsatt finnas grupper i samhéllet som inte kan tillgodogora sig den nya
tekniken av olika anledningar, vilket utvecklats tidigare i denna
bevakningsrapport, och for att inte dessa ménniskor ska fastna 1 ett digitalt
utanforskap ar det viktigt att ldnsstyrelsen fortsidtter med stodinsatser pa de
orter dar marknaden inte kommer kunna géra det. Dessutom, blir ansékan
om projektet kring digitalt utanférskap verklighet kommer den framtida
utvecklingen 1 Dalarna kring betaltjanstfragor och digitalisering syfta till att
minska det digitala utanférskapet.

Dalarna visar en sarbarhet med manga mindre sméaorter déar det oftast bara
finns en butik och skulle den férsvinna innebar det langa resvigar for bade
betaldrenden och 6vrig kommersiell service. Denna utveckling foljs noga av
Lansstyrelsen och Region Dalarna, vilket betyder att sarskilt driftstod
betalas ut till 14 butiker i Dalarna under 2019.

33 Dala-Demokraten den 4:e maj 2019, SIFO-undersokning bestéllt av Bankomat.
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Det kan 4ven snart vara maojligt att betala med Swish 1 utlandet.3* Haller den
utvecklingen 1 sig kommer det snart d&ven vara sa att utldndska besokare
kommer ha Swish och betala mer och mer med digitala hjalpmedel.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Wilhelm Kyrk.

34 https://omni.se/snart-mojligt-att-betala-med-swish-aven-i-utlandet/a/naboAo.
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Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster bedoms i1 dagsldget som 1 stort
tillfredstallande. De personer som inte har mojlighet eller formaga att
anpassa sig till den digitala utveckling som sker och den snabba avvecklingen
av kontanter upplever tillgadngen till de grundliggande betaltjadnsterna
begriansad. De grupper som &r sarskilt sarbara ar dldre personer, personer
med funktionsvariationer samt nyanlanda.

Under det senaste aret har tillgangen till grundlaggande betaltjanster
minskat 1 ldnet. Forex som var ett bankkontor som hade kontanthantering
har stingt under varen 2019. Nirs Sparbank har meddelat att de kommer att
stdnga kontoret 1 Nar och ga ithop med Sparbanken Gotland under hosten
2019. Det ar ytterligare tva bankkontor pa landsbygden som har slutat med
kontanthantering. Det har dven blivit farre uttagsautomater i lanet.

Under de senaste fem aren har férdndringar skett 1 infrastrukturen for de
grundlaggande betaltjdnsterna. Framforallt under 2015 och 2016 skedde
stora forandringar med nedldggning av flera bankkontor pa landsbygden
samt att flera av de bankkontor som var kvar slutade med kontanthantering.
Under 2019 gar det att se ytterligare minskning géillande tillgangen till
grundliggande betaltjanster.

Mojligheten att betala rakningar kontant ar begrénsad eftersom fa
bankkontor har kontanthantering. Det finns fortfarande bankkontor i de
storre tatorterna pa landsbygden; Hemse, Slite, Klintehamn, Roma,
Farosund och Stanga.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts framst genom intervjuer med berérda
organisationer, féoretag och personer. Lansstyrelsen har deltagit vid méassor
och evenemang. Enkit har delats ut till deltagare pa en méssa och en enkéit
har sénts ut till pensiondrsorganisationer.
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Bevakning av media har genomforts kontinuerligt under aret. Pipos
serviceanalys som tillhandahalls av Tillvaxtverket har anvints for att ta
fram statistik gallande tillgang till grundliaggande betaltjanster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Det finns endast tre bankkontor kvar i lanet som hanterar kontanter, vilket
ar en stor fordndring jamfort med 2018. Antalet bankkontor som hanterar
kontanter har halverats sedan foregaende ar. Sparbanken Gotlands kontor 1
Stanga och Roma har fortfarande kontanthantering, samt ett av
Handelsbankens kontor 1 Visby dér de har begransade 6ppettider for
kontanthantering.

Bankomat har gjort en omstrukturering av sitt automatnéitverk. De har tagit
bort dldre Bankomater som sitter i anslutning till bankkontor och samlat
automater 1 sa kallade kontantcenter, dir det finns mdjlighet att bade ta ut
och sitta in kontanter samt kunna ta ut utlandsk valuta. Bankomat forsoker
placera sina automater centralt 1 gallerior eller liknande dar det ar val
upplyst och passerar folk hela tiden. Det finns en uttagsautomat pa Gotland
diar man kan ta ut utldndsk valuta, euro, US dollar och brittiska pund.
Bankomat anger att uttag av utlandsk valuta har 6kat mycket under 2019.
Anledningen till att uttaget av utlindsk valuta 6kat kan bero pa att Forex
stangde sitt kontor 1 Visby under varen 2019.

Det finns numera tva insédttningsautomater pa Gotland, bada ar placerade 1
Visby. Bankomat har sa kallade recycling-automater déar det gar att bade
sétta in och ta ut kontanter. Mdjligheten att kunna sétta in kontanter i
automat ar viktig ndr det ar sa fa bankkontor som har kontanthantering.
Bankomat meddelar att de forsoker ha samma geografiska tackning for sina
automater, dock har antalet automater per ort blivit farre. Nar det galler
Gotland kan man se farre bankomater 1 Visby an tidigare ar.

Att flera uttagsautomater har stingt i Visby paverkar bland annat turismen
och kryssningsresenédrer. Manga av dessa som beséker Visby tar gdrna ut
kontanter. Vid anlop av stora kryssningsfartyg blir det k6 utanfér den enda
uttagsautomaten som finns i Visby innerstad vid Stora Torget. Visby centrum
arbetar for fler uttagsautomater i Visby, gédrna narmare kryssningskajen
samt pa flygplatsen.

Under aret har det rapporterats i media om att flera personer pa Gotland,
framfor allt 4ldre har blivit utsatta for bedréageri dar personer som ringer upp
uppmanar dem att logga in pa sin bank med Bank-Id. I samband med detta
har de blivit av med stora summor pengar pa sina bankkonton. Polisen pa
Gotland har gatt ut med information dar de varnar for falska telefonsamtal
och uppmanar till att aldrig anvinda sin bankdosa eller bank-id pa
uppmaning av nagon som ringer.

I samband med Seniorméssan 1 Hemse delades en enkét ut till deltagare for
att fa kunskap om deras betalningsvanor. Av de som besékte massan och
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svarade pa enkiten var det manga som hade dator eller smart telefon och
betalade sina rakningar via internetbank. Det framkom ocksé att manga
dnnu anvinder sig av bankernas moéjlighet att betala rédkningar via kuvert,
namnet varier beroende pa bank, KuvertGiro, Girobetalning, Kuverttjianst
eller betalservice via kuvert dr nagra av namnen som de olika bankerna
anvander. Detta visar pa att denna mgjlighet att betala rakningar ar viktig

for manga personer nir det innebéar en stor kostnad att betala rakningar 6ver
disk.

Det kommer nyanlanda till Gotland varje ar, men antalet 1 dagsléaget ar lagre
an aren 2015-2016. Problemen &r fortfarande att médnga av de nyanldnda har
sprak- och skrivsvarigheter som gor det svart for dem att hantera digitala
betalningar. For en del kan problemet vara att komma i1hag koden till sitt
betalkort. Region Gotland hjalper till med lésningar for att betala och 6ppna
bankkonto. De personer som &dr nyanlédnda och har svenska som andrasprak
kan besoka medborgarplatsen som administreras av Region Gotland. Vid
medborgarplatsen kan man fa hjalp med praktiska fragor sdsom att 6ppna
bankkonto, ladda ner appar for bank, Bank-ID och Swish. Medborgarplatsen
erbjuder dven en digital introduktionskurs for nyanldnda pa deras
modersmal.

De digitala betaltjansterna fortséatter att ka sdsom Swish och betalningar
med kort. Swish ses av manga foreningar och sméa féretag som en bra tjanst
da kontanter kan vara svart att hantera samt innebéar kostnader att bli av
med. Swish innebar dock en kostnad for foreningar och foéretag for varje
transaktion som genomfors. Mindre summor kontanter séatter foreningar och
foretag in via bankomats inséattningsautomater. Foreningar som far in
mycket mynt 1 samband med lotterier anger att det kan vara svart att sitta
in mynt pa konto. De foretag som har storre dagskassor har avtal med
Loomis.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Betaltjanstsituationen i ldnet har forsimrats det senaste aret. Av de 10
bankkontoren som finns kvar, dr det endast tre av dem som dnnu hanterar
kontanter. Antalet uttagsautomater har minskat i Visby. Mojligheten till att
kunna ta ut kontanter dr 28 stycken, enligt statistik i Pipos serviceanalys och
information fran Bankomat. Férdelningen ar 25 uttagsautomater och 3
bankkontor med kontanthantering. En del dagligvarubutiker erbjuder aven
uttag av kontanter i man av tillgang i kassan.

Andelen personer pa Gotland som har langre dn 10 kilometer till ndrmaste
kontantuttag blir 19 procent nar bankkontoret 1 Nar stanger, jamfort med 17
procent under 2018. Pa de orter dar bankkontoren har slutat hantera
kontanter har de fortfarande uttagsautomater. Det finns ingen person pa
Gotland som har ldngre dn 3 mil till ndrmaste kontantuttag.

Att lamna in dagskassor dr mojligt pa 8 stédllen, samma som féregaende ar. 1
antalet ingar tva stycken Bankomat déar insattningar kan goras till konto.
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Antalet insiattningsautomater har tidigare ar endast varit en, vilket bedomts
som en sarbar punkt nir den var ur funktion. Det finns 4 serviceboxar som
Loomis administrerar. Sparbanken Gotlands tva bankkontor tar emot
dagskassor. Mojligheten att lamna dagskassor finns bade pa sédra och norra
Gotland. Det har framkommit uppgifter under aret fran Loomis att de kan
komma att dndra sin infrastruktur i ldnet gidllande serviceboxar.

Det finns dnnu 10 bankkontor 1 lanet dar det finns mojlighet att betala
fakturor, tre av bankkontoren erbjuder mgjligheten att betala kontant.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Gotland har ett val utbyggt fibernéat éver hela 6n. Fiberutbyggnaden
bedémdes som slutférd 2017. Bredbandskartan.se anger att 95 procent av
hushall och foretag pa Gotland har tillgang till bredband, dven
mobiltdckningen adr 95 procent eller mer. I samband med att fiber- och
mobilnitet byggts ut har kopparnétet borjat avvecklas.

Mojligheten till att kunna betala digitalt 4r 1 stort bra, det finns &nnu
omraden dir tidckningen inte ar tillracklig for att kunna genomfora digitala
betalningar. Det har framkommit information om att det vid stérre
evenemang kan vara svart att genomfora betalningar med Swish pa grund av
overbelastning av mobiltelefonnétet. Eftersom manga idag inte har kontanter
pa sig blir det ett stort problem nir Swish inte fungerar, bade for foretagare
som inte kan sdlja sina varor och for privatpersoner som inte kan genomféra
sina kop.

Det finns flera féreningar och organisationer som genomfér utbildningar och
kurser gédllande digital delaktighet. Region Gotland har utbildningar for
aldre och nyanldanda. Pensiondrsorganisationer erbjuder utbildningar for sina
medlemmar och IT-support, utbildningsorganisationer har utbildningar samt
en del banker erbjuder utbildning da framst for sina applikationer.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Gotlands l4an finns tva uttagsautomater som &r finansierade via statligt stod
for tillhandahéallande av grundldggande betaltjanster. Uttagsautomaterna
finns 1 Stenkyrka pa norra Gotland och 1 Katthammarsvik pa 6stra Gotland.
Orterna dar uttagsautomaterna finns ar turisttdta omraden under
sommarméanaderna och har tidigare utpekats som omraden déar tillgangen till
kontantuttag varit begriansad. De bada stodfinansierade uttagsautomaterna
bidrar till battre tillganglighet gdllande kontantuttag pa landsbygden.

Léansstyrelsen 1 Gotlands 14n har under 2019 genomfért utbildningar i
digitala betalningar 1 samarbetet Kustlansgruppen. Kustlansgruppen ar ett
samarbete mellan Lénsstyrelsen 1 Sédermanland, Blekinge, Kalmar och
Gotland. Under varen 2019 har det genomforts tre utbildningar i Visby och
Hemse. Tva av utbildningstillfdllena genomférdes i samarbete med Region
Gotland och Seniorernas métesplats. Utbildningen i digitala betalningar ger
deltagarna kunskap i hur de betalar via sin smarta telefon eller surfplatta.
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Deltagarna far hjalp att ladda ner appar for Bank-ID, sin bank och Swish, de
far sedan information om hur de anvénder de olika funktionerna.
Utbildningen innefattar information om sékerhet och visar en film géllande
ett samtal om bedrégeri dar personen som ringer anger sig vara fran
personens bank for att komma in pa personens Bank-ID och bankkonto. Att
informera om sidkerhet vid anvidndandet av digitala betaltjanster ar viktigt
for att de personer som anvander sig av dessa ska kdnna sig trygga i
anvandandet.

Region Gotland har beslutat om ett regionalt serviceprogram 2014—2020.
Region Gotland och Lansstyrelsen i Gotlands ldn samarbetar med en del av
fragorna och de grundliggande betaltjinsterna har Lansstyrelsen det storsta
ansvaret for. I det regionala serviceprogrammet prioriteras insatser som
motverkar att servicestillen laggs ner. Servicestdllen som prioriteras ar de
déar avstandet till ndrmaste annat servicestélle 6verstiger 10 kilometer och
dér insatser for minskad energiatgang i verksamheten gors.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Kontantuttagen har minskat i hela landet under 2019 och sa &r fallet ocksa
pa Gotland, Lansstyrelsen bedémer det troligt att den utvecklingen kommer
att fortsdtta. Anvindandet av digitala betaltjanstlésningar leder till att
kontantanvidndningen minskar och kan leda till dyrare hantering av
kontanter. Sker det férdndringar i infrastrukturen for kontanthanteringen
med firre serviceboxar och farre uttagsautomater pa landsbygden kommer
behovet av olika stodinsatser att 6ka.

Det 6kade anviandandet av digitala betaltjanster kommer dven att 6ka
behovet av utbildningsinsatser for att minska det digitala utanférskapet. Det
ar aven viktigt att de som inte har moéjlighet att vara digitala fortsatt kan
utféra sina betalningar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ylva Tevell.
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¥ Lansstyrelsen
# Gdvleborg

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen konstaterar att det finns brister 1 tillgangen till grundléaggande
betaltjanster 1 lanet framforallt for vissa grupper av invanare. Storsta
orsakerna ar litet befolkningsunderlag och stora avstand till service.

Tillgangen till uttagsautomater, dagkassehantering och serviceboxar har alla
minskat med ndgon enhet mot féregdende ar. Denna nedatgang har dock
mattats av nagot. Ser man nagra ar langre tillbaka i tiden var den
nedatgaende kurvan mycket brantare. Avmattningen torde till stor del bero
pa att det numera inte finns s manga enheter kvar att dra in.

Det finns tendenser till att fler aktorer, atminstone pa de storre orterna, gar
in for att bli kontantfria.

Mobiltackningen och den digitala uppkopplingen ar forhallandevis god 1
lanet. Det finns dock fortfarande omraden dar mobiltackningen och
uppkopplingen inte ar tillfredstallande.

Tva betaltjanstombud har blivit uppsagda av ClearOn under aret.
Lokalbefolkningen som har drabbats har hittat andra l6sningar 4ven om det
blivit mer omstéandligt och tidsédande for dem att utritta sina drenden.

Tydligt 4r att de som har gatt i pension de senaste aren har relativt goda
kunskaper i1 datorhantering och kan darfoér utratta mycket av sina
ekonomiska férehavanden digitalt.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom intervjuer, enkdtutskick och méten
med pensionérer, pensionirsorganisationer, bygdeféreningar, foreningar for
funktionsnedsatta, bibliotekspersonal och forestandare for livsmedelsaffiarer
pa landsbygden.

Tillvaxtverkets verktyg Pipos serviceanalys har anvénts for att fa en tydlig
overblick over tillgadnglighetsproblematiken for betaltjanster i lanet.
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Léansstyrelsen har forutom medverkande pa den nationella
betaltjanstkonferensen dven deltagit pa flera arrangemang med koppling till
betaltjanstfragorna. Myndigheten har ocksa bjudit in till och deltagit i
simuleringsspelet "Om betalsystemet kraschar” samt deltagit vid tva ”60-
plusméssor”.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen kan konstatera att det finns brister vad géller grundldggande
betaltjanster. Bristerna utgors framforallt av tillgangen till betaltjanster och
svarigheter for vissa grupper av invanare att anvéinda tillgdngliga
betaltjanster.

Att digitala betaltjanstlésningar anvéands i allt storre utstrackning inom alla
befolkningsgrupper léser en del av den grundldggande
betaltjanstproblematiken for bade enskilda medborgare, féretagare och
foreningar. Det forutsitter dock att mobiltackningen ar god och
bredbandsutbyggnad adr genomférd. Tyvéarr finns det fortfarande nagra sa
kallade vita flackar i ldnet dar uppkopplingen inte ar tillfredsstéallande.

Glesbygdsproblematiken ar av fysisk art och gar naturligtvis att 16sa om det
satts in tillrdckligt med resurser som 6verbygger stora geografiska avstand
och litet befolkningsunderlag.

Geografiskt sett ar det boende i ldnets nordvéastra delar som har de ldngsta
avstanden till grundldggande betaltjdnster. Vid en analys med hjilp av
verktyget Pipos serviceanalys kan vi konstatera att om till exempel
mojligheten till kontantuttag skulle tas bort 1 Loos 1 nordvastra Gévleborg
skulle det innebéra att 760 personer skulle fa mer 4n 40 kilometer till
narmaste mojliga stélle att ta ut kontanter pa. I dagsldaget 1 omradet kring
Loos ar det endast 46 personer som har mer an 40 kilometer till ndrmaste
kontantuttagsmdojlighet.

I synnerhet féretag inom turism- och upplevelsebranschen kan ha svarigheter
med digitala betalningar. Det beror dels pa tekniska orsaker pa grund av
deras geografiska placeringar och dels pa att manga turister, framforallt fran
utlandet, helst vill betala med kontanter pa grund av kortavgifter och
integritetsskal. De foretagarna méaste dka langa strackor for att deponera
kontanter.

Det ar framforallt dldre pensionirer som uttrycker osdkerhet nar det géller
anvandning av digitala tjdnster och irritation 6ver att banker och foretag tar
for givet att alla ar uppdaterade, uppkopplade och inforstadda med ett nytt
sprakbruk. Manga kinner sig mest bekvima med att anvinda kontanter och
upplever att de har battre kontroll 6ver sin ekonomi med kontanthantering
och att det ar svart att komma ihag koder och hantera appar. De efterfragar i
hog utstriackning personlig service.
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Om vi ser till samtliga pensionérer som har tillfragats, inte bara de dldre
pensionirerna, sa ar kortbetalning det vanligaste betalningsséttet. Nastan
alla sager ocksa att de alltid har lite kontanter med sig fér sdkerhets skull.

Situationen for personer med funktionsnedsattning ar som tidigare ar inte
tillfredsstédllande. Med nedldggningar och indragningar foljer allt langre
avstand till servicestéllen och behovet av hjalp fran omsorg och anhdériga
okar.

Vid intervjuer med bibliotekspersonal pa flera orter framkommer att de
under vissa perioder blir mycket hart belastade med framférallt nyanlanda
manniskor som behover datorhjilp for bankirenden och ifyllande av
ansokningar och liknande som myndigheter kraver in. Ofta hanvisar banker
kunder till biblioteken for att fa hjalp. Bibliotekspersonal har kontaktat
bankerna och fragat om inte de 1 stéllet kan hjélpa till med bankérenden.
Bankerna har meddelat att de kan ge sadan hjalp och support men att det
kraver att kunden dr mycket aktiv och "ligger pa” for att fa hjalp. Flera
banker har sagt att de ska ordna med en lattillganglig plats for kunder att
komma med fragor men det ar ingenting som bibliotekspersonalen har sett
forverkligats.

Hemtjanstpersonal uppger ocksa att de hjélper till med anvandningen av
betaltjanster sa mycket de kan men att de kénner stor osékerhet om vad som
ar juridiskt korrekt.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet uttagsautomater har fortsatt minska men 4r nu nere pa en sa lag
niva att minskningen har planat ut. Uttagsautomater finns i alla kommuner
men 1 Ockelbo kommun finns endast en automat.

Stallen med dagkassehantering med kontoinséattning 6ver disk har halverats
sedan forra aret och finns nu pa sex stéllen 1 fyra av ldnets tio kommuner.

Dagkassehantering 6ver disk i1 butik har haft en drastisk nedgang sedan
forra aret och nu aterstar endast tre stycken sadana i vart lan jaAmfort med
foregaende ars tio stycken. Servicebox finns det en per kommun utom i de tre
storsta tatorterna dar det finns mellan tva och fyra stycken.

ClearOns uppsagning av betaltjanstombud har skett i Loos och Ramsjo.
Betaltjdnstombudens etableringar var mycket uppskattade av befolkningen.
Vi forvantade oss darfor starka reaktioner néar de sades upp. Reaktionerna
uteblev dock och ombuden konstaterar att de som var i behov av ombudens
tjanster har 16st det pa annat satt. Det kan till exempel vara sldkt och vianner
som hjalper till eller till viss del kommunernas servicepunkter.

I centrala Hudiksvall ska ett "kontantcenter” 6ppna. Pressansvarig pa
Bankomat AB konstaterar i ett reportage i lokaltidningen att ”Vi vill ha det
mer lokalt genom att placera bankomaterna dar méanniskor samlas”. Lite
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langre ner 1 artikeln framkommer att en befintlig uttagsautomat ute pa stan
precis har stangts.

Stora aktorer som exempelvis IKEA vid Valbo képcentrum, Ahléns varuhus i
centrala Géavle och hemmaarenan i Gévle for ishockeylaget Brynés dr numera
kontantfria. Enligt arenans hemsida uppges kostnadsskél och minskad
ranrisk som anledningen till beslutet.

De innehavare av livsmedelsbutiker, framférallt de pa landsbygden, som vi
har pratat med siger att de har kvar kontanthanteringen som en service. For
att behalla ett sa stort kundunderlag som majligt tillmotesgar de kundernas
onskan 1 storsta mojligaste man. Vidare far de butiker som dven fungerar
som servicepunkter ta pa sig en stor del service kring betaltjdnster.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I Gavleborg finns det ett stadsnét 1 varje kommun och det ar de som till
storsta delen har statt for bredbandsutbyggnaden 1 lanet. Enligt PTS
mobiltdcknings- och bredbandskartlaggning och definitionen it-infrastruktur i
absolut ndrhet, det vill sdga kanalisation ar pa plats men inte forsedd med
upplyst fiber, har 1 tatbebyggda omraden 93 procent av hushéllen tillgang till
fast bredband om minst 100 Mbit/s och for foretag 4r motsvarande siffra

89 procent. Om vi ser till det som bendmns glesbygd ar det ddremot endast

46 procent av hushallen och 51 procent av foretagen som har tillgang till fast
och snabbt bredband.

Bredbandsutbyggnaden har nu kommit sa langt ut i "kapilldrerna” att
kostnaderna blir mycket héga. Det ar darfér nédvandigt att underscka
mojligheterna till alternativa l6sningar till nedgravd fiber.

Pa fragan om hur utbud och efterfragan ser ut giallande kurser som ror
datorhantering och digital anvindning svarar pensionédrsorganisationernas
distrikt samstdmmigt. Alla utom ett distrikt anger att det finns en
efterfragan men att den har minskat jamfort med for ndgra ar sedan. Nagon
kurs per termin anordnar alla distrikten. Ett distrikt svarade att efterfragan
ar fortsatt lika stor som tidigare och att ocksa har en dag i veckan med 6ppet
hus for hjalp med enklare problem och fragor som kan uppstéa vid digitalt
handhavande.

Bibliotekspersonal 1 lanet hjilper till s4 mycket de kan. Nyanldnda ar en
grupp som sarskilt ofta efterfragar deras hjalp. Det dr dock endast Gavle
stadsbibliotek, av de bibliotek vi har intervjuat, som har en anstélld person
som har som arbetsuppgift att jobba specifikt med datoranvindningssupport.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsens arbete med insatser och bevakning av situationen kring
grundlaggande betaltjadnster utfors av handldggare pa myndigheten som
ocksa arbetar med genomforandet av det svenska landsbygdsprogrammet
2014-2020 och som har god kontakt med de som arbetar med léanets regionala
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serviceprogram. Det ger goda synergieffekter och samverkan med
programmen och mellan stédinsatser.

Det har inte tillkommit niagra nya stédinsatser under aret. Linsstyrelsen har
daremot stéttat och givit support till de redan etablerade insatserna i Loos,
Osterfarnebo och Vallsta.

I lanet har det etablerats flera nya kommunala servicepunkter. Fragan har
vickts om det 4r mojligt att anvidnda dessa redan etablerade "landmérken”
for att ge support vid digital anvindning och ddrmed bidra till att minska det
sa kallade digitala utanférskapet. Inte minst i Loos efter det att ClearOn sa
upp betaltjanstombudet har den funderingen vickts och flera vander sig
numera till servicepunkten dar for att fa hjalp.

Mojligheten att l6sa in vardeavier 4r nagot som Ramsjoborna sarskilt saknar
efter att ClearOn sa upp betaltjdnstombudet déar.

I lanet har det lange endast varit mojligt att betala sjukvardskostnader via
faktura. Region Géavleborg planerar att etablera sa kallade "betalpunkter”
runt om 1 ldnet som mojliggér kontantbetalning. Lénsstyrelsen foljer med
stort intresse den utvecklingen och har patalat att myndigheten girna ser ett
samarbete kring det. Kanske skulle 4ven andra rakningar &n
sjukvardsfakturor kunna betalas vid sddana “betalpunkter”?

Léansstyrelsen Géavleborg ingar 1 arbetsgruppen "Foérordningar och
foreskrifter” och har deltagit i fem Skypemdten och ett fysiskt mote 1 Gavle.
Dessutom anordnades "Regionméte norr” 1 Gavle 1 ar.

Information om bevakningsarbetet och méjliga stédinsatser har gjorts vid
informationstraffar, massor, "Lanthandlare pa slottet”-traff och andra moten
med ménniskor och aktérer som berors av dessa fragor.

Enkiter har anvants och samtal har férts vid exempelvis 60-plusméssor,
moten med foretradare for bland annat pensionéarsféreningar,
funktionsnedsatta och bibliotekspersonal for att férséka ringa in behoven av
stod- och utvecklingsinsatser och vad som skulle kunna vara realistiskt att
genomféra.

I september arrangerades en dag med simuleringsspelet "Vad hander om
betalsystemet kraschar?” i Hégskolan 1 Skévdes regi. Det ar ett
forskningsprojekt finansierat av Myndigheten for skydd och beredskap déar
man med hjilp av datorsimulering far se foljder och effekter av atgiarder som
deltagarna foreslar under 6vningen. Deltagarna bestod av en blandning av
offentliga och privata aktorer.

Region Gavleborg har ansvaret for det regionala serviceprogrammet.
Lansstyrelsen och Region Géavleborg har under aret, pa handléaggarniva, haft
flera avstamningsméten for utbyte av information och samarbeten dar det
varit mojligt.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

I och med en mer heltidckande bredbandsutbyggnad och ékad digitalisering
bedomer vi att efterfragan pa grundliaggande betaltjdnster kommer att
minska. En 6kad digitalisering medfor dock en 6kad sarbarhet for intrang och
avbrott vilket 4r en utmaning att hantera.

Digitaliseringsprocessen har hittills gatt fort och de flesta aktorer som haft
mojlighet har anammat den. Den snabba och omfattande utvecklingen har
dock medfért att vissa grupper 1 samhéllet hamnat i ett utanférskap.

Det ar darfor av storsta vikt att stodmojligheter fortfarande finns kvar sa att
det digitala utanférskapet kan minimeras.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Hakan Sundelin.
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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Under 2019 verkar det som om griansen har natts for vad vissa halldnningar
tycker ar acceptabelt nir det galler grundlaggande betaltjanster. Ute pa
massorna moter Lansstyrelsen nu manga fortvivlade méanniskor. Digitala
samhéllstjanster underlattar for majoriteten men inte for alla, endast 7 av 10
anvander digitala samhéallstjanster enligt statistik. For de som star utanfor
detta digitala samhélle blir livet svart och krangligt.

Forra aret ansag Lansstyrelsen att tillgangen pa grundlaggande betaltjanster
var tillfredsstéllande i stora delar av ldnet men inte 6verallt. Nu anser

60-70 procent av de tillfragade att tillgdngen har forsamrats och darmed inte
ar tillfredstiallande langre. Det géller for dldre men dven fér den breda
allminheten. Detta ar ett mycket patagligt trendbrott. Problemen ar olika,
allt ifran dalig mobiltdackning for Swish och kortterminaler, lAingsam
fiberutbyggnad, fler digitala tjdnster, busslinjer ldggs ner, bibliotek laggs
ned, sms parkeringsappar som kriaver smartphones, kostnad for
smartphones, olika personliga funktionsnedsittningar mm.

Pa News55 Seniorevent 1 Halmstad besokte manga Léansstyrelsens monter
och framforde sina asikter. En kvinna vittnade om att hon kan inte ens kan
bestélla biljetter pa SJ langre da hon inte har nagon fiberuppkoppling
hemma. Manga kénner sig helt beroende av anhoriga som kan hjilpa dem
med olika digitala tjdnster. Andra vittnar om att de inte kan handla pa vissa
stallen for att de inte har Swish. Andra att Swish inte fungerar for att
mobiltdckningen ar dalig.

Manga idldre poadngterar att autogiro dr det basta betalningsséattet. Med
autogiro betalas hyra, el, telefon med mera pa ratt dag och man slipper
besvar med krangliga system. Vikten av att ha kvar brevgiro poidngterades.
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Léansstyrelsen anser inte att tillgangen ar tillfredsstédllande 1 lanets tva
storsta kommuner Halmstad och Kungsbacka, vilka har cirka 100 000
invanare vardera.

Héar har foreningslivet problem med insédttning av sedlar och mynt.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arbetet har genomforts genom kontinuerlig omvéarldsbevakning i press och
media, méten med kommuner och féreningar och "Hela Sverige ska leva”.
Lansstyrelsen har medverkat under tva dagar 1 oktober pa seniorméssan
Newsb55 Seniorevent i Halmstad. Dar hade Lansstyrelsen scentid bada
dagarna med presentation av Lansstyrelsens bevakningsarbete och
beskrivning av "Betaltjanster i fordndring”. Intresset var stort och manga
kom efterat till Lansstyrelsens monter for att lamna synpunkter och for att
fylla i Lansstyrelsens enkét vilken &ar kopplad till denna rapport. I augusti
manad besoktes "Betalningshjalpens” turné 1 Ullared. Betalningshjalpen ar
ett initiativ fran Mastercard som 1 samarbete med Sveriges banker och SPF
Seniorerna som vill informera och inspirera till nya satt att skota betalningar
pa. De Synskadades Riksforbund har svarat pa fragor kring deras problem
och mojligheter.

Infrastrukturen for kontanthanteringen i ldnet har analyserats 1 verktyget
Pipos Serviceanalys.

Betaltjanstsituationen i lanet

Flera bankkontor har upphort att hantera kontanter och bankerna hianvisar
till uttagsautomater och insattningsautomater. Under aret har ytterligare
fyra serviceboxar tagits bort och féreningslivet upplever nu stora problem
med att "banka” sedlar och mynt. Bankerna hanvisar till
Insittningsautomater men manga féreningsaktiva kdnner sig otrygga med
dessa. I Halmstad och Kungsbacka star dessa inne 1 kopcentra eller
torggarage. Att sta dar och mata in flera tusen kronor samtidigt som massor
med ménniskor passerar bakom ryggen, kénns inte bra. Maxinsdttningen pa
10 000 kr per vecka och skrynkliga sedlar dr andra problem. Sarskilt de som
har dansverksamhet far in mycket kontanter och far aka till automaten flera
ganger.

Mynt for foretag hanterar endast Sparbankskontoren och ClearOn-ombuden.
Manga gar over till digitala 16sningar som Swish eftersom infrastrukturen for
kontanter ar bristfallig.

Det finns olika grupper 1 samhéillet som av olika anledningar inte har
betalkort eller Swish. Man berdknar att 10 procent av befolkningen eller

33 000 1 Halland &r digitalt utanfor. Dessa kénner sig utanfor i1 vart digitala
samhélle dar manga butiker men framforallt hotell och restauranger inte tar
kontanter langre.
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Behovet av kontanter har minskat i takt med att ny teknik kommit och fler
och fler gar 6ver till alternativ som kort och Swish. Manga dldre tycker att
kort dr bra da de far mindre kontanter hemma och ddrmed minskad
stoldrisk. Vissa vill inte anvénda kort for de ar radda for att tappa bort kortet
och/eller glomma koden. De kdnner sig otrygga med kortet. De kénner att de
har hela sitt bankkonto med sig. Kreditkort som genererar en faktura kan da
vara ett bra alternativ.

Swish &r jattebra 1 manga ldgen, bade mina undersékningar och allménna
undersokningar visar att drygt 70 procent anvinder Swish varje manad eller
oftare.

Manga har dock inte tillgang till Swish d& de saknar smartphone och mobilt
BankID. Vissa litar inte pa tekniken bakom Swish och andra har svart for att
hantera tekniken. Vissa tycker att telefonerna &r for dyra och efterlyser
billigare smartphone som klarar Swish, mobilt BankID och parkeringsappar.
Manga ildre har fatt problem med syn, rorlighet, eller andra sjukdomar
vilket gor att de far problem med ny teknik som datorer, Swish, parkerings
appar, sms till offentliga toaletter med mera. Manga vill inte fraga om hjalp,
andra har barn och barnbarn som hjilper dem, men barnen ar inte alltid
tillgdngliga nér behov uppstar. Detta forviantas vara ett fortsatt problem da
sjukdomar kan drabba manga hela tiden.

Personer med olika funktionsnedsattningar anviander kort och Swish i stor
utstrackning. Detta da de har svart for de nya sedlarna och mynten som ar sa
lika varandra. Blippkort, bankomater med tal och QR koder i butiker och pa
fakturor underldttar mycket. De synskadade arbetar fortlopande med
tekniklyftet da en god teknisk kunskap 6ppnar manga dorrar till delaktighet
1 samhéllet. Det kan dock vara stora problem for dldre att lara sig den nya
tekniken om man inte anvéant den innan de fick synskadan och/eller
funktionsnedsittningen.

Asylsokande har LMA-kort (LMA; lagen om mottagande av asylsékande) och
ICA bankkort som de kan handla och ta ut kontanter med. Asylsokande kan
numera 6ppna ett bankkonto om de kan visa upp en godkénd legitimation
fran sitt hemland och som Migrationsverket har godként.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I Halland finns nu 103 platser dar man kan ta ut kontanter, varav 17
bankkassor. 2015 hade Halland 125 serviceutévare och 2011 160 stycken.
Antalet uttagsautomater 1 lanet dr nu 86 stycken.

I Halland finns inga kommuner som helt saknar grundliggande betaltjanster
men Halland har flera orter med 6ver 1 000 invanare som saknar bank och
betaltjanstombud. Idag finns 17 bankkontor med bankkassa varav sju
stycken ligger pa landsbygden. De finns i Veddige, Tvaaker, Ullared, Getinge,
Knéred, Hishult och Vaxtorp. Sparbankerna har 11 lokala kontor i Varberg,
Falkenberg Hylte och Laholm. Forex Bank AB har tre kontor i Kungsbacka,
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Varberg och Halmstad och Handelsbanken har tre kontor for sina
privatpersoner i Varberg, Falkenberg och Laholm. I Halland finns nu tre
ClearOn ombud varav tva kommer att upphora vid nyar, kvar finns da endast
ett 1 centrala Halmstad. Detta gor att manga far langt till dessa tjanster.

I Oskarstrom, som dr en storre tatort 1 Halmstads kommun med cirka 4 500
invanare, diar har bade bank, servicebox och ClearOn-ombudet férsvunnit se
senaste aren, kvar finns endast en Bankomat. I Frillesas 1 Kungsbacka
kommun géller samma sak.

I Halland 4r medelavstandet till ndrmaste uttagsstélle 4-5 kilometer och 173
stycken har mer dn 20 kilometer dit. Nar det géller dagskassehantering sa ar
medelavstandet 6-9 kilometer dit men 6ver 4000 har mer &n 20 kilometer. I
Kungsbacka har fler 4n 1200 personer mer an 20 kilometer till ndrmaste
dagskassehantering.

I Halland finns nu 18 serviceboxar, vilket ar en minskning med fyra under
det senaste aret och 11 de senaste fyra aren. De som tagits bort under aret
fanns 1 Oskarstrom, Torup, Vessigebro och Frillesas.

Féreningslivet upplever stora problem med att "banka” sedlar och mynt. Det
finns sex banker som hanterar dagskassa 6ver disk pa Varbergs och
Falkenbergs sparbanker. Det finns 10 insidttningsautomater i1 stdderna vid
kusten, ingen 1 inlandet. Mynt f6r féretag hanterar endast
Sparbankskontoren och ClearOn-ombuden

Linsstyrelsen anser inte att tillgangen ar tillfredsstédllande 1 lanets tva
storsta kommuner Halmstad och Kungsbacka vilka har cirka 100 000
invanare vardera. I Halmstad finns endast Forex Bank AB, som hanterar
kontanter for privatpersoner samt ett ClearOn-ombud. Dock finns ett
sparbankskontor med fullservice 1 Getinge som &r en téatort tva mil norr om
Halmstad. I Halmstad kommun finns inga serviceutévare 6ster om
motorviagen, endast en bankomat 1 Oskarstrom. I Kungsbacka finns endast
Forex Bank AB som utfor betaltjédnster for privatpersoner inne i tatorten,
inga andra ombud.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Bredbandsutbyggnaden i Halland fortgar. I oktober 2018 (senaste statistiken)
hade 78,6 procent av befolkningen tillgang till fiber. Utbyggnaden pagar men
det finns platser dar man tidigare tackat nej och omraden dir man inte
kommit igdng med utbyggnaden dnnu. De flesta bedéms 1 dagslédget ha
tillgang till olika bredbandsuppkopplingar (inklusive mobila) med minst 30
Mbit. Pa vissa platser kan dock problem uppsta dar fiberutbyggnaden inte
alltid matchar Telias nedsldckning av det fasta telefonnétet.

Tillgangen till digital infrastruktur fortsatter att forbéattras. Man arbetar
med att héja kvaliteten 1 nét for att kunna nyttja dagens och morgondagens
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tjanster. En strukturrationalisering pagar till farre och storre nitidgare ifran
dagens 65 stycken néatégare.

Manga foreningar har informationsméten och kurser 1 digital delaktighet.
Det finns Seniornet, DigidelCenter och manga andra som har kurser i digital
delaktighet. Man kan ocksa vianda sig till narmsta bibliotek for att fa hjalp.
SRF (Synskadades Riksférbund) fortsatter med projektet "Tekniklyftet” for
att oka den digitala delaktigheten hos sina medlemmar. Region Halland
planerar tillsammans med kommunerna fler informationsinsatser for att 6ka
kunskapen bland invanarna om det digitala samhéllets mojligheter.

Information om och mojlighet till att kopa eller lana billigare och enklare
hjalpmedel och smartphones behovs, till de som inte anser sig ha rad att kopa
dagens teknik. Detta géller dven prisviarda bredbandsuppkopplingar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Halland ar ett litet 14n med korta avstand for de flesta. Dock finns det vissa
omradet diar stod-och utvecklingsinsatser kan behovas.

Ett omrade dr Oskarstrom, som ar en storre tatort 1 Halmstads kommun med
cirka 4 500 invanare dar har bade bank, servicebox och ClearOn-ombudet
forsvunnit se senaste aren, kvar finns endast en Bankomat. Har har under
aret forts ett intensivt arbete med att hitta en ny bra 16sning for Oskarstrom
och dess nidromrade pa ca 8 000 personer. Lansstyrelsen har tittat pa flera
olika alternativ, allt ifran en kombinerad automat, ClearOn ombud till andra
losningar. Arbetet kommer att fortsatta tills en bra l6sning 4r pa plats.

I S6dra Kungsbacka kommun med Frillesas och Asa finns ett annat omrade
dar insatser kan behovas, dar har bank och servicebox ocksa férsvunnit de
senaste aren. Har bor cirka 10 000 personer, mer analys behovs déar.

Under aret har en sékerhetstraff genomforts med tema sakerhet 1 butik. Det
var ett mycket uppskattat moéte.

Flera digitala projekt pagar i lanet pa flera stéllen i1 lanet. Utmaningen som
Lansstyrelsen ser ar att fanga upp de som inte aktivt séker sig till de digitala
projekten. Pa Seniorméssan; "Newsb55” beridttade manga besokare om att de
lever i ett digitalt utanférskap. Aven riksorganisationen "Hela Sverige ska
leva” vittnar om detta.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Enligt Region Hallands prognoser bedoms invanarantalet i Halland fortsatta
att 6ka. Detta gor att behovet av grundldggande betaltjinster kommer att
besta eller till och med 6ka. Kortanvindning och Swish kommer att 6ka
ytterligare och fler butiker och servicestidllen kommer att bli kontantlésa.
Detta staller krav pa bra mobiltdckning i hela ldnet. Det stiller ocksa krav pa
att systemen inte blir 6verbelastade och slutar fungera.
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Idag finns manga bra tekniska losningar for betaltjanster. Problemet ar att
det finns manga platser dir de inte fungerar och det finns manga méinniskor
som inte kan anvinda tekniken av olika anledningar. Manga olika
marknadskrafter styr mot ett kontantlost samhélle som 1 forlangningen delar
samhéllet dar vissa grupper exkluderas fran grundlaggande
samhéllstjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Ingvor Johansson.
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

En av grundférutsittningarna ar att Jamtlands lan ar ett landsbygdslan och
har en bebyggelsestruktur som dr mer spridd 4n i 6vriga landet, med mycket
stort antal sméorter och byar 6ver storre delen av lanets yta. I jamforelse
med flertalet andra ldn syns déarfor stora skillnader 1 utbud, avstand och dven
befolkningsunderlag nir vi talar om de grundlaggande betaltjansterna. Men
det finns ocksa likheter.

I lanet ar kontantinfrastrukturen skor och ett antal betaltjanstaktorer sig-
nalerar om 6kade kostnader for att uppratthalla servicen. Detta kan innebéra
att tjanster forsvinner fran orter, vilket 1 sin tur kan innebéra ckade
kostnader for enskilda foretag, féreningar och privatpersoner.

Tillgangen till att betala rakningar 6ver disk har minskat, men totalt ar till-
gangen relativt bra sett till att betala rakningar (betalningsférmedling). Det
ar tack vare Internetbanken, autogiro- och bankgirobetalningar samt andra
digitala betaltjédnstlosningar.

Dagskassehanteringspunkter for foretag och foreningar har minskat fran
foregaende ar 1 antal och manga ganger ar ndst ndrmaste dagskassehantering
langt fran kunderna. Det finns alternativ sa som hiamtning, men det ar
forenat med en annan kostnadsbild.

Nar det géiller mojligheten till kontantuttag fran betaltjanstombud har de
minskat 1 antal. Alternativet &r manga ganger dagligvarubutiker.

Kontanternas vara eller icke vara har varit en central fragestallning dven
under detta ar. Dels med hénvisning till Riksbankskommitténs arbete och
dels det genomforda simuleringsspelet med betaltjanstaktorer och andra
privata, samt offentliga aktorer. Vad far kontanterna kosta och vad hénder
vid en samhéllsstorning?
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Aven detta ar vill Lansstyrelsen patala vikten av att grundlaggande
betaltjanster inte ska hanteras som en isolerad foreteelse. Det 4r en del 1 en
samhéllsviktig service och inte minst kopplat till var landsbygd i lanet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har genomfort bevakningen pa liknande séitt som foregaende
ar med tillagg for en webbenkét skapad tillsammans med de tre nordligaste
lanen.

Bevakningen har skett genom kontinuerlig dialog med representanter fran
olika aktorer i form av foretag och féreningar, samt privatpersoner och
offentliga aktorer. Detta har i ar kompletteras med en webbenkit. Enkiten
har aven funnits att besvara pa papper. Kommunerna har dven i ar fatt
mojligheten att limna sin syn pa ldget genom en enkét pa ett 6vergripande
plan.

Betaltjanstsituationen i lanet

Jamtlands lan ar ett landsbygdslan och har en bebyggelsestruktur som ar
mer spridd dn 1 6vriga landet, med mycket stort antal smaorter och byar 6ver
storre delen av lanets yta. I lanet bor tvd av fem invanare i Ostersund, tillika
lanets enda stad. Drygt tva av fem bor 1 eller utanfér sma tatorter. Mindre dn
en av fem invanare bor 1 tatorter mellan 1 000—4 000 invanare, vilka ofta ar
kommunernas kommuncentra. Totalt dr vi drygt 130 000 invanare3>.

Lansstyrelsens 6vergripande bild ar att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster 4r marginellt fordndrad fran foregaende ar for de olika grupp-
erna 1 samhéllet, men gar vi pa individ-/aktorsniva kan skillnaderna ha blivit
mycket stora.

Det som framgér av svaren 1 enkéten dr att minskningen av dagskassehante-
ringspunkter har bidragit till 6kade kostnader for ett antal aktérer genom de
langre transporterna till nésta punkt. I svaren synliggors dven problemet
med véxelkassan. Dels att ha relevanta valorer 1 kassan, och dels att pa ett
kostnadseffektivt sitt bli av med mynten. Manga féreningar berittar att de
overgatt fran kontanter till den mobila betaltjdnsten Swish. Samtidigt ska
framhéllas att detta inte géller alla féreningar. Ytterligare ar lanet ett
besdkslan dér det finns flertalet kontantintensiva féretag. Lanet har ndstan
3,1 miljoner kommersiella géstnétter varav 612 000 ar utlandska gistnitter
déar norrménnen ar storst med cirka 329 000 géastnéatter.?6 Manga av vara
utldndska gister anviander fortsatt kontanter.

De uppsagda kassagiroombuden i lanet har bland annat medfért att utbudet
av betalningsformedling éver disk har minskat. Swedbank och
Handelsbanken har fem respektive elva kontor 1 ldnet, samt 6vriga av lanets

35 Befolkningsstatistik hamtad fran SCB
36 “Fakta om turism — samlad statistik fran Jamtland Hdrjedalen 2019, producerad
av Jamtland Hérjedalen Turism ekonomisk férening
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banker har ett kontor vardera. I nio av Handelsbankens kontor finns det
mojlighet till att betala rakningar med kontanter i kassan, emedan de 6vriga
bankerna endast har mojligheten att betala rakningar med kort eller mot
konto. Antal kontor 1 ldnet ligger kvar pa samma niva som 1i fjol. Totalt sett
ar tillgangen till betalningsformedling relativt bra, med det ar tack vare
Internetbanker, autogiro- och bankgiromajligheter samt olika digitala
betaltjanstlosningar.

Kontantuttagspunkterna3” har minskat i antal under aret. I enkédten
omnamns oftast dagligvarubutiken som uttagsmajlighet. Och det gar
vanligtvis att gora uttag hos enskilda servicegivare, men det kan finns olika
typer av begriansningar, samt att det kan vara forenat med en kostnad for
den enskilda servicegivaren.

Lansstyrelsen ser inga storre fordndringar nar det géller grupperna aldre
personer och personer med funktionsnedsittning. Men med den minskade
volymen kontanter, minskade utbud av kontantuttagspunkter och
betalningsférmedling 6ver disk sa kan det bli kidnnbart fér de som inte har
alternativa lésningar. Med andra ord ar fordndringen fortsatt av negativ
karaktar. Detta géller dven for asylsokande och nyanlanda.

En 6vergripande slutsats som gar att dra, sett till de analoga alternativen, ar
att utbudet blir mindre och da huvudsakligen pa lanets landsbygd. D4 det
géaller de digitala alternativen sa visar bland annat enkéten pa en 6kning av
anvandandet av dessa for foreningar. Men 4ven i arets bevakning lyfter
manga fram avsaknaden av den mdanskliga kontakten och osdkerheten infor
det nya da méanniskor hinvisas till de digitala alternativen.
Sammanfattningsvis handlar betaltjdnstsituationen om vem du ar, vilka
resurser du har och var du ar lokaliserad. Detta gor det svart att ge en tydlig
bild av lanet.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

For att aterkoppla till fjolarets rapportering har Handelsbanken elva kontor
och Swedbank har fem kontor i ldnet. De 6vriga tre bankerna med fysisk
néarvaro i linet har ett kontor vardera i Ostersund. Sett till
betalningsférmedlingen med kontanter sa ar det totalt tio banker, samt tva
kassagiroombud som har den tjdnsten i ar. Vid arsskiftet forsvinner
ytterligare ett kassagiroombud.

Totalt sett har uttagsmajligheterna minskat sett till fysiska uttagsautomater
och uttag over disk fran betaltjinstombud med fyra fysiska punkter. Det som
kan framhallas 1 detta avseende ar moéjligheterna for uttag i butik, vilket inte
innefattas 1 denna redovisning.

37 En kontantuttagspunkt ar ett stdlle dar du kan ta ut kontanter fran ett
betaltjdnstombud, exempelvis uttagsautomat eller 6ver disk hos ett kassagiroombud.
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Antalet dagskassehanteringspunkter, det vill sdga serviceboxar och
betaltjanstombud som tar emot dagskassor fran féretag och foreningar har
minskat 1 antal. Ytterligare ar att nagra dagskassehanteringspunkter har
bytt system. Denna dagskassehanteringstjdnst tar endast emot sedlar. Ej
mynt.

Under aret har infrastrukturfragorna kopplad till kontanterna varit mycket
aktuell. Vad som hénder i var omvarld kommer ocksa till oss. Framforallt det
som ligger ndrmast. Ett exempel ar att ett antal serviceboxar 1 Vasterbottens
lan har varit i farozon for stdngning. Den positiva bilden dér ar att I6sningar
har kommit till stand i ett flertal av fallen, bland annat med hjélp av
kommunerna. Nér det giller bankkontor som hanterar kontanter i
Visterbotten har de minskat i antal. Dessa fragor kommer att bli aktuella
aven for vart 1an att hantera. Men just idag finns minst en
kontantuttagspunkt, betalningsférmedlingspunkt och
dagskassehanteringspunkt 1 respektive kommun i vart l4n. Sen ar avstanden
mellan aktoren och respektive punkt en annan fraga.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Om vi utgar fran 2018 ars siffror gar bredbandstackningen att férklara med
att cirka 22 100 personer utanfor tdtorten inte har bredband med 100 Mbit/s.
Gar vi till enskilda kommuner sa ér skillnaderna stora. Fran att cirka tre av
fyra personer har tillgang i Briacke kommun, samtidigt som det bara &ar en av
tio 1 Stromsunds kommun som har bredband med 100 Mbit/s utanfor
tatortenss. Detta skrivs for att synliggéra att lokaliseringen kan vara
ytterligare en faktor 1 valet av en analog eller digital 16sning. Generellt ar
den mobila tédckningen god i ldnet, men det kan ocksa vara det enda
alternativet da kopparnétet har monterats ner och bredbandsutbyggnaden
inte natt omradet.

Fortsatt 4r den stora problembilden 6ver att utvecklingen gar fort, en ut-
veckling som alla grupper inte vill, kan eller har mojlighet att halla jimna
steg med. Detta géller egentligen oavsett grupp i samhéllet.

Det initierade samarbetet med Region JH (Region Jamtland/Hérjedalen)
inom omradet digitalt utanférskap blev bortprioriterat i en nationell
ansokansprocess, vilket 1 realiteten innebar att finansieringen uteblev. En
viktig punkt som bor framhallas 1 arbetet for att 6ka delaktigheten ar att
fragan ar storre 4n att bara inrymma betaltjinster. Avgriansar vi
resonemanget till att endast innefatta betaltjdnster kommer vi inte at det
storre problemet av strukturell karaktéir, men dar betaltjdnsterna genom e-
legitimation kan vara en vdg in for att arbeta for en 6kad delaktighet. Var
ambition ar att ta en ny ansats under 2020. Hér ser vi 4n en gang att ett

38 Grunddata hamtad fran SCB och PTS som omarbetats av Lansstyrelsen
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samarbete med bankerna kopplat till betaltjinsterna skulle kunna vara
mojligt.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Jamtlands lan finns det idag fyra statligt finansierade stédinsatser. Tre av
dessa ar kontantuttagspunkter (uttagsautomater), samt den fjarde ar en
dagskassehanteringspunkt.

Under aret har det inkommit tre ans6kningar om betaltjanststod. En avser
den ovan ndmnda dagskassehanteringspunkten. De tva 6vriga har
Léansstyrelsen inte beviljat stod. Lansstyrelsens bedomning 4r i ena fallet att
kostnaderna fér ombudslésningen inte dr rimlig. Det andra fallet till
avstdandet, det vill sdga déar tjansten redan finns pa orten eller 1 dess nérhet.

Lansstyrelsen har ett gott samarbete med Region JH samt kommunerna
inom det regionala servicearbetet genom grupperingen for servicefragor.
Detta gor att betaltjdnsterna far ett naturligt utrymme péa agendan da de
kontinuerliga métena sker. Ytterligare utgor respektive kommun en form av
remissinstans vid handlaggningsprocessen 1 betaltjanstiarenden.

En fraga som blivit mer aktuell under aret ar fragan om rimlighet. Geografin
ar en parameter 1 rimlighetsbedémningen. Ett exempel ar att 9 381 personer
har 40 kilometer eller langre till en betalningsférmedling i lanet. Samma
siffra for Vastra Gotalands 1an ar 402 personer. For kontantuttag sa géller
att 3 732 personer i lanet har 40 kilometer eller lidngre till en
kontantuttagspunkt. I Vastra Gotalands 1an dr det 3 659 personer som har
mellan 20-30 kilometer, samtidigt som Blekinge l4dn har 244 personer som
har mellan 20-30 kilometer till sin punkt for kontantuttag.?® Vad ar en rimlig
prisbild 1 Jamtlands 14n 1 omraden dar glesare strukturer rader?

Under aret genomfor Lansstyrelsen vanligen en framatsyftande
betaltjanstdialog som &ar 6ppen for ett antal tjdnstemén och politiker
tillsammans med betaltjanstaktorer i syfte att hoja kunskapsnivan och skapa
en forstaelse for varandras agerande. I ar kommer Lansstyrelsen
sammanfora olika samhéllsaktorer till ett storre dialogméte under temat -
"Ndr betalsystemet kraschar — konsekvenser for samhdllet ndr betalsystemet
slutar fungera”. Aktiviteten har sin ansats 1 simuleringsspelet
CCRAAAFFFTING#, samt att en presentation av Riksbankskommitténs
slutbetdnkande vilket kan komma utgoéra framtidens spelregler for
aktorerna. Den kontinuerliga informationen och dialogen med aktorer ska 1
sin tur bidra till att de grundlaggande betaltjdnsterna har sin naturliga plats
1 styrdokument kopplad till service, samt risk- och sarbarhetsanalyser pa

39 Utdrag ur Pipos Serviceanalys géllande tillgdnglighet till betalningsférmedling
(2019-10-14)

40 Creating Collaborative Resilience Awareness, Analysis and Action for Finance,
Food and Fuel Systems in INteractive Games.
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bade regional och kommunal niva. Som Léansstyrelsen tidigare har patalat sa
kan inte de grundldggande betaltjdnsterna hanteras som en isolerad
foreteelse och da inte minst 1 ett landsbygdsldn som Jamtlands lan vare sig vi
pratar kontanter eller digitala 16sningar.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Nu har Riksbankskommitténs forslag i delbetdnkandet! resulterat i att det
kan komma att bli verklighet. Nu handlar det om hur regelverket slutligen
kommer att se ut 1 detalj, samt hur resultatet av detta blir i vart 14n. Det
forsta och kanske det viktigaste ar att infrastrukturen kan komma att stabi-
liseras till forman for kontanthanteringen. Men var bedomning ar ocksa att
det kommer att ske en minskning av de analoga mdjligheterna innan allt ar
klart.

En av Lansstyrelsens roller dr att bidra till att skapa forutséattningar for de
grupper och aktorer som star utanfor de digitala mojligheterna, déaribland de
som bedriver kontantintensiva verksamheter. For det gar inte att komma
ifran att kontanter fyller en viktig funktion for manga i samhéllet. Det
kommer att finnas behov av statliga insatser 1 framtiden. Hur dessa insatser
kommer att se ut aterstar att se.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tommy Sjéling.

41 Delbetdnkande av Riksbankskommittén; SOU 2018:42 Tryggad tillgang till
kontanter
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B Lansstyrelsen
| Jonk6pings lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Jonkopings 14n har under arets bevakning noterat att
betaltjinstmarknaden i ldnet likt resterande delar av landet genomgatt stora
forandringar. Tillgdngen till grundlidggande betaltjanster varierar geografiskt
1ldnet samt mellan olika grupper i samhaéllet. Bredbandsutbyggnaden och
mobiltdckning har under de senaste aren 6kat, men varierar 1 hog grad
mellan stad och landsbygd.

Efterfragan och utbud av flera tjanster for dagskassehantering, kontantuttag
och betalningsformedling har minskat under de senaste aren, bland annat till
foljd av minskad anvindning av kontanter och 6kad anvindning av digitala
betaltjanster. Anvindning av digitala betaltjanster och teknik sdsom Swish
och BankID 6kar och har inneburit férenklingar for manga privatpersoner
och foretag i lanet. Men fordndringarna pa betaltjinstmarknaden innebér
ocksa stora utmaningar och ett upplevt utanférskap for de som av olika
anledningar inte kan anvinda digitala tjanster. De grupper som 1 arets
bevakning sirskilt har uttryckt lag tillgdnglighet till grundldaggande
betaltjanster ar aldre, personer med funktionsnedsittning och utrikes fodda.
Aven féreningar och foretag, sarskilt pa landsbygderna, upplever tillgdngen
till grundldggande betaltjanster som lag. Dessa grupper upplever oro och
utanforskap bade ur ett betaltjdnstperspektiv, men 4ven ur ett bredare
samhéllsperspektiv. Turister upplever svarigheter exempelvis i att véixla
valuta och beskrivs som en grupp som ofta anvander kontanter.

Orsaker till det digitala utanférskapet kan vara funktionsnedséattningar,
ekonomiska forutsattningar, sprakforbistring eller otillracklig uppkoppling.
Loésningar kan vara hjalp fran familj och vanner, stod fran handlare och
bibliotek, dar rattssdkerheten inte alltid kan sakerstillas. Granser mellan
hur mycket hjalp som far ges, och 1 vilka steg ar ibland otydliga.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsens bevakningsarbete har bland annat genomforts genom analys 1
Pipos Serviceanalys 2019. I bérjan av aret genomférdes sarbarhets- och
behovsanalyser for lanets samtliga 13 kommuner. Lansstyrelsen har sedan
besokt de sex kommuner som pekats ut som sarskilt sarbara for djupare
samtal om situationen samt diskussion kring l6sningar med bland annat
néringslivsansvariga, landsbygdsutvecklare och beredskapssamordnare pa
kommunen.

Bevakningsarbetet har innefattat traffar med Region Jonkopings ldn genom
samtal med bredbandskoordinator, digitaliseringsstrateg och sakkunnig i
livsmilj6 samt genom deltagande 1 Partnerskap for service diar samtliga
kommuner, Lansstyrelsen och Region Jonkopings l4n ingar, som traffas fem
ganger per ar.

Enkét om tillgang till betaltjanster, idag och skillnad mot fem ar sedan har
besvarats av foretagare, foreningar och privatpersoner. Rapporten bygger
aven pa inspel fran konsumentradgivare, Funktionsratt Jonkopings 1an,
beredskapssamordnare pa kommunerna samt beredskapshandliggare pa
Lansstyrelsen, betaltjdnstleverantorer, integrationsutvecklare pa
kommunerna och pa Léansstyrelsen samt intervju med
pensionédrsorganisationer.

Lansstyrelsen har medverkat pa PTS- och Lansstyrelsen Dalarnas
betaltjdnstkonferens, nationell processledartraff, regional konferens om
digital delaktighet arrangerad av bland annat Region Jonképings 14n samt
varit viard for arets sodermote 1 Jonkopings 1an. Media har kontinuerligt
bevakats 1 fragan pa nationell och regional niva.

Betaltjanstsituationen i lanet

Arets enkitundersékning delades ut under ett event som varje ar lockar flera
tusen besokare.*?2 Av enkiten framgar att féretag och foreningar upplever
problem med att ta emot betalningar och hantering av dags- och vixelkassor,
samt att detta forsvarats under de senaste fem aren pa grund av att
avstanden till deponi har blivit ldngre. Privatpersoner upplever ékade
problem med att anvinda kontanter 1 handeln. Flertalet som besvarade
enkiten upplever att betala rdkningar 6ver disk ar dyrt.

Allt farre foreningar hanterar kontanter enligt bevakningen. Om nagon
betalar med kontanter tar kasséren 1 vissa fall hand om kontanterna privat
och for sedan 6ver samma summa fran det egna kontot. Flera tillfragade
foreningar véiljer bort Swish och kortldsare med tillkommande avgifter da
omsittningen ar for lag.

42 Hushallningssillskapets sommarmoéte arrangeras arligen och lockade i ar ca 5 000
besokare. https://hushallningssallskapet.se/kalender/landsbygdens-sommarmote-
2019/
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Sarskilt dldre och utrikes fodda upplever problem med digitala betaltjdnster
enligt en av de tillfragade bankerna. Vid intervju med en
pensionirsorganisation framgar att manga aldre vill kunna anvinda
kontanter. En del har inte rad, for andra ar intresset lagt och en del upplever
radsla for bedragerier. Manga aldre far hjalp av anhoriga att kunna betala
rakningar digitalt, alternativt hjalp med att skaffa autogiro.

Medlemmar 1 foreningar inom Funktionsratt Jonkopings 14n43 som behover
hjalp med digitala tjanster kan fa hjalp av exempelvis god man eller
forvaltare alternativt hanvisas till bibliotek. God man och férvaltare sitter
mer sillan tillsammans med hjdlptagaren da manga tjanster utfors digitalt.
Hjalptagaren kan da ga miste om majligheten att lara sig digitala tjanster
enligt Funktionsritt Jonkopings 14n. En farhdga kring att vianda sig till
biblioteken for hjalp 4r hantering av koder och personuppgifter. Enligt
forsdkringsbolag kan man anses ha varit oaktsam med uppgifter om de
lamnas till personer som inte har behorighet att hjalpa till.

Nagra effekter av EU:s betaltjanstdirektiv PSD2 har markts av i lanet,
exempelvis behovs nu kod slas in oftare 1 samband med kontaktlésa
betalningar vilket patalats forsvarar om man exempelvis dr rullstolsburen
eller har synnedsattning.

Linets kommuner har besvarat fragor kring hur nyanléanda och asylsékande
upplever tillgang till grundlaggande betaltjinster. Av svaren framgar att det
fortsatt finns utmaningar. Forslag har kommit pa att det behovs en storre
kompetensutvecklingsinsats for asylsékande via TIA (Tidiga insatser for
asylsékande). Att fa tillgang till kort och konto fér utrikes fodda upplevs
numer som enklare av flera kommuner. Svarare har det dock blivit med
Mobilt BankID. Nagra kommuner patalar att flera ar analfabeter eller inte
kan svenska eller engelska.

"De nyanldnda i Aneby far mycket stottning fran oss och fran SFI for att
hantera digitalisering overlag. Forr fick alla som ansékte om konto och kort,
mobilt BankID. Det far man inte ldngre om man inte kan svenska spraket
vdldigt bra. (...) Dessa individer far ddrmed svarare att betala rakningar etc.”

- Kontaktperson integration vid Aneby kommun.

Ett av de foretag som intervjuats forklarar att nagra av anledningarna till att
de valt att ga fran kontantbetalningar 4r minskade kostnader samt minskad
risk for att pengar forsvinner. Utéver ranrisk upplevdes kontanter innebara
en storre risk for bedrigerier dn digitala betalningar. I manga fall ser

43 Funktionratt Jonkopings 14n dr en paraplyorganisation for 35 stycken féreningar i
lanet som arbetar for personer med funktionsnedsattning.
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foretagare dven pengarna snabbare pa kontot genom andra betalningssitt 4n
kontanter.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Tillgangen till samtliga typer av tjanster for dagskassehantering har minskat
1 lanet fran 57 stycken 2016 till 33 stycken 2019. Det finns en servicebox per
kommun, utéver tre av 13 kommuner som har nagra fler 4n en. Gillande
mojlighet att betala rdkningar har utbudet av samtliga tillgdngliga
serviceformer minskat fran 95 platser 2011 till 45 platser 2019. Mojligheten
att betala rdkningar bade pa bankkontor och 6ver disk i butik har minskat.
Gallande mojligheten att ta ut kontanter pa bankkontor finns nu mojligheten
pa 12 platser 1 Jonkopings 1an. Ar 2011 fanns denna tjanst pa 63 platser i
lanet.

Vardetransportbolag anger att anvandningen av serviceboxar generellt
minskar. En minskad anvindning av kontanter bland konsumenter ger
okade kostnader for kvarvarande kontanthantering och flera handlare
avvecklar tjanster for kontanthantering, delvis ocksa pa grund av otrygghet.
Den sa kallade "butiksdéden” ar ocksa ett uttryck som ndmns i
bevakningsarbetet och som paverkar utvecklingen.

Angaende Riksbankskommitténs delbetdnkande SOU 2018:42 Tryggad
tillgang till kontanter, diar de storre bankerna ska ta ett 6kat ansvar for att
tillhandahalla kontanttjanster, rader delade meningar om effekterna. De
flesta som gett inspel till rapporten menar att det kommer att vara ett steg 1
ratt riktning for att utfasningen av kontanter ska ske mer langsamt. Andra
menar att utvecklingen &r irreversibel samt att det skulle kridvas att
konsumenterna och handlarna samtidigt 6kar anvindningen av kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Region Jonkopings lans bredbandskoordinator samt digitaliseringsstrateg
patalar att marknaden har avstannat gillande utbyggnad av bredbandsnétet
1 Jonkopings lan. Lonsamheten for att tdcka de kvarstaende omradena ar lag.
Utmaningen framgent ligger 1 att ta ett helhetsgrepp och finna nya
samverkansformer mellan privata och offentliga aktorer.

“Beslutsfattare behover ta ledartréjan for att bygga klart den digitala
infrastruktur som dr nodvdndigt for ndringslivets tillvdxt samt for nyttjandet
av samhdllsndra tjdnster.”

- Bredbandskoordinator samt digitaliseringsstrateg pa Region
Jonkdpings lan.

Jonkopings lans tillgang till fast bredband, fiber, ar 70,5 procent i lanet,
jamfort med riket som ligger pa 77,1 procent. Pa landsbygd utanfor tatort i
Jonkopings lan ar siffran 42,4 procent, jamfort med riket som ligger pa 40,6
procent. Géallande teknikneutral tillgang till fast bredband om 100 Mbit/s har
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Jonkopings lan totalt en tillgang till 76,8 procent, jamfort med rikets andel
pa 82,2 procent.

Konsumentradgivningen i Jonképings kommun har tillsammans med Region
Jonkopings lan genomfort en forstudie for inventering av stod for digital
delaktighet, dar Lansstyrelsen var delaktig 1 uppstartsfasen. Forstudien
resulterade bland annat i en konferens déar Lansstyrelsen deltog samt i
rapporten "Datasamhaéllet ar ett jasra bok”. 4 Enligt forstudien ar den storsta
anledningen till digitalt utanférskap i lanet kunskapsbrist 24 procent, inget
intresse for digital teknik 18 procent, kognitiv funktionsnedséttning 16
procent, ekonomiska skél 15 procent, fysisk eller psykisk
funktionsnedséattning 12 procent, sprakliga hinder 11 procent samt annat 4
procent. Gillande utmaningar for de som hjilper andra anges otydliga
gransdragningar kring hur mycket stod man kan ge, otydligt ansvar om
hjalpen blir fel, integritetsproblem 1 att ofrivilligt ta del av personliga
uppgifter samt osékerhet kring var man kan hénvisa vidare i brist pa tid
eller kompetens.

“Den som behéver stéd ska fa det och den som ger stodet ska ha rdtt
forutsdtiningar. Digital delaktighet maste bli en sjdlvklar del i planering och
utveckling av all kommunal service.”

- Ur rapporten "Datasamhéllet &r ett jasra bok”, s 24.

Funktionsratt Jonkdpings 14n har nyligen beviljats medel fran Allmanna
arvsfonden for ett trearigt projekt dar man ska gora riktade insatser for aldre
personer med funktionsnedséittning kallad "Nygammal pa nétet”.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Léansstyrelsen har genomfort sarbarhets- och behovsanalyser pa lianets
kommuner och de sex kommuner som utpekades som sarskilt sarbara har
besokts for diskussion om utmaningar och eventuella l6sningar pa
problemen. Under beséken har bland annat kommunernas
beredskapssamordnare deltagit, ansvariga for naringslivsutveckling,
landsbygdsutvecklare och ekonomiassistenter.

Lansstyrelsen har ocksa hallit 1 en presentation for kommunernas
beredskapssamordnare om arbetet med grundldggande betaltjanster infor
kommunernas arbete med att ta fram risk- och sarbarhetsanalyser for
samhéllsviktiga tjanster, vilket de gor pa uppdrag av Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap. Inom analysen ingar finansiella tjanster och
betaltjdnster som samhéllsviktig tjanst.

44 Rapporten "Datasamhaéllet &r ett jasra bok”.
https://utveckling.rjl.se/contentassets/0440a968d60f4dd285c0a841106c2f44/rapport---
datasamhallet-ar-ett-jasra-bok.pdf
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Kontinuerlig samverkan har 4gt rum internt pa Lansstyrelsen infor
bevakningsarbetet. Under senare delen av 2019 kommer en 6vning anordnas
av Beredskapsenheten pa Lansstyrelsen for lanets kommuner med tema
betalningsmdjligheter och vad som hander vid exempelvis kris eller krig.

Lansstyrelsen anordnade dven arets sodermote 1 september 1 samverkan med
Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen bedomer utifran ovan ndmnda utveckling att ytterligare
insatser dr nodvandiga for att minska det digitala utanforskapet.
Léansstyrelsen har under aret i olika sammanhang informerat om stodet for
att bli ombud och ser utmaningar 1 att f& ombud for betaltjanster. Mojligen
behdovs storre incitament for att fler ska tycka att det ar intressant och vart
en potentiell 6kad risk.

Ansvarsfragan for att alla 1 samhéllet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser bedoms ligga pa flera nivaer 1 samhéllet och
har 1 vissa delar behov av att fortydligas. Hur langt striacker sig exempelvis
bibliotekens ansvar i utbildning inom digitala tjanster? Regionalt finns
ansvar for kollektivtrafik och nationellt dr det intressant att veta var
ansvaret ligger for betaltjdnster vid eventuell kris.

Lansstyrelsen foljer fortsatt utvecklingen och effekterna av bland annat
PSD2-direktivet samt Riksbankskommitténs delbetéankande SOU 2018:42
Tryggad tillgang till kontanter.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Helena Liljergren.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Utifran en jamforelse av tillgangen till dagskassehantering, kontantuttag
samt betalningsformedling 1 Pipos serviceanalys gar det att konstatera att
det skett en kontinuerlig minskning av samtliga av dessa sedan 2015.

Allt pekar pa att digitaliseringen kommer att fortsitta och
kontantanvidndningen fortsiatta minska. For de flesta privatpersoner innebér
detta inget problem, utan innebédr snarare att vardagen férenklas.
Majoriteten av de intervjuade anger ocksa att situationen ar oforandrad mot
foregaende ar.

I arets bevakning ar det dock flera viktiga aktorer som anger att tillgangen
pa grundldggande betaltjanster inte motsvarar samhaéllets behov. Exempelvis
PRO och DHR, men dven Foretagarna. Det anges att de 16sningar som finns
for dagskassehantering upplevs som besvéarliga, dyra och otrygga och att de
kan hdmma foretagsutveckling pa landsbygden. Foreningar anger att det ar
svart att bli av med mynt och att personer med funktionsnedsittning
riskerar att isoleras 1 ett digitalt samhélle.

For en majoritet av befolkningen i ldnet ar alltsa situationen tillfredstéallande
och tillgdngen pa grundliaggande betaltjdnster motsvarar totalt sett
samhéllets behov. Men utifran de kritiska intervjusvar fran de grupper som
Lansstyrelsen ar sarskilt satta att bevaka, namligen aldre och personer med
funktionsnedsittning, gar det inte att sdga att tillgadngen till grundlaggande
betaltjanster motsvarar dessa gruppers behov.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsuppdrag har sin utgangspunkt i statistik fran
analysverktyget Pipos serviceanalys, som sammantaget visar pa en
minskning av antal utférare som tillhandahéaller betalningsférmedling,
dagskassehantering samt kontantuttag samt var denna minskning skett 1
lanet.

78 « Lansstyrelserna « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2019



Darefter har ett antal intervjuer genomforts pa telefon med representanter
for olika grupper som pensionérsorganisationer, organisationer for personer
med funktionsnedsittning, organisationer som representerar foretagare,
Region Kalmar, banker, kommuner samt andra organisationer. I nagra fall
har kommunikationen skett via e-post.

I samband med handldggningen av kommersiell service 1
Landsbygdsprogrammet har handlaggaren stéllt fragor till lanthandlare om
tillgangen till och behovet av grundlaggande betaltjanster. De lanthandlare
pé sodra Oland och i norra lédnet som ligger i omraden dér det dr som léngst
till grundléaggande betaltjdnster har ocksa intervjuats.

Betaltjanstsituationen i lanet

Liksom tidigare ar upplever manga foreningar for pensionérer och personer
med funktionsnedsittning att det dr besvérligt att hantera kontanter och
speciellt mynten. Sa gott som samtliga har ocksa borjat att anvianda Swish
for foreningens riakning, men kénner att de inte kan eller vill sluta med
kontanter, da det 4r vad manga medlemmar kanner sig trygga med.

Till viss del anges detta vara en generationsfraga, di dldre som inte anvint
en dator 1 sitt yrkesliv eller bara till en uppgift sannolikt inte skaffar en dator
senare i livet. Aven om manga far en avlagd dator eller smart telefon av sina
barn eller barnbarn tror de intervjuade inte att detta dr nagot de anvénder.

En férening anger halvt pa skamt att problemet darfor ar 6vergaende, men
papekar darefter att det alltid kommer finnas de som inte kan hantera
betalningar digitalt eller med kort, exempelvis efter att ha fatt en stroke.

En representant for de Synskadades Riksférbund papekar att 4ven om det
finns hjalpmedel som talk-over ar det ofta det blir fel. Personlig service ar
valdigt viktigt for denna grupp. Personer med funktionsnedsittning menar
ocksa att det finns for manga olika instanser att vianda sig till for att fa hjalp,
men att det d4 ar olika krav som maéaste uppfyllas for att fa denna hjélp.

Uppfinningsrikedomen &r stor nir féreningar med manga dldre eller personer
med funktionsnedsittning forsoker bli av med de kontanter de far fran
exempelvis lotterier eller sjdlvkostnadspris for fika. Ibland innebér det att
styrelsen far anvidnda mynten, ibland finns det en butik som vill ha véxel och
ibland erbjuds kredit upp till ett storre belopp som betalas in pa bankgiro.
Paradoxalt forekommer det att foreningar 1 Kalmar 6ppnat konto pa en bank
pa landsbygden som hanterar kontanter.

Fran foretagare och organisationer som representerar foretag ar svaren
blandade. Manga foretagare och lanthandlare menar att de inte langre
behover banka kontanter sa ofta, dd anvindningen minskat samt att de
kontanter som tas ut i affiren 1 stort motsvarar de kontanter kunderna
betalar med. I en lanthandel tas det ut kontanter dagligen, men pa de flesta
stallen 4r lanthandlarna kritiska till kontanter och menar att behovet ar
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litet. I tva intervjuer uppges mobiltackning vara ett problem under hégsdsong
samt att det kénns otryggt att séatta in kontanter kvéllstid, da
Insattningsboxen ligger ut mot en gata.

Nar handlaggaren intervjuat handlare och andra organisationer menar de att
manga butiker skulle vilja sluta med kontanter, men att de inte fungerar pa
en mindre ort dar handlaren behéver vara man om de kunder som finns. En
handlare poangterar att det 1 slutdndan handlar om tva saker, vad kunden
efterfragar och kostnader for hanteringen. En handlare har fatt kritik for att
de inte tar emot betalningar via Swish.

I samtal med kommuner anges att situationen forbattrats for de flyktingar
som placerats 1 kommunerna, jimfort med aren efter flyktingkrisen 2015. I
en kommun péapekas att de ungdomar som omfattas av gymnasielagen och
som tvingats lamna sitt boende befinner sig i en liknande situation jamfort
med de som fick véanta ldnge pa id-handlingar efter flyktingkrisen 2015. En
tillfallig 16sning har varit att ge dessa ungdomar kontanter eller engangs-
bankkort vilket tagit mycket tid 1 ansprak. En annan kommun menar ocksa
att situationen ar battre, men att det alltid kommer att finnas de som
behover mycket hjalp for att kunna genomfora betalningar, eftersom de har
en lag utbildningsniva eller 4r analfabeter.

Pipos serviceanalys visar att det 4r pa sédra Oland samt i delar av norra
lanet vid kusten runt Misterhult och Loftahammar som det pa nagra stéllen
ar 30—40 kilometer till samtliga grundliggande betaltjanster. P& soédra Oland
ar avstanden till dagskassehantering och betalningsférmedling 6ver 40
kilometer for de som bor langst soderut.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Som inledningsvis papekats har tillgdngen till grundldggande betaltjanster
totalt sett minskat i ldnet. Neddragningarna verkar dock ha skett pa orter
dér det finns flera aktorer. Effekten blir da inte sa allvarlig som om det varit
den enda aktoren pa orten som forsvunnit. Detta ar ocksa fallet for de ombud
som ClearOn avvecklat 1 Kalmar 14n under 2018 och 2019.

Statistiskt ser vi ocksa att marknadsaktorer inte ersatt de utférare som
férsvunnit, undantaget dr kontantuttag dér antalet utférare 6kat. Det har
dock framkommit kritik att det tar for 1ang tid att atgiarda fel pa bankomater
vilket kan vara kritiskt om det saknas alternativ eller pagar evenemang just
da.

Hur mycket kontanter som gar att ta ut 1 butiker varierar ocksa mellan
butiker. Det kan var svart att fa grepp om, da det ibland inte &r nagot
butiken vill skylta med. De gar lite under radarn som en
landsbygdsutvecklare uttrycker det.

Dagskassehantering dr det omrade som bedéms som mest sarbart, eftersom
det finns totalt sett farre tillhandahallare och den procentuella nedgédngen
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ocksa ar storst. Nagra kommuner ar ocksa valdigt sarbara, som exempelvis
Hogsby och Torsas, dir det bara finns en utférare som tillhandahaller
dagskassehantering och betalningsférmedling.

Situationen nér det géller betalningsférmedling 1 banker och 1 butiker ar
relativt oférandrad under se senaste fem aren, vilket beror pa att det finns en
h6g andel fristiende sparbanker i lanet. Aven Handelsbanken tillhandahaller
bankkassa mot bankkort.

Den allménna uppfattningen bland de som intervjuas ar att fler och fler
slutar att ta emot kontanter. Dock har manga intervjuade svart att ange
butiker som slutat med kontanter under det senaste aret.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Utbyggnaden av bredband i lanet ligger nagot under genomsnittet, vilket kan
bero pa att flera fiberprojekt fortfarande dr under utbyggnad, men forsenats
av olika anledningar. P4 ett par orter p& Oland och i norra lanet upplevs det
som att den mobila tdckningen kan vara ett problem under hogsédsong. Dock
pagar ett projekt for fiberutbyggnad pa atminstone en av dessa orter. I en
intervju med en foretagare med verksamhet pa Hassel6 1 Vasterviks skargard
som fatt fiber, menar de att detta har avlastat de andra systemen och ddarmed
minskar problematiken med 6verbelastning.

Intervjuerna visar att det pagar olika utbildningar runt om i ldnet d4ven om
det kan se olika ut i olika kommuner. Regionen genomfér Mer digital i ett
antal av ldnets kommuner. Koncept dr ursprungligen framtaget av Telia och
innebér att hogstadieungdomar far traffa och hjalpa dldre med datorer och
internet.

Olika organisationer som pensionédrsorganisation och organisationer for
funktionsnedsatta genomfor datautbildningar. I intervjuer har ocksa
framkommit att nagra bibliotek genomfért utbildningar samt att
Vuxenskolan genomfor utbildningar i cirkelform.

En fristdende sparbank som intervjuats erbjuder sig att dka ut och visa
digitala banktjanster for foreningar, informerar pa skolor, haller kurser for
nyanlédnda samt erbjuder handledning pa bank-kontoret déar det finns
uppstéallda datorer att lana.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen 1 Kalmar ldn har i dagsldget endast en ombudslésning for
grundlaggande betaltjanster. Detta eftersom en butik 1 sédra delen av lanet
bytt agare och sedan lagts ned, med foljden att ombudet inte kunde fortsitta.
Samtidigt har det tillkommit en ny ombudslésning 1 norra delen av lanet.

De handlare som ligger i omraden dir det ar som léangst till grundlaggande
betaltjanster enligt Pipos serviceanalys har informerats om méjligheten att
soka stod for en sidan 16sning, men intresset har varit svagt. I forsta hand
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anges att det inte finns nagot stort behov pa orten, men ocksa att
ersiattningen inte uppvager eventuella risker. En handlare har dock tagit
erbjudandet under 6vervigande. Det har ocksa beslutats om stod till ett
Wave-kassasystem som kan anvindas for grundlaggande betaltjanster 1
Landsbygdsprogrammet under aret.

Inom ramen for Kustlansgruppen, som ar ett samarbete mellan
lansstyrelserna 1 Sodermanlands, Kalmar, Blekinge och Gotlands lan, har ett
utbildningsmaterial for digitala betalningar riktat mot aldre tagits fram.
Utbildningsmaterialet heter Sd fungerar digitala betalningar och Lexicon har
upphandlats att halla i utbildningarna.

Den forsta utbildningen 1 Kalmar l4n utférdes under varen 2019 och
ytterligare tva utbildningar dr inbokade under hosten. Syftet med
utbildningarna ir att fa personer att vaga ta steget att borja anvénda
digitala betalningar for att underlatta deras vardag, exempelvis genom att
betala rakningar. Utbildningen ger kunskap om de vanligaste digitala
betalningsmojligheterna, Swish, BankID och kép pa internet. I samband med
genomforandet av en utbildning finns ocksa avsatt tid for de som behéver
hjéalp med att installera BankID. Regionen har kontaktats for att se om
utbildningen kan ingd som en del pa deras digitaliseringsarbete med fokus pa
anvandningen av 1177 eller som en fortsattning pa Mer digital.

Samarbetet med Regionen fungerar vil och grundldggande betaltjanster
finns inlagt 1 den regionala serviceplanen. Det niatverk som skapats i ett av
regionens projekt mellan kommunernas landsbygdsutvecklare eller
néaringslivsutvecklare samt Regionen och Lénsstyrelsen har visat sig
vardefullt for att fa information om hur situationen fér grundldggande
betaltjanster ser ut 1 lanet.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Bade statistiken fran Pipos betalanalys och genomférda intervjuer visar pa
att anviandningen av kontanter fortsiatter att minska samt att minskningen
ar relativt konstant. Den fullstindiga implementeringen av
betaltjanstdirektivet PSD2 1 Sverige kommer troligen att forstdrka denna
trend, men skulle 4ven kunna resultera i tjdnster som underlittar
hanteringen av grundldggande betaltjanster.

Fragan om tillgangen till grundldggande betaltjanster har ocksa fatt ny kraft
1 och med att krisberedskapsperspektivet lyfts 1 samhallsdebatten samt av
det lagforslag som ska tvinga bankerna att erbjuda uttag av kontanter 1 hela
landet. Handldggaren bedomer att framtiden for tillgangen pa grundlaggande
betaltjanster beror mycket pa hur detta lagforslag implementeras i praktiken
om det blir verklighet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Viktor Bruze.
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5 LANSSTYRELSEN

* K R ON OBEI RTGS L A N

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Kronobergs 14n bedomer att tillgangen till grundléaggande
betaltjanster 1 lanet ar tillfredsstillande for de flesta méanniskor, féretag och
foreningar. Det finns samtidigt grupper som av olika anledningar har svart
att hantera den 6kade digitaliseringen 1 samhéllet som ersitter de
traditionella betaltjinsterna. For dessa grupper ar tillgangen till hjalpmedel
och/eller personlig service for att utféra sina drenden avgérande och 1 de
grupperna bedémer vi att det finns behov av férbattringar.

Vi noterar att tillgdngen varierar geografiskt i ldnet och att det inte bara ar
landsbygden som mérker av ett minskat antal utférare av betaltjanster. Aven
1 centrala Vaxjo har tillgdngen minskat, bade vad géller kontantuttag,
dagskassehantering och betalningsformedling. Sett till hela ldnet har antalet
serviceutforare stadigt minskat till ungefar héalften jamfort med for fem ar
sedan.

I samband med ClearOns uppségningar av avtal i bérjan av aret forsvann
ombudslésningarna i Alstermo och Alghult, Uppvidinge kommun. Dessa
ombud var tva av de statligt finansierade ombuden 1 Kronobergs 1an,
inrattade for att ett sdrskilt behov hade identifierats. I samband med
omférhandlingen av avtal gjorde dagligvaruhandlarna, 1 dialog med
Lansstyrelsen, bedomningen att efterfragan pa tjinsterna inte var tillrackligt
hog for att motivera den 6kade kostnaden. Detta speglar kanske framst
omstéillningen till en minskad méngd kontanter i samhéllet och manniskor
och foretag anpassar sig fort, atminstone de som kan.

De problem som upplevs i samband med 6kade digitala betaltjanster ar av
olika karaktar och pa bade samhélls- och individniva. Det finns till exempel
tekniska problem med bristande mobiltédckning och ej fullt utbyggt bredband
och det finns problem som hér samman med en persons individuella situation
och forutsattningar. Det kommer att krévas insatser fran manga aktorer for
att forbattra situationen. Ett forsta steg ar att lyfta dessa utmaningar pa
lokal, regional och nationell niva for att 6ka medvetenheten om att
digitalisering inte automatiskt loser betaltjdnstproblematiken for alla.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Vi har under aret gjort I6pande omvérldsbevakning och foljt nyheter och
statistik kopplad till betaltjanstomradet. Infér bevakningsrapporten har
sarskilda kontakter tagits med kommunala tjadnstepersoner,
Biblioteksutveckling Kronoberg-Blekinge, ideella foreningar och andra
organisationer for att fa en sa heltackande bild som mgjligt av utvecklingen 1
lanet. Vi har forsokt fanga upp erfarenheter fran manniskor som direkt
paverkas av tillgdngen pé grundlaggande betaltjanster. Aven Tillvaxtverkets
verktyg Pipos Serviceanalys har anvénts for att ta fram statistik och
identifiera utsatta geografiska omraden.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen 1 Kronobergs 14n bedémer att betaltjanstsituationen i lanet
overlag ar tillfredsstdllande, men det finns vissa omraden och vissa grupper
déar tillgangen till betaltjanster inte ar tillracklig.

Statistiken visar tydliga omraden i lanet, till exempel Uppvidinge och
Lessebo kommuner, déar det finns en brist pa grundliaggande betaltjanster.
Samtidigt far vi inga signaler om att detta ar ett problem for befolkningen 1
omradet. Manga arbetspendlar till en annan ort eller passar pa att géra sina
kontantdrenden “nir de 4nda &r i stan” i ett annat drende. Swish,
kortbetalningar och bankernas digitala tjanster fortsatter att 6ka och
minskar beroendet av kontanter. Vi ser dock att det finns ett antal dldre
personer som fatt langre avstand till fraimst betalningsférmedling 1 dessa
kommuner, sa det kan finnas behov av ytterligare analys for den gruppen.

Tillgangen till kontantuttag i ldnet ar generellt god, medan tillgangen till
betalningsférmedling och dagskasseinsittning ir betydligt mer begrinsad.

Situationen 1 Lessebo kommun &r oférandrad och déar finns saledes ingen
betalningsférmedling, totalt tre uttagsautomater och endast en servicebox. I
grannkommunen Uppvidinge ar situationen inte mycket battre. I Aseda 1
norra kommundelen finns tillgang till bade kontantuttag och
dagskassehantering och d4ven begriansad betalningsférmedling pa
bankkontor. Utéver detta finns en uttagsautomat i anslutning till
dagligvarubutik i1 Alstermo. Detta innebar att gruppen som har langre dn 20
kilometer till betaltjdnster har ékat.

Naér det giller mojlighet till dagskasseinsattning ser vi att de
kontantintensiva arbetsstdllena som har ldngre dn 20 kilometer till
serviceutforare ar cirka 125 stycken, varav 17 stycken har langre 4n 30
kilometer. Som vi rapporterat redan tidigare ar drabbar detta foretag pa
landsbygden, bade genom 6kade kostnader, forlorad arbetstid, forsamrade
kundrelationer och i vissa fall férlorad inkomst.

Det finns alltsa geografiska skillnader pa tillgang i 1anet och landsbygden
saknar 1 storre utstrackning tillgang till grundlaggande betaltjanster, men en
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minskning mérks dock dven i centralorterna i ldnet. I Vax;jo6 har till exempel
utférare av dagskassehantering minskat fran 11 till 6 under de senaste aren.
I Alvesta har utfoérare av betalningsférmedling minskat fran 4 till 2 sedan
2014. Bada kvarvarande aktorer ar banker med begriansade éppettider, vilket
paverkar tillgdngligheten.

Nagot vi ser i ldnet och dven 1 nationell nyhetsrapportering ar att det
offentliga driver pa digitaliseringen inom manga omraden. Nar det géller
betaltjanster ser vi till exempel att flera kommuner i ldnet inte erbjuder
kontant betalning pa bibliotek, 1 idrottshallar eller vid olika evenemang. I
Vixjo6 har det tidigare varit mdéjligt att betala sina biljetter till konserthuset
kontant pa kommunhuset, en mdéjlighet som véantas forsvinna vid arsskiftet.
Lanstrafiken har aviserat att fran 1 december forsvinner maéjligheten att
betala kontant fér sin resa om biljetten inte képs av ett ombud. Nyligen
meddelades att sjukhusrestaurangen 1 Vaxjo inte lidngre tar emot kontant
betalning. I takt med att digitaliseringen 6kar ar det viktigt att alternativa
l6sningar tas fram for de som inte ar digitalt delaktiga. Internetstiftelsens
senaste rapport "Svenskarna och Internet 2019” visar att ungefiar 1 miljon
svenskar lever 1 ett digitalt utanférskap. Pa det omradet finns det mycket
arbete kvar att gora.

Denna utveckling speglar omstallningen till en minskad mangd kontanter i
samhallet och de flesta ménniskor och féretag anpassar sig fort, men det
medfor ocksa en 6kad sarbarhet vid en eventuell kris. I de risk- och
sarbarhetsanalyser som lansstyrelsens funktion fér skydd och beredskap
arbetar med finns finansiella tjadnster med som en del. Det pagar planering
for en workshop ledd av Hogskolan 1 Skévde, ’Om betalsystemen kraschar”,
under varen 2020.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Vissa forandringar av infrastrukturen for kontanthantering har skett under
aret. ClearOn har forsvunnit fran flera orter?® . Detta har givetvis paverkat
tillgdngen pa betaltjanster, men da efterfragan pa tjansterna var lag har vi
inte fatt nigra signaler pa att problemen 6kat. Aven i Lidhult var avtalet
med ClearOn uppsagt, men efter en omférhandling har ombudet valt att
fortsatta erbjuda tjansten trots 6kade kostnader. Detta &r ett av de ombud
som lansstyrelsen stoder med statliga medel, d& det bedoms som strategiskt
viktigt for att sakra en tillracklig tillgang till betaltjanster 1 ett storre
omrade.

Utéver ovanstaende sa har inga storre forandringar skett utom i centrala
Viaxjo, dar tillgangen till bade kontantuttag, betalningsférmedling och
dagskassehantering minskat under aret.

45 V&xj6, Ljungby, Stromsnésbruk, Alghult och Alstermo
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Som tidigare ndmnts saknar Lessebo kommun bankkontor och det varnades
for att &ven bankomaten riskerade att férsvinna da den fanns i
bankfastigheten. Detta har 16sts och bankomaten finns kvar, 4n sa lange.

Den lokala banken Sparbanken Eken, tillsammans med lanthandlarna, fyller
en viktig funktion fér landsbygden.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Mobiltackning och bredbandstéckning forbéattras stadigt 1 lanet. Nar det
galler tillgang till bredband om 100 Mbit ligger emellertid fortfarande
Kronoberg totalt sett sdmre till 4n riket som helhet. Variationerna mellan
kommunerna ar stora och sarskilt ar det landsbygdskommuner med spridd
bebyggelse som sldpar efter. Daremot ligger lanet forhallandevis bra till nar
det géller bredbandstickning om man ser till endast glesbebyggda omraden.
Héar hade narmare héalften av hushall och foretag tillgang till 100 Mbit 2018.
Initiativkraft hos lokalbefolkningen har inneburit en snabbare
utbyggnadstakt dn pa de flesta andra hall. Aven hér finns dock kommuner
som sléapar efter. Kanalisationsstéd och bredbandsstod 1
Landsbygdsprogrammet har paskyndat utbyggnaden. Brist pa stodpengar
innebar risk for en inbromsning av utbyggnadstakten, vilket forsvarar
infriandet av regeringens bredbandsmal. I forsta hand ar det de allra glesaste
och mest svartillgdngliga delarna av lanet som blir lidande.

Aven om mobiltdckningen pa papperet dr i det ndrmaste 100-procentig finns
delar av ldnet dar det brister, ibland beroende pa vilken operatdér man har.
Pa en del stillen saknas tidckning helt. Detta forsvarar for beséksnéring och
annat foretagande.

I lanet pagar olika insatser for att 6ka kunskapen om hur den nya tekniken

ska anvandas, men det 4r svart att fa ett helhetsgrepp om dessa insatser, da
de gors av ett antal olika aktorer som fokuserar pa olika malgrupper och har
olika inriktning. Biblioteken ar med 1 Digitalt Forst-satsningen och upplever
att det finns ett stort behov av utékat arbete och tydliga riktlinjer for vilken
roll de har 1 kontakt med den enskilde som séker hjalp for att utféra digitala
bankirenden till exempel.

Viaxjo kommun har arbetat med ett pilotprojekt under aret, déar de har
erbjudit omsorgstagare hjalp med att bestdlla matvaror online, istéllet for att
inkopen sker 1 butik av hemtjanstpersonal. Kommunen héaller ocksa
informationskvallar om att bestéalla matvaror pa internet.
Informationskvallarna riktas framst till dldre och deras anhoriga och halls pa
biblioteket. Satsningen handlar om att 6ka aldres teknikvana, samtidigt som
ett alternativ for att underlatta dldres vardag presenteras.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Kronobergs 1éan har gatt fran 4 till 3 aktorer som tillhandahaller betaltjanster
med hjalp av de medel som avsatts av regeringen. Arbetet under aret har
delvis handlat om att stétta dessa ombud 1 processen med att omférhandla
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avtal med ClearOn. Tva ombud valde att inte inga nya avtal, da efterfragan
pa tjdnsterna ansags for 1ag for att det skulle vara vért kostnaden. En av dem
fortsatter dock att tillhandahalla en uttagsautomat och erhaller fortsatta
medel for denna insats.

Planering for en regional workshop, ”Om betalsystemen kraschar”, pagar.
Den kommer att ledas av Hogskolan 1 Skovdes CCRAAAFFFTING-forskare
och genomféras tillsammans med bade interna och externa, offentliga och
privata aktorer. Forhoppningen ar att kunna lara oss mer om hur olika
scenarion och olika beslut kan paverka en situation nir det digitala
betalsystemet slutar fungera.

Grundliaggande betaltjanster ingar som en del av det regionala
serviceprogrammet for Kronobergs ldn, som Region Kronoberg ansvarar for.
Lansstyrelsen och regionen har regelbundna avstdmningar gillande
serviceprogrammet och grundldggande betaltjinster ar en del av agendan.
Det nationella projektet med fokus pa servicelésningar, déar tva av lanets
kommuner ingar, ir 1 sin slutfas. Lansstyrelsen har lyft fragan om
grundlaggande betaltjanster 1 sitt deltagande i projektets referensgrupp.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen bedomer att den fysiska infrastrukturen fér grundlédggande
betalningar kommer att fortsdtta minska i lanet. Samtidigt har regeringen
lagt fram propositionen om att bankerna ska ta ett storre ansvar for att
kontanter finns tillgidngliga och beroende pa hur det faller ut kan detta
komma att paverka delar av lanet.

Samtidigt som den fysiska infrastrukturen minskar pagar olika satsningar
for att 6ka den digitala delaktigheten, gillande bade utveckling av tekniska
hjalpmedel fér personer med funktionsnedséttning och kunskapshdojande
insatser. En av utmaningarna for lanet handlar om samordning av
satsningar pa digital delaktighet och fértydligande om var ansvaret ligger for
olika fragor inom omréadet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Jennie Fredriksson och
Allan Karlsson.
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Lansstyrelsen
Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Norrbottens 1dn bedomer att tillgdngen till grundliaggande
betaltjdnster i lanet generellt sett inte tillgodoser samhéllets behov. Detta
géaller framst tillgadngen till kontanter, men dven mdéjligheten for féretag och
foreningar att deponera dagskassor, samt for personer som bor eller ir
verksamma pa landsbygden att genomfora betalningar. For privatpersoner i
tatorterna bedoms tillgangen till grundlaggande betaltjanster i regel vara
tillfredsstéallande, d& betalning av varor och fakturor till stor del sker via
betalkort, Swish eller internet/mobilbanken.

I dag finansierar Lansstyrelsen, via medel fran Post- och telestyrelsen, sju
betaltjanstombud i ldnet. Dessa finns i Karesuando och Ovre Soppero
(Kiruna komun), Muodoslompolo och Kainulasjirvi (Pajala kommun),
Kabdalis (Jokkmokks kommun) och Glommerstrask (Arvidsjaurs kommun). I
december 2018 tillkom adven ett ombud 1 Morjarv (Kalix kommun). Flertalet
aktorer har visat intresse for ombudslésningar och dven kommuner 1
Norrbotten har signalerat att det finns behov av grundlaggande betaltjanster
aven utanfor centralorterna.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har 1 samband med arets bevakningsrapport utfort en
enkitundersékning 1 Norrbottens kommuner, intresseorganisationer for dldre
personer och personer med funktionsvariationer, niaringsliv och turism, samt
banker. Enkédten har tagits fram i samarbete mellan processledarna i de fyra
nordligaste lanen. Intervjuer har dven genomférts med nuvarande
betaltjianstombud, Migrationsverket samt en intresseorganisation for
foretagare 1 lanet. Tillviaxtverkets program for serviceanalys, Pipos, har
anvants for analyser.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster till
stor del ar oférandrad jamfort med foregdende ar, men att tillgdngen till
kontanter och mdéjligheten att sédtta in kontanter har forsvarats, aven i
tatorterna.
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Norrbotten ar till ytan sett ett stort lan med langa avstand mellan orterna.
En betydande del av lanet utgors av glesbygd och 1 de omraden som ligger
utanfor den tatortsnédra landsbygden lever manga dldre personer. Detta &r
ocksa en grupp som i hogre utstrackning &n yngre personer befinner sig i ett
digitalt utanférskap och foredrar att anvanda kontanter som betalmedel.

Fér privatpersoner inom téatorterna ar tillgangen till digitala betaltjanster
generellt sett tillfredsstallande och behovet av kontanter &r inte sa stort.
Samtidigt har mojligheten att hantera kontanter forsdmrats, 4ven inom
tatorterna, vilket mer eller mindre “tvingar” personer att anvéanda digitala
betaltjanster.

Aven foretag hanterar allt farre kontanter, dock finns det bade branscher och
geografiska omraden diar kunderna vill och forvantar sig kunna betala med
kontanter. Om en foretagare nekar kontanta betalmedel finns det en risk for
att kunder gar forlorade, och foretagaren valjer da att ta kostnaderna for
kontanthanteringen for att undvika det. Inom ldnets beséksnéring har det
skett en kraftig tillvixt de senaste aren. I Norrbotten utgérs besoksniringen
till stor del av upplevelseturism dar foretagen ar etablerade och har sin
verksamhet pa landsbygden. Turister som ska besoka dessa platser
rekommenderas ofta av sina resebyraer att ta med kontanter da de digitala
betalsystemen inte alltid ar tillfoérlitliga pa landsbygden. Utlandska turister
foredrar till stor del att betala varor och tjdnster med kontanter och férvantar
sig ocksa att det ska vara mojligt att géra det 6verallt 1 Norrbotten. I manga
lander ar betalkorten dessutom kopplade till dyra transaktionsavgifter vid
betalningar utomlands, vilket gér att personer ar ovilliga att anvanda
betalkort for sma inkop.

Aven for foreningar i Norrbotten dr kontanthanteringen ett problem, inte
minst for de féoreningar dar medlemmarna &r aldre personer och/eller
personer med funktionsvariationer och som av olika skél féredrar att
anvanda kontanter.

Det ar fa banker som hanterar kontanter i dag och det ar svart for foreningar
att deponera dagskassor da det finns fa inlamningsstallen kvar. Samtidigt
menar vissa foreningar att det 4r svarare att ta betalt di personer inte har
kontanter 1 samma utstriackning som tidigare, men inte heller litar pa eller
kan hantera digitala betaltjanster sasom Swish. Manga féreningar anser
ocksa att bankernas kostnader for hantering av sma belopp ar hoga, och att
mobila terminaler ar fér dyra fér sma foreningar.

For asylsokande har mdéjligheten att betala rakningar forsdmrats.
Asylsokande saknar svenskt personnummer och har darfor inte méjlighet att
skaffa bank-ID for att kunna legitimera sig. Detta innebar vidare att de
hénvisas till betaltjdnstombud for att betala sina rédkningar, men da antalet
betaltjanstombud har minskat 4r det manga asylsékande som forlitar sig pa
svenska véanner. Den svenska medborgaren betalar asylsékandes faktura for
att sedan fa betalt 1 efterhand. Att betala sina rakningar pa detta satt har
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blivit allt vanligare. Asylsokande far ocksa radet att vid kontakt med varden
betala avgiften direkt, sa att det inte skapas nagon faktura.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Hos privatpersoner ar behovet av kontanter generellt sett inte s stort, utan
betalning av varor och tjdnster betalas 1 stor utstriackning via betalkort,
Swish eller internet/mobilbanken. Samtidigt minskar bankernas
kontanthantering och allt fler féretag inom olika branscher sasom stora
hotellkedjor, fristaende restauranger, biografkedjor och lokal kollektivtrafik,
dr numera kontantfria. Det finns dock grupper i samhéllet, exempelvis dldre
personer, personer med funktionsvariationer, asylsékande och personer som
lever i glesbygd, dir behovet av kontanthantering fortfarande finns kvar.
Mojligheten att ta ut och sétta in kontanter har dock forsdmrats, 4ven 1
tatorterna.

I dag finns det bankkontor 1 alla Norrbottens fjorton kommuner. Sparbanken
Nord, som finns i tio av dessa, 4r den enda bank som har kontanthantering
pa samtliga kontor samt servicebox pa alla kontor utom ett. I centrala Lulea
finns det ddremot ingen bank som hanterar kontanter, utan bankernas
kunder héanvisas istéllet till en gemensam in- och utsiattningsautomat for
sedlar. Denna automat ar placerad i en galleria.

I den genomférda enkédtundersékningen framkom det att det finns ett stort
problem nér det giller kontanthantering, bade att ta ut och sitta in pengar.
Det finns for fa uttagsautomater, allt farre banker hanterar kontanter och
Oppettiderna har forsamrats. Detta paverkar inte minst dldre personer och
personer med funktionsvariationer som av olika anledningar inte kan eller
vill anvénda digitala 16sningar. Det framkom ocksa att servicenivan inte
overensstammer med det behov som finns av kontanthantering. En person
menade att "Har man kontanter kan man inte sdtta in dem ndgonstans for dd
beskylls man for pengatvdtt.” och en annan person skrev “Vi behéver
kontanter! Otroligt sarbart annars, sa ofta som till exempel Swish inte
fungerar. Dessutom mdnga som inte vill eller kan ha det.”

Betaltjdnstombuden vittnar om att kontantuttag 4r den tjinst som anvinds 1
storst utstrackning. Det &r till stor del 4ldre personer som tar ut kontanter,
och 1 de omraden dar det finns manga turister eller dar granshandel
forekommer tar d&ven dessa personer ut kontanter i stor utstrackning. Det ar
ocksa vanligt att kunder gor kontantuttag i en butiks ombudstjénst, for att
direkt efterat handla livsmedel for kontanterna 1 butiken.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I lanets tatorter ar den digitala infrastrukturen vil utbyggd och generellt sett
ar tillgangen till digitala betaltjanster goda i dessa omraden. Pa landsbygden
och 1 skdrgardar ar ddremot tdckningen sdmre, och inom vissa geografiska
omraden ar den mer eller mindre obefintlig. Detta forsvarar naturligtvis
mojligheten for personer som bor eller &r verksamma inom dessa geografiska
omraden att anvianda sig av digitala betaltjanster. Digital delaktighet
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handlar dock inte bara om tillgang till infrastruktur och dator/smartphone,
utan dven om att ha kunskap om hur de digitala tjansterna fungerar och
vidare kdnna en trygghet att anvinda dem.

Flertalet bibliotek 1 Norrbotten arbetar pa olika siatt med digital delaktighet.
Bodens respektive Piteas stadsbibliotek har exempelvis gratis handledning
for digital hjalp och pa Lulea stadsbibliotek har det i ar inrattats ett
DigidelCenter déar personer kan fa hjalp med digitala fragor, testa teknik och
ta del av aktiviteter for att 6ka den digitala kompetensen. I Géallivare
kommun har ett DigidelCenter istéallet uppréttats pa servicepunkten i
Skaulo. Vidare planerar Liansstyrelsen tillsammans med Lénsbiblioteken i
Norrbotten att gemensamt anordna utbildnings- och informationsinsatser
med fokus pa grundliaggande betaltjanster, riktade till personer i digitalt
utanforskap.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har idag tva processledare som samordnar fragor kring
grundlaggande betaltjdnster i Norrbotten. Processledarna har 16pande
kontakt med betaltjinstombud, kommunernas landsbygdsutvecklare, olika
Intresseorganisationer och dagligvaruhandlare pa landsbygden runtom 1
lanet.

I dagslaget stottar Lansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen sju
betaltjianstombud i Norrbotten och arbetar kontinuerligt med andra aktorer
for att kartlagga vilka behov av grundlidggande betaltjanster som finns i ldnet
och vilka insatser som kréavs. Ytterligare handlare pa landsbygden har visat
intresse for att bli ombud och fler kan komma ifraga.

Processledarna har under aret deltagit pa det regionala betaltjinstmotet via
Skype 11-12 september, PTS processledartraff i Stockholm 23—24 september
samt andra nationella och regionala serviceméten. Inom uppdraget har dven
ett dialogmote dgt rum med Léansstyrelsens kommunal- och regionradsgrupp
kring grundldggande betaltjanster samt méten med Lénsbiblioteken
Norrbotten respektive Norrbottens Media om gemensamma
utbildningsinsatser riktat till personer i digitalt utanforskap. Det halls
kontinuerliga méten med Region Norrbotten kring skrivningen av Regionalt
serviceprogram for Norrbottens lan 2021-2027.

Processledarna har ocksa deltagit i rollspels- och datorsimuleringen
CCRAAAFFFTING, resilient betalningssystem, i1 Lulea den 17 april.
Projektet syftar till att samla beslutsfattare 1 rollspel dar de tillsammans ska
uppticka hur kriser som slar ut deras sektorer samtidigt kan hanteras, och
hur de olika sektorerna genom gemensamma atgarder snabbt och kraftfullt
kan aterhamta sig.

Vidare har processledarna deltagit vid Samital pa residenset den 18 oktober 1
Lulea, dar handlare pa landsbygden diskuterade fragan om betaltjanster med
bland annat landshévdingen och lansradet i Norrbotten.
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Utover detta har processledarna i de fyra nordligaste ldnen tillsammans
initierat ett samarbete kring fragor som berér grundlidggande betaltjanster.
Det sker diskussioner kring stodgivningsprocessen, bade allmdnna och mer
specifika kopplat till “case”, och processledarna har d4ven gemensamt tagit
fram en betaltjanstenkat infor bevakningsarbetet.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Tillgangen till och deponeringen av kontanter har forsamrats under de
senaste aren, och det finns risk for att den negativa utvecklingen kommer att
fortséatta 4ven kommande ar. Bankkontor l4ggs ner, allt fler banker slutar att
hantera kontanter och bade virdetranportbolag och betaltjanstforetag far
svarare att fa lonsamhet i sina verksamheter. Samtidigt finns det ett behov
av kontanter, inte minst bland personer i digitalt utanférskap samt
utldndska turister. Detta innebar att hanteringen av grundldggande
betaltjanster 1 allt storre grad kommer att laggas pa servicepunkter, framst
dagligvarubutiker, ute pa landsbygden dér ocksa behovet av kontanter ar
som storst. Dessa butiker utgor ett viktigt nav pa landsbygden, men manga
ombud vittnar om att utan stod ar det inte mgjligt for dem att tillhandahalla
betaltjanster till sina kunder. Det sker ofta valdigt snabba férdndringar inom
betaltjinstmarkanden och situationen &r vildigt sarbar. Lansstyrelsen
bedomer att behovet av stdd till betaltjanstombud i1 lanet kommer att 6ka, och
att det aven fortsdttningsvis krivs insatser for utbyggnad av den digitala
infrastrukturen, for att uppratthalla kontanthanteringen samt for att minska
det digitala utanférskapet i lanet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Helena Morén.
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Lansstyrelsen
Skane

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Vi bedomer att det 1 malgrupperna dldre och personer med
funktionsvariation och personer med lag inkomst inte finns tillfredsstillande
tillgdnglighet till betaltjanster 1 Skane. Det har blivit allt sémre mdéjligheter 1
lanet att betala med kontanter, bade rakningar, varor och tjanster.
Kontantintensiva smaforetag och féoreningar pa landsbygden kan inte heller
sdgas ha tillfredsstédllande tillgédnglighet till betaltjdnster. De senaste fem
aren har antalet stillen 1 Skane att betala rdkningar kontant 6ver disk 1
bank eller butik minskat med 73 procent och det dr 43 procent fiarre
serviceboxar for inlamning av dagskassor.

Manga har tillgidnglighet till exempelvis en smarttelefon men det betyder
inte automatiskt att de klarar av att hantera digitala betaltjanster. Det kravs
teknisk kunskap, det finns radsla att gora fel och utsittas fér bedrageri,
uppdateringar skapar stress och forvirring. Foér synskadade &r ofta
hjdlpprogram inte kompatibla efter uppdatering. Matchning av program hos
betaltjanstaktorerna behover forbéattras. Pa landsbygden mérks dven
svarigheten att fa tillracklig internetuppkoppling. Bredbandsutbyggnaden pa
landsbygden 1 Skane har de senaste fem aren inte gatt sa fort som man
hoppats.

For de flesta 1 Skane finns tillfredsstallande tillgang till grundlédggande
betaltjanster. De som vill anvinda kontanter och de som har ett digitalt
utanforskap kan dock inte ta del av samhaéllet pa lika villkor som 6vriga
medborgare och kidnner sig diskriminerade. Det finns behov av utbildning
samt dialog med betaltjinstaktorerna riktad till vardera malgrupps specifika
behov. Att fa samtliga medborgare digitala blir svart att uppna, det behovs
fortfarande enklare alternativ att klara av betalningar.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Bevakningen har genomforts med hjalp av dialogméten runt om i lénet,
intervjuer och enkéatundersokningar kopplat malgrupperna dldre och
personer med funktionsvariation, asylstkande, utrikesfodda medborgare,
foreningar, foretag och betaltjanstaktorer.

Kommunernas vard- och omsorg och naringslivsansvariga har svarat pa e-
enkit riktad till deras verksamheter medan en 6ppen e-enkét har besvarats
av privatpersoner, féretag och féreningar.

Omviérldsbevakning via media, Pipos Serviceanalys och genom arbete med
kommersiell service och bredband samt upparbetade niatverk inom och utom
Lansstyrelsen.

Betaltjanstsituationen i lanet

Det ar framst personer i behov av vard- och omsorg som har samre tillgang
till smarttelefon, lasplatta eller dator och 4ven personer med lag inkomst.
Manga ar darmed utan BankID och kan inte betala rédkningar digitalt. De
flesta har bankkort men vissa har svart att knappa in koden eller att minnas
den. ”Blip” funktionen uppskattas 6verlag men viktigt att den dven kan
stangas av.

Ansvariga for vard- och omsorg menar att bankerna beh6éver mer kunskap om
vilka sérskilda behov utsatta malgrupper har. Personalen behover utbildning
1 digital kunskap for att kunna hjalpa brukarna. Det finns kommuner dar
personal tar emot kontanter av brukare fér exempelvis hyra av séarskilt
boende som da sedan personalen gar till banken for att betala med 6ver disk.
Det finns dven lokala handlare bade pa mindre och storre orter som hittar
satt att hjalpa utsatta personer. Det skapas helt enkelt lokala 16sningar.

Aven bland dldre normalanvéndare anser de sig inte hinna med i
utvecklingen av nya betaltjinstappar och uppdateringar. Swish anvinds mer
sallan av personer dldre 4n 65 ar. Det méarks en uppgivenhet och frustration
hos méanga.

Allméant inom malgrupperna dldre och personer med funktionsvariation lyfts
vikten av att brevgirot finns kvar som alternativ. Autogiro ar ocksa en
mycket uppskattad tjanst.

Malgruppen synskadade och blinda som ar digitala efterfragar mer
tillgdngliga betaltjanstappar. De inom méalgruppen som inte ar digitala,
oftast dldre 4n 65 ar, ar helt beroende av anhoriga eller god man for att klara
vardagens betalningar. De nya kontanterna skapar osidkerhet da valérerna
inte gar att skilja ut. Personer med afasi har stora bekymmer med att appar
dndrar utseende vid uppdateringar da varje inlarning med ny information tar
lang tid. Det efterfragas att det tidigt i rehabiliteringen ska inga traning 1
digitala betalningar. Det finns en stark vilja att fa behalla sin integritet
genom att betala sjalv.
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Utrikesfédda personer, och i synnerhet nyanlédnda och den dldre
generationen, ir 1 behov av utbildning kring betaltjanster och da pa latt
svenska, engelska eller modersmalet. Introduktionsutbildningen ar inte
tillracklig. Sprakcaféer pa biblioteken fangar upp en del av denna malgrupp
men langt ifran alla. Kontanter ser manga darfér som det mest enkla och
trygga att anvéinda.

Overlag finns behov av utbildning om hur digitala tjanster fungerar vilket
flera aktorer arbetar med, inte minst biblioteken. Utbildningsforum som 4gs
av Sparbankerna i Skane haller betaltjanstutbildningar, &ven pa biblioteken,
och har de senaste fyra aren utbildat 100 000 personer. Deras uppfattning ar
att tekniken blivit mer lattmandvrerad men tiden for anpassning for varje
enskild person ar hogst individuell.

Kontantintensiva foretag pa landsbygden har fortsatta utmaningar i att bista
kunder med flera betalningssétt. Utmaningarna ar bristande uppkoppling
och kostnader for olika betaltjanster. Swish 6kar dven om foretagare anser
tjansten dyr jamfort med kortbetalningar. Utldndska besokare har problem
med att betala, kommunerna tror att narmare en tredjedel inte har
tillfredsstéallande tillgdnglighet. Det méarks pa sommaren da
kontantanvidndningen ir som storst men inte alltid fungerar for kép av varor
och tjanster.

Tillgangligheten till betaltjanster for foreningar verkar & andra sidan ha
blivit battre vilket ocksd kommenteras fran olika forbund i lAnet som menar
att Swish har férenklat arbetet visentligt. Det finns dock vissa féreningar,
sarskilt pa landsbygden som anordnar bingo, dans och andra events som har
stort behov av ett lokalt bankningssystem.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Nedskarningar i kontantinfrastrukturen har fortsatt. Kontantuttag finns
dock tillgédngligt for merparten av befolkningen 1 ldnet genom lanstickande
uttagsautomater och att handeln bidrar med kontantuttag i kassan. Sdmst
tillgdnglighet ar det i sydostra Skane men ingen har langre dn 20 kilometer
till ett kontantuttag.

Att betala rakningar kontant har blivit svarare efter ClearOn AB:s
uppségning av manga serviceavtal under aret. 14 kommuner ar dessutom
utan bank som hanterar kontanter 6ver disk vilket kan jamféras med tva
kommuner 2015. Detta géller framst de stadsndra kommunerna i den vastra
delen av ldnet men i ar har 4ven Osby kommun 1 nordést blivit av med den
betaltjansten.

Kristianstad kommun har flest invanare med 20—30 kilometer till ndrmaste
betalningsféormedling. Av dessa 1 726 personer ar 426 personer 65 ar eller
aldre.
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Foretagare eller foreningar som hanterar kontanter far allt l1dngre till
dagskasseinldmning. Sedan 2016 har det blivit 87 procent farre stéillen att
lamna in dagskassa 6ver disk vilket ocksa ar resultatet av ClearOn AB:s
uppsagda serviceavtal. Endast fem kommuner i mellersta Skane har nu kvar
servicen.

Sydostra delen av lanet har flest invanare med 20-30 kilometer till
dagskassehantering. Inga kontantintensiva arbetsstédllen har langre 4n 20
kilometer till dagskassehantering. Det sténgs atta serviceboxar under aret
och sedan 2016 har da 49 serviceboxar stdngts. Sparbanken Skéane och
Loomis som Ager serviceboxar 1 den utsatta 6stra delen av ldnet ersitter inte
de boxar som gar sonder.

Handlare i landsbygdskommuner papekar att kontanter utgér mellan 15—20
procent av den dagliga handeln. De kér med dagskassor allt 1angre strackor
for att deponera kontanterna. Manga vill 4nda undvika de allt dyrare
avgifterna for bankning och forséker halla kontanterna 1 ett lokalt slutet
system.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I genomsnitt har nastan samtliga lanets hushall och arbetsstéllen tillgang till
fast bredband med minst 30 Mbit/s, eller IT-infrastruktur 1 den absoluta
nirheten som medger en sadan hastighet. For landsbygden ar siffran dock
bara 75 procent, bade for arbetsstillen och hushall. Det finns stora
variationer mellan kommunerna; i vissa ligger tillgdngen pa 100 procent,
medan den i ndgon kommun &r sa 1ag som 21 procent. Eftersom méanga
foretag ar beroende av hogkvalitativt bredband for att kunna utféra tjanster
och ta betalt medf6r den varierande tillgangen pa bredband pa landsbygden
samre forutsiattningar att bedriva verksamhet dér 4n i tatorter.

Mer 4n 95 procent av hushall och arbetsstéllen har tillgang till 4G-tackning.
Kvaliteten pa det mobila bredbandet sviktar dock pa vissa delar av
landsbygden, vilket kan leda till problem fér anvédndare. I samband med
exempelvis marknader kan forséljningen paverkas negativt nar den mobila
bandbredden inte riacker till ndr manga vill betala samtidigt med Swish eller
via iZettle.

For privatpersoner kan bristande tillgang till bredband paverka
mojligheterna att ta del av digitala tjadnster kopplade till betalningar, som till
exempel Swish, internetbank eller andra tjanster som kraver BankID.

Bibliotek i ldnet anordnar it-dropin, dér besokare kan fa hjalp med hantering
av bade hardvara och mjukvara. Biblioteken arbetar 4ven med
folkbildningssatsningen Digitalt forst i olika grad. Ovriga utbildningsinsatser
forutom Utbildningsforum star exempelvis SeniorNet och PROSIT for.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

En ombudsansékan fran en handlare i Perstorp beviljades i juni efter att
ClearOn AB var pa vig att sdga upp avtalet. Vid analysen framgick det att
det finns efterfragan pa tjansterna och da ingen bank finns kvar i
kommunen. Eftersom den sista serviceboxen stingdes ned i april skulle
tillgédngligheten till betaltjanster utan handlarens service klart forsamras for
bade privatpersoner, féretag och féreningar. Kommunens
néaringslivsansvariga var mycket mana om att fa ha kontanthanteringen kvar
1 kommunen.

Under aret har flera dialogméten med malgrupperna &ldre och personer med
funktionsvariation genomforts. PA motena deltar dven betaltjanstaktorer och
utbildare for digitala betaltjanster. De malgrupper som aterkommer
representerar dldre, synskadade och blinda, personer med afasi, reumatiker,
horselskadade och personer med forstandshandikapp. Vid ett av dessa méten
foreslogs att Lansstyrelsen 1 samverkan med de utsatta malgrupperna formar
testgrupper som kan ge inspel till betaltjanstaktorer 1 utformning av digital
teknik och information. Under oktober manad genomférdes den forsta
testomgangen med Handelsbanken och fler betaltjanstaktorer ar vialkomna
att medverka.

Samverkan med regionalt biblioteksansvariga, biblioteket 1 Hassleholm och
projektet Radrum har resulterat i spridning av information och inspel fran
utrikesf6dda medborgare. Under e-medborgarveckan deltog Lansstyrelsen 1
Héssleholm med utstéllningsmonter, informationsmaterial och enkéter. Det
material som tagits fram i Orebro och i Kustldnsgruppen har anvénts. I
arbetet hos biblioteken med folkbildningssatsningen Digitalt forst finns en
referensgrupp som tar emot det material vi vill fa ut till l1anets bibliotek.

Ett samarbete med foretag och féreningar i nordéstra Skane har paborjats for
att gemensamt 1 bygden ta fram vilka slags betaltjanster som skulle passa
béast och vara mest kostnadseffektiva. Bygden har blivit av med sin lokala
bank och d4ven mojligheten att lamna in dagskassa.

Samverkan med Léansstyrelsens enheter Social hallbarhet och Samhélls- och
hilsokommunikatorerna dr av stor betydelse for att na ut och en workshop
planerades med Samhéillsskydd och beredskap for att studera ett omfattande
stopp 1 kortbetalningssystemet som Hogskolan 1 Skévde genomférde 1 april.
Samverkan med Vistra Gotaland och Orebro har resulterat i projekt och
utbyte av idéer och information. Tillsammans med samverkan i de olika
nationella arbetsgrupperna och med Post- och telestyrelsen bidrar det starkt
till att starka arbetet.

Det regionala serviceprogrammet aktualiserades under aret dér
Lansstyrelsen deltog. Pa slutkonferensen av projektet Mgjligheter 1
mellanrum 1 juni samlades kommuner, féreningar, Region Skane och
Lansstyrelsen dar tillgang till betaltjanster i lanet lyftes. Projektet som nu
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tyvarr ar avslutat var den lank mellan Lansstyrelsen och Regionen kopplat
service och betaltjdnster som ldnet behévde.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Kontanter behover finnas kvar 1 mindre lokala system som ett sétt att
inkludera s& manga som méjligt och i handelse av kris. Aven personer som &r
digitala vill ha kvar kontanter.

Smarttelefonen lyfts som alltmer anvindarvéanlig. Den &r inte bara var
planbok, den ar var mobila bank. Den yngre generationen har vant sig vara
utan kontanter sa 1 framtiden finns det kanske helt andra betalningstjanster
som kanske dven kan klara kriser.

Det ar viktigt med samverkan mellan utsatta malgrupper, betaltjinstaktorer
och myndigheter for att kunna inkludera alla i att betala och ta betalt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Catharina Hellstrom
Engstrom och Lisbet Smolka Ringborg.
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Lansstyrelsen
Stockholm

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholms lan

Sammanfattning av Lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Stockholms l4n gér bedomningen att tillgdngen till
grundldggande betaltjanster i ldnet inte kan anses tillfredstidllande.
Problematiken 4r som mest pataglig i1 glesbygd och for sarskilt utsatta
grupper. Det saknas marknadsméssiga krafter och insatser pa kommunal
niva varierar. Behovet av statliga insatser kvarstéar.

Den generellt storsta problematiken finns 1 Stockholms skérgard, ldnets mest
utsatta glesbygd. For boende och verksamma ar resvagen lang med flera
byten till ndrmaste bank som har kontanthantering. Foretag och féreningar
ar extra utsatta, sett till deras mdjlighet att deponera dagskassor. Vissa
foretagare har fatt en nagot béttre situation jamfort med tidigare till f61jd av
att fler personer véljer att betala med digitala betaltjanster, vilket medfor
lagre kontantnivaer och ett minskat behov av deponering. En del foretag har
helt slutat att ta emot kontanter. Det innebér dock en 6kad begriansning for
de grupper som 6nskar betala pa detta vis och skapar sarbarhet i
betalsystemet, exempelvis om internetanslutningen fallerar.

I lanets tatorter ar den generella tillgangen 6verlag relativt god men dven
héar har tillgdngen minskat. Situationen for dldre, personer med
funktionsnedsattning och resurssvaga grupper, exempelvis hemlésa och
personer med missbruksproblematik, har blivit svarare. Aven asylsékande,
nyanlédnda och utlindska medborgare med arbetstillstand, som saknar
bankkonto och stings ute fran mdéjlighet att nyttja digitala alternativ via
Bank-ID, ar extra utsatta. Grupperna som, i jamforelse med andra grupper i
lanet, anviander kontanter 1 hogre utstrackning har fatt svarare att skota
sina betaltjdnster. Detta till f6ljd av att fler serviceinriattningar har blivit
kontantlosa, ytterligare bankkontor har lagt ner, betaltjanstombud har
minskat sina tjanster, bankomater har minskat och kraven pa digital
delaktighet har okat.

Mojligheten att ta ut kontanter och deponera dagskassor ar de tjanster som

Lansstyrelsen identifierar som mest efterfragade. Lansstyrelsen gor dven
bedéomningen att det finns en 6kad efterfragan pa nationell samordning och
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insatser for att minska det digitala utanforskapet och maojliggora inkludering
for sarskilt utsatta grupper kopplat till digitala betaltjanster.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Under arets bevakningsarbete har en enkét skickats ut till samtliga
kommuner i ldnet. Lansstyrelsen har dven haft ett dialogmdéte med
representanter for Skargardsforetagarna+ och genomfort besok pa ett antal
karnoar.#” Informationsinsamling har ocksa skett via kontakt med
representanter for Funktionsratt Stockholm, PRO skargarden, SPF
Seniorerna, partnerskapen Skargardsradet* och Exekutivkommittén,+
Skargardshandlarna, Loomis AB och Region Stockholm.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att den storsta generella problematiken aterfinns i
Stockholms skargard. Det ar dyrare, mer tidskrdvande och kan vara
problematiskt att fardas pa vatten, sarskilt vintertid. Tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster skiljer sig, men pa de flesta av 6arna finns ingen
mojlighet att ta ut kontanter, betala rédkningar eller deponera dagskassor.
Darav ar det svart att peka ut specifika grupper som har sédmre tillgdng pa
dessa platser. Det finns dock en extra stor problematik for den dldre
befolkningen som kan ha svarare att transportera sig till fastlandet och att ta
till sig ny teknik. Foretagare och foreningar dr d4ven sérskilt utsatta, sett till
deras modjlighet att deponera dagskassor.

Under hogsdsong ar situationen for foretagarna extra svar till foljd av sma
tidsmarginaler och hoga kassafléden. Cirka 80 procent av arets transaktioner
sker under denna period. Att géra ett bankirende som kan ta en hel
arbetsdag och ibland kridva ¢vernattning pa fastlandet blir d4 mycket
kostsamt. Att resa med storre méngder kontanter dr dven oroande ur ett
sdkerhetsperspektiv. De senaste sju aren har Lénsstyrelsen erbjudit
upphéamtning av dagskassor under hégsdsong pa omkring ett 20-tal 6ar
genom upphandlad virdetransport. Ovrig tid far foretagare sjalva ombesorja
detta. Resorna blir mycket tidskravande till foljd av langa avstand och
begrénsade kollektivtrafiksmojligheter.

Mojligheten att ta ut kontanter pa 6arna ar starkt begrédnsad och antalet
serviceinriattningar som blivit kontantfria har ékat ytterligare. Det slar extra
hart mot sérskilt utsatta grupper, som 1 méanga fall féredrar kontanter
framfor digitala betaltjanster. Utvecklingen ar &ven negativ ur ett
besoksnéiringsperspektiv da utlandska turister har blivit vanligare i var

46 Intresseorganisation for foretagare i Stockholms skargard.

47 Karnoar ar utpekade av Region Stockholm med malet att kunna erbjuda de boende
en grundldggande samhéllsservice ret om.

48 Region Stockholm sammankallande.

49 Lansstyrelsen sammankallande.

50 Intresseorganisation for lanthandlare 1 Stockholms skargard.

100 « Lansstyrelserna « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2019



skiargard och denna malgrupp ofta foredrar att betala kontant.
Foretagarforeningar som Lansstyrelsen har varit 1 kontakt med menar att
turismen troligen kommer att hAimmas om den kontantfria utvecklingen
fortsatter.

Arets bevakning visar dven pa att fler serviceinrdattningar i hela vart lan
blivit kontantlosa, saval inom det privata som offentliga. Flera kommuner
vittnar om att de har borjat begriansa sin kontanthantering. Exempelvis har
en del kommunala bibliotek slutat ta emot kontanter. Offentliga toaletter och
parkeringsplatser kraver ofta sms-betalning eller betalning via app och
kommunala e-tjanster har borjat kopplas till Bank-ID for legitimering, vilket
exkluderar individer.

Léansstyrelsen bedomer dven att kraven pa digital delaktighet och tillgang till
ny teknik har 6kat for att kunna nyttja olika betaltjadnster, utan att insatser
for att sdkerstalla mojlighet till inkludering har skett 1 tillréackligt hég grad.
Denna utvecklig gor att situationen fér redan utsatta grupper har forvarrats.
Socioekonomiskt- och resurssvaga grupper drabbas dven hart i och med att
det for manga digitala tjanster krdvs utrustning som smart telefon eller dator
och att den behover vara modern.

Flera pensiondrsforeningar har uppgett att de upplever att
betaltjanstproblematiken har 6kat for deras medlemmar. Manga véljer att
inte nyttja den nya tekniken, exempelvis till f6ljd av radsla eller begransad
kunskap och for en stor del ar det svart att nyttja tekniken, exempelvis till
foljd av forsamrad syn, sdmre finmotorik eller svarigheter med minnet. De
yngre dldre nyttjar tekniken 1 storre utstrackning men fér manga av de dldre
ar det problematiskt att flera banker har slutat ta emot kontanter och att det
inte finns mojlighet 1 lika stor utstrackning att fa personlig hjédlp. Flera av
foreningarna tar dven upp att manga av deras medlemmar véiljer att betala
kontant och att det ar svart att bli av med dagskassa. Extra problematik
finns med mynt, medan sedlar gir att sitta in 1 automat.

Funktionsratt Stockholm har betonat att utvecklingen med farre
serviceinriattningar som tar emot kontanter och lingre avstand till
bankkontor och bankomater har férvarrat situationen fér deras medlemmar
oerhort. Manga utestédngs fran att nyttja det utbud som erbjuds via digitala
betaltjanster och har svart att klara ett sjalvstéandigt liv utan att be om hjalp
med tillexempel att betala sina rdkningar och dérigenom hamna i en oénskad
beroendestéllning. Funktionsritt betonar dock att detta inte géller alla och
att ny teknik dven kan vara till hjalp. Exempelvis kan mojlighet att blippa
kort gora det enklare for personer med funktionsnedsattningar som paverkar
minnet och finmotoriken.

Bade Funktionsritt och pensionédrsféreningar poangterar att det fortsatt
behover finnas alternativ till digitala betaltjanster. De, tillsammans med
kommunerna som Lansstyrelsen varit 1 kontakt med, efterfragar dven
utveckling av de digitala tjdnsterna samt utbildningsinsatser for att fler ska
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inkluderas. Flera kommuner har uppgett att de har begransade resurser men
att det finns behov av insatser, vilket mérks 1 exempelvis hemtjanstpersonals
och sprakstodjares uppdrag samt pa bibliotek som far mycket fragor.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering i1 lanet har fortsatt att glesas ut, detta
galler framst bankkontor som hanterar kontanter samt uttagsautomater,
men dven handel som slutat ta emot kontanter. Det finns inga
landsbygdskommuner 1 ldnet som helt saknar bankkontor men det finns
omraden, framst 1 skdrgardskommunerna, fran vilka det 4r mycket lang
resviag métt i tid till ndrmaste bank, uttagsautomat eller servicebox.
Problematiken i de storre orterna dr mer kopplad till att méjligheten att
betala kontant minskat markant, vilket slar hart mot sarskilt utsatta

grupper.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Av Sveriges alla 14n har Stockholms 14n den hogsta anslutningsgraden till
snabbt bredband (100 Mbit/s). I oktober 2018 saknade dock 68 449 hushall
och 25 658 arbetsstillen tillgang.’’” Framtradande omraden ar griansomraden
mellan kommuner/lian, vissa kidrnoar i skargarden’? och sméa
glesbygdsomraden med fa hushall mellan utbyggda omraden. For
utbyggnaden av mobilnitet for 4G finns en relativt god bastiackning (10mbit),
men lokalt finns radioskuggor. Framst i1 skogstét landsbygd, langs
lansgrianserna, pa utsidan av skiargardsoar och 1 ytterskargard, dar bade
kundunderlaget och lamplig mark &r begransat. Utbyggnad fortsatter for
mobilnét och fibernit. En stor del hushall pa landsbygd som saknar bredband
via fiber har dock dven begrinsad mobiltdckning vilket gér boende och
foretagare 1 omradena sarskilt utsatta. I S6dertorn och Roslagen finns sadana
omraden och Norrtédlje kommun utmérker sig med en fortsatt lag
utbyggnadsgrad.

Insatser for 6kad digital delaktighet pagar. Framst i form av att kommuner
och pensionirsorganisationer genomfor utbildningar samt att bibliotek och
Integrationssamordnare ger stéd inom ramen for sina uppdrag. Flertalet
insatser dr kopplade till dldre. Férdelningen ar dock ojdmn och det finns en
onskan om fler nationella och regionala insatser. Lansstyrelsen arbetar med
digital delaktighet for dldre inom ramen for projektet Mer Digital i
Stockholms skdrgard.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under varen genomforde Lénsstyrelsen en upphandling avseende
vardetransporter for 2019 med option pa 2020. Leverantéren har under
sommarsiasongen hamtat upp dagskassor och lamnat vaxelkassor pa totalt
nio stycken dar, diar Lansstyrelsen lokaliserat de stérsta behoven.

51 PTS bredbandskartlaggning (PTS ER-2019:7).
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Leverantoren har innehaft helhetsansvar och hamtning har skett vid tre
tillfallen. Utvardering har skett genom en statistikrapport fran leverantéren
samt en enkét till foretagarna. Statistiken visar pa minskade
kontantméangder med omkring 40 procent och det framgar att leverantéren
har lamnat stora mangder véaxelkassor, vilket 4r mycket vardefullt for
foretagarna. I responsen fran foretagarna framgar att tjansten har varit
uppskattad trots det minskade anvindandet, som kan kopplas till generella
monster, och flertalet ser behov av och skulle nyttja en liknande tjanst om det
erbjuds kommande ar. Lansstyrelsen kommer troligen att nyttja optionen
2020, dock med en justering av antalet himtningar.

Under aret har projektet Mer digital 1 Stockholms skérgard startats.
Projektet ar finansierat av Post och telestyrelsen (PTS) inom ramen fér deras
insatser for finansiering av utbildningsprojekt. Lansstyrelsen beviljades 2
999 722 kronor av totalt 10 000 000 kronor som férdelades. Genom projektet
anordnas utbildningstraffar tillsammans med Telia och
skiargardskommunerna, utifran Telias redan beprévade metod Mer digital.
Metoden bygger pa att ungdomar lar ut digitala verktyg till dldre (65+).
Syftet ar att minska det digitala utanforskapet och betaltjanster ar ett stort
fokus. Det som skiljer satsningen Mer digital i Stockholms skirgard fran
Telias ordinarie satsning dr att kommunerna inte sjalva behover sta for sa
stora kostnader och att en hog andel av utbildningstraffarna forlaggs i
lokaler belagna pa kéarnoar, i skiargardssamhéllen eller 1 kustnéra ort. Det ar
kostnadsfritt for deltagarna och hittills har de utvirderingar som genomforts
visat pa att traffarna har varit uppskattade. Lansstyrelsen planerar att
fortséatta arbetet under ar 2020, finansierad projektperiod 16per 2019-2020. I
syfte att bredda arbetet har vi 4ven paborjat ett arbete med att mer ingdende
se 6ver behov och pagaende insatser 1 Stockholms 14n for andra séarskilt
utsatt grupper gillande grundliggande betaltjanster. Aven detta arbete
planerar vi att fortsiatta under kommande ar.

Grundlaggande betaltjanster ar ett prioriterat omrade i lanets regionala
serviceprogram. Ansvaret for programmet har gatt 6ver till Region Stockholm
som arbetar med att uppdatera programmet men har angett att betaltjanster
fortsatt kommer att prioriteras. Representanter fran Linsstyrelsen har
deltagit 1 tre workshops angaende samverkan mellan det regionala
serviceprogrammet och handlédggning av investeringsstod till kommersiell
service inom Landsbygdsprogrammet. Inom Landsbygdsprogrammet 2014—
2020 har stod beviljats till automatiska betalstationer och kassasystem i
Stockholms skargard, som en del i1 ledet att sdkra tillgangen till
grundliggande betaltjanster.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen gor bedomningen kontantmangden kommer att fortsatta
minska men att minskningen kommer att plana ut pa sikt, i och med att
manga grupper ar 1 behov av att anvianda kontanter. Lansstyrelsen bedomer
aven att utbildningsinsatser som syftar till att 6ka den digitala kompetensen
hos sarskilt utsatta grupper ar avgorande for att minska det digitala
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utanforskapet och skapa mojlighet for fler att utfora sina betaltjanster
digitalt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utfoérts av Rebecca Berlin.
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LANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Sodermanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen bedomer tillgangen till grundldggande betaltjanster i lanet
som tillfredsstédllande. Skillnaderna gentemot foregdende ar bedéoms som
sma. Det stora flertalet invanare och turister i linet har inga problem med
sina betaltjanster. Precis som tidigare ar finns det dock problem i utsatta
grupper. Sarskilt inom dldregruppen finns det personer som befinner sig i ett
stort digitalt utanférskap. Det géller sarskilt gruppen dldre pensionérer.
Denna grupp ar ofta beroende av anhoriga eller hemtjanst for att kunna
utféra sina betaltjanster. Aven inom gruppen funktionsnedsatta finns det
problem med betaltjanstfragan, om 4n 1 mindre utstrackning an 1
aldregruppen.

En titt 1 backspegeln for de senaste fem aren pavisar en strukturomvandling
bort fran kontanter. Antalet serviceutférare som hanterar kontanter har
minskat fran 126 till 89. Ny teknik som till exempel Swish har inneburit ett
paradigmskifte och digitala betalmetoder har kopplat ett starkt grepp om 1
princip alla sorters betalningar.

En alltmer utbyggd IT-infrastruktur har ocksa bidragit till att det numera
knappast finns nagra fysiska begriansningar i att anvéanda digitala
betaltjanster.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har intervjuat foretradare for pensionérs- och
handikapporganisationer, banker, linets kommuner och lanthandlare.
Léansstyrelsen har ocksa diskuterat betaltjanstfragan 1 sitt omfattande
néatverk for landsbygds- och naringslivsfragor. Pipos serviceanalys har
anvéants for att analysera ldget 1 lanet. Omvarldsbevakning har dven gjorts
via media.

Lansstyrelsens deltagande pa seniorméssor ger ocksa en mojlighet till dialog.
Enkiterna som anvéands vid dessa méssor ar vardefulla for kvantitativ
analys. Kustlansgruppen, som ar ett samverkansprojekt mellan
lansstyrelserna i Sodermanland, Blekinge, Gotland och Kalmar har ocksa
deltagit pa Almedalsveckan.
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Betaltjanstsituationen i lanet

De allra flesta invanare och turister 1 Sodermanland har inte nagra problem
med grundldggande betaltjdnster. F6r dem som ar digitala finns det idag fler
och snabbare mojligheter 4n niagonsin att betala. Som ndmnts 1
sammanfattningen ar det framst inom dldregruppen som det finns problem.
Den snabba digitaliseringen &r for denna grupp tyvéarr inte bara positiv utan
leder ofta till digitalt utanférskap av varierande grad. Vid Lansstyrelsens
utbildningar 1 digitala betalningar mérks tydligt de problem som finns. Det
finns ofta en stor osdkerhet kring att hantera sin mobila enhet och
nodvandiga forutsattningar som till exempel Apple-ID och Googlekonto finns
inte pa plats. Da boér man ocksa ha i atanke att de som kommer till
Léansstyrelsens utbildningar ofta 4r yngre "pigga” pensionirer. Det digitala
utanforskapet dr dnnu stérre bland de som dr aldre och sjuka. Intervjuer med
hemtjanstpersonal visar att det 4r mycket vanligt att de hjalper sina brukare
med betaltjdnstirenden. Hjilp via anhoriga ar ocksa vanligt.

Personer med funktionsnedséttning verkar generellt anvidnda mer digitala
tjanster an aldregruppen. Liksom tidigare ar namns problem med
uttagsautomater som inte dr handikappanpassade. Problematik med
kortbetalning namns ocksa, da det blir ett stressmoment att hantera dessa
nér till exempel syn eller finmotorik dr nedsatt. De individer som har
allvarligare funktionsnedsittning har oftast si kallad God man som hjalper
till med bland annat betaltjdnster.

Foretagens problem med dagskassor minskar i takt med en 6kad
kortanvindning. For mindre féretag som inte anvander vardetransport finns
alternativen servicebox och insittningsautomat. Det sistndmnda blir oftast
alternativet for foretag som har sméa dagskassor, dock finns en beloppsgrans
som ibland upplevs vara ett problem. Serviceboxar finns i alla kommuner,
men uteslutande 1 storre téatorter, vilket for ett fatal foretag i ldnet kan
innebara drygt ett par mils resa.

Foéreningar beskriver ibland problem eftersom allt farre personer betalar med
kontanter. Swish innebéar for féreningar en kostnad for varje transaktion,
vilket blir kdnnbart for mindre féreningar. Detta leder ibland till att
féreningar inte anvinder Swish.

Av de ClearOn ombud som sédgs upp vid arsskiftet 4r det bara ett som inte
ligger 1 en storre tatort. Detta finns 1 Torshélla, som ligger cirka tio kilometer
fran Eskilstuna. Lansstyrelsen for en dialog med handlaren for att eventuellt
ge nagon form av stod. Avstandet till Eskilstuna ar kort, men det finns
manga dldre 1 omradet som betalar sina rdkningar 6ver disk. Dessutom har
flera ClearOn ombud sagts upp 1 Eskilstuna centralort vilket d4ven det
paverkar den samlade bedomningen.

Den som vill anvédnda kontanter har i de allra flesta fall en uttagsautomat pa
max ett par mils avstand. Sedan flera ar tillbaka finns ett stodfinansierat
betaltjanstombud i Bjorkvik. Har finns bade ClearOn och Re:cash
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uttagsautomat. Detta ombud &r viktigt, da det tidigare var Bjorkviksomradet
som hade langst avstand till betaltjanstservice 1 hela ldnet. Handlaren 1
Bjorkvik berittar att det 4r ett problem att ett fatal personer gor stora uttag
ur automaten och darfor ar den ofta tom. Detta ar framforallt ett problem for
den &dldre malgruppen som &r beroende av kontanter vid till exempel loppisar
eller som gava till barnbarnen. Handlaren har darfor satt ett takbelopp pa
max 2 000 kr per uttagstillfdlle. Situationen har blivit nagot béattre efter
denna atgéard.

Asylsokandes situation 1 Sédermanland bedoms som ofériandrad jaimfort med
forra aret. De senaste aren ar det betydligt farre asylsokande dn 2015-2016. I
och med detta har Migrationsverket fatt kortare handlaggningstider. Det gar
nu mycket snabbare att fa sitt personnummer, vilket tidigare kunde dra ut
pa tiden och stélla till problem med bland annat betaltjénster.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet serviceutforare avseende kontanthantering har faktiskt 6kat fran 88
till 89 stycken under aret. Cirka 87 procent av sormldnningarna har mindre
an 10 kilometer till ndrmaste kontantuttag. Cirka 12 procent av invanarna
har mellan 10 och 20 kilometer till kontantuttag och de som har 20 - 30
kilometer ar endast 0,01 procent. Endast sex personer 1 ldnet, samtliga i
Nykoépings kommun har ldngre 4n 30 kilometer till kontantuttag.

Samtliga kommuner har minst ett bankkontor med kontanthantering.

Tillgdngligheten avgérs ddrmed av vilken bank som kunden véljer. I Trosa
kommun erbjuder SEB sina kunder mdjlighet att bestélla kontanter. Detta
innebér forstas en begrinsning, men ar dnda en form av kontanthantering.

Vad giller infrastrukturen for dagskassor finns insattningsautomater 1 alla
kommuner utom Gnesta. Servicebox(ar) finns i alla kommuners centralorter.

Totalt har sex stycken ClearOn-ombud stdngts ned eller kommer att stingas
ned under 2019. Alla utom ett av dessa finns 1 en storre tatort. Dar finns
bank som ett alternativ féor den som har behov av kontanthantering.

Viardetransporterna i Sodermanland fungerar vil. Det finns manga sma
sparbanker i linet som hanterar kontanter och dessa bidrar till att bade
anvandning och transportinfrastruktur for kontanter halls pa en stabil niva.
Generellt tas kontanter emot 1 handeln, 4ven om det blir allt vanligare med
butiker som inte gor det.

Sammanfattningsvis bedomer Lansstyrelsen att situationen géllande
kontanthantering i lanet ar tillfredsstallande.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Fiberutbyggnaden gar framat i god takt. Under 2018-2019 var
Sodermanland det 14n som 6kade mest géllande utbyggnad pa landsbygden,
enligt PTS bredbandskartan. Fiber ar alltid att foredra framfor andra
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tekniker da den allmidnna anvéndarupplevelsen ar att det fungerar snabbare
och battre. For att kunna genomfora digitala betalningar behovs dock ingen
hogre overforingskapacitet och darfor fungerar oftast ADSL pa ett godtagbart
satt. Vad géller mobiltdckning framkommer det numera ytterst sdllan nagra
klagomal till Lansstyrelsen vare sig gillande betaltjanster eller rent allmént.
Nar Lansstyrelsen fragar om detta vid till exempel méassor eller andra méten
uppger en 6verviagande majoritet att internetuppkoppling/mobiltadckning ar
tillrackligt god for att kunna utféra betaltjanster digitalt.

Forutom Lansstyrelsens eget projekt; Digitala betalningar, pagar det flera
olika insatser inriktat mot digitalt utanférskap. Pensionédrsorganisationerna
jobbar med bland annat SeniorNet, dir dldre kan fa hjalp och utbildning
géillande sin digitala enhet. Biblioteken anordnar ocksa utbildningar fér 6kad
digital delaktighet. Bland annat har Gnesta kommun ett projekt som kallas
"Digital bibliotekarie". Gemensamt for dessa ar dock att de handlar om
allmén digital delaktighet och inte specifikt om digitala betalningar.
Lansstyrelsen forsoker pa olika séitt nidtverka med aktorer som jobbar med
digital delaktighet, bland annat har de fatt ta del av Lansstyrelsens
utbildningsmaterial om digitala betalningar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har under flera ar uppmérksammat ett stort digitalt
utanforskap kopplat till digitala betalningar. Detta géller speciellt
dldregruppen. Mot bakgrund av detta har Lansstyrelsen inom ramen for
samverkan i Kustldnsgruppen tagit fram ett utbildningsmaterial och en
utbildning inriktad pa digitala betalningar. Utbildningarna fokuserar pa
fragor som Mobilt Bank-ID, Internetbanken, Swish och betala rakningar
digitalt. For att nd ut med utbildningarna samverkar Linsstyrelsen med
pensiondrsorganisationerna i lanet. Ofta kan pensionirsorganisationerna sta
for lokal och hjalpa till med praktiska saker som information och anmélan.
Utbildningarna varvar teori med praktik. Deltagarna far ta med sin mobila
enhet och far hjalp med att komma igdng med digitala betalningar. En
utbildning pagéar i tre timmar. Det finns mdjlighet att komma en timme i
forvag for att fa hjalp med att installera nodvéandiga appar for att kunna
genomfora alla moment i utbildningen. En larare haller 1 utbildningen och
beroende pa deltagarantal finns en eller tva handledare som kan gé runt och
hjédlpa deltagarna.

Deltagarna far direkt efter genomgangen utbildning scanna av en QR kod
som leder till en utvirdering. Erfarenheter fran tidigare utbildningar
anvéands for att utveckla och férbattra utbildningsmaterial och uppliagg. En
svarighet som ar en del av det digitala utanforskapet ar att malgruppen ofta
har fér gammal mobiltelefon. Detta leder till att n6dvandiga bankappar inte
fungerar. En lardom ar ocksa att dldregruppen ofta ar ovana vid att hantera
sin mobila enhet och dess funktioner. For att forsoka mota denna
problematik har Lansstyrelsen kompletterat utbildningsmaterialet med ett
avsnitt som handlar om praktiska tips som ar en férutséattning for att kunna
betala digitalt. Det innehaller bland annat information om mdéjligheten att
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kopa en begagnad, men dnda aktuell telefon och hur man aktiverar/laser upp
Apple-ID eller Google konto.

For att natverka och diskutera fragor kring grundlaggande betaltjidnster och
da framforallt insatser for att motverka digitalt utanférskap har
Lansstyrelsen skapat en referensgrupp bestiende av
pensionédrsorganisationerna PRO, SPF och SKPF. Vi tréaffas tva till tre
ganger per ar for att utbyta erfarenheter, utviardera och planera nya insatser.

Lansstyrelsens huvudfokus for regionala stod- och utvecklingsinsatser
inriktas pa insatser mot digitalt utanférskap, helt enkelt for att det ar dar vi
ser storst behov. Gallande mer traditionella insatser som till exempel stod till
ombudslésningar gors bedomning efter utviardering 1 Pipos och i dialog med
stods6kanden. Dialog finns ocksa med Regionen relaterat till deras arbete
inom ramen for det regionala serviceprogrammet.

Léansstyrelsen ingar 1 den nationella stodgruppen och 1 arbetsgruppen
betaltjanstlosningar och teknik. Den sistndmnda har bland annat tagit fram
en matris med information om olika betaltjanstlésningar.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Strukturomvandlingen i riktning mot ett kontantlost samhélle kommer med
storsta sannolikhet fortsatta. Det blir intressant att se hur
kontantutredningens férslag kommer att paverka. En utmaning blir att
bedoma behovet av stédinsatser innan vi sidkert vet vilka krav som kommer
stillas pa bankerna avseende kontantinfrastruktur.

Lansstyrelsen 1 Sodermanlands 14n ser det som en fortsatt viktig uppgift att
gora insatser inriktade mot digitalt utanforskap for att ge fler mojligheten att
betala digitalt. Den utbildningssatsning som genomf6rs har fatt ett positivt
mottagande och det 4r idag manga lansstyrelser runtom i1 Sverige som
anviander Kustldnsgruppens material fér att genomféra liknande
utbildningar. Inom Kustlansgruppen ser vi det som viktigt att forséka ta
nésta steg 1 utbildningssatsningen och etablera ett koncept som kan leva
vidare och genomféras dven 1 andra aktorers regi.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jan Petersson.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlédggande betaltjanster 1 lanet
1 sin helhet ar tillfredsstdallande. Majoriteten av befolkningen har inte mer 4n
tio kilometer till en plats for kontantuttag.5 Det ar relativt korta avstand till
narmsta betalningsférmedling och till ndrmsta dagskassehantering.54
Tillgangen ar generellt battre 1 tatorter medan avstanden &r langre 1 lanets
landsbygder. Daremot ser vi en fortsatt utveckling av nedlagda ombud och
forsamrad tillgang 4ven i sma och mellanstora tatorter.

Arets bevakningsarbete visar att kontantinfrastrukturen i lanet ar sarbar. Pa
manga orter finns endast ett ombud kvar som erbjuder tjansten.
Nedldggningar av sju stycken ClearOn-ombud under ar 2018/2019
forsamrade tillgangen till betalningsférmedling och dagskassehantering
markbart, framfor allt 1 Uppsala och Enképings kommun.
Dagskassehantering saknas helt 1 Knivsta kommun och fran ar 2020 kommer
det troligen saknas dven i Alvkarleby kommun. Dagkassehanteringen i
Osthammars kommun bedéms férsamras méarkbart under nastkommande &r
nér tva serviceboxar lagger ned.

Léansstyrelsens bevakningsarbete visar att tillgangen till betaltjansterna for
privatpersoner ofta beror pa var du bor, hur gammal du &4r och din
funktionsforméga. I ndringslivet ar det framfor allt smaforetag, sarskilt 1
bestksniringen, som upplever att dagskassehantering kan vara
svartillgéanglig och kostsam. Manga fran foreningslivet upplever att det ar
svart och dyrt att bli av med kontanter.

53 Av lanets ungefir 376 000 invinare har 88,9 procent 0—10 kilometer till ndrmsta
kontantuttag, och 99,5 procent har inte langre &n 20 kilometer. Pipos Serviceanalys
september 2019.

54 Det ar 75,8 procent som har 0—10 kilometer till ndrmsta betaltjanstférmedling,
93,3 procent har inte langre 4n 20 kilometer. Det dr 72,4 procent som har 0-10
kilometer till ndrmsta dagskassehantering, 94,3 procent har inte langre &n 20
kilometer. Pipos Serviceanalys september 2019
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

For arets bevakningsarbete har ldnsstyrelsen anvént sig av statistik fran
analysverktyget Pipos Servicesanalys. Vi har talat med
vardetransportbolagen Loomis Sverige AB och Nokas Vardehantering AB. Vi
har dven gjort intervjuer med representanter for niaringslivet och/eller
bestksniringen i sju av ldnets atta kommuner samt fért samtal med
bredbands- och digitaliseringskoordinatorerna vid Region Uppsala.
Lansstyrelsen har dessutom fort samtal med representanter for ett antal
ideella foreningar i ldnet.5> Vi har spridit en enkét till privatpersoner,
foretag och féreningar, med totalt 167 svarande.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen till dagskassehantering for foretag ser olika ut beroende pa
bransch och kommun. Det ar framfor allt mindre men kontantintensiva
féretag som upplever att hantering av kontanter ir ett problem, att
avstanden ar langa och att det ar dyrt. Naringslivsutvecklare 1 kommunerna
lyfter fram besoéksnédringen som en bransch déar kontanter fortfarande
anvands 1 hog utstriackning, och dar dagskassehanteringen upplevs
problematisk av vissa naringsidkare. Betalningar genom Swish har blivit
betydligt vanligare bland foretagare under det senaste aret och betalsattet
upplevs som enkelt och smidigt av féretagarna.

For manga foreningar upplevs tillgangen till betaltjanster otillracklig. Manga
har gatt 6ver till Swish men tar fortfarande emot kontanter eftersom vissa
vill betala kontant. Kontanter upplevs som svart och dyrt att bli av med.
Kassorer vittnar om ett stort personligt ansvar och att kontanthantering
manga ganger innebar en sammanblandning av féreningens ekonomi och den
privata. “Det enklaste dr att behdlla kassan och sdtta in frdan eget konto”
berattar en féreningsaktiv, men betonar att det inte ar 6nskvart.

Tillgangen till de grundldggande betaltjdnsterna fér privatpersoner bedoms
vara god 1 ldnet 1 stort. DaAremot finns det skillnader beroende pa var du bor,
din alder och din funktionsférméga. Betaltjanstsituationen for personer med
funktions-nedséttning bedéms inte vara tillfredsstélld. Framfor allt beror det
pa att de digitala betaltjanstlosningar som finns inte fungerar tillrackligt bra
med vissa funktionsnedsittningar. Exempelvis kan en person med afasi,
sprakstorning eller kognitiv funktionsnedsittning ha svart att komma ihag
koder, vilket gor det svart att anvinda Mobilt BankID. Ett annat exempel ar
att bankens hemsida inte 4r anpassad for talsyntes, vilket gor det svart for
vissa att anvinda bankens digitala tjinster. En kvinna med synnedséattning
berattar:

55 Regionala representanter for Hela Sverige ska leva (HSSL), Funktionsratt,
Afasiféreningen, Pensionédrernas Riksorganisation (PRO), Svenska Kommunal
Pensionirers Forbund (SKPF), Sveriges Pensionarsférbund (SPF Seniorerna).
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“Jag ser inte att betala rakningar digitalt, for det dr liten text och oftast
ljusbla eller grad text. Min sambo mdaste betala rdkningarna at mig.”

Andra digitala tjanster, som blipp-betalning med betalkortet, uppfattas av
manga som positivt och en teknik som underlattar. For personer som har en
fysisk funktionsnedsittning kan exempelvis utformningen av en bankomat
gora kontantuttag otillgdngligt. En kvinna som sitter 1 elmoped berattar:

”[ sommar har jag inte kunnat ta ut pengar i den automaten pa grund av att
jag sitter pd en trehjulig elmoppe. Om jag statt skulle jag kanske kunnat
skyddat skdrmen fran solbldank. Det skulle behovas ett solskydd over skdrmen”

Tillgangen till betaltjdnsterna for lanets dldre bedéms inte heller vara fullt
tillfredsstalld. Manga upplever att det fysiska avstandet till betaltjansterna
gbr dem otillgéngliga. Det finns &ven en stor uppgivenhet och frustration éver
att kontanterna minskar i handeln och 1 samhéllet — och kénslan hos manga
ar att Aven om man kan ta ut kontanter sa kan man inte anvanda dem pa
platser man 6nskar.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

De senaste fem aren har det skett en kraftig minskning av antalet platser for
betaltjanster i1 lanet. Sedan ar 2014 har antalet platser for kontantuttag
minskat med 17,5 procent och ombud fér betalningsférmedling har minskat
med 37 procent. Sedan 2016 har nirapa hélften av platserna for
dagskassehantering forsvunnit.?® Sedan foregaende ar har fem platser for
kontantuttag avvecklats i ldnet, atta platser for betalningsformedling och
fyra platser for dagskassehantering.

En stor férandring 1 kontantinfrastrukturen under aret ar att ClearOn AB sa
upp avtalet med sju av sina betaltjdnstombud i ldnet. Nedldggningen bidrog
till en forsdmrad tillgang till betalningsférmedling och dagskassehantering. I
Almungetrakten fick 6ver 3 300 fler individer 25 kilometer eller langre till
tjansterna. I Fjardhundra var det 1 400 fler personer och kring Hallnés var
det 91 fler personer.57

I de flesta tatorter och centralorter finns en eller flera av betaltjinsterna, och
den geografiska tédckningen bedoms 1 dagsldget som tillfredsstéllande.
Déaremot vill lansstyrelsen betona att kontantinfrastrukturen i ldnet ar
sarbar, sarskilt for betalningsformedling och dagskassehantering. For
dagskassehantering finns endast en aktor kvar pa orterna Skutskér,
Skarplinge, Orbyhus, Heby, Ostervala, Osthammar, Gimo och Osterbybruk.

56 Det saknas statistik for platser for dagkassehantering fran 2014 och 2015, darfor
anviands 2016 som riktar.

57 Siffrorna kan séttas 1 relation till att Riksbankskommitténs delbetdnkande
"Tryggad tillgang till kontanter SOU 2018:42” har som utgadngspunkt att inte fler &n
ca 122 000 invanare i Sverige ska ha langre dn 25 kilometer till en plats for ndrmsta
dagskassehantering.
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For betalningsféormedling finns det endast ett ombud kvar som erbjuder
tjansten i Heby, Tarnsjé och Osterbybruk.

Knivsta kommun saknar helt dagskassehantering sedan ar 2018. Sedan 2019
saknar landsbygderna i Uppsala och Enképings kommun
dagskassehantering: tjdnsten finns inte utanfor centralorterna Uppsala
respektive Enkoping.

Lansstyrelsen har fatt indikationer pa att fyra av Loomis serviceboxar
kommer att avvecklas under ar 2020. Nedldggningen kommer ske pa orterna
Skutskér, Tierp, Osterbybruk och Osthammar. I Osterbybruk och i
Osthammar &4r det sista ombudet pa orten som lagger ner. Fér Alvkarleby
kommun betyder en nedldggning att det inte kommer finnas
dagskassehantering i kommunen annat 4n genom vardetransport.®

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I Uppsala lan ar den digitala infrastrukturen relativt bra utbyggd. Ungefar
80 procent av ldnets hushall och 67 procent av arbetsstillena har tillgang till
bredband med hog hastighet.?® Regionens bredbandskoordinator menar att
utbyggnadslaget inte paverkar tillgdngligheten till grundlidggande
betaltjanster negativt. Aven niringslivsansvariga pa flertalet kommuner
uppger att de inte noterat nagra storre hinder med féretagens betaltjanster
kopplade till bredband och/eller tickning pa mobila nitet.

Att anvianda digitala betaltjanster ar ett sitt att 6ka tillgdngligheten nér det
geografiska avstandet till tjinsterna ar langt. Det 4r ddremot inte alla som ar
digitala i samhallet. Lansstyrelsens egen behovsanalys Kunna, vaga och vilja
belyser att manga &ldre 1 ldnet befinner sig 1 ett digitalt utanforskap.0
Framfor allt ar det ”4ldre dldre” som inte anvander digitala betaltjanster.
Personer mellan 65 och 70 ar anviander exempelvis internetbanken och Swish
betydligt oftare 4n personer mellan 70 och 80 ar, och de 6ver 80 ar 4n mer
sallan.

Det sker regionala insatser for att 6ka personers digitala delaktighet kopplat
till betaltjanster. Vi ser att lokala banker erbjuder kurser och
informationstraffar for att 6ka anvidndandet av de digitala tjanster som
erbjuds. Det finns ocksa flera regionala insatser som belyser en allmén
digital kompetens. Dessa genomf6rs framst av biblioteken, de kommunala
traffpunkterna och ideella foreningar genom studieférbunden.

58 Lansstyrelsen har tagit emot uppgifter som séger att serviceboxen i Alvkarleby
redan dr nedlagd under 2019, vi utreder vilket som &r fallet.

59 Med hog hastighet menas minst 100 Mbit/s. Statistik fran Regionens
bredbandskoordinator.

60 Kunna, vdaga och vilja. Lansstyrelsen augusti 2019.
https://www.lansstyrelsen.se/uppsala/tjanster/publikationer/kunna-vaga-och-
vilja.html
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Samverkan och samrad dr nagot som statt 1 fokus for lansstyrelsen under
2019. Under aret har lansstyrelsen etablerat en referensgrupp bestdende av
representanter fran de tre pensionédrsorganisationerna SKPF, SPF och PRO.
Gruppen har fungerat samradande och har gett viktiga inspel till
behovsanalysen och bevakningsrapporten. Lansstyrelsen har 4ven samratt
med Funktionsratt Uppsala 14an, Finska Féreningen Sampo 1 Enk6ping,
Skutskars Finska Forening, samt medverkat pa distriktsmoten med SPF och
PRO.

Under varen 2019 genomforde lédnsstyrelsen en kartlaggning av tillgangen
till de grundldggande betaltjdnsterna, med anledning av uppsigningen av
atta ClearOn-ombud. Rapporten presenterades for niringslivsansvariga i
kommunerna.

Under aret har lansstyrelsen genomfort en behovsanalys med fokus pa aldres
anviandande av och férutsiattningar for att anvianda digitala betaltjénster.
Behovsanalysen kommer att ligga till grund for prioriteringar i vart fortsatta
arbete med forbattrad tillgang till de grundldggande betaltjdnsterna for
dldre.

Under hosten 2019 har lansstyrelsen inlett ett samverkansprojekt med
Regionbiblioteket. Projektet berdr en foreldsningsserie om sékerhet och
digitala betalningar, med malet att genomfora forelasningar vid
folkbiblioteken i lanet under ar 2020.

Lansstyrelsen har under hésten 2019 planerat for en workshop med temat
“Om betalsystemet kraschar”. Workshopen sker genom enhetséverskridande
samarbete pa ldnsstyrelsen och kommer 4ga rum i1 november 2019.
Aktiviteten ar ett sitt att arbeta med beredskapsperspektivet kopplat till
betaltjansterna.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Arets bevakningsarbete visar att kontantinfrastrukturen i ldnet ar sarbar.
Lansstyrelsen kommer déarfor utreda behovet av regionala stédinsatser i de
kommuner som saknar nigon av de grundldggande betaltjansterna. Da ar
Knivsta och Alvkarleby kommun i fokus. Vi kommer dven att utreda
konsekvenserna av Loomis kommande nedlaggningar i Osthammars
kommun. Aven landsbygderna runt Uppsala och Enképing dr av intresse for
behovsanalys.

Lansstyrelsen tror att fragan om digitalt utanférskap kommer att bli &n
viktigare for fler aktorer framover. Vi kommer darfor att fortsitta lagga stor
vikt vid att samverkan och samarbete i fragan, med bade offentliga och
1deella aktorer.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Matilda Markne och
Ted Bergman.
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Lansstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster generellt dr god. Liksom tidigare ar tenderar mdojligheterna att
genomfora dessa tjanster med personlig service att minska och anhoriga far
ta ett allt storre ansvar for att genomfora dessa tjanster. Det finns
indikationer pa att stolder utférda av anhoriga ckar da de ges tillgang till
individens samlade ekonomi, denna typ av brottslighet tenderar dock inte att
polisanmélas vilket gor att den inte syns i statistiken. Detta bor bevakas
vidare.

Generellt upplevs att klyftan mellan de som &r inkluderade i det digitala
samhallet och de som anses befinna sig utanfér 6ka.

Att digitaliseringen fortsétter att utvecklas/oka ér ett rimligt antagande da
den for manga genererar flera och stora fordelar. En viss farhaga finns dock
att den pa sikt kan skapa storre klyftor mellan individer 1 samhéllet. Darav
finns stort behov av att kontinuerligt verka for att inkludera medborgare 1
den forandring som sker och som alla behover forhalla sig till, vilket tydligt
visar sig inom digitala banktjanster.

Lansstyrelsen Varmland har darfor under aret arrangerat flera utbildnings-
och informationsinsatser for att 6ka tillgangen till digitala banktjanster.
Dessa insatser har riktat sig bade mot dldre och individer med
funktionsnedséattning i olika dldrar samt nyanlianda fran olika lander och i
olika aldrar. Fler ombud som &r statligt finansierade har dven tillkommit
under aret.

Foretag och mindre foreningar upplever orimliga kostnader kring bade
digitala och kontanta betalningsalternativ. Vad galler kontanter tenderar
bade efterfragan och tillgangen till dessa att minska nagot bade hos
privatpersoner och foretag/foreningar.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts 1 dialog med de aktuella
fokusgrupperna; dldre och individer med funktionsnedséttning samt med
nyanldnda. Aven de som i sitt yrke dr verksamma néra dessa grupper har
lamnat synpunkter. Flera anhoriga har patalat vilket omfattande arbete de
utfor kring detta.

En omfattande enkédtundersokning har genomf6rts i merparten av lanets
kommuner bland seniorer 65+ kring vilket behov som finns av utbildning
samt vilka digitala tjdnster som har stérst intresse hos respondenterna.

Kartlaggning har dven gjorts med hjalp av PIPOS utifran den férdndring som
forvantas efter 2019 nar farre aktorer med anledning av kostnadshojningar
fran leverantor inte langre kan erbjuda grundldggande betaltjinster med
lonsamhet.

I den mediabevakning som skett under aret framkommer behovet av
utbildningsinsatser for att individen ska kunna tillgodogéra sig sina
rattigheter via digitala kanaler och en frustration 6ver att den personliga
servicen forsvinner.

Det arbete som genomforts av Lansstyrelsen Varmland inom utbildning och
informationsinsatser har fatt medial uppméarksamhet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Att fa dessa tjanster utforda med personlig service minskar, digitaliseringen
ar for de flesta positiv. Den kraver dock teknisk forméga i kombination med
tillit for dess tjanster. Utéver det kravs ekonomisk mdjlighet och vilja for att
ha tillgang till grundlédggande betaltjanster. Utan dessa faktorer kravs stod
av anhoriga for att genomfora grundlidggande betaltjanster med undantag for
ett fatal platser i1 lanet (framst tatorter) dar en kommersiell aktor fortfarande
erbjuder dessa tjanster. Flera bibliotek patalar att de far hjalpa till med att
boka/betala resor, kopa evenemangsbiljetter mm.

Flera privata aktorer som idag tillhandahaller denna service har aviserat att
de kommer att sluta med detta under aret. Om det genomf6érs kommer vi i
lanet att ha kommuner dar det inte lingre gar att betala rdkningar med
personlig service.

Liksom pa andra platser forekommer det i lanet ekonomiska bedrigerier mot
individer i alla aldersgrupper men &ldre dr mer utsatta. Okunskap om
tjansterna ar en faktor som mojliggor ekonomisk brottslighet som utfors av
anhoriga néar tillgang ges till hela individens ekonomi.

Inom gruppen ”dldre” finns en del individer som 1 hogre utstrackning dn
yngre vill anvinda kontanter men som upplever svarigheter att fa tillgang
till och anvénda dessa. Under aret har stark kritik framforts mot svenska
sedlar och mynt, som inte anses vara anvindarvinliga med anledning av
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dess farg och utformning. Detta har starkt bidragit till att anvandandet av
kontanter har minskat i omfattning.

Individer med synnedséattning anvéander i lagre grad 4n andra kontanter, da
de anses "omgjliga” att anvianda med samma anledning som dldre framfort.
Merparten av individer med synnedséttning har en hog forméaga att anvianda
sig av digitala hjalpmedel. Beroendet av ndra anhériga inom gruppen ar dnda
stort da forutsattningarna for att anvinda dessa digitala tjanster kraver lite
men ofta betydande stod.

Kunskapen om hur det svenska betalningssystemet fungerar och hur
nyttjandet av grundliaggande betaltjdnster ser ut varierar stort inom gruppen
nyanlédnda. Vissa har dock en lag kunskap om hur dessa tjanster fungerar
och vad de innebér. Flera individer far hjalp av anhoériga att betala
riakningar, ta ut pengar 1 uttagsautomat mm.

Under aret har det blivit allt tydligare hur ett socioekonomiskt utanférskap
kan paverka mojligheterna att tillgodogora sig grundliaggande
samhaéllsservice. Detta paverkar ocksa barn till de vardnadshavare som av
olika anledningar begransar tillgangen for barns majligheter att betala
(exempelvis med Swish). Utifran barnperspektivet kan detta darmed
begrénsa unga méanniskors forméaga att delta 1 exempelvis sociala aktiviteter
med sina vanner.

Flera foreningar men ocksa mindre foretag uppger kostnaderna som
kontanthantering och Swish-betalningar medf6ér som problematisk och de
tenderar darfor att soka losningar for att undvika dessa. En del
foretag/foreningar patalar att utlandska turister inte kan betala med Swish
vilket kraver att kontanter fortfarande ska vara ett fortsatt betalningsmedel,
trots utmaningar med att limna dagskassor och bestalla véaxel.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Viardetransportbolag lyfter utmaningen med att erbjuda sin service till en
kostnad som smé aktorer i glesbygd kan betala. Kostnaden dr nigot som flera
foretag/foreningar anser vara betungande. Att ha viardetransporter i hela
lanet pa samma sitt som idag ska inte ses som en sjalvklarhet utifran de
dialoger som forts under aret.

Det blir allt svarare (ekonomiskt lonsamt) att for ett mindre foretag erbjuda
grundlaggande betaltjanster. Det beror dels pa att efterfragan minskar men
ocksa da kostnaderna for att tillhandahalla tjansterna kraftigt 6kar. Det
statliga stod som kan erbjudas tilltalar inte alltid de aktérer som kan vara
berattigade for det. Det innebar att orten far en lagre tillgdnglighet till
grundlaggande betaltjanster. I ldnet har dock stodfinansierade ombud 6kat
under aret.

De banker som har kvar sitt kontor med personlig service och kontanter har
generellt ett stort fortroende av sina kunder. En stor variation finns mellan

Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2019 « Lansstyrelserna « 117



de kommuner som inte har ett bankkontor. Det kan innebéra en negativ
utveckling pa exempelvis bostads- och foretagsmarknaden men det behéver
inte gora det.

Fler butiker, restauranger och hotell 1 lanet 4r idag kontantlosa, denna
utveckling sprider sig nu dven till féreningar samt blir allt vanligare pa
méssor, marknader mm.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Tillgangen till bredband/fiber hos privatpersoner och foretag/foreningar ar
generellt sett god. Under 2019 far lanet ytterligare medel till
bredbandsutbyggnad vilket gor att tillgangen till bredband fortsitter att 6ka.
Dock kvarstar faktumet att ha tillgang till inte per automatik innebar
samma sak som att nyttja utbudet. Det krivs ofta bade teknisk forméaga och
en ekonomisk insats for att ansluta sig. I vissa delar av ldnet ar det fortsatta
problem med mobiltdckning, det drabbar ett fatal men for dem ar det
betydande. I flera kommuner tas det fasta telefonnétet bort vilket skapar
stora utmaningar for de (framst dldre) som inte kan hantera en mobiltelefon.

Flera nya digitala satsningar sker inom léanet, tillsammans med tidigare
lanserade insatser/projekt har de en stor betydelse for individer/foretag och
foreningar. En viss efterfragan finns till mer langsiktiga l6sningar 4n de som
kan erbjudas i projektform.

Fran flera pensionirsféreningar, vardgivare och privatpersoner lyfts vilka
utmaningar som finns och behovet av att ett agerande sker. Genom att lyssna
in medborgarnas behov och 1 samverkan mellan Linsstyrelsen, Regionen,
kommuner, ideella organisationer och studieférbund genomféra
projekt/insatser sker en positiv forandring och okar tillgangen till
grundldggande betaltjanster.

Internationella Sekretariatet pa Lansstyrelsen Varmland deltar i flera
Interreg-projekt som pa flera satt syftar till att 6ka den digitala kompetensen
hos privatpersoner, féretag/féreningar. Aven Regionen driver projekt som
syftar till att minska utanforskapet till dessa tjanster genom att verka for att
oka tillgangen till teknisk utrustning i kombination med att 6ka formagan att
anvinda digitala tjdnster.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under aret har ett nytt ombud tillkommit och ett befintligt ombud har fatt
forlangt inom ramen for statligt stod for tillhandahallande av betaltjanster.
Det storsta behovet 1 lanet tenderar 1 dagsléget att vara att
tillgdnglighetsgora digitala banktjanster. Darav har flera utbildning- och
informationsinsatser genomforts vilka har gett ett gott resultat.

Projektet "TillDig” som arrangeras tillsammans med Regionen genomfors i 15
av 16 kommuner och ca 10 procent av en kommuns invanare 6ver 65ar deltar.
Seniorer 65+ bjuds in till en inspirationskvéll dar yngre lar dldre om digitala
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mojligheter. Deltagarna har fatt svara pa en enkit som visar att merparten
vill ha mer utbildning och den digitala tjanst som flest efterfragar ar
banktjinster.

Flera fokusgruppsintervjuer har genomforts med synskadade 1 olika aldrar
vilket har genererat att deltagarna gett varandra tips pa hur olika appar,
hjalpmedel mm kan underlédtta vardagen.

En méssa har arrangerats tillsammans med Regionen inom projektet
“TillDig” for individer med funktionsnedséttning for att sprida kunskap om
och 6ka formagan/tilliten till digitala tjanster. Under aret har Linsstyrelsen
aven deltagit pa en seniorméssa 1 syfte att lyssna in behov och sprida
kunskap om olika hjalpmedel.

Flera utbildning- och informationsinsatser har genomférts tillsammans med
lanets kommuner for att minska det digitala utanférskapet. Dessa har visat
sig vara mycket uppskattade. Nagra av dessa har d4ven arrangerats och
samfinansierats av Regionen.

Utbildningsinsatser har 4ven genomforts for nyanldanda med tolk vilka varit
mycket uppskattade.

Workshops har genomforts tillsammans med pensionérsorganisationer med
syfte att kartlagga behov men ocksa att berdtta om de utbildningsinsatser
som kan arrangeras och finansieras vid behov.

Under aret har ocksa en del bevakning och informationsspridning genomforts
utifran ett vardag/kris perspektiv. Detta inleddes med att genomféra
CRAAFTING som ar en spelomgéang dar olika deltagare fran samhéllet
deltar. Den syftar till att visa konsekvenser 1 samhéllet om vara betalkort
inte fungerar. Senare under varen arrangerades konferensen Samhaéllsviktig
Verksamhet — Finansiella sektorn dar malgruppen var ldnets kommuner och
syftet med dagarna var att oka forstaelsen for hur sektorn fér finansiella
tjanster fungerar pa nationell, regional och lokal niva. Under de dagarna
genomférdes bland annat presentationer om medborgarnas beroende av vl
fungerande betalningssystem och kontantforsorjning utifran bade ett
vardags- och krisperspektiv.

Ett nytt samarbete har inletts med Brottsofferjouren, dir syftet 4r att genom
en 6kad medvetenhet om hur individer undviker att drabbas av
stolder/bedrigerier, skapa en trygghet och kunskap 1 att anvianda digitala
tjanster pa "ratt’ sitt.

Grundlidggande betaltjanster ar fortsatt inkluderade i ldnets regionala
serviceplan, RSP. Flera presentationer om grundlédggande betaltjanster har
hallits under aret for aktorer i detta forum. Samarbetet med RSP ar viktigt
da det ger en god inblick i ldnets orter och dess utveckling/behov samt ar ett
mycket bra forum att lyfta betaltjanstfragor i.
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Information och utbildningsinsatser har genomforts i olika omfattning i 15 av
lanets kommuner. Generellt kan sédgas att det finns ett behov av dessa
insatser i samtliga kommuner.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Behovet av framtida insatser 4r mycket stort, ju fler aktérer som slutar med
personlig service desto mer ansvar tenderar anhoriga att fa, vilket kan
generera en ohélsosam belastning. Ett &nnu storre utanférskap skapas for
den som inte har nagon att be om hjalp. For de som inte kan ta del av digitala
mojligheter behover samhéllet skapa en 16sning for. Denna saknas idag.

Vad galler tillgangen till kontanter kan denna fraga tendera att bli allt
viktigare utifran bade ett vardags och ett krisperspektiv. Utifran
vardagsperspektivet forsvinner bade efterfragan och tillgangen till kontanter
allt mer, vad som genererar vad ar svart att konstatera. Foretag och
foreningar kan behova stélla om till nya betalningsformer.

I arbetet for en hallbar utveckling bland betaltjanster 1 hela lanet kravs
fortsatta insatser, bade for individer men ocksa att det offentliga utreder vart
och hur ansvarsfragan bor hanteras.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Pernilla Galldin.
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Lansstyrelsen
Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjédnster
forsamrats fran foregaende ar. Tillgdngen 1 kommunernas centralorter har
tidigare varit relativt god men utvecklingen med minskade bankkontor och
serviceboxar gar snabbt 1 Vasterbotten och paverkar hela niringslivet i
kommunen. Under 2016 hade alla kommuner minst en deponeringsmojlighet
och minst tva bankkontor, varav Handelsbanken och Forex hanterade
kontanter. Idag ar ocksa alla Handelsbankens kontor utom i Asele och i
Dorotea kontantfria.

De tidigare utpekade sarbara orterna som framst lag i fjallkommunerna, far
nu séllskap av lanets centralorter, som &r viktiga knutpunkter for
kommunens néringsliv.

Under aret har Swedbank stangt bankkontor 1 fyra centralorter 1 lanet.

I dagslaget har sex av ldnets 15 kommuner kvar ett bankkontor, ibland med
Oppettider tre timmar under en dag i veckan. I samband med
nedldggningarna av bankkontoren férsvinner dven serviceboxarna som ofta
ar placerade 1 samma lokal. Detta paverkar tillgdngen av deponering av
dagskassor for foretag och foreningar. Sammanlagt har sex serviceboxar som
drivits av virdetransportbolaget Loomis, forsvunnit under 2019 och tre av
lanets 15 kommuner star i dagsléaget helt utan deponeringsmojlighet.
Nyttjandegraden av serviceboxarna ar for lag for att det ska vara lonsamt for
vardetransportbolaget att ta hand om eller att témma dem regelbundet.

Landsbygdsbutikerna fortsétter att vara viktiga nav fér boende och foretag
utanfor tatorterna som i man av kontanter kan erbjuda uttag i kassan. Men
daven dar uppger fler butiker att det blir svarare att erbjuda kontanter i takt
med att det 4r mindre kontanter 1 omlopp.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts genom data och analys i Pipos
serviceanalys, bevakning 1 lokal media, kontakt med foretagare, foreningar
naringslivssekreterare, betaltjanstaktorer, landsbygdsbutiker och
integrationshandldggare. De fyra nordligaste ldnen har ocksa tagit fram en
gemensam betaltjanstenkét som gatt ut lansvis diar 6ver 300 personer 1
Visterbotten som representerar féretag, foreningar, kommunalt och statligt
anstéllda besvarat fragor om betaltjanster och tillganglighet som sedan
sammanstéllts.

Betaltjanstsituationen i lanet

Det som framst paverkar foretagen vad géller tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster dr mdéjligheterna for deponering av dagskassor. Serviceboxarna
har tagits ner i Norsjo, Vannés, Bjurholm, Nordmaling, Asele och Dorotea.
En naringslivsutvecklare 1 en av kommunerna beskriver nedldggningarna av
serviceboxarna i ldnet som en epidemi 1 Vasterbotten som skapar stora
problem och otrygghet for kommuner och kunder som far dka flera mil for att
deponera. Ett stort missnéje géller bristen pa kommunikation mellan banker,
vardetransportbolag, kommun och foretag som anvander boxen.

Enligt Loomis beror nedldggningarna bland annat pa att avtalen med
Swedbank om service och drift av anldggningarna upphér nér deras
bankkontor ldggs ner. Serviceboxarna dr 50 ar gamla och omoderna jamfort
med dagens mer sidkrare losningar. Pa grund av laga volymer, med i snitt
atta depositionspasar per vecka, (det finns serviceboxar som bara har tva
pasar 1 veckan) sa har inte Loomis nagon ekonomisk mojlighet att ha kvar
alla befintliga boxar eller etablera nya (som kan kosta uppemot en halv
miljon kronor). De uppger ocksa att fler nedlaggningar kommer att ske men
att det ar viktigt att de storre orterna ska ha tillgang till deponering, dven
om underlagen ocksa sviktar 1 dessa orter.

I kommunerna Norsjo, Bjurholm och Viannis finns idag ingen
deponeringsmojlighet alls och en del foretag uppger att de dker atta mil enkel
vég for att deponera. Bade Nordmaling och Asele kommun ansékte och
beviljades statligt stéd for deponilésningar, medan Dorotea bekostade en
egen.

Pa fragan om hur Nordmalings kommun upplevde situationen nir
serviceboxen forsvann svarade niringslivsutvecklaren att situationen maste
l6sas da det ar en viktig samhéllsservice som hotas. Han var néjd med
situationens l6sning dar kommunen beviljats stod for en Safepoint-16sning for
deponering som enligt honom, resulterat i en battre tillgdnglighet och
billigare och snabbare hantering. Vissa serviceboxar i ldnet toms varannan
vecka medan anviandarna i Nordmaling, nu har pengarna inne pa bankkontot
redan efter tva bankdagar.
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"Det ar service som férsvinner. Det ar ett tecken pa avveckling istéllet for
utveckling. Vi har manga dldre i kommunen som inte &r digitala” sa
kommunalradet Madelaine Jakobsson i en intervju i Vasterbottens kuriren
sjunde januari 2019.

Grupperna aldre och personer med funktionsnedséattning i lanet upplever att
tillgangen till de grundlaggande betaltjansterna forsamrats. Detta pa grund
av dyr teknik och icke funktionsvénliga l16sningar med bland annat flera olika
appar. Det ar ocksa pedagogiskt mer utmanande att hantera digitala pengar
an att ha kontanter for dessa grupper. En del tycker att det finns for manga
olika digitala betalsiatt och att det ar svart att veta hur och nir de anvinds.
Manga som vill betala med kontanter upplever detta svarare da fler féretag
slutar ta emot kontanter. Det framkommer ocksa en upplevd
misstdnksamhet vad géller kontanta betalningar. Flera medlemmar i PRO
tycker att det stadigt forsamrats de senaste fem aren och att de numera
maste planera sina uttag néar flera uttagsautomater férsvunnit. Det finns
4aven ett missnoje 6ver valorerna i uttagsautomaterna dar det ar svart att fa
tag 1 100- och ibland 200-kronorssedlar vilket gér 500-kronorssedeln
vanligast men ocksa svarare att gora sig av med.

For att 6ppna ett bankkonto fér nyanldnda kriaver samtliga banker antingen
grundlaggande svenska, engelska sprakkunskaper eller medféljande av en
tolk (som dock inte godtas pa alla banker). Sprakkrav giller dven for att fa
BankID och tillgang till internettjanster. For att 6ppna ett bankkonto som
asylsokande kravs LMA-kort och vidimerad kopia pa giltig id-handling.
Problem kan uppsta nér id-handlingen inte langre &r giltig. Hanteringen av
kopiorna skiljer sig at mellan olika banker dir en inskannad vidimerad kopia
racker for en del banker medan andra banker kraver en korrekt vidimerad
kopia. Detta blir problematiskt om originalhandlingen ligger hos
Migrationsverkets id-enhet och far helt enkelt till f6ljd att den s6kande inte
kan 6ppna ett bankkonto. Finns handlingen ddremot hos Migrationsverkets
mottagningsenhet kan de ordna med en vidimerad kopia.

Orterna Vilhelmina, Storuman och Lycksele ar tre nya utpekade sarbara
orter utifran ett grundlaggande betaltjdnstperspektiv. Dessa tre orter bildar
en triangel mitt 1 lanet som tillsammans ombesérjer stora omland, ett rikt
néaringsliv och ett befolkningsunderlag pa cirka 25 500 personer varav cirka 5
500 personer ar 6ver 65 ar. Om exempelvis serviceboxen 1 Storuman
forsvinner ligger ndrmaste servicebox fran Storuman cirka sju mil bort 1
Vilhelmina och nést ndrmaste 1 Lycksele ndstan 18 mil bort. Det ska tilliggas
att fjallorterna redan har drygt 12 mil till Storuman och Vilhelmina for
deponi.

Swedbankkontoren i Norsjo och Sorsele genomgick en stor forandring under
2016 da banken slutade att ha fast personal pa plats. Personal fran Mala fick
aka drygt fyra mil till Norsjo for att traffa kunder med bokad radgivning.
Enligt kontorschefen blev det allt farre d&renden och de drenden som de nu
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har, gar att 16sa via telefon och via andra tekniska lésningar. Swedbank
samlar sina resurser till kontoren i Mala, Storuman och Skelleftea.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Den storsta infrastrukturforandringen inom omradet galler
dagskassehanteringen som genomgar en stor systematisk féorandring fran de
traditionella serviceboxarna, ofta placerade 1 husvaggar utomhus, till
inomhuslokaler med extra funktioner dar foretagskunderna avskilt
deponerar pengar i serviceboxar med kvittofunktion. Enligt Pipos
serviceanalys har 87 procent av ldnets befolkning hogst 20 kilometer till
nérmaste deponeringsmdjlighet. Fyra procent har 30 kilometer eller langre.

Tillgangen till kontantuttag ar enligt Pipos i princip oférandrad de tva
senaste aren. Enligt Pipos har idag 93 procent av lanets befolkning hogst 20
kilometer till ndrmaste kontantuttag. I ett intervall upp till 30 kilometer &r
motsvarande siffra98 procent. Endast en procent har mer an 40 kilometer.
Bankomat beskriver dock en fortsatt vikande trend av transaktioner i flera
utpekade sarbara kommuner 6ver hela landet, varav flertalet ar i
Viasterbotten. Bankomat uppger att de sa langt som majligt forsoker att inte
ta bort den sista automaten pa orten dven om det ar fa uttag. Bankomat har
under aret 6ppnat ett kontantcenter innehallande tre uttags- och
insattningsautomater samt en servicebox i en galleria 1 Skellefted. Pa fragan
om hur Bankomat ser pa den fortsatta utvecklingen med minskade
kontantfloden och fler etableringar av kontantcenter sa svarar de att laget ar
lite otydligt med det liggande lagférslag och Bankféreningens forslag till
sjalvreglering.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Det pagar olika l6sningar for att 6ka den digitala delaktigheten i l4net,
framst av biblioteken. Pa stadsbiblioteket 1 Skelleftea genomfors
Teknikh6rnan som riktar sig till seniorer for att 6ka kunskapen om hur och
till vad olika tekniska redskap sasom smartphones, surfplattor etcetera
anvands. Ibland bjuds dven banker in for att prata digitala betaltjanster.
Folkbiblioteken 1 Umed har en tjanst de kallar Teknikjakten som gar ut pa
att stdrka den digitala sjalvkénslan hos den som deltar. Det Pégél‘ ocksa ett
statligt projekt med digitala servicecenter 1 form av eRUM i Asele, Lycksele,
Tarnaby och Storuman som syftar till att 6ka den digitala delaktigheten i
lanet diar medborgarna bland annat kan fa hjalp med digitala betaltjanster.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har sammanlagt atta pagaende ombudsinsatser som beviljats
statligt stod, varav tre beviljats under aret. Tre av dtta pagdende insatser &r
fullskaliga betaltjanstlosningar och finns i orterna Amsele, Rusksele och
Fredrika. Nagra av insatsernas avtal 16per ut kommande ar och kommer da
att utvirderas utifran nyttjande.

Betaltjdnstombuden som intervjuats infér denna rapport uppger ett varierat
anvandande av de olika tjdnsterna och till och med en 6kning av uttag i ett
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fall dar butiken gjort mer reklam for de olika betaltjdnsterna som ombudet
har.

Nya foretagskunder har ocksa anslutits vilket kan vara ett resultat av
nedlaggningen av serviceboxarna runt om i lanet.

Under aret tillkom en fullskalig ombudstjanst pa en blomsteraffiar i Lovanger
1 Skelleftea kommun. Lovanger hade tidigare Swedbank som stédngdes under
2016. Det behov som lyftes pa orten ar framfor allt betalande av rakningar
och efterfragan for deponering av dagskassor. Lovanger pekas ocksa ut av
Skellefted kommun som en servicenod och betydelsefull for bygdens
utveckling, speciellt dd kommunen befinner sig 1 en expansiv fas med
etablering av en stor batterifabrik och Botniabanan.

Under aret har tva insatser for dagskassehantering beviljats i Nordmaling
och Asele kommun. I Nordmaling ar det kommunen sjilv som ar
huvudombud for tjinsten da kommunen anser att resor pa drygt sex mil for
deponering inte ar ett godtagbart alternativ for att sdkerstédlla denna typ av
service for foretag och foreningar. Ovriga pagdende insatser finns sedan i
Tarnaby och Kittelfjall var den sistndmnde dven erbjuder kunderna uttag.

I Norsjo kommun har ingen ny deponeringsmdjlighet kommit pa plats efter
diskussioner med foretag och foreningar. Till Lansstyrelsen uppger de att den
enda l6sningen som passar kidnns kranglig, tidskravande och dyr. Varfér den
inte ses som ett gangbart alternativ. De hénvisar ocksa till den pagaende
utredningen om bankers 6kade ansvar for kontanthantering. P4 kommunens
webbsida finns information till invanare och niringsliv om vart ndrmaste
deponi finns och vart uttag och insittningar kan goras.

En annan pagaende insats 4r samarbetet mellan de nordligaste ldnen som
diskuterar fragor inom grundliggande betaltjdnster och 4ven tagit fram en
gemensam betaltjanstenkéat infér bevakningsuppdraget.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Tillgangen till de traditionella grundldggande betaltjansterna kommer att
fortsatta forsdmras under kommande ar. Loomis har redan annonserat att
fler serviceboxar kommer att férsvinna, Bankomat flaggar for att flera
uttagsautomater anvand for lite 1 1dnet och det dr rimligt att anta att fler
bankkontor ocksa ldggs ner eller slds samman. I ldnet hanterar endast en
handfull bankkontor kontanter och fler handlare vittnar om minskade
kontantfloden samtidigt som det blir svarare att bade ta emot och goéra sig av
med kontanter.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Elisabeth Bjéorkman.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Vasternorrlands 1an bedémer att tillgangen till
grundldaggande betaltjanster har forsdmrats sedan foregaende
rapporteringstillfdlle. Vasternorrland har idag farre kontantuttagsautomater
an tidigare, ett minskat antal aktorer som erbjuder betalning 6ver disk och
en allt mer besvérlig situation fér de foretag och féreningar som vill deponera
sina dagskassor 4n vid motsvarande tid 2018.

Nedskirningarna inom bankernas service méarks tydligast i lanets
inlandskommuner. Tillgdngligheten inom omradena betalningsférmedling,
kontantuttag och dagskassehantering, har himmats 6verlag. Det 6kade
antalet stodberattigade betaltjanstombud bidrar dock till en uppratthallen
service och dr en nodvandighet for att hela lanet skall kunna fortsitta att
utvecklas. Stodatgarderna mojliggor en geografisk spridning av alternativa
l6sningar och avstanden halls, tack vare insatserna, pa en rimlig niva for
merparten av linsborna. Bedomningen ar att fler stodinsatser kommer vara
nédvandiga framgent.

Behovet av mdjligheten att betala med Swish och mobila kortterminaler 6kar
vid olika arrangemang ute 1 lanet. Tjanster som 1 hég grad nyttjas inom
exempelvis besoksniringen dar Hoga Kusten-omradet ar pa stark
frammarsch. Betalningslésningar som ar beroende av en vial fungerande
bredbandsutbyggnad. Enligt bredbandskartan har idag 68 procent av lanets
innevanare tillgang till fiber. Siffror som pekar pa att problem inom omradet
finns och att detta blir extra tydligt 1 inlandet. Foretag och féreningar pa
landsbygden upplever en besvirligare situation dn de aktérer som verkar
mer stadsnéra. Det finns en pataglig risk 1 kopparnéitets demontering da
moderniseringen av den 6vriga strukturen inte hinger med.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Kontakter med kommunernas servicehandldggare har skett 16pande under
aret. En dialog med regionens bibliotekssamordnare har inletts 1 syfte att
lyfta bibliotekens roll inom betaltjanstomradet.
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I varas genomfordes workshopen "CCRAAAFFFTING” tillsammans med
polis, handlare, kommuner och lansstyrelsens forvaltningsenhet for att
belysa vad som kan hdnda om vara betalsystem kraschar.

Under hosten initierades en storre enkét déar de fyra nordligaste lanen
samarbetat. Enkéten riktades till privatpersoner, foreningar, féoretag och
kommuner. Kontakt med bankerna har skett for att undersoka exempelvis
Oppettider och hanteringen av kontanter.

Betaltjanstsituationen i lanet

Forhallandena har forsamrats. Foretag far vissa fall resa 50 kilometer enkel
vég for att deponera kontanter och skaffa vixelkassor. Enkéatsvar visar pa
stor irritation bland féreningar som kan ha sa mycket som 130 kilometer
enkel vig till de banktjanster som dr nédvandiga. Detta om féreningen vill
fortsatta vara kund hos den bank de alltid varit kund hos. Féreningar vittnar
ocksd om svarigheter att banka mynt och mindre dagskassor samt bristen av
mojligheter till fullédig service om inte foreningen ar uppkopplad och digital.

I bérjan av 2017 hade Vasternorrland tva statligt finansierade
betaltjanstombud. I september 2019 tillhandahéaller fem ombud service inom
omradet. Ombuden ar lokaliserade 1 Liden (Sundsvalls kommun), Lugnvik
(Kramfors), Langsele och Junsele (Sollefted) samt Langviksmon
(Ornskoldsvik). Dialog férs med representanter fran tva ytterligare orter.
Lansstyrelsen fortsitter dialogen med dessa intressenter under 2020. I
Lansstyrelsens bevakning av betaltjanstmarknaden fortsétter
erfarenhetsutbytet 4ven med féretag som idag av konkurrensskél inte kan
erhalla stod. Regeringens proposition till riksdagen med férslag om att
sdkerstéalla tillgangen till kontanttjanster for konsumenter och féretag i hela
landet beaktas 1 den fortsatta dialogen med foretagarna i lanet.

Orter med uttagsautomat ar farre an vid féregaende rapporteringstillfalle.
Bankernas omvandling till kontantfria kontor ger ocksa en forsamrad
tillgang till kontanter i stort. Behov av att ta ut mindre belopp tillgodoses i
regel av dagligvarubutikerna, men da ar beloppen som kan tas ut vid varje
tillfalle ofta reglerade. Serviceboxar finns 1 samtliga kommuner.

Dalig bredbandsutbyggnad och mobiltackning i ldnet fortsatter att forsvara
anviandningen av mobila l6sningar som Swish, 1Zettle och portabla
kortterminaler vid olika evenemang. Det paverkar ocksa aktoérer som vill
kunna erbjuda permanenta mobila l6sningar till kontantfri betalning. Dessa
l6sningar ar ofta billigare och déarfor forstahandsvalet for sma foretag som
endast har ett fatal direktbetalningar och annars framst fakturerar.
Tjansterna ar viktiga for foretag och féreningar som annars riskerar
utebliven férsaljning.

For de orter i Sollefted och Ornskéldsviks kommun dér
banknedldggningarnas efterdyningar visat sig extra tydliga ar tillgangen till
grundliggande betaltjanster fortsatt dalig. I Nasaker, Solleftea kommun,
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finns for narvarande ingen betaltjanstlosning och avstanden till alla typer av
tjanster ar 33 kilometer enkel resa. Detta ar ett reellt problem for en ort som
har en stark beséksnéaring i utveckling. For foretag har virdetransportérerna
ofta enskilda l6sningar som, i viss man, kan anpassas. For foreningar och
privatpersoner ar problemen svarare att atgarda.

Férhallandena bland nyanldnda har undersokts och ingen forandring for
denna grupp bedoms efter dialog med integrationshandldggare pa
Lansstyrelsen. D4 flyktingstrommen minskat de senaste aren samt boenden
pa landsbygden stingt befarades en kidnnbar forandring for ombuden,
gallande kundtillstromning, men intervjuer visar att detta inte méarkts i den
dagliga verksamheten. Bibliotekspersonal vittnar om fortsatt digitalt
utanforskap bland gruppen nyanléanda och att ingangen till de digitala
mobiltjdnsterna kan vara svar. Biblioteken star infér en utmaning i hur
ordinarie personal skall prioritera den strom av kunder som behéver och
fragar efter hjalp med exempelvis mobila tjanster.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthanteringen i lanet har férsdmrats. Inga
kommuner 1 ldnet saknar bankkontor helt men fér manniskor i glesbygd har
tillgdngligheten for fysiska bankmaoten blivit sdmre.

Hosten 2018 stangde Swedbank sina kontor 1 Bredbyn och Ange. I april 2019
stdngde Handelsbanken sitt kontor 1 Fransta. 34 bankkontor finns kvar som
tillhandahaller service for Vasternorrlands drygt 245 000 innevanare. Av
kvarvarande banker hanterar elva lokalkontor kontanter och resterande ar
kontantfria. 19 av kontoren har begriansade 6ppettider. Av dessa 19 har sju
kontor 6ppet endast en eller ett par dagar per vecka. Den negativa
utvecklingen har inte bromsats upp. Statistiken 6ver antal fysiska
bankkontor 1 ldnet sdger en sak, men Oppettiderna och tillgédngligheten for de
medborgare som lever 1 glesbygd sager nagonting annat. Tatorterna erbjuder
fortfarande mojligheter till betaltjanster, dock med stora variationer inom
omradet kontanthantering. I Harnésand, en kuststad med cirka 25 000
invanare, hanterar idag ingen bank mindre kontantinsiattningar. Kunder
utan serviceboxavtal hdnvisas istéllet till Sundsvall — 50 kilometer enkel resa
soderut. 6 800 personer 1 ldnet har idag mer 4n 20 kilometer till ndrmsta
kontantuttag.

For foreningar ar tillgdngligheten till kontanter problematisk. De stora
avstanden, prishojningar for relaterade tjanster och vardetransportorernas
egna tillhérande problem kring stigande kostnader och allt mindre pengar 1
omlopp, gor att utvecklingen ser fortsatt mork ut. Enkéatsvar visar att mynt
ar svarast att hantera.

Kontanter ar fortsatt viktiga for lanet inom den vaxande
besoksnaringsindustrin. Kontanter som betalningsmedel ar fortfarande det
som foredras. Detta mérks tydligt da exempelvis turister fran Tyskland och
Storbritannien sallan anvédnder kort som betalningsmedel av olika
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anledningar — framst av integritetsskél och hoga avgifter for
utlandsbetalningar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Féretradare 1 kommunernas tillgdnglighetsrad, som arbetar ndra grupperna
aldre och funktionsnedsatta, lyfter fram att fér personer med intellektuella
och kognitiva funktionsnedséattningar ar behovet stort av att det utvecklas
hjalpmedel for att hdnga med 1 den féorandring som sker 1 och med den
okande anviandningen av kort och digitala tjanster. Gors inte detta medfor
det en stor risk for 6kade klyftor 1 samhéllet.

PRO har kontaktats for medverkan i arets betaltjdnstenkét. Kontakt har
aven tagits med representanter for kommunernas bibliotek dar svaren
anvéants for att fa en bild av respektive organisations syn pa betaltjanster pa
det digitala planet. Aldre och personer med funktionsnedséttning ser
negativt pa teknikutvecklingen och att tillgangen pa kontanter minskar.
Grupperna har framhallit att 16sningar som innefattar anviandandet av
smartphones, till exempel Swish, inte ar ett alternativ till kontanter och kort.
Da fa anviander smartphones blir 16sningar som dessa alldeles for svara att
komma igang med och anvinda.

Lansstyrelsen Véasternorrland fortséatter att arbeta med enkater for att
sammanstélla 6nskeméal om vilka utbildningsinsatser som bor genomforas.
Behovsanalyser sker 16pande. Digital delaktighet, bibliotekens roll inom de
grundlaggande betaltjdnsterna och krisberedskap kommer vara fortsatt
prioriterade omraden 2020.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Allmanhetens mojligheter att ta ut kontanter 1 Lugnvik, Kramfors kommun,
upphorde hosten 2015 1 och med att Handelsbanken slutade med
kontanthanteringen pa orten. Avstandet till ndrmaste uttagsautomat var
cirka 20 kilometer. Lansstyrelsen beviljade darfor stod till dagligvarubutiken
1 Lugnvik for att tillhandahalla kontantservice genom en recyclingautomat.
Anliaggningen togs i1 bruk under juni 2016 och fungerar pa avsett sitt.
Kontantuttagen har varit fler 4n véantat, sarskilt pa helger. Under tiden
l6sningen varit 1 bruk ser vi att nyttjandet generellt 4r hogre pa
sommarménaderna och butiken vittnar om att turisterna bidrar till ckad
trafik 1 butiken.

Handelsbanken informerade under sommaren 2016 att kontoren 1
Trehorningsjo och Bjérna skulle stéangas. Avstandet till ndrmaste betalservice
var efter nedlaggningarna mellan 40 och 80 kilometer beroende pa var i
omradet man bor. Diskussioner fordes med Ornskéldsviks kommun och
lokala féretagare och ideella krafter kring utmaningarna att losa
betaltjansterna i omradet. Diskussionerna landade i att krafterna bakom
butiken 1 Langviksmon stod som intressent att ha en betaltjdnstlésning.
Losningen ar i drift och majoriteten av transaktionerna ar kontantuttag,
inséattningar och girobetalningar for privatpersoner.
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Handelsbankens nedlédggning av kontor har paverkat landsbygden 1 Solleftea
kommun. Avstanden &r stora och bilresorna manga och langa. I viss man har
tillgangen till betaltjanster tillgodosetts pa kommersiella grunder men efter
dialog med handlare i Ramsele och Junsele, och en analys av orternas
forutsattningar, har ClearOn-lésningar beviljats till bada butikerna. Notabelt
1 sammanhanget 4r att bankerna i1 Solleftea, centralort 1 kommunen, idag
hénvisar sina kunder till butiken 1 Ramsele fér bankédrenden som handlar om
annat ar direkt radgivning.

Léansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar
betalservice som en komponent i det samlade serviceutbudet pa landsbygden.
Det regionala serviceprogrammet, som har kopplingar till
landsbygdsprogrammet, ligger till grund for beslut inom serviceomradet.
Arbetet med servicefragor, inklusive betaltjdnsterna, sker 1 samverkan med
berérd kommun och Region Visternorrland. Lansstyrelsen fortsitter sin
dialog med foretag pa landsbygden och de kommunala foretradarna inom
intresseomradet.

Under varen 2020 kommer enkidtundersokningar att genomféras enligt
framtagen modell i fyrlinssamarbetet. Enkéten syftar till att fortsatta lyfta
kontanthanteringsproblematiken och ge en samlad bild av utmaningar och
l6sningar inom omradet. Arbetet enligt uppdrag fortskrider och tonvikten
framgent kommer att ligga pa kontakter med tidigare och nya sékanden samt
enkéter for att samla bilden av vad marknaden efterfragar och vilka insatser
som bedéms goéra stérst nytta i lanet.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Merparten av de kvarvarande bankkontoren i ldnet saknar kontantservice.
Lansstyrelsen gor bedomningen att nedskdrningarna inom omradet
fortsatter. Vardetransportérerna har aviserat en 6versyn av sin marknad 1
glesbefolkade omraden och problematiken med stora avstand ar fortsatt 1
fokus. Vi ser ett tydligt behov av ekonomiskt stod for att uppratthalla
servicen pa landsbygden. Behovet torde ocksé bli 4n storre da inlandets
spelregler sténdigt &ndras i och med bankernas centralisering. En
processledare ar idag anstalld och lansstyrelsen Vasternorrland &mnar
fortsatta utveckla betaltjdnsterna i lénet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Henrik Skyttberg.
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Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Vastmanland bedomer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i1 lanet inte uppfyller samhéllets behov fullt ut. Bedomningen &r
att tillgangen till grundlaggande betaltjanster for de privatpersoner som
anvander digitala banktjanster ar tillfredstdallande. Daremot finns det
fortfarande personer som har svart att fa tillgang till grundlaggande
betaltjanster.

En utmaning uppstar nér allt fler butiker tar inte tar emot kontanter. Den
minskade mdéjligheten att anvinda kontanter beskrivs som en utmaning. For
manga aldre upplevs ett utanforskap nar det géaller den 6kade
digitaliseringen, framférallt for de allra dldsta. Nyanldnda och asylsékande
har svart att starta bankkonto, vilket paverkar dessa personers livssituation.

Jamfort med forra aret har inga storre forandringar 1 betaltjanstlaget skett.
Virsbo, Vasterfarnebo och Moklinta har fortsatt mer 4n 20 kilometer till
narmaste kontantuttag, betalningsformedling och dagskassehantering.
Antalet bankkontor med mdjligheter till kontantuttag ar oférandrat sedan
forra aret.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts genom kontakter med olika
kommuner, organisationer och andra nyckelpersoner. Enkater har skickats
ut till lanets kommuner och ett tjugotal olika organisationer. Kontakt har
skett med bade lanets hembygdsférbund och bygdegardsdistrikt.
Telefonintervju med ordférande for Lansforbundet FUB Vastmanland som
foretrader personer med funktionsnedséttning. Samtal har férts med
handlidggare som arbetar med integrationsfragor vid avdelningen for
Samhaéllsutveckling inom Léansstyrelsen.

Lansstyrelsen har dven deltagit 1 en styrgrupp tillsammans med Region
Vastmanland och Coompanion. Inom detta samarbete har det genomforts
enkdtundersokningar i nio mindre tatorter i ldnet. Fokus i dessa enkéter var
service 1 anslutning till lanthandlarna. Analyser av befolkningens avstand till
betaltjanster har gjorts genom analysverktyget Pipos.
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Vid en traff for pensionirsorganisationen SKPF Vistmanlands foreningar
genomférdes en enkdtundersékning som gav 41 svar. Deltagarna var
styrelserna i ldnets olika SKPF avdelningar och representerade hela lanet.
Vid tillfallet fordes ocksa diskussioner om de svarigheter som finns for dessa

grupper.

Betaltjanstsituationen i lanet

Sedan féregaende ar har inga stora féorandringar 1 betaltjanstlaget skett.
Enligt Pipos har 93 procent av befolkningen i ldnet mindre &n en mil till
nidrmaste kontantuttag. Endast en procent av ldnets invanare har mer 4n tva
mil.

Tre mindre tatorter har langre &dn tva mil till ndrmaste kontantuttag. Dessa
ar Virsbo 1 Surahammars kommun samt Moéklinta och Vasterfarnebo i Sala
kommun. Virsbo, en tatort med 6ver 1000 invanare saknar bank liksom hela
Surahammars kommun. Det dr 15 kilometer till ndrmaste fysiska plats for
betaltjanster fran Virsbo.

For att undersoka behovet av service pa landsbygden gjordes en
enkdtundersokning om lanthandelns service i nio orter. Dar stalldes fragan
om det skulle underlétta att kunna fa ut kontanter i butiken. Svaren har
varit mycket varierande. Majoriteten har uppgett att det inte stimmer
samtidigt som andra har uppgett att det stammer. I Virsbo har sarskilt
manga uppgett att det skulle underldtta om de kunde ta ut kontanter i
butiken. Vid kontakt med butiken sa uppger de att det gar att ta ut kontanter
1 butiken. I kontakt med Region Vastmanlands serviceprojekt uppges att
samtliga lanthandlare ger mdjlighet till kontantuttag, troligen i samband
med kop.

Att betala rdkningar digitalt ndmns av gruppen aldre (65 ar och dldre) som
en utmaning. Nér vi 1 enkédtundersokningen fragade pensiondrsgruppen om
de upplevde att sina medlemmar har problem att utfora tjadnsterna; ta ut
kontanter fran uttagsautomat, betala rakningar digitalt, eller betala
riakningar 6ver disk/manuellt. Svaret blev att flest uppgav att betala
rakningar digitalt var storst utmaning. Flera anger att problemen beror pa
att medlemmarna inte har dator eller tillrdckligt modern mobiltelefon. Det
beskrivs som en kostnadsfraga att ha rad med modern teknisk utrustning.
Naér det giller uttag av kontanter fran uttagsautomat uppger halften av
denna grupp att deras medlemmar har problem med detta. Den andra hilften
av gruppen uppger att de inte har det. Anledningar till svarigheter som
ndmns ar avstand till kontantuttag ranrisk och att automaten ligger 1 en
galleria som &r last utanfor 6ppettiderna.

Hilften av de tillfragade uppger att tillgangen till betaltjanster inte ar
tillfredstéllande for sina medlemmar. Som anledningarna till att de inte
tycker att betaltjdnstsituationen ar tillfredstdllande ndmns farre kontanter i
samhaéllet, att bankerna inte hanterar kontanter och att inte heller butikerna
gor det.
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Tillgangen till betaltjdnst 4r en utmaning for bade asylsokande och
nyanldnda. For asylsékande finns ett sétt att skapa bankkonto men
bankerna accepterar inte det eftersom de inte litar pa
1dentifikationshandlingarna berattar Lansstyrelsen integrationshandlaggare.
Det gor att personerna inte kan arbeta under asyltiden eftersom
arbetsgivaren inte kan betala ut 16n. Aven fér nyanlédnda beskrivs laget som
svart aven om de har en giltig legitimation och kan éppna bankkonto.
Sarskilt utsatta ar boende pa landsbygderna dar det ar svarare att
transportera sig till ett betaltjanststéllen. Aven for denna grupp ndmns
kostnadsfragan som en utmaning.

Vid kontakt med ordférande fér FUB Viastmanland som foretrader personer
med funktionsnedsittning berédttar hon att betaltjdnster ofta 4r en utmaning.
Manga av deras medlemmar anviander kontanter. Det hidnder tyvéarr att
medlemmar som betalar kontant oftare blir lurade med fel vixel etcetera. For
vissa medlemmar ar kontanter lattare att hantera eftersom det ar enklare att
se hur mycket pengar som de har kvar. Vissa av deras yngre medlemmar
anviander QR-kod for Swish vilket fungerar bra. Det gor det ocksa latt att
spara vart pengarna har gatt. Vissa sérskilda boenden vill inte hantera
kontanter eftersom det 4r en risk att hantera andras pengar. For de
medlemmar som har méjlighet att ha personal och anhériga tillgdngligt
fungerar det oftast bra. Det ar svarare for dem som klarar sig mer sjalva
eftersom de oftare blir lurade ekonomiskt av andra. Medlemmarna har ofta
forvaltare, god man eller anhérig som hjéalper dem.

De flesta foreningar som har svarat pa enkéten uppger att tillgangen till
betaltjanster ar tillfredstdallande. Flera av foreningarna anvénder bade
kontanter och Swish vilket verkar fungera bra och kompletterar varandra.
Eftersom alla deras medlemmar inte har Swish blir det dubbla sétt att
hantera betalningar vid forsiljning, bade Swish och kontant. Kontanterna
ska sedan hanteras efter forsaljning och ligger ofta hemma hos en medlem
nagra dagar innan det finns mojlighet att ga till banken. Det kan rora sig om
ganska stora summor och det upplevs som osdkert att férvara dagskassan i
hemmet. Vissa av foreningarna anviander kontanterna till att handla eller sa
sétts kontanterna in pa banken. Det verkar vara lattare for foreningarna i de
mindre kommunerna att ldmna in sina kontanta dagskassor till de lokala
bankerna, 4n vad det ar for stadsforeningarna. Nagon forening uppger att det
ar dyrt med Swish for en liten verksamhet. Ibland star en enskild medlem for
Swish-numret och far sedan séitta 6ver pengarna till féreningen i efterhand.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Mojligheterna till kontantuttag i lanet &r 1 stort sett oférandrad. Under de
fem senaste aren har en liten minskning skett. Antalet bankkontor med
mojligheter till kontantuttag ar oférdndrat sedan forra aret. Hallstahammar
och Surahammar saknar mojlighet till kontantuttag pa bank sedan flera ar
tillbaka. I Surahammars kommun finns det inget bankkontor.
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Det finns indikatorer pa att handlare har slutat ta emot kontanter. Fler av
dem som Léinsstyrelsen har pratat med lyfter detta. FUB har borjat méarka av
problem med att fler och fler aktorer inte tar emot kontanter och menar att
det har forsdmrats de senaste tva aren. Nar deras medlemmar deltar pa resor
och aktiviteter har de inte alltid mojlighet att betala eftersom de ofta enbart
har med sig kontanter. FUB har darfor forsokt att forklara, for gode man och
anhoriga, att medlemmarna behover ha bade kontanter och kort med sig nér
de ska pa olika aktiviteter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Arbetet med att bygga ut fibernétet fortséatter men det finns indikatorer pa
att utbyggnaden avtar. De flesta personer utan tillgang till fiber bor utanfor
tatorterna dar kostnaderna for fiberutbyggnad blir hoga. Det finns en
osdkerhet om vilka omraden som fibernitet kommer att byggas ut. Enligt
Region Viastmanlands bredbandskoordinator kommer lanet troligtvis inte att
na det nationella bredbandmaélet 2020. P4 platser utan tillgang till internet
via fiber anvéinds ofta mobila 16sningar. Mobiltdckningen 1 lanet ar
overgripande god men med lokala variationer. Lansstyrelsen har finansierat
projekt genom Landsbygdsprogrammet for ett utbyggt fiberniét i lanet vilket
indirekt paverkar tillgangen till betaltjanster positivt.

Det finns exempel pa strategiskt arbete for digital delaktighet runt om 1
lanet, direkt eller indirekt riktat mot betaltjanstfragor. Studieférbunden har
till exempel datakurser. Region Vastmanland arbetar med uppdraget att
framja digitaliseringen. Det pagéar ett arbete med att ta fram en studiecirkel
tillsammans med Viastmanlands lansbildningsforbund for malgruppen
personer over 60 ar. Syftet ar att oka det digitala innanforskapet och
betaltjanstfragorna kommer att ingd i studiecirkeln.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har under aret arbetat med ett fordjupat kartlaggnings- och
behovsanalysarbete. Det har gjorts en kommunspecifik beskrivning av
tillgdngligheten till grundliggande betaltjdnster. Kontakter har skett med de
banker som servar ett stort geografiskt omrade och fragestiallningarna har
rort deras olika tjdnster inom omradet. Lansstyrelsen har ocksa genomfort
telefonintervjuer med pensionédrsorganisationerna PRO och SPF Seniorerna
om mojliga framtida samarbeten. Lénsstyrelsen har deltagit vid en
informationstraff med pensionédrsorganisationen SKPF.

Lansstyrelsen har under aret samarbetat med Region Vastmanland i
servicefragor inom ramen for den regionala serviceplanen. Lénsstyrelsen
samverkar med Region Vastmanlands servicesamordnare och Coompanions
projekt "Servicelyftet” déar t ex enkéter gjorts 1 nio av lanets mindre tatorter.
Grundlaggande betaltjanster ar ett av fem prioriterade omraden i lanets
regionala serviceprogram dir malet ar att ldnets befolkning och féretag inte
ska uppleva tillgangen till betaltjdnster som orimligt lag eller for kostsam.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen ser en fortsatt trend med att digitaliseringen ersétter fysiska
betaltjanstalternativ. Det medfor ett utanforskap for dem som pa olika satt
inte kan tillgodogora sig den digitala utvecklingen. Vi ser dock inga nya
malgrupper utan ser ett behov av att fortsiatta arbeta med de malgrupper
som identifierats 1 rapporten.

Trenden att handlare minskar anvandandet av kontanter skapar en
frustration hos dem som trots allt anvander kontanter.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Josefin Eriksson.
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 14n, nedan kallat Léansstyrelsen, bedomer
att tillgangen till grundliaggande betaltjanster fortfarande inte ar
tillfredsstéllande 1 lanet. Infrastrukturen for grundliggande betaltjanster
fortséatter att forsamras. Detta géller framforallt dagskassehantering och
betalningsférmedling, bland annat som konsekvens av att ClearOn har sagt
upp knappt 70 procent av sina ombud 1 ldnet. Sedan tidigare saknas
bankkontor i tvd kommuner i nordostra Vastergotland. Det &dr ocksa i detta
omrade som uppsédgningarna slar hardast i lanet.

Som storstadslian ar tillgangen bra for de allra flesta. Huvuddelen av
befolkningen har mindre dn 10 kilometer till ndrmaste servicestille. Men det
finns omraden déar tillgdngen dr simre, dar det tar lang tid att ta sig till
narmaste ombud. Utmaningarna med betaltjadnster kryper allt ndrmare
storre tatorter och kommunernas centralorter. Har blir alla paverkade, men
framforallt 4ldre, personer med funktionsnedsittning och individer som av
olika anledningar inte nyttjar digitala tjanster. Fér de som huvudsakligen
anviander kontanter och 4r beroende av personlig service for att utféra
grundliggande betaltjdnster innebir detta en véasentlig férsdmring.

Foretagare och foreningar som far langre till dagskassehantering ser ofta det
som ett tillfdlle att sluta hantera kontanter. Detta bidrar till att fler
verksamheter blir kontantfria, vilket i sin tur paverkar tillgdngligheten for
de som bara anvéander kontanter.

I lanet finns tre ombud som har fatt stod for att tillhandahalla
grundldaggande betaltjanster. Med de foréandringar som varit under aret och
som betaltjdnstaktorerna aviserar kan behovet av nya ombud 6ka i lanet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har genomfort dialogmoéten, medverkat pa méssor, gjort
intervjuer med ombud, vardetransportbolag och betaltjanstaktorer, gjort
omvéirldsbevakning och analyserat statistik. Vi har skickat ut en enkét till
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samtliga kommuner. En ny enkét, riktad till privatpersoner, féretagare och
foreningar, har varit tillganglig digitalt och pa papper.

Bevakningen ar genomford bade kvantitativt och kvalitativt med fokus pa de
prioriterade malgrupperna &ldre och personer med funktionsnedséittning.
Underlaget ar bearbetat till en helhet for bedéomning av tillgang, behov och
utveckling av betaltjéanster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen ar tillfredsstéallande for de flesta, men med storstad, landsbygd
och skéargard i lanet &ar forutsdttningarna mycket olika. Utvecklingen gar mot
farre platser dar det gar att utfora betaltjanster. For kontantuttag och
dagskasseinlamning dr avstanden till ndrmaste servicestélle oférandrat for
lanets invanare. Men for betalningsférmedling har avstandet 6kat viasentligt,
sarskilt 1 nordostra Vastergotland. Det finns kommuner i ldnet som saknar
bank, betalningsformedling och dagskasseinlamning.

Lansstyrelsen bedomer att situationen for dldre personer inte ar
tillfredsstéallande. Att ungeféar en femtedel av malgruppen star utanfér den
digitala varlden gor det angelidget att fokusera pa dem. Dels att 6ka den
digitala delaktigheten och dels att verka fér mojligheter att kunna anvinda
kontanter. Lansstyrelsen bedomer att denna grupp ocksa dr mest paverkad
av inférandet av EU:s betaltjanstdirektiv PSD2. I praktiken innebér
direktivet 6kade sdkerhetskrav vid inloggning i internetbank och e-handel.
Detta har gjort att en del aktorer enbart héanvisar till mobilt BankID, da de
har tagit bort bankdosor som inte klarat sédkerhetskraven. Fér de som saknar
mojlighet att skaffa mobilt BankID minskar tillgdngligheten till
betaltjanster.

I Lansstyrelsens enkidtundersokning har de dldre patalat att det ar viktigt
med trygghet nir de tar ut pengar. De har ocksa uttryckt oro for att bli
lurade nir de anvander digitala betaltjanster.

For personer med funktionsnedséittning bedéms ldget vara nagot férbéattrat,
men fortfarande inte tillfredsstallande. Infrastrukturen for betaltjanster ar
forsamrad, men de digitala mojligheterna &r battre. Det finns tekniska
I6sningar som underlittar for vissa grupper, till exempel personer med
synnedséattning. For personer med kognitiv funktionsnedsittning finns det
fortfarande problem. Ett exempel 4r de som inte kan hantera kort med kod.
Daremot ar blipp-funktionen ibland en 16sning néar det galler mindre
summor. Ny teknik finns, men &r inte inbyggd 1 betaltjdnsterna pa det satt
som behovs for dessa anviandare. Darfor skapas ibland lokala 16sningar for
att fa det att fungera. Tillgdnglighetsperspektivet dr mycket viktigt 1 detta
sammanhang.

For foretagare och foreningar ar situationen tillfredsstdllande. Manga
foretagare tar till sig de digitala 16sningarna. Allt fler blir helt kontantfria.
Som orsaker ndmns ofta ranrisk, kostsam hantering av kontanter och langre
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avstand till inlimning. Digitala betalningssitt ger pengar direkt in pa kontot
och forenklar bokforingen.

Inom vissa branscher hanteras mycket kontanter, till exempel inom
besoksnéaringen. De som foredrar kontanter vill giarna fortsatta med det. Vi
ser en viss nedgang 1 mojligheterna att lamna dagskassa, men andelen
kontanter minskar ocksa.

Féreningarna har fatt det battre, med farre kontanter 1 omlopp. Swish ar
fortsatt stort, men kostsamt med hog avgift per transaktion. Detta blir
sarskilt kdnnbart om forsédljningen dr pa mindre belopp.

Léansstyrelsen har gjort uppfoljning av det projekt vi drev tillsammans med
Vistra Gotalands Idrottsforbund under 2014. Projektledarna beréttar att
overgangen till digitala betalningar har gatt béattre dn de trodde innan
projektet. De flesta féoreningar har anpassat sig till de digitala systemen och
hanterar betydligt farre kontanter nu. Men de digitala 16sningarna ar
sarbara om tekniken ligger nere. Avbrott kan medféra att foreningarna
forlorar mycket pengar vid stora evenemang. Detta hiande vid nagra tillfallen
pa idrottscuper 1 maj nir Swish hade tekniska problem. Dagskassor och
véaxelkassor ar fortfarande en utmaning for manga féretagare och féreningar,
men kontanter cirkuleras ofta lokalt.

Det ar framforallt tva omraden som &dr utsatta nar det géller grundlidggande
betaltjanster. Det géller ett omrade 1 nordéstra Vastergotland, dar
betalningsférmedlingen har forsamrats viasentligt. Ett annat omrade ar langs
kusten 1 Bohuslédn, diar avstanden ibland blir langa till centralorten.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet stéllen for kontantuttag 1 ldnet ar 1 stort sett oférandrat enligt
statistik fran Pipos Serviceanalys. Daremot minskar mojligheten till
personlig service kring kontanter nir antalet bankkassor som hanterar
kontanter minskar. Detta speglar minskad kontantanvindning i stort och att
flera aktorer slutar ta emot kontanter.

For dagskasseinldmning har antalet servicestidllen minskat med ungefiar 25
procent. Framforallt har servicen minskat vid inlamning 6ver disk, bade
dagskasseinlamning och kontoinsattning. Minskningen bestar framst i att
ClearOn:s uppsagningar av ombud 1 ldnet. Det ror sig om knappt ett
femtiotal ombud, varav ungefiar hilften 1 Goteborgsomradet. Lokalt kan dock
detta fa stora konsekvenser for invanarna.

Antalet insdttningsautomater ar relativt oforandrat, medan antalet
serviceboxar har minskat med knappt 15 procent. Bland annat har bankerna
sagt upp avtal med Loomis om sa kallade CashShops 1 Uddevalla, Trollhédttan
och Boréas. Aven lokala sparbanker sténger serviceboxar. P4 grund av
minskad kontantanvéndning ar detta relativt viantat, men dven
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véardetransportbolagen aviserar fler troliga stingningar av serviceboxar
kommande ar.

Karlsborg och Gullspang saknar bankkontor. Serviceboxen i Karlsborg har
stangt, men kommunen och vardetransportéren har samverkat kring en
l6sning. Det finns ingen dagskasseinlamning i Lilla Edets kommun.
Betalningsférmedling saknas i ett stort omrade efter ClearOn:s massiva
uppségning av ombud. Darmed har tillgdngen till betaltjanster kraftigt
forsamrats, framst att betala rakningar 6ver disk.

I manga av lanets kommuner samlas servicen i centralorten, da underlaget i
de mindre orterna blir for litet. Aven i linets storsta orter finns problem att
nyttja betaltjanster, framst att ta ut och sétta in kontanter éver disk. Till
exempel har tva stora affarsbanker helt slutat ta emot kontanter under aret.
Nordea stédngde kontanthanteringen pa kontoret i Mélndal och SEB har
stangt mojligheten i centrala Géteborg. Aven Handelsbanken och sparbanker
avvecklar kontanthantering pa flera kontor. Antalet bank-kassor som
hanterar kontanter 1 ldnet har minskat med 23 procent under aret.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Lanet har ett val utbyggt fibernit. Fortsatt arbete med utbyggnad pagar
kontinuerligt. 75 procent av befolkningen har tillgang till fiber, nagot fler i
tatort, men endast 58 procent pa landsbygden®!. Detta paverkar vilka
betalningsmetoder féretag och féreningar véaljer.

Mobiltackningen i ldnet 4r mycket god. Men vid stérre arrangemang kan
foéretagare och foreningar uppleva att uppkopplingen inte racker till.
Betaltjansterna paverkas nir manga anviander natet samtidigt. Kontanter &r
da ett viktigt alternativ.

Arbetet kring digital delaktighet sker pa flera olika nivéer, i olika omfattning
och med olika innehall inom lédnet. Biblioteken erbjuder ofta maojlighet till
utbildning. Aven pensionérsorganisationer och studieférbunden har kurser
kopplade till digitala betaltjanster. Banker erbjuder sina kunder utbildning i
att anvéinda internet-banken. En del kommuner har Medborgarkontor dar
hjélp till sjalvhjalp erbjuds dven inom betaltjinster.

Léanet har nu fatt sitt forsta DigidelCenter 1 Gétene kommun. Lénsstyrelsen
har samarbetat med dem vid flera aktiviteter under ALL DIGITAL week 1
varas, framst med inriktning p& prioriterade malgrupper. Aven andra
folkbibliotek gor liknande satsningar for 6kad digital delaktighet. Vi ser
fordelar med kampanjveckorna E-medborgarveckan och ALL DIGITAL week
for att kraftsamla och 6ka den digitala delaktigheten.

61 Enligt www.bredbandskartan.se fran PTS med uppgifter fran den 28 mars 2019.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har under aret arbetat med flera olika stod- och
utvecklingsinsatser for att korta avstanden till grundldggande betaltjéanster,
bade upplevda och fysiska. Lansstyrelsen har genomfort dialogméten med
foreningar som engagerar personer med funktionsnedsattning, samt
medverkat pa seniorméssor och marknader. Detta har gett 6kat natverk och
viktig information for det fortsatta arbetet.

Vi har gjort uppfoljning med tva av de betaltjinstombud som &r finansierade
1 lanet, eftersom avtalen gar ut nésta ar. Lansstyrelsen undersoker dven
mojligheten att etablera nya ombud.

Léansstyrelsen har dessutom gjort en uppféljning av det projekt som vi drev
tillsammans med Vistra Gétalands Idrottsforbund under 2014.

I samverkan med Lénsstyrelsens enhet fér samhéllsskydd och beredskap
samt projektet "CCRAAAFFFTING” holl vi en workshop 1 bérjan av 2019 om
konsekvenserna av en langvarig storning 1 betalsystemet. Linsstyrelsens roll
var bland annat att lyfta betaltjanstfragor ur ett beredskapsperspektiv.

Léansstyrelsen har genomfort utbildning fér nyanlédnda i samverkan med flera
kommuner. Insatserna har hallits pa arabiska eller l4tt svenska.
Utbildningsmaterialet fran Lansstyrelsen Orebro lén har ocksa spridits till
aktorer som star malgruppen néra.

Lansstyrelsen har ett vil inarbetat samarbete med Véastra Gotalandsregionen
om betaltjanster och servicefragor. Samverkan sker 4ven 1 projektet
“"Hallbara platser”, diar slutkonferens genomférs 1 oktober.

Lansstyrelsen har d&ven samverkat med andra aktérer och lén, till exempel
med aktiviteter 1 Gétene under ALL DIGITAL week. Regelbundet samarbete
finns ocks& med Léansstyrelserna i Skane och Orebro l4n, bland annat med
Skype-moten och studiebesok.

Lansstyrelsen ingar med representanter 1 tre nationella arbetsgrupper samt i
stodgruppen till den nationella samordningen 1 Dalarna.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen ser flera utmaningar i arbetet med grundlaggande
betaltjanster. Manga av dem kan vi hantera regionalt med fortsatta medel for
stod- och utvecklingsinsatser. Medan andra kraver kraftfulla insatser pa
nationell niva for till exempel hallbar infrastruktur fér kontanter som dven
klarar oférutsedda héndelser.

En utmaning framéver ar infrastrukturen for kontanthanteringen. Det ar
darfor angelédget att f6lja behovet av kontantuttag och dagskassehantering de
nidrmaste aren. Kontantanvidndningen har stagnerat efter manga ar med
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minskningar %2, men samtidigt tror vi att flera servicestillen ligger i
farozonen for att stdnga. Har kan den foreslagna lagstiftningen bromsa
utvecklingen, men fragan ar om det ar tillrackligt?

En annan utmaning ar att fa fler digitalt delaktiga, da alla inte kan, vill eller
har rad att delta 1 utvecklingen. Det finns fortfarande behov av utbildning, da
kunskapsskillnaden &r stor mellan de som &r digitalt delaktiga och de som
inte ar det. Det ar viktigt att insatserna har tydligt fokus pa individens
behov, inte bara tekniken.

Den digitala utvecklingen ger manga fordelar, samtidigt 6kar medvetenheten
om att samhéllet behéver beredskap fér oviantade hédndelser. Om digitala
losningar ir de enda tillgdngliga blir samhéllet extremt sarbart vid
storningar. Darfor 4r det en viktigt att behalla analoga l6sningar, som att
anvianda kontanter och brevgiro fér att betala rédkningar. Inte minst for
likabehandling och tillgdnglighet for alla.

Rapporten dr sammanstilld av Agneta Olsson och Frida Bengtsdotter.
Bevakningsarbetet ar ocksa genomfort av Ida Claesson, Erika Kvarnlof och
Eva Olsson.

62 Enligt Riksbankens statistik om genomsnittligt virde pa sedlar och mynt i
cirkulation 2013—-2019.
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Lansstyrelsen
Orebro lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

I Orebro l4n har tillgdngen till grundldggande betaltjinster minskat under
2019. Det ar framst mojligheterna att betala sina rakningar 6ver disk och
deponera dagskassa som blivit simre. Mindre orter 1 ldnet har fatt farre
platser att ta ut kontanter pa. Idag saknar Degerfors kommun bade
dagskassehantering och betalningsférmedling. Kontanthanteringen har dven
minskat generellt och det blir farre platser dar kontanter kan anvéandas, allt
fran butiker och restauranger till marknader och parkeringsautomater.

Foretag och foreningar rapporterar om oskéliga kostnader bade nar det galler
kontanthantering och digitala betalningar.

Vi ser att ett 6kat utanforskap bade pa grund av personliga forutséattningar,

men ocksa beroende pa var 1 ldnet man bor. Det finns ett fortsatt stort behov
av insatser for att 6ka kunskapen av digitala betaltjanster for att inkludera

alla manniskor 1 samhéllet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Under aret har vi medverkat pa flera méssor bland annat foretags- och
foreningsméassor samt seniorméassor. Vi har dven sjdlva arrangerat tre
miniméssor 1 olika delar av lanet. Genom dialog och intervjuer med
privatpersoner, pensiondrsorganisationer, foreningar, foretag,
handikapporganisationer, folkhégskola for personer med lindrig
utvecklingsstorning, studieforbund, viardetransportforetag, banker,
kommuner, éverformyndarkansliet, bibliotek och Region Orebro 14n har vi
fatt kunskap om deras utgangslidgen och situationer. Kartverktyget Pipos har
gett oss statistik och information om laget i lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Vi ser inte nagon storre skillnad pa antal bankkontor jamfért med tidigare
ar. Daremot ser vi att 6ppettider och tjdnsteutbud begrinsas i storre
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omfattning 4n tidigare, bade 1 stérre och mindre orter. Det forekommer dven
att nadgon enstaka bank atervinder och 6ppnar upp kontor for tidsbokning. Vi
ser dven en minskad kontanthantering generellt men framfor allt pa
bankkontor samt 1 butiker och restauranger.

Att bankkontor lagger ner paverkar inte bara kunder och de som &r direkt
knutna till banken. Sméaféretagare pa orten drabbas ocksa. Nar banken
lagger ned viljer manga att aka till en annan ort fér att handla och utféra
arenden dar de kan kombinera bestket med ett bankbesok. Som det ser ut
idag ar de lokala bankkontoren viktiga for att bibehalla en levande landsbygd
med livskraftiga foretag. Sma butiker 1 mindre orter ger ofta en merservice
som post, apotek och kan ibland dven hjilpa till med vissa betaltjanster.

Smaféretagare som vi har haft dialog med beréattar att de kostnader varje
foéretagare har, till foljd av den digitala utvecklingen, ar oproportionerlig till
deras verksamhet. Avgiften for exempelvis kortbetalningar &r lika stor
oavsett vad kunden handlar for. Det gor att ett litet bageri som 1 genomsnitt
har betalningar pa 70 kronor maste betala lika mycket for det kopet som en
stor matvarubutik som har genomsnittligt kép pa flera hundra kronor.

En stor del av lanets betaltjinstombud har forsvunnit eller kommer att
forsvinna under aret. Detta kommer att paverka privatpersoner da det blir
dyrare och svarare att betala rakningar 6ver disk. Det minskar dven
mojligheterna att betala sina rédkningar kontant. I de diskussioner vi haft
med ombuden ser vi att begrédnsningen av att kunna betala ridkningar med
kontanter dven riskerar att inkridkta pa integriteten. Tillgdngligheten for
foretag och foreningar att satta in dagskassor pa bankkonto har, och kommer
ytterligare att forsdmras under 2019.

Utsatta geografiska omraden har 6kat jamfort med tidigare ar och vi har
4aven borjat undersoka mojligheten till betaltjdnstombud pa andra orter 4n
tidigare. Hittills har inget ombud upprattats. Intresset har varit svagt bland
annat beroende pa sikerhetsaspekten med en 6kad kontanthantering langt
ifran polis och larmcentral, men dven pa grund av 6kad administration och
forskottsutlagg. Det har 4ven funnits en viss osdkerhet till varfér man som
privat foretagare ska bira ansvar for en sadan tjanst nir den kan tyckas vara
nagot som det offentliga bor ansvara for. I och med ClearOns nedlédggningar
har vi gjort en forfragan hos butikerna kring behovet och ett fatal har
meddelat ett intresse och behov. Diskussioner kring detta pagar.

Vi ser en risk for en storre kunskapsklyfta och ett utanférskap for grupper
som redan idag har en svar situation. Under aret har regelverket skéarpts och
det 4r nu &nnu viktigare med en digital legitimation. Det ser vi kan vara ett
problem fér manga. P4 platser som seniorméssor dir vi traffar manga pigga
och aktiva aldre, ser vi att cirka fem av sex har BankID. P4 traffar inom
projektet "kunskap att valja” ser vi motsatsen, det vill sdga att fem av sex
saknar digital legitimation. I samband med att vi informerar minniskor om
digitala 16sningar kravs ocksa en tydlig information kring sékerhet och vad
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man bor tdnka pa. "Det digitala dr krangligt” 4r nagot vi ofta hor och det har
visat sig att man ofta har svart att fa personlig hjalp av banken nir tekniken
kranglar. Anhoriga far darfor ta ett stort ansvar. Néar vi fragar
privatpersoner hur de betalar sina rédkningar kan vi fa hora uttryck som ”jag
har inga problem eftersom jag har en sekreterare”. Manga personer har en
néra anhorig som hjalper till med betaltjanster. Bankernas brevbaserade
girotjanster ar ocksa valdigt viktiga for att alla ska kunna betala sina
rakningar da manga av de vi traffar anvinder dem.

Aven om var malgrupp inte ar den yngre generationen ser vi ett behov av att
sprida kunskap om sikerhet for betaltjanster dven till barn och unga. De har
vuxit upp med tekniken och har inte nagra problem med detta samtidigt som
man kanske ofta alltfor lattvindigt litar pa systemet.

Naér det giller utanférskap, ser vi fortsatt problem for de som inte har
svenska som modersmal. Tidigare ar har vi rapporterat om svarigheterna for
nyanldnda och asyls6kande. Nu har vi identifierat ytterligare en grupp som
har svarigheter, sverigefinlandare med det nationella minoritetsspraket
finska. I Orebro lan finns sex kommuner med finskt férvaltningsomrade.
Manga kom till Sverige som arbetskraftsinvandring och har under en stor del
av livet fortsatt prata finska. Dagens teknik har utvecklats efter att de flyttat
till Sverige. Darfor behdévs en dialog med forklaringar om vad olika uttryck
betyder eftersom de inte fanns nér de liarde sig finska. Under aret har vi haft
tva traffar med finsktalande grupper och det finns stort behov av fler.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering har forsamrats under aret. Enligt vart
statistikverktyg, Pipos, s har antalet platser med betalningsférmedling
minskat med 12 stycken fran 52 till 40.Tre kommuner saknar idag
betalningsférmedling. Dagskassehanteringen har minskat med 12 stycken
fran 40 till 28 platser vilket 4r en f6ljd av bade ClearOns uppsigning av
ombud samt Sparbankens ¢vergang till ett antal kontantfria kontor. Idag
saknar Degerfors kommun bade dagskassehantering och
betalningsférmedling. Platser med kontantuttag i lanet ar lika manga som
tidigare men platserna har dndrats fran mindre orter till storre. Foretagen
som transporterar kontanter meddelar att de ser en tydlig trend att
kontanthanteringen minskar och att himtningsfrekvensen minskar. Det
drabbar foretag som &dr beroende av att fa in pengar pa sina konton samtidigt
som det &ar en del 1 forklaringen att fler foretagare vill minska sin
kontanthantering.

Under aret har vi sett 6kade tendenser till att médnniskor tvingas anvidnda
digitala betalalternativ. Exempelvis har manga parkeringsautomater 1
Orebro tétort varit ur funktion och hénvisat till annan automat eller app. Det
ar ett problem som utestdnger manga ménniskor da alternativa automater
ligger langt ifran och att en app kraver "smart telefon”, kunskap och helst att
man hunnit ladda ner den i forviag. Aven kontantfria butiker och
restauranger 6kar och nu har vi &ven uppmérksammat att det blir mindre
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kontanthantering pa marknader, till exempel "marknadsafton” i Orebro.
Arrangoren har gatt ut med att man 1 storre utstrackning vill ha bort
kontanterna fran knallarna pa marknaden och att man under kommande ar
kommer att begriansa det ytterligare genom en 6verenskommelse 1 avtalet. En
av anledningarna ska vara att minska mdjligheten till handel utan kvitton
och att minska stolder. Det har lett till att d&ven foretagare har kdnt ett 6kat
tryck att minska kontanthanteringen.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Utbyggnadstakten for fiber har avstannat. I 1dnet 4r det relativt bra mobil-
och fibertdckning sedan tidigare, men det finns omraden pa framfor allt ren
landsbygd, dér det finns problem. I nagra omraden pagar planering for
tradlosa losningar med fast bredband. En kommun déar stora delar av
landsbygden saknar en fast bredbandsanslutning dr Ljusnarsbergs kommun,
dar det nu planeras ett tradlost alternativ. Aven i Tiveden pagar fortsatt
arbete for att hitta lamplig 16sning. I dessa omraden ser vi att mindre foretag,
framfor allt inom turistnéringen, tidvis har svart att utféra betalningar. Vi
arbetar aktivt med fragan genom regelbunden dialog med kommuner och
bredbandssamordnare samt internt pa Lansstyrelsen.

Det pagar aktiviteter for digital inkludering pa manga hall men inte alltid
kopplat specifikt till betaltjanster. Bland annat haller studieférbund,
pensionérsféreningar och biblioteken 1 ldnet utbildningar och
informationstillfallen for allménheten och medlemmar. Aven vissa banker
har utbildningstillfallen.

Vi deltar dven i arbetet med att ta fram en uppdaterad regional digital
agenda, tillsammans med bland annat kommuner och Region Orebro lan. I
det arbetet har vi stort fokus pa digital delaktighet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Vi har dven 1 ar arrangerat miniméssor med fokus pa betalningar och
digitala losningar tillsammans med SeniorNet, pensionédrsorganisationer och
Hela Sverige ska leva. Férutom att arrangera egna massor har vi dven
medverkat pa flera méssor i lanet, bade pensiondrsméssor och
foretags/foreningsméssor. Méssorna fungerar som bra métesplatser dar vi
kunnat diskutera betaltjdnstsituationen med privatpersoner, foretag och
féreningar.

Utéver arbetet 1 bevakningsuppdraget har vi i borjan av aret slutfort
projektet "Information pa andra sprak” dar det finns ett fardigt material om
betaltjanster pa sex olika sprak. Materialet sprids nu och vi ser ett fortsatt
stort behov av kunskap kring grundlédggande betaltjédnster fér den hiar
malgruppen.

Vi har dven ett pagaende projekt som handlar om kartlaggning av orternas
forutsattningar till service pa landsbygden i lanet dar betaltjénster ar en
viktig del.
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Nytt for 1 ar ar "kunskap att valja”, ett tvaarigt projekt dar syftet ar att traffa
seniorer 1 utanférskap och pa ett lattsamt och enkelt séitt ge dom en mojlighet
att vilja om de vill lara sig mer om digitala betalningar. Med hjalp av ett
uppsokande arbete traffar vi mdnniskor som med storsta sannolikhet inte
skulle ha sokt hjalp nagon annanstans, till exempel pa ett bibliotek. Att
anvanda digitala betaltjanster anser vi ska vara baserat pa vilja och inte pa
ett digitalt- eller annat utanforskap. Projektet genomfors i samverkan med
utbildningsorganisationer som SeniorNet, IT-Guide och Studieférbundet
NBV.

Under aret har vi 4ven haft dialogméten med flera foretag som ser
alternativa lésningar pa tillgangen till grundldggande betaltjanster.

Vi har fortsatt ansvar for den dagliga omvérldsbevakningen nationellt och
uppdaterar var kunskap genom olika studiebesok, seminarier och
utbildningar. Vi medverkar &ven i den nationella stodgruppen,
informationsgruppen och gruppen for digitala hjalpmedel dar vi diskuterar
fragor som beror alla 1an.

En strategi for arbetet med grundlaggande betaltjdnster har paborjats och
planeras vara klar infér kommande ar. Region Orebro l4n planerar att
uppdatera det regionala Serviceprogrammet, dir vi avser att strategin ska
vara en bilaga.

Vi har gjort utatriktade insatser som:

e Informerat om betaltjanster pa foreningsmoten for bl.a. synskadade
och SeniorNet

o 30 traffar med information och utbildning inom “kunskap att vélja”

o 3 stycken egenarrangerade miniméassor, med cirka 15 utstéllare per
gang

e Deltagit pa 3 seniorméassor och foretags/foreningsméassor

e Deltagit och intervjuat utstillare pa en stor matmarknad med lokala
sma foretagare.

e Information till grupper med minoritetsspraket finska

e Arrangerat studieresa for dldre personer med teknikintresse

e Information om betaltjanster pa tva bibliotek under All Digital Week

o Dialogméte med vardetransportor

e  Workshop som uppfoljning av forskningsprojekt om betalsystemet
kraschar

o Haft l6pande dialogmé6ten med representanter for
pensionirsorganisationer, SeniorNet och Hela Sverige ska leva.
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¢ Genomfort dialogmoten med olika organisationer for personer med
funktionsnedsattningar

e Genomf6rt seminarium tillsammans med Almi med foretagsfokus

e Deltagit pa Region Orebro lins dag om vardtjédnsten 1177 och BankID

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Mer kunskap kring sékerhet och digitala 16sningar behover spridas. Manga
aldre oroas nér de laser i media men generellt sett verkar de vi har triffat
och pratat med vara valdigt medvetna och forsiktiga. Det ar viktigt att
digitaliseringen dven fokuserar pa tillganglighet och anvindarvanlighet for
att forenkla och inkludera sd manga som majligt.

De stérre virdetransportbolagen uppger att deras kontantverksamhet
trappas ned. I Orebro léan finns en mindre aktér som ser andra mojligheter
som kan vara till fordel for kontanthanteringen lanet.

Krisberedskap ar ett omrade som vi bedémer fortsatt kommer att vara viktigt
och dar ar kopplingen till betaltjdnster och kontanthantering tydligt — for vad
hénder om vi inte kan betala for vara varor och tjanster?

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Asa Lindin och Josefine
Eklund.

Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2019 « Lansstyrelserna « 147



LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport fran Linsstyrelsen i Ostergotlands l3n

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen Ostergstland, i fortsdttningen Lénsstyrelsen, bedémer precis
som foregdende ar att tillgangen till grundldggande betaltjdnster ar
tillfredstéallande 1 lanet 1 stort.

I likhet med foregaende ar kvarstar ett omrade déar de grundlaggande
betaltjdnsterna av Linsstyrelsen inte bedéms vara tillfredstédllande. Det
omradet dr foreningars deponering av dagskassor. Problemen for foreningar
att deponera sin kassa ar forhallandevis likvardiga 6ver hela ldnet. Det finns
alltsa ingen landsbygdproblematik kopplat till detta. Informationen som
inkommit fran foreningar i ldnet visar snarare pa att det i mindre orter med
en Sparbank ar en béttre situation for foreningarna. Problemet som
foreningarna upplever ar att kostnaderna for att deponera dagskassan blir
for stora 1 forhallande till det beloppet som man deponerar, det 1 sin tur
innebar att man far 16sa hanteringen av dagskassan pa andra sitt.

Nér det kommer till problematiken som finns hos de tva grupperna &ldre och
personer med funktionsnedséttning dr den valdigt starkt kopplad till det
digitala utanférskapet. Lansstyrelsen bedomning &r att en évervigande
majoritet av alla inom de grupperna som anser sig ha problem med de
grundlaggande betaltjdnsterna befinner sig i nadgon form av digitalt
utanférskap. Aven om en 6vervigande majoritet av individerna inom dessa
grupper inte har nagra problem med grundldggande betaltjanster, ar det
dnda numeréart en stor grupp som kénner ett utanforskap och vanmakt infor
den snabba digitaliseringen av samhéllet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsens bevakningsarbete har kontinuerligt genomforts framst genom
det kontaktnit som inskaffats genom tidigare ars arbete. I detta kontaktnét
ingar bland annat ansvariga for landsbygds- och néringslivsfragor i ldnets
kommuner, kommunernas social- och omsorgskontor, kommunernas
flyktingsamordnare, pensionérs- och handikappféreningar, ladnets banker,
foretagsorganisationer samt féreningar runt om i linet. Enkéter har under
aret skickats ut till alla 1 detta kontaktnét. Vi har 1 ar for forsta gangen
anvant oss av digitala enkéter for vissa av dessa grupper.
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Prioriterade grupper har ocksa som tidigare ar besokts, framst genom att
delta pa medlems- och ordférandemdoten hos handikapps- och
pensionirsforeningar, men ocksa genom att delta pa méssor,
landsbygdsdagar etcetera.

Kartdatabasen Pipos Serviceanalys har anvéants for att undersoka och
analysera tillgangen till betaltjanster i ldnet.

Betaltjanstsituationen i lanet
Som inledningsvis redan ndmnts bedémer Lansstyrelsen att tillgdngligheten
till betaltjdnster 1 det stora hela ar tillfredsstéllande 1 lanet.

For grupperna dldre och personer med funktionsnedsittning ar laget
oférandrat fran tidigare ar. For den 6verviagande majoriteten i dessa grupper
finns det inte nagra problem kopplat till betaltjanster. Av de individer som
har problem inom gruppen ildre 4r en majoritet 6ver 80 ar.

Den information vi fatt fran kommuners socialkontor handlar bland annat
om att flera kommuner har mirkt en skillnad det senaste aret att
hemtjanstpersonalen allt oftare far fragan om de kan ta ut pengar till
brukaren. Fler dldre personer och personer med funktionsnedsattning vill att
hemtjanstens personal ska ta deras kort och ta ut pengar at dem (vilket
personalen inte far gora) da de sjalva har svart att ta sig till en
uttagsautomat.

Att ingen betalar rdkningar i vintan pa att god man utses dr ocksa ett
problem enligt flera socialkontor. Det innebér skulder och inkassokrav.

For personer med funktionsnedséttning har vi precis som tidigare ar fatt
information om brister 1 utformningen av uttagsautomater som paverkar
bade personer med synnedsittning samt rullstolsbundna. Vi har ocksa fatt
indikationer pa att arbetet med att ta fram hjdlpmedel for personer med
funktionsnedséattningar inte gar lika fort som utvecklingen av det kontantfria
samhaéllet vilket ledet till problematik fér denna grupp. Det finns dock
omraden dar utvecklingen gar fort framat, ett sidant omrade 4r anpassade
hemsidor fér synskadade.

Viktigt att tdnka pa gillande vissa dldre och personer med
funktionsnedsattning dr det stora ansvar som andra ledets anvindare tar,
framfor allt betraffande betalning av rakningar. Manga ar ocksa beroende av
att bankerna fortsitter tillhandahalla tjadnsten bankgirot vid betalning av
riakningar.

I oktober manad forra aret skedde ett vipnat ran mot Atvidabergs Sparbank.
Som en f5ljd av det valde tre Sparbankskontor (Osterbymo, Rimforsa, Horn)
kort darefter att sluta hantera kontanter éver disk pa sina kontor. Efter stora
protester var det tal om att kontanthantering ater kunde bli aktuellt pa
kontoret i Osterbymo, men i sddana fall forst efter en ombyggnation. Nagon
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kontanthantering har dock ej under aret ater uppréattats pa kontoret och det
finns 1 dagsldget inte heller nagra konkreta planer pa det. Detsamma géller
aven kontoren i Rimforsa och Horn. I 6vrigt har Handelsbanken under aret
slutat att hantera kontanter pa sitt kontor 1 Séderkoping. Utover det har inga
ovriga forandringar pa bankkontoren 1 ldnet kommit lansstyrelsen till
kdnnedom.

For foretag pa landsbygden har vi fatt information om problem med
betalningen (betalterminaler) beroende pa den daliga tdckningen i omradet
nér fiber saknas och kopparnitet 4r nedmonterat. Ytterligare ett problem for
foretagare inom besoksnéringen ar utliandska kort som inte accepteras.
Utlandska turister ar betydligt mer vana vid att betala med kontanter och
forvantar sig att kunna betala med kontanter i Sverige ocksa vilket kan
innebéra problem.

Féljande citat fran en foretagare 1 ldnet belyser detta:

“Ddiremot dr det problem ndr jag skall ha utlindska personer i Sverige. De dr
vana och oftast beroende av att anvdnda kontanter. Sdljaren dr oftast
"kontantfri” vilket ingen utlandsperson forstdar. Detta har flertal ganger losts
av att jag far betala med mitt kort och sedan far kontanter av den utlindske
personen. Dessa kontanter blir liggande tills jag reser pd utlandstjdnstresa.
Vid storre belopp sd har jag fdatt anvdnda FOREX med forlust i vdxlingen for
att flytta till kortkonto. Vilket senare skall flyttas till rdtt foretagskonto.”

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I fyra kommuner (lika méanga ifjol) 1 lanet saknas helt mdgjlighet till uttag av
kontanter 6ver disk pa bankkontor. Det finns 13 stycken bankkontor (lika
manga ifjol) som hanterar kontanter 6ver disk. Antalet uttagsautomater har
gatt fran 120 stycken ifjol till 107 detta ar. Ingen kommun 1 ldnet saknar
servicebox. Informationen som har inkommit fran féretagarorganisationer
under aret ar att dagskassehanteringen inte ses som nagot problem bland
foéretagarna i lanet, vilket 6verensstammer med informationen fran
foregaende ar. Lansstyrelsen gor dirmed bedomningen att infrastrukturen
gallande serviceboxar och véardetransporter ar tillfredstéllande 1 lanet.

I lanet ar det 7 003 individer som har mer 4n 20 kilometer till ndrmaste
kontantuttag vilket 4r en 6kning pa 877 individer sedan féregaende ar.
Denna 6kning beror till 6vervagande del pa att Sparbankskontoret 1 Horn (se
ovan) slutat hantera kontanter. 795 individer fick langre dn 20 kilometer till
kontantuttag nar de slutade hantera kontanter. 12 895 individer har langre
an 20 kilometer till ndrmaste dagskassehantering.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

21 procent av hushéllen i ldnet saknar idag tillgang till fiber, det motsvarar
ca 45 000 hushall. Pa landsbygden (utanfor tatort) saknar 65 procent fiber,
vilket motsvarar ca 16 000 hushall. Vilken kapacitet som beho6vs for att
utféra grundlaggande betaltjanster ar dock inte sjalvklart. For omraden som
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har under 10 Mbit/s sa ska Post- och telestyrelsen garantera upp till 10
Mbit/s for verksamhetsstéllen och bostader enligt den statliga garantin, SOT-
nivan. SOT-nivan gor dock ingen skillnad pa fast respektive mobilt bredband.
Med mobilt bredband finns alltid risken med 6verbelastade nat, framst 1
turistomraden.

Lansstyrelsen har fatt information om medborgare i lanet som bor i omraden
déar kopparnatet férsvunnit och ingen fiberutbyggnad gjorts, som anser att
detta har begrénsat deras moéjligheter att utfora betaltjanster digitalt.

Gallande mobilniten saknas yttédckning enligt de malsattningar som
regeringen har for cirka 300 kilometer?. Cirka 1 500 personer bor i sddana
omraden.

For information om de projekt som Léinsstyrelsen driver inom digital
delaktighet, se rubriken "Lansstyrelsens regionala stéd- och
utvecklingsinsatser”.

I 6vrigt driver bland annat PRO olika datautbildningar runt om 1 ldnet dar
betalning av rdkningar ingar som en del. Ett annat exempel ar Motala
bibliotek som med hjélp av projektmedel under 2017-2019 driver ett
kommunalt DigidelCenter med méalet att minska det digitala utanférskapet.
Inom detta projekt har de kunnat handleda medborgare kring digitala
betaltjanster. SeniorNet bedriver temacirklar inom omradet i ldnet och
utover det sa bedriver flera studieférbund och foreningar olika former av
datautbildningar ddr man ocksa kan fa vigledning inom omradet
betaltjanster.

Aven de flesta av lanets banker bedriver antingen utbildning och/eller hjalper
kunden individuellt vid besok. Ofta har de ocksa ett ganska omfattande
informationsmaterial.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har tagit fram en strategi for arbetet med grundlaggande
betaltjanster. Strategin géller for aren 2019—2021 och innehéaller mal och
aktiviteter kopplade till digital, fysisk, geografisk och kunskapsméassig
tillgédnglighet. Strategin har tagits fram i samrad med lanets kommuner,
Region Ostergétland och den ideella organisationen Hela Sverige ska leva.
Det 6vergripande syftet med strategin &r att ge en éverblick 6ver hur
tillgangen till betaltjanster ser ut i Ostergétlands l4n samt faststélla mal och
aktiviteter for att forbattra tillgangen till grundlaggande betaltjanster.
Vidare har vi velat tydliggéra insatserna som gors regionalt inom uppdraget
och fa en langre och tydligare tidsperiod pa tre ar for att kunna arbeta mer
strategiskt med uppdraget.

Grundldggande betaltjanster dr ett av fyra prioriterade omraden 1 ldnets
regionala serviceprogram och lanets betaltjanststrategi ar en bilaga till det
regionala serviceprogrammet. Lansstyrelsen har under aret haft fortsatt god
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kontakt med den pa regionen ansvarige for det regionala serviceprogrammet
framforallt 1 framtagandet av ldnets betaltjanststrategi. Samarbetet har
bland annat skett genom projektet ”Starkt regional serviceutveckling i
Ostergétland” som Region Ostergétland driver genom
landsbygdsprogrammet.

Lansstyrelsen deltar som gruppledare i den nationella arbetsgruppen “Pipos
Serviceanalys”. Arbetsgruppen har bidragit till att l1ansstyrelserna fatt
tillgang till en anvéndarvanlig och behovsanpassad kartdatabastjanst for
grundlaggande betaltjanster.

I lanet finns det tva betaltjanstombud, bada i1 skargarden. Den ena finns 1
Arkésund och den andra i Sankt Anna. Losningarna ar i form av en
recyclingmaskin vilken laddas med dagskassor fran ndromradet och sedan
anviands som en uttagsautomat. Betaltjinstombuden 4r inom ramarna fér det
regionala serviceprogrammet och ldnets betaltjanststrategi. Stod har getts
fram till och med 2020 for Arkésund och 2021 for Sankt Anna.

Regionbiblioteket Ostergotland ger en utékad samhallsinformation (tio
timmar hands-on utbildning om internet och e-tjanster) for nyanldnda
invandrare. Inom ramen for denna utokade samhaéllsinformation har
Regionbiblioteket tidigare fatt stod for insatser inriktat mot betaltjanster.
Detta har inneburit att tva timmar betaltjanster har lagts till dessa tio
timmar. Under 2013 6versattes materialet till fyra sprak (persiska, tigrinja,
ryska och somaliska), sedan tidigare fanns materialet pa arabiska. Under
2015 oversattes materialet till engelska. En fortsattning/utokning pa detta
projekt har genomforts under aret da det behovdes en uppdatering av det
Oversatta materialet da mycket har d4ndrats under de senaste aren.

Lansstyrelsen ingar 1 den nationella stédgruppen.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Léansstyrelsens arbete kommande ar kommer att vara fokuserat pa de mal
och aktiviteter som ar beskrivna i betaltjinststrategin. Arbetet med att
minska det digitala utanférskapet dr en stor del av dessa mal och aktiviteter.
Projekt pagar och fler projekt kommer att startas upp inom detta omrade de
ndrmaste aren. Fragan ar dock vilken roll Lansstyrelsen ska ha i dessa
projekt for att kunna gora dem sa kostnadseffektiva som mojligt. En viktig
roll fér Lansstyrelsen blir att slussa vidare personer som &r intresserade av
utbildning till redan befintliga utbildningar i ldnet, bland annat de som halls
av bankerna.

Det ar ocksa viktigt att papeka att det digitala utanforskapet inte ar ett
overgaende problem. Det kommer alltid att finnas de som hamnar 1 ett
digitalt utanférskap, vare sig det ar pa grund av funktionsnedsattning eller
snabb teknikutveckling. Alla kan hamna i digitalt utanforskap.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Christoffer Ahlgren.
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