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INLEDNING

KRONOFOGDENS FOREBYGGANDE VERKSAMHET HAR TILLSAMMANS MED LANSSTYRELSEN NORRBOTTEN,
LANSSTYRELSEN VASTERBOTTEN OCH LANSSTYRELSEN VASTERNORRLAND SAMARBETAT OCH TAGIT FRAM ETT
METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE. SYFTET AR ATT SPRIDA DEN FRAMTAGNA MODELLEN
SAMT GODA EXEMPEL SOM VISAR HUR FOREBYGGANDE ARBETE GALLANDE VRAKNINGAR (AVHYSNINGAR)
KAN BEDRIVAS GENOM LOKAL SAMVERKAN.

FORORD

Vi dr manga aktdrer som gemensamt arbetar intensivt for att forebygga vrékningar. | det forebyggande arbetet dr samverkan
en framgangsfaktor - bade inom den egna organisationen, men framfér allt mellan olika aktoérer i samhallet. Det ar férst nar
vi samverkar som vi kan gora riktig skillnad fér medborgaren.

Metodstédet Hemma &r resultatet av samverkan mellan Kronofogden och lansstyrelserna i Norrbotten, Vésterbotten och
Vasternorrland. Hemma har ett huvudsyfte - att fler ska kunna bo kvar i sina hem. | metodstddet finns kunskap, inspiration
och verktyg for att starta och/eller vidareutveckla lokal samverkan for att féarre personer ska vrakas. Barnperspektivet ar
centralt - vi varnar barnens rétt till sitt hem.

Har finner du verktyg som gor att ni i er kommun startar eller vidareutvecklar redan befintlig lokal samverkan for farre
vrakningar. Ingen kan klara detta pa egen hand - det har behéver vi gora tillsammans!

Christina Gellerbrandt Hagberg, Rikskronofogde

Landshovding Bjorn O. Nilsson, Lansstyrelsen Norrbotten
Landshovding Magdalena Andersson, Lansstyrelsen Vasterbotten
Landshovding Berit Hogman, Lansstyrelsen Vésternorrland

METODSTODET INN EH&LLER: Socialstyrelsens "Stod for socialtjdnsten i arbetet med att

forebygga avhysningar” som finns pd www.socialstyrelsen.se.
Dar finns det fortydligat vad som galler for socialtjanstens
kontakt med hyresvarden.

« Tidslinje enligt hyreslagen.

« Informationsbehov hos barn och unga.

« Forslag pa modell hur man kan arbeta med lokal
samverkan.

» Tidslinje vid sen hyresinbetalning innan uppségning sker.

- Sodertéljemodellen, ett konkret exempel pa hur
modellen fungerar i verkligheten.

« Beréttelser som visar hur allmannyttans bostadsbolag,
socialtjansten samt budget-och skuldradgivare arbetar.

Vi hoppas att detta ska bidra till att fler kommuner och
aktorer hittar saval inspiration som konkreta verktyg som
kan komma till anvandning i det vrakningsforebyggande

« Mallar pa brev, tips vid samverkan, samt forslag pa arbetet.
avsiktsforklaring.

« Blankett for samtycke vid sekretess. Nar det géller VI VILL RIKTA ETT STORT TACK TILL
sekretessen och hanteringen av den &r det bade ett ALLA SOM HAR MEDVERKAT!

viktigt och svart omrade. Om det finns fragor kring
granser for sekretessmedgivandet finns stod i

oy i Vb amrtoey

s
Christina G. Hagberg Bjorn O. Nilsson Magdalena Andersson Berit HSgman
Rikskronofogde Lansstyrelsen Norrbotten Lansstyrelsen Vasterbotten Lansstyrelsen Vasternorrland
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MANCA VINNER PA ATT ARBETA
VRAKNINGSFOREBYCCANDE

DET AR MANGA SOM VINNER PA ATT VI TILLSAMMANS ARBETAR VRAKNINGSFOREBYGGANDE. UR HYRESVAR-
DENS SYNVINKEL KAN VI SE NAGRA TYDLIGA VINSTER - BADE | KRONOR OCH ®REN - MEN OCKSA UR ETT
VARUMARKESPERSPEKTIV. OM VI BORJAR MED KOSTNADER SA SKILJER DE SIG GIVETVIS AT BEROENDE PA
OLIKA OMSTANDIGHETER, MEN VI BRUKAR UPPSKATTA KOSTNADEN TILL CIRKA 30 000 KR FOR EN VRAKNING
AV EN TVARUMSLAGENHET. DEN KOSTNADEN HAMNAR | DE FLESTA FALL PA HYRESVARDEN.

KOSTNADER - EXEMPEL
TYP AV KOSTNADER SUMMA
Ansdkan till Kronofogden 300 + 600 kr
Framkérning 500 - 1500 kr
Lasbyte 1500 kr

Flyttpersonal/-lador etc. 3 000 kr och uppat

Transport 320 kr och uppat

Sopor/miljéfarligt gods 500 kr och uppat

Magasinering 5 000 kr och uppat

Uttag av magasinerat gods 300 kr per ging

Kostnad for bortforsling av skrdp 1000 kr och uppat

Kronofogdens arbete

Av alla drenden som ldmnas in till Kronofogden avseende
vrakningar sa aterkallas cirka 70 procent da de 1&ses pa
annat satt. Dessa arenden borde kunna |6sas utan Krono-
fogdens inblandning vilket skulle innebéra minskade kostnader
for alla inblandade.

Det finns flera vinster med att arbeta vrakningsférebyggande.

Nar Kronofogdens pilotprojekt fran 2011 sammanfattades
kunde vi konstatera ett tydligt resultat. En kravhand-
ldggare kunde da se hur hennes arbetsinsats forflyttats

till ett tidigare steg i kedjan. Hon uppskattade att hon
lagger cirka fyra timmars arbete pa handldaggning av ett
betalningsféreldggande. P4 samma tid, det vill séga fyra
timmar, hinner hon ringa 20-25 forebyggande samtal. Hennes
reflektion var att hon pa sa sétt far ett roligare arbete.

1800 kr/dag och uppat

Birgitta Sandstrém, AB Bostaden i Umed
uttrycker sig sG hdr:

"Jag vill formedla nagot till alla som inte
jobbar forebyggande dnnu - jobbet har
blivit roligare. Mots oftare av ett leende
eller vanligt ord fran hyresgasterna an
tidigare. Storre mojligheter for hyres-
gasten att klara av att avbetala en skuld
pa en manad an tva-tre manader och
malet ar forstas att hyresgésten sa sma-
ningom ska betala sina hyrori tid.”

Den storsta vinsten ar givetvis om vi kan hindra det personliga
lidandet. Yerko Rojas och Sten-Ake Stenberg har genom sin
forskning visat att vrakning fyrdubblar risken for sjalvmord.
Att f& besked om att man ska vrékas ar traumatiskt for de
flesta. !

Forutom det personliga lidandet fér en familj som blivit
vrakt dr samhaéllets kostnader stora. Kostnaden for att bo en
manad pa hotell for en familj &r cirka 50 000 kr.

"Vrdkning fyrdubblar risken fér sj@lvmord. Annika Carlsson.
Dagens Nyheter 2015-11-04
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UNCDOMAR - EN PRIORITERAD
MALCGRUPP

Att bli vrakt leder ofta till hemldshet och till att de drabbade
blir utestdngda fran bostadsmarknaden. Vrékningar kostar
dessutom mycket i personligt lidande och i rena samhalls-
kostnader. Kronofogden har under en |ang tid arbetat med
vrakningsforebyggande arbete och ett sarskilt fokus har
lagts pa ungdomar.

Vi vet att manga ungdomar har ett sérskilt informations-
behov och har svarigheter att ta kontakt med féretag och
myndigheter vid eventuella fragor eller problem. Hur kan
olika aktorer arbeta vrakningsforebyggande gentemot
ungdomar?

INTERVIUUNDERSOKNING 2010

Ar 2010 gjordes en intervjustudie bland ungdomar (18-25 ar),
som antingen blivit vrakta eller haft en ansdkan om vrakning
mot sig. Resultaten ar fortfarande i hog grad aktuella.

Studien visar att det finns en tydlig och uttalad 6nskan
bland respondenterna om att hyresvarden ska kontakta
dem innan drendet gar vidare till Kronofogden. Pé fragan
nar i tiden denna kontakt bor ske &r svaret: S& snart som
mdjligt, det vill sdga, vid den férsta missade hyran. Da har
man en chans att komma pa fotter igen. En aspekt vard att
notera ar att bemoétandet ar oerhort viktigt samt att det
finns en tydlig 6nskan om att hyresvarden har ett I6snings-
inriktat forhallningssatt.

En av ungdomarna uttrycker sig pd detta sdtt:

"Hyresvarden ringde mest bara for att skalla
ut mig och fick mig att kanna mig som omjag
var kriminell.”

Pé fragan om det hade varit bra om hyresvdrden ringt upp innan
drendet gick vidare till Kronofogden svarar en kille sG hdr:

"Ja, det hade varit jattebra. Da hade man ju
varit tvungen att svara och prata med dem.
Nar man ska ringa sjalv kdnns det sa jobbigt
och man bara skjuter upp det.”

En tjej beskriver det sg hdr:

"Ringa ar bast, brev lagger man ifran sig - vill
inte 6ppna, inte om det kommer fran hyres-
varden. Om nagon pratar med en kan man
inte skjuta pa problemet, det blir mer som en
konfrontation.”

Ménga av ungdomarna hade inte ens tankt tanken p3d att ta
kontakt med den som de ar skyldiga pengar och framfér allt
inte med hyresvarden. Den mest vanliga uppfattningen ar
att det inte ar ndgon idé att kontakta hyresvarden, dar finns
ingen hjalp att fa.

Det finns i studien en 6nskan om att ndgon, i detta fall
hyresvarden, ska ta kontakt och erbjuda hjalp istallet for att
ungdomen sjalv behdver vara den som tar initiativet for att
forsoka hitta en 16sning. Kontakten med hyresvarden pa
eget initiativ upplevs som svar, nast intill omdjlig och som en
konfrontation da kénslan ar att man har gjort nagot fel och
riskerar att bli utskalld.

UNDERSOKNING 2016-17

Under hosten 2016 och véaren 2017 valde Kronofogden att
gdbra en ny undersdkning utifran samma fragestallningar.
Detta gjordes for att se vad som har féréandrats under dren
som gatt sedan 2010. Kantar Sifo genomforde totalt 17 inter-
vjuer med 17 ungdomar i dldern 18-25 ar. Alla ungdomarna
hade haft ett vrakningsérende registrerat hos Kronofogden.
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RS TR
EN AY UNCDOMARNA OM SIN SITUATION:

“Jag blev pakord 2011. Jag var med om en bilolycka
helt enkelt. Jag fick bestdende besvar fran det. Ett ar
efter fick jag beskedet att jag skulle leva pa det har
sattet och kort darefter blev jag valdigt ordentligt
deprimerad kan man sadga. Anledningen till att det
blev sdhar var val framst att jag slutade betala for
mig sjalv. Jag tycker inte det ar okej att gora sa givetvis
men jag hade bestamt mig att jag skulle d6 och da
gav jag upp helt enkelt. Det var bara darfor.”




TVA ORSAKER TILL ATT UNCA HAR PROBLEM MED
SITT BOENDE:

1. For 1ag inkomst i relation till utgifterna.
2. Inte klarat av sina utgifter trots tillrdcklig inkomst.

En ungdom berdttar att hen flyttade till Norge och
under tiden hyrde ut sin Idgenhet i Sverige:

"Jag hade satt allting pa autogiro, men hade
glomt det viktigaste av allt, hyran. Nar jag
kom hem efter ett halvar lag det dar beslutet
redan i brevladan, jag hade inte fatt nat
samtal eller nagot utan det var bara en massa
paminnelser pa brev dar.”

VIKTIGT ATT HA NAGON ATT PRATA MED

P& fragan om vad som hade kunnat minska risken for
vrakning framkommer att ungdomarna hade velat ha ndgon
att prata med, till exempel en néra anhorig, en foralder, en
boendestddjare, ndgon fran Kronofogden eller ndgon i sin
omgivning.

Situationen kan mdnga gdnger vara komplex, vilket denna
ungdom ger uttryck fér:

“Det enklaste sattet for mig ar... Far jag

ett brev kastar jag bara bort det och ar det
nagon som ringer trycker jag pa upptaget. Men
om en person kommer till mig och fragar vad jag
haller pa med, typ staller mig mot vaggen och
konfronterar mig, da fattar jag i huvudet vad jag
haller pa med. Jag har sa mycket lattare for sant
an nar jag far brev eller samtal, for jag kande
igen numren efter ett tag och da skiter jagi att
svara for jag vet vad det galler.”

UNCDOMARNA SAKNAR OFTA EN BUDCET

| undersdkningen framgick att de flesta inte gér ndgon
formell budget. Huvuddelen av respondenterna betalar sina
rékningar via internet i slutet av varje manad. Vissa rakningar
kan betalas via autogiro. Hyran betalas inte alltid med
autogiro, det beror pd om hyresvéarden aktivt erbjudit detta.
Vissa tycker att det ar jobbigt och svart att betala rékningar
och detta innebar att man skjuter upp det.

“Man levde mycket i nuet och tankade bilen
och kopte grejer till bilen.”

“Jag lanade av mina foraldrar och sant, nar det
inte fanns till mat och s3, eller at hos dem eller
kompisar.”

VIKTIGT ATT HA EN PERSONLIG KONTAKT MED HYRESVARDEN
Hyresvéarden upplevs som anonym. Den enda kontakten ar
nar hyresavierna kommer.

“De kanns avlagsna i allmanhet. Den enda
kontakten jag har haft med dem ar via
hyresavierna.”

Ungdomarna upplevde dven att det kunde vara svart att fa
tag pa hyresvérden i telefonen.

"Det viktigaste ar att de ar latta att fa tag
pa nar det behovs.”

En av ungdomarna berdttar om en bra dialog med sin hyresvdrd:

“Efter jag kom ut fran psyket hade jag ett
mote med hyresvarden pa grund av den har
avhysningen. Da berattade de hur mycket de
hade forsokt soka mig och att de hade gjort
sitt yttersta. Att det inte ar deras mal att
avhysa nagon. De vill forséka l6sa det sa de
inte behover avhysa nagon.”

| samband med inflyttning hade det varit bra om det
viktigaste, till exempel vad som hander om man inte betalar
hyran i tid, dven hade sagts muntligen.

Ungdomarna tycker att det &r bra att hyresvarden skickar ut pa-
minnelser, men anser ocksa att telefonkontakt ar mycket viktigt.

VILKA SLUTSATSER KAN VI DRA AV DETTA?

Resultaten fran bada undersékningarna visar tydligt att en
framgangsfaktor nar det géller att minska vrakningar av
ungdomar, &r att ha en personlig kontakt med hyresgasten.
Hyresvarden bor ringa upp sina unga hyresgaster nar de inte
betalat sin hyra.

Hyresvarden kan redan i samband med inflyttningen ge
muntlig information om vad som hander om man inte
betalar hyran i tid. Ett konkret hjdlpmedel vid kontrakts-
skrivningen med unga personer ar foldern "Valkommen hem”
som kan lamnas &ver till den unge. Om hyresvarden skapar
en relation till sin hyresgast ar det troligare att ungdomen tar
kontakt med hyresvdarden om det uppstar problem.

DU HITTAR
FOLDERN PA
KRONOFOCDENS
WEBBPLATS.
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TANK PA BARNENS SITUATION!

For de allra flesta av oss ar hemmet en sjalvklarhet, som
manifesteras i visdomsord som "borta bra men hemma bast
eller ”mitt hem ar min borg”. For barn ar hemmet och upp-
vaxtmiljon sarskilt viktiga. Kamrater bor i ndromradet och
oftast ligger dagis och skola pa gdngavstand. Barn reser inte
till ett arbete l&ngt fran hemmet, deras verklighet stracker
sig sallan langre bort an kvarteret eller lokalsamhallet. Om
barnets familj tvingas lamna sin bostad, for att i vérsta fall

bli heml&sa eller leva i temporara boenden hos bekanta, slak-
tingar eller tillfalliga Gvernattningsplatser. Da kdnner barnen
utanforskap, otrygghet och skam. Vi vet ocksa att dessa
barn har en férhojd risk att bli placerade i fosterhem.

”

"Jag vill ha en séng, en toalett, ett badkar, en
kran. Inte s3 som nar vi bodde i skogen. TV,
soffa. Jag vill sova bredvid mamma.”

Alexandra 6 ar

Barn kan ocksa ha betydelsefulla vuxna i sin ndrhet som de
inte, eller bara ibland, bor hos. En mamma eller pappa nar
de har vaxelvis boende eller en viktig mor- eller farforalder.
Trots att barnet inte ar narvarande vid vrakningen kan en
narstdendes forlust av sitt hem bli en traumatisk upplevelse
for barnet.

| Kronofogdens statistik kan vi ldsa att 448 barn berdrdes
av vrakningar under 2018. Nar statistiken for drygt tio ar
sedan bdrjade var det 716 barn och d@ven om det har varit
en minskning sedan 2008 har antalet 6kat frdn 387 barn
2016. Da det ar mycket svart att fa ett nytt kontrakt efter
en vrékning kan det vara manga barn som varit med om
upprepade vréakningar. Vi kan darfér summera det totala
antalet barn som berérts av vrakning under de senaste tolv
aren till drygt 5 800 barn. Det &r lika mdnga som alla barn
som gar i femte klass i Géteborg eller tio gdnger s manga
som under ett &r gar i till exempel Matteusskolan i
Stockholm. Och det fortsatter, ar efter ar.

Nu &r det har tyvarr inte hela sanningen. De verkstallda vrak-
ningarna ar bara en tredjedel av ansékningarna om vrakning
och mindre an en tiondel av uppséagningarna. Vi vet inte hur
manga det dr, men det ar inte ovanligt att vrakningshotade
familjer flyttar innan vrakningen blir verkstalld. De inser att
loppet ar kort och vill inte ha en vrakning i bagaget nar de
soker nya boenden. Man kan ténka sig att detta sarskilt galler
barnfamiljer som forstas vill skydda barnen fran hemska
upplevelser och som snabbt soker ett nytt "tryggt” boende.
Kanske ar det darfor som 10 00O eller fler barn som varit
med om en patvingad avflyttning sedan 20087 Oavsett hur
vi rdknar ar det inte ett litet problem.

Barn berors olika av vrakningar. Under 2018 var 44 barn
hemma nar kronofogden verkstillde vrakningen. Aven

om det ar svart att nd malet att inga barn ska berdras av
vrakningar borde det inte vara omdjligt att lata barnen slippa
hoéra ldssmedens arbete for att bara kunna ta med det allra
viktigaste, kanske nalle eller en dator, till ndsta natt pa en
kanske frammande plats.

Socialtjansten har nastan alltid kontakt med vraknings-
hotade barnfamiljer. Men inte séllan karvar det pa nagot
satt. Ofta handlar det om ensamstaende foréldrar med en
kombination av ekonomiska, psykiska och ibland missbruks-
problem. De kan ha svart att leva upp till socialtjénstens
krav och gor andra ekonomiska prioriteringar. Istallet for
att betala hyran kan pengarna ha gatt till leksaker eller ndgot
annat barnen langtat efter. Nar hyresskulderna sedan véxer
kan det bli avslag p& ansékan om hjélp att betala hyran och
i forlangningen blir det en vrakning. Aven om barnen natur-
ligtvis &r oskyldiga drabbar vrakningen ocksa dem.

En vrakning &r en av de yttersta konsekvenserna nar vuxna
inte kommer Sverens. Barn ar inte part i konflikterna men
de vuxna ska, enligt barnkonventionen, ta hansyn till barnets
bésta vid alla atgdrder som berér dem. Barn ska fa komma till
tals och uttrycka sina asikter. Det &r det minsta vi vuxna kan
gora for dem.

Sten-Ake Stenberg,
Professor Institutet for social forskning,
Stockholms universitet

_MER INFO FINNS
PA KRONOFOCDENS
WEBBPLATS:

https://kronofogden.se/
Foraldrastodvrakning.html
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MODELL FOR LOKAL
SAMVERKAN

En lokal samverkan for vrakningsforebyggande arbete

star pa tva ben. Det handlar dels om ett samarbete mellan
hyresvérd och socialtjanst och dels om att skapa ett natverk
av olika aktorer.

Den lokala samverkan bygger pa dterkommande moten
mellan hyresvard och socialtjénst. | var foreslagna modell
sker mdten med hyresvard och socialtjénst en gdng i manaden.
Moten i natverket for det vrakningsforebyggande arbetet
sker tva-fyra ganger per ar. Det &r ocksa att rekommendera
att berérda chefer hos hyresvard och socialtjanst traffas
minst tva ganger per ar. Nedan listas saker som kan vara
vérda att diskutera.

SAMARBETE HYRESVARD OCH
SOCIALTIJANST

Hyresvard och socialtjénst tréffas varje ménad och gar
igenom sena betalare. Det ar viktigt att dessa moten sker
kontinuerligt. | de fall det inte finns ndgra sena betalare att
diskutera kan man ta tillfallet i akt att exempelvis omvarlds-
bevaka och utbyta erfarenheter och gemensamt lara kédnna
sina malgrupper @nnu battre.

FORSTA SAMVERKANSMOTET

Vid forsta samverkansmotet ar det bra att borja med att
utbilda varandra i respektive verksamhets lagar, regler och
andra forutsattningar. Det ar viktigt att skapa forstaelse for
de olika verksamheterna och vilka forutsattningar som styr
beslut och ageranden. Ett exempel pa hur viktigt detta ar
kommer fran en lokal samverkan dar det vid uppstartsmotet
kom fram att hyresvard och socialtjénst inte hade samma
definition pa vad en barnfamilj ar.

ATT DISKUTERA PA
DET FORSTA MOTET:

INFORMERA VARANDRA OM VARA
RESPEKTIVE UPPDRAG.

UTBILDA VARANDRA | RESPEKTIVE
VERKSAMHETS STYRANDE DOKUMENT.

DEFINIERA GEMENSAMMA MALGRUPPER.
SATT UPP GEMENSAMMA MAL.

SKAPA EN INGANG FOR KONTAKT.

BOKA DATUM FOR MANADSMOTEN.

En framgangsfaktor har visat sig vara att skapa en ingang,
exempelvis ett telefonnummer, att ringa vid kontakt med
socialtjansten. Se till att skapa detta redan vid forsta sam-
verkansmotet.

AVSIKTSFORKLARING

En annan viktig punkt ar att skriva en avsiktsforklaring
géllande den lokala samverkan. En avsiktsforklaring ska

vara skriftlig. Den ska ha genomténkta och gemensamma
mal och den ska innehalla aktiviteter for uppféljning av det
gemensamma arbetet. Det &r ocksa viktigt att dokumentera
vilka mandat respektive deltagare har i den lokala samverkan.

Avsiktsforklaringen behdvs for att se till att samarbetet inte
blir personberoende. Det &r ocksa viktigt att samverkan
forankras i respektive organisation och hos berérda chefer.

En framgangsfaktor &r att cheferna ocksa traffas en eller
ett par ganger per ar och diskuterar den samverkan som
sker och vilka mandat medarbetarna har.

MAL
Ett forsta steg pa vdgen kan vara att satta ett véldigt enkelt
forsta mal for samverkan:

e Viska ha samverkansméten en gang i manaden och
natverkstraffar fyra ganger per ar.

Nar samverkan ar etablerad kan ni ta steget vidare och
satta upp gemensamma mal och bryta ner dem i delmal.
Det &r svart att satta upp ett mal som "inga barnfamiljer ska
avhysas”. Ett tips ar att sdtta mal géllande arbetsgang eller
processer. Exempel p& malsattning:

e  Viska gora X antal relevanta dtgarder som brev,
telefon, kalla till besok, hembesdk till ALLA i utvald
malgrupp/malgrupper innan vi gar vidare med atgard
XellerY.

Genom att sdtta ett sddant mal blir det enklare att pavisa
vilka dtgdrder man gjort, dven i de fall en vrakning blir
oundviklig. Det bidrar till rattssakerhet och rattvisa dar
alla far en likartad chans.
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NATVERK FOR DET LOKALA
VRAKNINCSFOREBYCCANDE
ARBETET

Lokal samverkan omfattar inte bara hyresvard och social-
tjanst, utan dven ett natverk av olika aktorer. Natverket bor
traffas tre-fyra ganger per ar for att diskutera och utbyta
erfarenheter kring det vrakningsférebyggande arbetet.

Har finns en mdjlighet att utbilda varandra och beratta hur
respektive instans fungerar, samt att omvarldsbevaka till-
sammans. Omvarlden férandras allt snabbare med nya ka-
naler och sociala medier. Genom att utbyta erfarenheter om
hur ni exempelvis pa basta satt kommunicerar med unga,
aldre och andra grupper kan ni tillsammans bli dnnu battre
pa att ldra kdnna era mélgrupper och utveckla era arbetssatt.
Deltagarna i natverket kan variera och ni bestammer givetvis
vilka ni vill bjuda in till era moten.

NAGRA EXEMPEL PA DELTAGARE:

Hyresvardar (allmannyttan och privata)
Socialtjanst

Kronofogden

Budget- och skuldradgivning
Ambulans och polis
Flyktingsamordnare

e Kyrkan

e Varden

e Ovriga

— '

P a
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TIDSLINJE VID SEN
HYRESINBETALNING

HAR PRESENTERAS ETT EXEMPEL PA HUR HYRESVARDEN KAN AGERA VID SENA HYRESINBETALNINGAR
INNAN UPPSAGNING SKER. MALET AR ATT DE VRAKNINGSFOREBYGGANDE INSATSERNA SKA AGA RUM
INNAN ATERVINNINGSFRISTEN BORJAR LOPA. SA HAR KAN EN MANAD SE UT NAR DEN LOKALA
SAMVERKAN AR ETABLERAD. JAMFOR GARNA MED BILAGA 4 (SID 34-35), VRAKNINGSPROCESSEN PA
GRUND AV FORSENAD HYRA, TIDSLINJE UTIFRAN HYRESLAGEN (12 KAP JORDABALKEN, JB).

PAMINNELSE

TVA DACAR FORSENAD
HYRESINBETALNING.

Hyresvéarden kan:

o Skicka paminnelse till hyres-
gasten via sms eller e-post.

e Ringa och/eller mejla hyres-
gasten for att forsoka hitta en
[6sning.

INKASSO

EFTER SJU DACAR KONTAKTAS
HYRESCASTEN VIA TELEFON.

¢ Antingen kontaktas samtliga
eller prioriterade malgrupper.

e Arendet skickas till inkasso.
Samtidigt hanvisas kunden till

budget- och skuldradgivning for

hjalp.
e Vid upprepade férseningar och
inkasso - se dag 24.

HYRESVARDEN COR
ETT PERSONLICT
BESOK HOS
HYRESCASTEN

Har prioriteras barnfamiljer,
ungdomar och aldre. Om ingen ar
hemma ldmnas en lapp i brevladan
med information om att social-
tjansten kommer att underrattas.

14 | ETT METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE



24 28

ATERKOMMANDE KRONOFOCDEN
MOTE MELLAN

HYRESVAR_.D OCH Om man inte lyckats fa ndgon
SOCIALTIANSTENS kontakt med hyresgésten skickas
BOSTADSCRUPP arendet till Kronofogden.

MANADENS SAMVERKANSMOTE
MELLAN HYRESVARD OCH SOCIAL-
TIANST ACGER RUM.

e Nu meddelar hyresvarden vilka
det &r som inte har betalat.
Hyresvard och socialtjanst bokar
gemensamt mote med hyres-
gasten och nu kan samtycke tas
in for att bryta sekretessen.

e Socialtjansten utreder orsaken
till skulden och vilka betalnings-
mojligheter som finns.

e Finns behov av god man, for-
valtare eller dylikt? Ar avbetal-
ningsplan ett alternativ?

e Hanvisa hyresgasten till budget-
och skuldradgivning.
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SA HAR ARBETARYVI -
BERATTELSER FRAN

VERKLIGH

SODERTALJEMODELLEN

e Socialtjansten gor hembesok till samtliga personer
som riskerar att forlora sitt boende och socialtjansten
ar med pa alla vrakningar.

e Det genomfors kontinuerliga traffar mellan socialtjanst
och hyresvard samt stora natverkstraffar tre-fyra ganger
om éaret.

e Endast 24 % av ansékningar om verkstallighet behdver
aterkallas.

Sociala boendeenheten &r en del av socialtjansten i
Sédertélje. Inom den sociala boendeenheten finns
kommunens uppsokande verksamhet. Kommunen har
tva stycken heltidsanstéllda vrakningsférebyggare.

Telge Bostader och Telge Hovsjo ar de tva allmannyttiga
bostadsbolagen i Sédertalje med cirka 11 000 lagenheter.
| Sodertalje finns det @ven flera storre privata hyresvérdar.

BAKCRUND TILL LOKAL SAMVERKAN

Da Telge Bostédder och Kronofogden vid flertalet tillfallen
stotte pa problem vid vrékningar fanns ett behov av att
agera. Det gjordes ett gemensamt arbete med att identifiera
problem samt att ta fram konkreta forslag pa forbattringar.
Resultatet av forbattringsarbetet implementerades hos de
allmannyttiga bostadsbolagen, de privata hyresvardarna och
socialtjansten.

VRAKNINGSFOREBYGCANDE ARBETE

For att mojliggora ett nédra samarbete halls kontinuerliga
traffar mellan socialtjénst och hyresvérd. Dessa halls
varannan vecka med Telge Bostdder samt vid behov med
de privata hyresvardarna. Det forekommer tétare kontakt
om det behdvs.

NAR EN HYRESGAST AR SEN MED HYRAN AGERAR

TELCE BOSTADER SA HAR:

Telge Bostéder skickar inga pdminnelser utan forsenade
hyror gar direkt till inkasso cirka dag 10-14 efter forfallo-
datum. Hyresgéasten far da ett inkassokrav och har atta dagar
pa sig att reglera skulden eller frdga om en avbetalnings-
plan eller ett anstand. Individuella bedémningar gors
avseende beviljande av avbetalningsplan, langd pa denna

ETEN

och ansténd. Parametrar som tidigare beviljade anstdnd
eller avbetalningsplaner, konstaterade storningar eller annat
som kan foranleda ett nej vags in i beslutet.

Om hyresgdsten inte kontaktar inkassobolaget gar skulden
vidare till Kronofogden for betalningsforeldaggande med
avhysningsatgarder. Socialtjansten informeras dd om den
forsta sena hyran. Detta sker cirka 22-24 dagar efter for-
fallodatum. Telge Bostéader har valt att skicka forsta obetalda
hyran till Kronofogden istéllet for att vanta. | och med att
den forsta obetalda hyran gar till betalningsforeldggande
har viss del av sekretessen brutits. Detta eftersom lagen
sager att hyresvardar maste underréatta socialtjansten i de
lagen dar en person riskerar att forlora sitt boende. Skulle
hyresvarden vanta med att skicka drendet till Kronofogden
kan skulderna hopa sig och bli omgjliga for hyresgasten att
betala. Ju tidigare hyresvarden kan samarbeta med social-
tjansten desto lattare ar det att hjalpa hyresgasten.

Telge Bostader har en rutin som innebér att de kontrollerar
samtliga folkbokfdrda pa den aktuella lagenhetsadressen.
Detta sker i det laget dar hyresgasten riskerar att forlora
sitt hyreskontrakt. Telge Bostdder kan ocksa ha information
om att andra personer uppehaller sig i lagenheten och i
dessa fall informeras socialtjansten. Detta for att géra det
mojligt for socialtjansten att utfora uppsckande verksamhet
och komma i kontakt med personerna.

Telge Bostdder har differentierad handlaggning i de dren-
den dér personer som ar 6ver 65 ar riskerar att forlora sitt
hyreskontrakt. Dessa darenden sorteras bort av inkasso-
bolaget och skickas inte per automatik till Kronofogden for
betalningsféreldggande med avhysningsatgérder. Detta for
att minimera kostnader och for att kontrollera hur det star till
med den dldre personen och vad som orsakat forseningen.
Telge Bostader tar hansyn till om det finns hemmavarande
barn. Detta genom att, om mgjligt, ge hyresgasten langre
tid pa sig att betala dven om det meddelats ett utslag. Telge
Bostdder verkstaller inte utslag direkt utan kontaktar berérd
hyresgést och ser om det finns méjlighet att betala skulden
och fa bo kvar med ett uppskov. Vidare har Telge Bostader
kontakt med socialtjansten som dven de soker upp familjen.

Telge Bostader verkstaller 6verlag inte en avhysning innan
forsok att komma i kontakt med hyresgasten har gjorts.
Det &r inte alltid de lyckas komma i kontakt med berord
hyresgast, men flera forsok gors alltid innan de beslutar om
att begédra verkstallighet hos Kronofogden.
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Telge Bostader anvéander sig av olika kanaler for att kontakta
hyresgasterna. Varje drende ar unikt och darfor anpassar Telge
Bostader sina kontaktvagar efter individen. De kan skicka sms,
skicka brev, ringa, mejla och/eller kalla personen till samtal.

| och med att barnkonventionen blir lag frdn och med 1
januari 2020 har Telge Bostader tillsammans med social-
tjdnsten pabdrjat ett arbete som ska sakerstélla att det alltid
finns ett barnperspektiv i de fall dar barn riskerar att bli
berdrda av avhysning och/eller fortida uppsagning.

VRAKNINGSFOREBYGGARNA PA SOCIALTIANSTEN
ARBETAR SA HAR:

e Socialtjansten har genomfort ett forbattringsarbete

dar bland annat rutiner inom uppsoékandeverksamheten
har setts over. | ett tidigt skede upptéckte kommunen att
personerna som hade ett éverhangande vrakningshot ofta
hade ndgon annan form av problematik. Det rorde sig da
bland annat om minnesproblematik hos dldre personer,
personer med missbruksproblematik samt psykisk ohalsa.
Darav uppréttades en prioriteringsordning dar barnfamiljer,
unga och éldre prioriterades.

o Numer har socialtjansten uppsokande verksamhet till

e samtliga personer som riskerar att forlora sitt boende.
Detta m&jliggor for kommunen att fanga upp alla
kommuninvanare och inte endast de maélgrupper som tidigare
prioriterats. Vidare behover det inte enbart handla om
hyresskuld utan uppsokarna hanterar @ven andra drenden som
kan generera en uppsagning. Till exempel en anmodan om att
vidta rattelse som hyresvarden stéllt ut. Det kan handla om
aterkommande storningar, vanvard eller andra oegentligheter.
e Oavsett vad underréttelsen avser gors hembesdk hos
hyresgésterna, det &r sledes ingen skillnad i arbetsrutiner-
na om det galler hyresskuld eller rattelseanmaning.

o Nar underrattelsen inkommer gors forst en kartlaggning
av drendet. Det ror sig dd om bland annat kontroller pa vilka
personer som finns folkbokférda pé adressen, vilka aldrar
det &r pa de boende samt en planering framat kring
exempelvis vilka enheter pé socialtjansten som kan komma
att behdva bli inkopplade. Framkommer det att personen
redan ar aktuell pd ndgon utav socialtjanstens enheter
skickas en kopia pa underréttelsen till ansvarig handldggare
i form av en orosanmalan.

o Fysiska uppsok till aktuell adress utfors numer redan vid
forsta indikation om hyresskuld samt alltid innan utsatt
avhysning. Far vrakningsférebyggarna kontakt med hyres-

gdsten vid det forsta hembesdket kan de redan da faststalla
om det behdver goras orosanmaélningar. Orosanmalaningar
gor att sekretessen mellan socialtjanstens olika enheter
kan brytas, det vill sdga sekretessbrytande bestammelser.
Dessa gors da till Myndigheten for dldre och personer med
funktionsnedsattning, Socialpsykiatriska rehabiliterings-
enheten, Missbruksenheten. Barnets basta ska alltid beaktas.
Né&r underrattelserna avser barnfamiljer gor vraknings-
forebyggarna orosanmalningar till barn- och ungdom-
senheten. Barn- och ungdomsenheten ar de som ska arbeta
for att barnets basta ska framjas.

VRAKNINGSFORBEREDANDE ARBETE

En fordel med att arbeta vrakningsférebyggande i lokal
samverkan &r att detta i manga fall leder till ett vraknings-
forberedande samarbete. Vad ar egentligen skillnaden?

Att arbeta vrakningsférebyggande innebér att arbeta med
tidiga insatser sa att en hyresgést kan behélla sitt hyres-
kontrakt och bo kvar. Att arbeta vrakningsforberedande
innebar att tillsammans forbereda en vrékning sa att den
kan genomféras pa ett sa bra satt som majligt for alla in-
blandade. Vid tillféllet for begaran om verkstéllighet av av-
hysning skickar Telge Bostdder ett brev till aktuell hyresgast.
Brevet innehéller information om kommande avhysning
samt vad hyresgasten kan gora for att minimera kostnader.
Exempelvis flytta p& egen hand och inkomma med nycklar
innan utsatt avhysningsdatum. Hyresgéasten uppmanas aven
att kontakta Telge Bostdder. Genom att flytta pa egen hand
férhindrar hyresgasten att hen kommer att fa en "avhysnings-
prick” i sin kreditupplysning. Telge Bostader informerar dven
socialtjansten i ett tidigt skede om att avhysning kommer
att verkstallas, vanligtvis samma dag som verkstallighet
begérs. Detta for att socialtjansten ska fa mer tid pa sig

att arbeta med de boende via sitt uppsoksarbete. Vanligt
forfarande &r annars att Kronofogden underrattar bade
hyresgasten och socialtjansten cirka 14 dygn innan utsatt
avhysning via brev.

Genom tat kontakt med socialtjansten och ett val upp-
arbetat samarbete ar det ovanligt att Telge Bostader
aterkallar avhysningar nar val verkstéllighet begarts.

Telge Bostader anvéander inte verkstéllighet av avhysning
som ett hot. Nar val verkstallighet begarts ar detta ett
beslut som géller. Det ar endast i ett fatal fall dar okdnda
omstandigheter framkommer som hyresgésten tilldts bo
kvar i lagenheten. Ibland kan en begaran om avhysning leda
till att Sodertélje kommun Overtar kontraktet och startar
upp stddinsatser och ibland far hyresgésten bo kvar med
ett uppskov om avhysning. Infor en avhysning har Telge
Bostdder tat kontakt med Kronofogden och socialtjéansten.
Detta for att planera kommande avhysning samt informera
om &rendet. Ibland kan hyresvérden sitta pa information
som det kan vara av stor vikt att &vriga inblandade far ta
del av. Vanligt ar att hyresvarden har god kannedom om sin
hyresgast och/eller andra boende i den aktuella lagenheten.

Infor avhysning kontaktar Kronofogden aktuell hyresvard
for att stamma av datum for avhysning. | samband med
detta kontaktas aven socialtjansten. Det kan hdnda att
uppsokarna medverkar redan vid delgivningstillfallet till-
sammans med Kronofogden. Detta for att fa en indikation
om vilka personer som befinner sig pa den aktuella
adressen. Detta underlattar for samtliga beroérda och
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bereder méjlighet att vara forberedda infér delgivning och
kommande verkstallighet. | dessa samtal utbyts information
som kan vara av vérde infor kommande delgivning och
avhysning. Kronofogden beslutar tillsammans med social-
tjansten om de ska medverka redan vid delgivningstillfallet.
Kronofogden skickar underréttelse om dag for avhysning
till aktuell hyresvard, socialtjdnst samt hyresgast tva veckor
innan utsatt avhysningsdatum.

Socialtjansten gor d&ven hembesdk tillsammans med hyres-
varden i arenden dar behov finns. Vidare medverkar upp-
sOkarna pa samtliga avhysningar som verkstélls i Sodertélje
kommun. Detta oavsett hyresvard.

| och med den tdta kontakten mellan samtliga parter skapas
mojlighet att planera och forbereda utifran den specifika
situationen och det mojliggér en sa vérdig avhysning som
mojligt for den drabbade.

VRAKNINGSTILLFALLET

Samtliga instanser sluter upp pa plats och gar igenom hur
avhysningen ska hanteras, vem som gér vad och i vilken
ordning. Det &r viktigt att alla har tydliga roller och vet vad
som forvantas av dem.

e Socialtjansten - fokus pa klienten, vad hdnder nu,
vad hander sen, vilken hjalp finns att ansoka om.

¢ Vid avhysningar av barnfamiljer ar tjansteman fran barn-
och ungdomsenheten alltid ndrvarande. De kan fokusera
pa barnets basta medan vrakningsférebyggarna for samtal
med de vuxna.

e Kronofogden - verkstalla, informera hyresgast.

e Hyresvard - svara pa fragor frén hyresgast, tar med
nya ls, visa lagenhetsforrad. Telge Bostdder har alltid tva
representanter med pa alla avhysningar. Detta for att
kunna besvara hyresgastens fragor och 16sa andra
praktiska saker pé plats tillsammans med Kronofogden
och/eller socialtjansten.

o Krissamtal hélls efter verkstélld avhysning om det anses
nodvandigt, till exempel om personer hittas avlidna i
ldgenheten eller om annat paverkat den personal som
varit inblandade i avhysningen.

NATVERKSTRAFFAR

Socialtjansten &r initiativtagare till de stora natverkstraffarna
som halls cirka tre till fyra gdnger om éret. Dit &r samtliga
hyresvardar i kommunen inbjudna samt olika aktorer inom
kommunen och Kronofogdemyndigheten. Intresset for
natverkstraffarna ar stort och har 6kat med aren.
Inbjudningarna har dven skickats till Polismyndigheten,
Skatteverket och Forsakringskassan som har uttryckt ett
intresse for att delta.

VAD INNEHALLER NATVERKSTRAFFARNA?

De dagsaktuella fragorna ar det som styr natverks-
tréffarnas agenda. Det ger tréaffarna en sorts kontinuitet
med nya fradgor och erfarenheter att diskutera och utbyta.
Exempelvis kan hyresvardarna lyfta fram vilket stéd de be-
hover ifrén myndigheterna och vice versa. Natverkstraffarna
har ocksd utmynnat i ett tétare samarbete i andra forum.

Hyresvérdarna har idag mycket lattare for att ta kontakt
med socialtjdnsten nar oro for en hyresgast uppstar.
Vrékningsforebyggarna dker da ut och sdker upp dessa
personer och agerar utifran den orosanmélan som har
inkommit, fastan ett vrakningshot inte féreligger.
Socialtjdnsten har uppmarksammat att det gar att se ett
samband mellan ett foreliggande vrékningshot och skulder
till elbolag. Ett samarbete med Telge Energi har darfor
uppréattats och ambitionen ar att soka upp alla personer dar
hot om avstdngning av el foreligger. P4 sa sétt kan social-
tjansten se vilka personer som ofta forekommer i under-
rattelserna om uteblivna inbetalningar. Detta mojliggor for
en djupare kartlaggning till att exempelvis dven omfatta
forsummelse av fakturainbetalningar. Detta samarbete,
med bland annat rutiner for tillvdgagangssatt, dr ndgot som
idag héller pa att byggas upp.

VINSTER MED SAMVERKAN
Vad ser vi i Sodertalje for vinningar i att samverka?
Tar det inte for mycket tid i ansprak?

Nej! Vi ser endast fordelar med det upparbetade arbets-
sattet. Det ar lattare och smidigare att arbeta tillsammans
an att var och en arbetar pé egen hand. Genom att vi sam-
arbetar far vi information och stéttning av varandra vilket
ar vardefullt i motet med hyresgast/klient/hyresgast eller
andra som vistas pd adressen. Vi vet alla vad som férvantas
av oss i vara olika roller och uppdrag. Vi ar val férberedda
infor och vid avhysningar. 76% av alla inkomna ansékningar
om avhysning verkstalls. Avhysningar skickas inte in i
onddan och dd minimeras onddigt arbete for Kronofogden
och for oss. Genom att vi arbetar s& ndra varandra &r vi helt
trygga med varandra och kan pa sé satt hantera dven svara
situationer pa ett professionellt satt. Hyresgast/klient méts
av en respektfull hantering och det blir rattssakert.

Eftersom vi dven har en stor problematik gallande oriktiga
hyresférhéllanden i Sédertélje ar det viktigt att vi redan
innan avhysning lyckas identifiera vilka som faktiskt bor
och vistas i den aktuella lagenheten. Detta for att dessa
personer ska fa det stdd och den hjélp som de har rétt till.
Av erfarenhet vet vi att det inte alltid &r den person som
star pa kontraktet som bor i ldagenheten. Vi har vid flera
tillféllen stott pa helt andra personer nér vi ska verk-

stélla avhysning, personer som inte alls star skrivna pa

den aktuella lagenhetsadressen. Det kan till exempel

vara barnfamiljer, dldre ensamma personer, personer utan
uppehallstillstand och flera personer som tréngt ihop sig

i en och samma ldgenhet. Dessa personer ar ofta helt
ovetande om vad som ska ske d& de manga génger har
betalat en stor summa pengar till forstahandshyresgasten,
men denna har inte betalat in hyra till hyresvarden. Det
forekommer dven att lagenheter hyrs ut i tredje och fjarde
hand for en stor summa pengar.

Genom att vi har detta upparbetade samarbete har vi
storre mojlighet att hantera oidentifierad problematik
direkt pa plats.

Vi kan bara se fordelar med vért samarbete och
rekommenderar varmt andra att folja detta exempel.
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AB BOSTADEN | UMEA

o Arbetar aktivt for att hjalpa hyresgaster som inte har betalat hyran.
e Har eget inkasso for att de inte vill ha ndgon mellanhand mellan dem och kunden.
e Har mellan 2011 och 2019 minskat antalet inlamnade ansdkningar till Kronofogden med 50%.

AB Bostaden i Umea &r ett allmannyttigt bostadsforetag som dger och forvaltar cirka 14 400 lagenheter i Umed kommun.
De ar dven den storsta uthyraren av studentbostdder i Umed och hyr dven ut kommersiella lokaler.

" Vi har minskat antalet inlamnade ansokningar
fram till 2019 med 50%. Det ar en styrka i
foretaget att vi skoter inkassoverksamheten
sjalva. Framfor allt tycker jag det ar respektfullt
mot hyresgéasten eftersom detta oftast ar
kansliga fragor. Jag vill ocksa formed|la nagot
till alla som inte jobbar férebyggande dnnu -
jobbet har blivit roligare. ”

Birgitta Sandstrém
AB Bostaden i Umed, ekonomi/inkasso

BIRCITTA SANDSTROM BERATTAR:

Vi arbetar aktivt for att hjalpa hyresgaster som inte har
betalat hyran och i slutet av varje manad bevakar vi noga
alla hyresinbetalningar. Sa fort vi upptécker en férsening
sd agerar vi genom att antingen ringa upp eller skicka
e-post till hyresgasten. Det handlar om att direkt ta kontakt
med hyresgéasten for att fanga upp eventuella problem.
Det kan handla om ekonomiska problem men det kan dven
handla om ohalsa. Ju snabbare vi agerar desto storre chans
att vi tillsammans kan hitta en hallbar I6sning. Bostadens
ekonomichef Carin Andersson berédttar ocksa att det
forebyggande arbetet med egen inkassoverksamhet ar

en stor del i Bostadens sociala héllbarhetsarbete.

Om vi kontaktar kund sa sker det oftast via mejl men alla
har inte uppgett sin mejladress och da blir det via telefon
och ibland sms. Brev skickas mer séllan numera. Om jag
mejlar kund sa skriver jag att hen ska kontakta mig angden-
de sina hyror och inget mer eftersom man idag inte vet vem
som laser mejlen. Om jag ringer fragar jag alltid vem jag
talar med och sen presenterar jag mig och varfor jag ringer.
Sedan fragor jag om de kan prata dar de &r, lyssnar av hur
hyresgasten reagerar innan jag fortsatter samtalet. Jag vet
juinget om bakgrunden till att hyrorna inte blivit betalda.
Efter dtta dagar skickar vi inkassokrav till de kunder som har
méanadens hyra obetald men de far dven information om
det finns aldre skulder. Ibland finns 16sningen nara till hands
men andra ganger kan det bli valdigt jobbiga samtal men
det leder oftast till ndgot bra. Man maste komma ihag att
situationen inte beh&ver vara hopplds - det finns hjalp att
fa. Vi hédnvisar forst och framst till socialtjansten, anhori-

ga samt kyrkan som ocksa stéller upp ibland. Budget- och
skuldradgivning kan ocksa foreslas eftersom hyresgasten
kanske behover hjélp med att ldgga upp en budget for att fa
ordning pa sin ekonomi. Det &r inte s3 att vi lyckas med alla
arenden men de som vi kan hjélpa - de berér mig och det ar
ju sa jag vill att det ska fungera, att vi bryr oss om varandra

i samhallet.

Inga barnfamiljer skall vrékas fran sina hem, inga barn skall
bli heml&sa och alla barn har rétt till ett hem. Har ar det
viktigt att vi samverkar med socialtjansten, och oftast finns
redan denna kontakt med familjer som har ekonomiska
problem. Skulle det ga sd illa att vi har en barnfamilj dar
vrakning ar aktuell s& har barnen redan blivit omplacerade
via socialtjansten. Under de senaste femton &ren har inte
AB Bostaden i Umea vrékt ndgon barnfamilj.

Hembesdk gor vi inte idag, det kan i sé fall vara kvarters-
vérden som far i uppdrag av mig att géra en kontroll i
bostaden. Vid det bescket uppmanas hyresgasten att
kontakta mig. Jag férsoker alltid i de enskilda fallen boka in
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ett personligt besok med hyresgasten. Det ar alltid lattare
att samtala nar man ser den man pratar med. Skulle det

vara problem med spraket far hyresgésten ta med sig en
tolk. Ibland hander det att foraldrarna vill anvénda sina barn
som tolkar vilket vi inte tilldter. Det méste vara en myndig
person. Men om vi inte far kontakt med hyresgéasten, inget
mote blir inbokat s& ldmnar vi in ansékan om betalningsfére-
ldggande till kronofogden nér tvd manadshyror ar forfallna
(ca 10:e i ménaden).

| samband med detta far socialtjansten en underréattelse.
Dock hander det att vi skickar in efter endast en obetald
hyra, ungefér den tjugonde i ménaden om det finns andra
problem i boendet. Vi har ett gott samarbete med vara
kvartersvardar ute pd omrddena. De &r "véra 6gon”. Vi har
inkasso i egen regi och har inte i nuldget ndgon diskussion
om att kdpa den tjansten. Anledningen till att vi valt att ha
eget inkasso &r att vi inte vill ha ndgon mellanhand mellan
oss och kunden.

Vi har idag bra rutiner och utestdende fordringar ligger pa
cirka tre procent av en manadsdebitering. Vi har dessutom,
fran 2011 till 2019, minskat antalet inlamnade ansdkningar
till Kronofogden med 50%. Det &r en styrka i foretaget att
vi skoter inkassoverksamheten sjalva. Framfor allt tycker jag
det ar respektfullt mot hyresgasten eftersom detta oftast
ar kansliga fragor. Nu far man oftast méta samma hand-
laggare eftersom vi idag endast &r tva som jobbar med
inkassoverksamheten. Vi sager upp en kund om hen varit
sen med hyran under langre tid (cirka dtta manader).
Hyresgasten far forst en anmaning att vidta réttelse.

Om ingen férdndring skett efter tvd manader sdger vi

upp hyresavtalet med tre manaders uppsédgningstid.

Under atervinningsfristen har vi i vissa fall kontakt med
hyresgasten. Oftast ar det nar datum for avhysning har
delgivits hyresgasten som det bérjar handa saker. Det kan
vara hyresgasten som ringer eller socialtjansten som vill
veta hur stor skulden ar men dven anhoriga kan vara i kon-
takt med oss och d& kan vi bara hénvisa till att sekretess
rader. Om hyresgasten inte kan betala sin skuld sa uppma-
nar vi hyresgasten att flytta sjalv och stada ur lagenheten.
Vi anser att det &r ett battre avslut for hyresgédsten an om
en flyttfirma ska gora det och hyresgastens skuld okar
ytterligare eftersom de dven fér sté for denna kostnad.
Under denna process ar kvartersvarden inblandad och vi
har dven haft samtal med hyresgast och socialtjanst.

"Vi ar stolta 6ver vart forebyggande arbete och
de effekter som vi astadkommit och vi hoppas
att vart arbetssatt kan inspirera kollegor runt
omilandet.”

Birgitta Sandstrém
AB Bostaden i Umed

AB TIMRABO

e Litet bostadsbolag som kontaktar de som inte
betalat hyran.

e Tréffar socialtjansten en gang varje manad.

e Ledningen anser att vrakningsforebyggande ar ett
viktigt arbete.

For Timrabo ar ndjda kunder vart viktigaste mél. Genom
att arbeta nara kunden med en stor portion omtanke har vi
sakerstéllt att flera av vara kunder lyckats behalla sina hem
vilket &r viktigt med tanke pd barnperspektivet som finns
med i vart dagliga arbete. Jag &r stolt ver resultatet vi

ser av vart vrakningsforebyggande arbete berattar Micael
Lofqvist, vd for AB Timrabo.

FRAMCANCSFAKTORER
e Kundnara arbetssatt.

o Tidigt skede.

e Enkla kontaktvégar.

Timra kommun har cirka 18 000 invanare. Storsta arbets-
givare, forutom kommunen sjalv ar SCA och vi ar en
pendlingskommun. Timrdbo har drygt 1 800 ldgenheter
och 26 anstallda. Vi har inga vakanta lagenheter.

"Vart forebyggande arbete har under en lang

tid gett bade ekonomiska och manskliga vinster.
Under de senaste aren har vi inte haft nagon
avhysning pa grund av obetalda hyror och vart
mal ar att det ska forbli sa.”

Lotta Backman
AB Timrabo

LOTTA BACKMAN BERATTAR:

Vi gor en kreditprovning pa alla nya kunder som far

ett erbjudande och denna gors automatiskt via en tjénst
vi kdper. Kunden far ha ett mindre skuldsaldo men inga
hyresskulder far forekomma, vi tittar &ven pa hur
"farska” skulderna &r. Har gors en bedémning fran fall

till fall. Forsorjningsstdd ar okej som inkomst efter dialog
med socialtjansten.

De flesta som sdker och som ska skriva kontrakt pa en
ldgenhet besdker kontoret och tréffar var uthyrare. Bor
man inte pa orten har vi kontakt via telefon/mejl och sedan
skickas hyreskontraktet tillsammans med ett informations-
brev till hyresgésten.

Var uthyrare vill gérna ha en personlig kontakt s3 att en bra
relation byggs upp. Vid kontraktskrivandet ldmnas bade
muntlig och skriftlig information om exempelvis autogiro
och vikten av att betala hyran i tid. Vi informerar dven om
var hemsida, t.ex. bokning av tvattstuga, felanmalan samt
annan boendeservice. Vi stéller krav pa en giltig hemforsa-
kring for att f& bo hos oss och den blivande hyresgasten far
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skriva under en forsdkran att en giltig hemférsakring finns.
Vi skickar ut paminnelse via sms efter ett antal dagar om
hyran inte betalats in. Ar hyran cirka 8-10 dagar sen tar vi

ut en inkassofil som vi garigenom. Vi gér alltid en individuell
bedémning om vilka som plockas bort fran inkassofilen. De
som blir kvar pa listan skickas till vart inkassobolag och efter
ett antal dagar gar vi igenom listan och ringer till dessa
personer. Ju tidigare inkassofilen skickas till inkassobolaget
ju storre chans att kunden kan betala hyran.

Tidigare kontaktade vi endast ungdomar 18-25 &r men nu
kontaktar vi alla. Vi ar alltid noga med att vid samtalet be-
mota med respekt eftersom man aldrig vet varfor en skuld
uppstatt. De flesta dr tacksamma att vi ringer eftersom en
del upplever skam &ver sin obetalda hyra och inte végar ta
kontakt. Nar vi inte kunden via telefon skickar vi ett brev.

Ibland bokar vi in besok om kunden tycker det kdnns battre
att komma in till kontoret eller att vi bedémer att det vore
lampligare. Ibland ar socialtjansten med om det &r okej for

kunden.

Vi forsoker hitta en bra 16sning, t.ex. att lagga upp en
avbetalningsplan pé tre manader. Vi brukar rekommendera
att kunden betalar in skulden till inkassobolaget och att en
avbetalningsplan ldggs upp pé den kommande hyran. P&
detta satt kommer kunden i fas med sina hyresinbetalningar
och slipper dyra kostnader och eventuell avhysning. Finns
det fler @n en obetald hyra hanvisar vi till inkassobolaget for
att komma Overens om en avbetalningsplan dar. | var policy
beviljar vi endast en avbetalningsplan/ar. Har kunden svart
att betala hyran hanvisar vi till socialtjansten.

Vi har ett inkassobolag som skdter vart inkasso pa grund av
att vi inte har resurser att skéta den sjalva. Vi ar mycket noj-
da med detta och tycker att det fungerar bra. Vi har dven en
kontaktperson som hjélper till om vi har ndgra funderingar.
Vi utnyttjar dven mojligheten att sdga upp dterkommande
sena inbetalare. Vi tycker det har gett bra resultat eftersom
dessa personer i de flesta fall borjar betala in sina hyror i tid.
Bade vi och kunden slipper onddiga kostnader och eventu-
ella avhysningar.

Var lokala samverkan bygger pd att Timrabo och socialtjanst
tréffas cirka en gang i manaden. Vid dessa méten foljer vi
upp socialtjanstens stddkontrakt och gar igenom eventuella
avhysningar som &r aktuella. Vi gar ocksa igenom sena be-
talare som riskerar uppsagning av hyreskontraktet och det
ar en viktig del i det vrakningsforebyggande arbetet. Finns
det behov sa bokas ett méte mellan Timrabo, socialtjanst
och exempelvis dterkommande sena betalare som riskerar
uppséagning. Samtycke kring sekretessen inhdmtas, bade
muntligt och ibland skriftligt.

Har det gétt s langt som till en avhysning har vi kontakt
med kunden och hanvisar till socialtjansten for att kunna
ansoéka om forsorjningsstod till hyresskulden. Socialtjansten
skickar aven ett brev till alla som fatt datum for avhysning.

| brevet finns en bokad tid for besok. Behover socialtjansten
extra tid for utredning sa brukar vi i de flesta fallen bevilja
ett kortare anstand med avhysningen. Kan kunden visa att
en [8sning finns inom en snar framtid beviljar vi, i de flesta
fall, ett tidsbegransat anstand.

Om det gar sd langt att kunden ska avhysas finns alltid
medarbetare fran Timrabo narvarande. Socialtjdnsten
narvarar nar det galler barnfamiljer, dldre och om det finns
kdnnedom om olika funktionsnedsattningar.

Véra framgangsfaktorer bestar i att vi &r sma organisationer
med enkla kontaktvagar. Vi har lag personalomsattning och
ledningen anser att detta ar ett viktigt arbete.

"Man kan géra fel men man ar inte fel, ar nagot
som vi tanker pa nar vi jobbar med dessa fragor.”

Lotta Backman
AB Timrabo, Ekonomi

ETT METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE | 21



VRAKNINGSFOREBYCGANDE ARBETE | MALMO
Socialtjansten Innerstadens avdelningschef Rikard Vroland
anser att det vrakningsforebyggande arbetet i kommunen
ar avgorande for att kunna motverka hemldshet och for att
forhindra att manniskor tvingas lamnas sitt boende till foljd
av orsaker eller hdndelser som gar att forebygga. Socialt
arbete i kombination med bra dialog med fastighetsagare
kan i manga fall foréndra situationen kring den boende och
gora att man trots tidigare problem eller storningar kan bo
kvar. Det finns ett viktigt barnperspektiv i detta arbete da
manga hushall som socialtjdansten arbetar med barn som
riskerar att forlora sin bostad. Att kunna forebygga vrakning
av en barnfamilj betyder att man forhindrar att barn utsatts
for traumat att oplanerat behéva lamna sin bostad.

VRAKNINGSFOREBYGCARNA | MALMO BERATTAR
Vréakningsforebyggarna berattar att Malmo sedan flera ar
tillbaka har valt att arbeta aktivt for att forebygga avhys-
ningar, detta som ett led i att motverka hemloshet. Ett
arbete som bedrivs 6ver hela staden i fem olika team. Att ha
ett tryggt forstahandsboende kostar samhallet mindre inom
manga omraden, ekonomiskt sdval som att det minskar ris-
ken for den enskilde personen att drabbas av psykisk ohalsa
eller andra problem. Att fa hjélp av socialtjansten kénns ofta
inte som ett forstahandsalternativ, men nér de blir erbjudna
stod ar det fa som tackar nej.

ARBETSCANCEN HOS SOCIALTIANSTEN

Underrattelser om hyresgast som har blivit eller riskerar

att bli uppsagd kommer till socialtjansten for kdannedom.
Utifran dessa arbetar vrakningsférebyggarna uppsdkande
och erbjuder rad och stdd till hyresgésten. Alla far brev om
att hjélp finns att fa hos socialtjansten. Prioriterade grupper,
sadsom barnfamiljer och dldre, kallas ofta till besok alterna-
tivt bokas hembesok. Det uppsokande arbetet stracker sig
mycket ldngre vad det géller dessa malgrupper och sa lange
det till exempel finns en hyresskuld avslutas inte drendet.
Géllande barnfamiljer som vrakningsférebyggarna inte far
kontakt med s& gors en orosanmalan till Barn och Familj om
att familjen riskerar att bli av med sin bostad. D3 blir ofta
kontakt etablerad.

Personer med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblema-
tik &r ocksa en prioriterad malgrupp, men det kan vara svart
utifran en underrattelse att bedéma detta. Det ar forst vid
eventuell kontakt eller om personen ar tidigare kand av
socialtjansten som detta framkommer.

SEKRETESS

Det vrakningsforebyggande arbetet bygger pa ett néra
samarbete mellan hyresgast, fastighetsagare och andra for
arendet viktiga aktorer sésom andra delar inom socialtjans-
ten, vard och omsorg, Kronofogden, éverférmyndarex-
peditionen med flera. Vid personlig kontakt med hyres-
gast tas samtycke in sd att dialog kan féras med samtliga
ovanstdende aktorer. Samtycket bor helst vara skriftlig, i

enstaka fall kan det racka med ett muntligt samtycke till
samverkan. Dock kan socialtjansten alltid kommunicera med
hyresvarden gallande om en skuld ar betald eller inte utifran
mottagen underrattelse.

Mycket av det konkreta arbetet bestdr ocksé av att coacha
de som ansdéker om hyresskuld, eller andra utgifter, s3 att
de kommer in med alla handlingar i tid. Till exempel hjalpa
till med utskrifter/gora kopior eller att aka till banken.
Socialtjansten kan ocksa hjalpa till med ansékan av god
man och att coacha de som behover sanering/stadning.
Socialtjansten hjalper dven till med t. ex. stddféretag och
med att inkludera bistdndshandléggaren pa vard- och
omsorg nar behov finns att fa hjalp av dem.

UPPFOLINING

Det &r ocksa viktigt att fora statistik for att visa pa effekten
och behovet av vrakningsforebyggande arbete. Den vikti-
gaste statistiken ar den som visar utfallet av varje under-
rattelse om avhysning fran Kronofogden. Har avhysningen
verkstallts eller blivit dterkallad och vad beror de olika
utfallen pa. Till exempel att socialtjansten aldrig lyckats

fa kontakt med hyresgasten (vid verkstallighet) eller att
socialtjansten har betalat hyresskulden och hyresgasten
far bo kvar (vid aterkallande) alternativt att hyresgasten
sjdlvmant har flyttat innan avhysningsdagen (vid
aterkallande).

VRAKNINGSTILLFALLET

Ibland gér det inte att rddda ett hyreskontrakt och det
resulterar i avhysning. Vrakningsforebyggarna i Malmo nar-
varar vid samtliga avhysningar i staden. Skulle en barnfamilj
hamna i denna situation forsoker vrakningsforebyggarna
motivera familjen till att frivilligt avflytta innan avhysningen,
detta for att barn inte bor narvara vid en avhysning.

SAMVERKAN INTERNT

Med tidsintervaller pd mellan en till tre manader har vrak-
ningsforebyggarna i de olika teamen moten med de storre
hyresvardarna i Malmo, och daremellan mycket epost- och
telefonkontakt. Vid dessa moten diskuteras de hushall som
riskerar att bli av med sina ldagenheter, men alltid utifran re-
spekt for den enskildes integritet och med hansynstagande
av sekretess. Det 8r ocksa viktigt att ha en god dialog med
de mindre hyresvardarna, och dven bostadsrattsforeningar-
na, i staden.

De olika vrakningsforebyggande teamen i Malmé stad traf-
fas regelbundet for att diskutera det fortsatta arbetet och
hur det ska forbéattras sé att alla som riskerar att bli av med
sin bostad i Malmo ska behandlas lika.

SAMVERKAN | ETT LOKALT NATVERK

Det finns ocksa ett lokalt natverk i Malmé kallat Hyresrad-
givningens referensgrupp som tréffas tre-fyra ganger

per ar. | detta natverk ingar hyresvardar (bédde allmdnnyttan
och privata), socialtjénst (vrakningsforebyggarna), bostads-
radgivningen, budget- och skuldrddgivningen, BoPlats Syd
(kommunala bostadskon), Kronofogden, kyrkan, psykiatrin
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m.fl. P3 dessa moten diskuterar vi olika uppkomna problem,
informerar varandra om varandras verksamheter och haller
koll pd omvérlden. Foreldsare bjuds ocksa in.

Manga andra kommuner i Skane har ocksa vrékningsfore-
byggande arbete och darfor finns ett natverk som traffas
tva génger per ar. P dessa moten diskuteras ocksa olika
problem och vi omvérldsbevakar tillsammans. Aven hér kan
forelasare bjudas in.

FRAMTIDEN

En forhoppning for framtiden ar att det vrakningsférebyg-
gande arbetet blir lagstadgat i socialtjanstlagen. Detta ar
samhallsekonomiskt forsvarbart och sanker kommuners
kostnader for hemldshet. Aven hyresvirdarnas kostnader
blir Idgre vid farre avhysningar vilket i sin tur kan resultera i
lagre hyror.

Att arbeta som vrakningsférebyggare &r det roligaste arbe-
tet som finns inom socialtjansten. Tack och lov far majorite-
ten av alla hyresgaster bo kvar och deras tacksamhet vager
upp alla motgangar.

Alexandra, Ann, Anna, Carina Chawan, Liselotte,
Selina, Sofia

Vrakningsforebyggarna

Malmé Stad




TA HJALP AV BUDCET- OCH
SKULDRADGIVNINCEN

ALLA KAN NAGON GANG FA PROBLEM MED ATT BETALA SINA RAKNINGAR. FOR DEN SOM KOMMER EFTER MED
HYRAN, AVGIFTEN TILL BOSTADSRATTSFORENINGEN ELLER BOLANEN AR DET EXTRA VIKTIGT ATT TATAG | SITU-
ATIONEN | TID SA ATT DEN INTE FORVARRAS. OCH DET FINNS GOD HJALP ATT FA. ALLA KOMMUNER ERBJUDER
KOSTNADSFRI BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING DAR ALLA KOMMUNINVANARE KAN FA RAD OCH PRAKTISKT
STOD | EKONOMISKA FRAGOR.

DETTA KAN VI HJIALPA TILL MED: SANAR DU 0SS

o Se 6ver mojligheter att komma ikapp med obetald hyra Kontaktuppgifter till alla landets budget- och skuldrédgiv-
och bostadslan. ningar finns pa hallakonsument.se. Du kan ocksa kontakta

o Hitta rutiner sa att hyra och boldn betalas i tid framéver. din kommun direkt. Radgivning kan ske via telefon, mejl

o Se Gver inkomster och utgifter. eller personligt besok. Radgivningen ar kostnadsfri och

e Resonera om olika mojligheter att forbattra ekonomin. radgivarna har tystnadsplikt.

e Gora en budget.

e Sammanstalla skulder.

e Forhandla om avbetalningsplaner.
o Ansdka om skuldsanering.

VACA FRACA

Det &r vanligt att den som har problem med ekonomin
kdnner skuld och skam och inte vagar ta hjalp. Och tyvarr ar
det fortfarande tabubelagt att prata Sppet om ekonomiska
bekymmer. Darfor ar det extra viktigt att alla som kommer

i kontakt med ndgon som kommit efter med hyran faktiskt
sjalv vagar stélla fragan "Hur mar din ekonomi?” och beratta
att det finns hjalp att fa pa landets budget- och skuldrad-
givningar. Det kan ocksad vara bra att avdramatisera besdket
- rddgivningen ar alltid framéatriktad, utan pekpinnar och
utgar frén vad den rddsékande vill ha hjélp med. Tillsammans
med den rddsékande stravar vi efter en hallbar ekonomisk
|6sning pa kort och l1ang sikt.

BYCC LANCSIKTIC SAMVERKAN

Flera kommuner har utvecklat ett ndra samarbete med or-
tens bostadsbolag sd att sena betalare och de som kommer
efter med hyran kontaktas och erbjuds tid pa budget- och
skuldradgivningen. Det har lett till farre sena hyresbetal-
ningar och féarre avhysningar. Fundera géarna pa hur du vill
utveckla samarbetet med budget- och skuldradgivningen
pa din ort.

Om vi tillsammans kan motverka avhysningar finns oerhort
mycket att vinna for den enskilde, dennes familj och sam-
héllet i stort.

Bodil Hallin
ordférande i Yrkesforeningen
for budget- och skuldradgivare

Fotograf Martin Olsson
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DET AR BRA ATT VARA
FORBEREDD MEN DET
VIKTIGASTE AR ATT
DU KOMMER!

Hur kan hyresvardar, socialtjanst och andra aktorer forbereda personer infor
beséket hos en budget- och skuldradgivare?

Jag vill inte satta for stor press pd dem som bokar en tid mojlighet att leta fram nédvandiga uppgifter. Vi hjalper
hos oss. Det rdcker l1dngt med att de tar det forsta steget ocksa till med att ta fram skulduppgifter om det behdvs.
och kommer hit. De fér garna ha med sig inkomstuppgifter, Idag gér det ju dven att logga in pd manga webbplatser
hyra, och papper péd det som bekymrar dem. Ibland har de med bank-id.

inte kvar brev med skulduppgifter s& da ber jag dem skriva
en lista pa vilka 1an och krediter de har och att uppskatta hur
mycket lanet eller skulden &r pa.

En perfekt radsckande har med sig uppgifter pa alla inkom-
ster, boendekostnad, andra fasta kostnader, familjesituation
och forsorjningspliktiga barn. Det ar dven bra om de har
med sig papper géllande 1dn och krediter samt skulder om
det &r det som de kommer for att f& rad kring.

Ar det ett rad géllande budget som &nskas sd ar det
bra om de har med utdrag fran banken nagra manader
tillbaka sa att vi kan g& igenom och se vart pengarna
tar vagen.

Det viktigaste &r trots allt inte att de

har alla relevanta papper med sig - det viktigaste ar att
de kommer. Vi utgar fran varje enskild person och bokar
in fler méten om det behdvs, sé att den rédsdkande far

Maria Thysell
Budget- och skuldradgivare i Umed kommun
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TIPS FOR ATT PLANERA VIDARE SAMVERKAN
1. Fysiskt méote for att informera varandra om respektive organisation.
EXEMPEL PA INFORMATIONSPUNKTER:

BOSTADSFORETAGET
e S3 har ar organisationen uppbyggd.
o Kontaktperson/kontaktpersoner som ni ska vénda er till nar det géller bostadssociala fragor
(skulder, otilldten andra hand, stérningar med mera).
e Vem/vilka har mandat att fatta beslut?
e Dessa ramverk finns for eventuella dverenskommelser till exempel ”i det har ldget ger vi aldrig avbetalningsplaner”.

KOMMUN/SOCIALTIANST

e S3 hér ar organisationen uppbyggd.

o Kontaktperson/kontaktpersoner ni ska vanda er till.
e Eningang vid kontakt.

o S& har ser vart regelverk ut for ekonomiskt bistand.
Sa har fungerar det nar det galler sekretessfragor.

2. Definiera malgruppen for att fa en tydlig bild och samsyn.

Genom att definiera mélgruppen kan missforstand undvikas. Synséttet om vad som ar en "barnfamilj” kan skilja sig at mellan
olika bostadsféretag, kommuner och Kronofogden. Ett exempel: Bostadsforetaget forvantar sig ett aktivt arbete fran kom-
munens sida med ALLA barnfamiljer, oavsett folkbokféringsadress. Samtidigt har inte kommunen intentionen att arbeta med
den gruppen av familjer och barn. Risken for missforstand okar och syftet med samverkan uppnas inte.

3. Satt upp gemensamma mal.

Ett forsta steg pa vdgen kan vara att sdtta ett valdigt enkelt forsta mal for er samverkan:
e Viska ha samverkansmd&ten en géng i manaden och nétverkstraffar fyra gdnger per ar.

Na&r samverkan ar etablerad kan ni ta steget vidare och satta upp gemensamma mal och bryta ner dem i delmal. Det &r
svart att sdtta upp ett mal som "inga barnfamiljer ska avhysas”. Ett tips &r att satta mal géllande arbetsgdng eller processer.

Exempel p& malsattning:

e Viska gora X antal relevanta atgarder som brev, telefon, kalla till besdk, hembesdk till ALLA i utvald malgrupp/malgrupper
innan vid gar vidare med atgard Y eller Q.

Genom att satta ett sddant mal blir det enklare att pavisa vilka dtgérder man gjort, dven i de fall en vrakning blir oundviklig.
Det bidrar till réttssékerhet och réttvisa déar alla far en likartad chans.
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BILAGA 2

AVSIKTS-
FORKLARING -
SAMARBETE
MELLAN HYRES-
VARD X OCH
KOMMUN X
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AVSIKTSFORKLARING - SAMARBETE MELLAN HYRESVARD X OCH KOMMUN X

Syftet med samarbetet &r att i ett tidigt skede arbeta vrakningsférebyggande for att undvika uppsagningar och vrakningar
sd att flera kan bo kvar.

Sarskilt fokus ska ldggas pa barn och unga.

AVSIKTSFORKLARING
Utifran den dialog som fordes under métet foreslar parterna att de ska samarbeta for att farre personer ska vrakas fran sin
bostad.

FOLIANDE INRIKTNING FORESLAS UNDER KOMMANDE AR:

1. Att parterna tréaffas en gdng i ménaden.

2. Att parterna utbildar varandra och skapar forstaelse for respektive verksamhets lagar och férutsattningar.
3. Att parterna tillsammans utokar och effektiviserar det vrakningsférebyggande arbetet.

4. Samarbetet foljs upp i slutet av dret och ny inriktning for kommande ar tas fram.

Beslutsunderlag
Avsiktsforklaring, XX den /20

Underskrift Underskrift
Hyresvard Kommun
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BILAGCA 3

MEDCIVANDE
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MEDGIVANDE

Socialsekreterare inom stadsdelsforvaltning XX Individ och familj,
Vuxenenheten och nedan markerade samarbetspartners far hdrmed tillatelse
att diskutera och utbyta information om mitt/vért drende, for att pa basta satt
férsoka hjalpa mig/oss i min/var nu uppkomna situation géllande bostaden.

JAC/VI KAN NAR SOM HELST UPPHAVA DETTA MEDGIVANDE.

Samarbetspartners:

e Min hyresvard/Inkassobolag

o AUC, (Arbete och utvecklingscenter)
e VoO, (Vard och omsorg)

e Primérsjukvard

o Psykiatri

e Anhoriga

e Ovriga:

Avsiktsforklaring, XX den__/ 20

Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande Namnfortydligande
Personnummer Personnummer
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BILAGCA 4

TIDSLINJE ENLIGT
HYRESLAGEN
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AVHYSNING PA CRUND AY FORSENAD HYRA

Vrékningsprocessen med anledning av férsenad hyra, tidslinje utifran hyreslagen (12 kap. Jordabalken, JB).

forsening atervinningsfrist verkstallighetsfrist
1. sista en vecka 2. hyresrdtten tre veckor | 3. ansdkan om fyra veckor 4. Kronofogden
betalningsdag forverkas verkstallighet verkstiller
hyra avhysningen

underrittelse
hyresgast

underrittelse
socialtjanst

MOJILICHETER ATT UNDVIKA AVHYSNINC:

o Betala hyran inom en vecka fran forfallodagen.

o Hyresgasten eller socialtjansten betalar hyran inom den tre veckor langa atervinningsfristen.

o Efter dtervinningsfristen dterstar enbart méjligheten att forsoka tréffa en 6verenskommelse med
hyresvérden.
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BILACGA S

KRONOFOCDEN
- BARN BEHOVER
OCKSA VETA
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Barn behover ocksa veta

Information infor vrakningen (avhysningen)

Nar en familj maste ldmna sitt hem paverkas alla. Den hér informationen kan hjalpa dig som foralder
att prata med ditt barn om situationen och forbereda barnet infor flytten. Barn ar ofta oroliga och
har manga fragor, precis som vuxna. Och dven om du inte har alla svar kan det ricka langt att barnen
far prata om sin oro.

Hjalp barnen genom att prata om situationen

De allra yngsta barnen forstar nog inte vad som hander. Men aven riktigt sma barn marker nar
foraldrar och syskon ar oroliga, ledsna eller arga. Sma barn ar ofta valdigt fasta vid sina leksaker och
som foralder kan du hjilpa dem med att se till att de far med sig dem. Du kan ocksa hjalpa ditt barn
genom att halla fast vid barnets vanliga rutiner for att skapa trygghet.

Skolbarn och tonaringar vet oftast mycket om vad som hander, dven om ingen vuxen pratar med
dem. Manga barn tar stort ansvar och av hdnsyn till fordldrarna undviker de att prata om sin oro. |
stillet kan de hitta egna forklaringar till situationen. Du som féralder kan hjalpa dem att inte ta pa sig
for stort ansvar och férsoka forklara vad som hander. Om du inte har svar pa en fraga kan du siga
det — det viktiga ar att ni pratar om situationen och att du finns till hands.

Nagra saker som barn brukar undra &r:
* Vad kommer att handa?
* Varskavibo?
Vad ska jag saga till mina kompisar?
e Maste jag byta skola?
e Vad hander med mina saker?

Forbered flytten

Tala om att ni maste flytta. Lat barnet vara med och vilja vad som ar viktigast att fa med sig. Ge om
maéjligt barnet tid att sdga hej da till kompisar och grannar. Undersok om det finns majlighet for
barnen att vara nagon annanstans under sjalva vrakningen.

Behdver du stéd och hjalp?

Kontakta socialtjansten i din kommun for att fa hjilp och vigledning. Informera dem om att du har
barn som paverkas av vrakningen. |vissa fall kan socialtjansten till exempel erbjuda ekonomiskt
bistand, radgivning eller hjalp med att betala hyran.

Du kan ocksa ringa till BRIS (Barnens ritt i samhdllet). De har en sarskild vuxentelefon och nar du
ringer kan du vara anonym. Du nar BRIS pa 077-150 50 50. Barn kan ringa till BRIS pa 116 111 eller
chatta pa bris.se.

Pa kronofogden.se kan du lasa mer om vad som hander i samband med en vrakning. Om du har
fragor om vrakningen far du gérna ringa. | brevet fran oss hittar du vart telefonnummer.

<}> Kronofogden

www_kronofogden _se
Telefon 0771-73 73 00
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BILACA 6

TIMRABO - MED
ANLEDNING AV
OBETALD HYRA
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XTIMRABO

Hej,

Vi har uppmérksammat att du inte har betalat hyran for manad och att den har
skickats vidare till Intrum som &r vért inkassobolag.

Jag har forsokt att na dig via telefon men inte lyckats s& dérfor skriver jag detta brev
istdllet. Jag skulle vara tacksam om du kontaktade mig pa telefonnummer

sa snart som mojligt angdende detta.

Vi arbetar vrakningsforebyggande och vill forsoka hitta en 16sning sa du kan komma 1
kapp med hyran och undvika att fler hyror skickas vidare till inkassobolaget.

Aterkommande sena betalningar av hyror kan tyvirr i forlingningen leda till
uppsédgning av hyreskontrakt.

Med vénlig hélsning

Lotta Backman

AB Timrabo

XTIMRABO

ABTimrabo, Box 134, 86124 Timra
Telefon: 060-16 35 00, E-post: info@timrabo.se
Besoksadress: Centrumhuset, Hemsida: timrabo.se
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BILAGA 7

HOCGCANAS
KOMMUN - DU
RISKERAR ATT
BLI AV MED DIN
BOSTAD

40 | ETT METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE




Y

HOGANAS.
KOMMUN 2017-11-01 1(1)

DU RISKERAR ATT BLI AV MED DIN BOSTAD

DARFOR FAR DU BREV AV OSS

Enligt lag dr en hyresvird skyldig att meddela socialférvaltningen nir en hyresgast
riskerar att fodora sin bostad. Din hyresvird har meddelat socialférvaltningen att du
har blivit uppsagd fran din bostad pa grand av att du har obetalda hyror.

SA ATERVINNER DU RATTEN TILL DIN BOSTAD

Om du betalar hela din sknld inom tre veckor fran att du fick uppsagningen kan dun
atervinna ratten till din bostad. Kontakta alltid din hyresvird for att forsakea dig om
att du far bo kvac.

HYRESRADGIVNING

Kontakta budget- och skuldradgivare Bodil Hallin pa 042-33 72 32 om du vill ha
hjalp med att hitta en losning pa din hyresskmld. Mer information finns i bifogad
broschyr.

FORSORJNINGSSTOD

Du har aven mojlighet att ansoka om forsogningsstod till den obetalda hyran.
Ring socialkontorets reception och be att fa tala med Mottagningen for
forsérjningsstéd om du vill veta mer. Du nar oss vardagar klockan

8.30 - 9.30 pa telefon 042-33 71 28.

P HOGANAS KOMMUN

SOCIALFORVALTNINGEN
263 82 HOgaNnas * 042-33 71 00 * kommunen@noganas.se ,
WWW HOGANAS SE ),

ETT METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE | 41




BILAGA 8

MALMO STAD
- PROCESS-
BESKRIVNING
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Malmo stad
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Processbeskrivning

Process for vrikningsforebyggande arbete

Underrattelse inkommer, kontrollera omradestillhorighet
Underrattelser kommer fran hyresvarden eller dess ombud, t.ex. inkassoféretag
eller jurister pa grund av hyresskuld, vanvard av lagenhet, olovlig
andrahandsuthyrning, storningar eller upprepade sena inbetalningar av hyra. En
underrattelse om att en person har blivit uppsagd eller riskerar bli uppsagd kan
inkomma via post, e-post, fax, telefon, andra sektioner inom socialtjansten och vid
besdk.

En orosanmadlan om att nagon riskerar att bli uppsagd kan i flertalet drende
jamstallas med en underrattelse och kan komma fran Halsa-, vard- och omsorg,
sjukvarden, polisen, fran hushallet sjalv eller nagon anhérig.

Vriakningsforebyggande teamet arbetar utifran ovan nar det finns ett hot om
vrakning.

Underrattelser om avhysning kommer alltid direkt frdn Kronofogden.

Forsta steget ar att kontrollera vilket socialtjanstomrade som underrattelsen ska
kopplas till, adressen styr. Om underrattelsen tillhér annat socialtjdnstomrade
skickas den dit via internpost. (Underrattelsen ldggs i slutet kuvert och sedan i
internpostkuvert.)

En kontroll av personuppgifter gérs i KIR om hushallet ar skrivet pa den adress
underrattelsen avser samt om det finns barn i hushallet. Kontroll gérs dven om
hushallet ar aktuellt i Procapita inom det egna socialtjanstomradet eller nagot
annat. Skulle hushallet vara aktuellt inom nagot annat socialtjdnstomrade skickas
underrattelsen dit, aven om adressen tillhér det egna omradet.

Registrera i Platina eller Procapita

Underréattelsen ska diarieféras i Platina om hushallet inte har ett aktuellt &rende
inom socialtjansten. Registrering gors i Procapita om hushallet ar aktuellt pa
Enheten for ekonomiskt bistand alt. Vuxenenheten.

Bekrafta att underrattelse mottagits

Om avsdndaren ber om bekraftelse pa mottagande av underrattelsen skriver
vrakningsforebyggande teamet under och skickar tillbaka. Underrattelser fran
Kronofogden ska alltid skrivas under och faxas tillbaka.

ETT METODSTOD FOR VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE | 43



Informera andra berérda sektioner pa loF

Om den hushallet r aktuellt inom Enheten fér ekonomiskt bistand eller
Vuxenenheten kontaktas ansvarig handlaggare fér kannedom och ev. samarbete
om innehallet i underréttelsen. Om nagon i hushallet som underrattelsen avser &r
aktuell inom Enheten fér Barn och Familj kontaktas i sa fall ansvarig handlaggare
dar.

Kontroll av tidigare kdinnedom

Om den enskilde tidigare har varit i kontakt med vrakningsférebyggande teamet
kontrolleras via Procapita. Om mdjligt kopplas det nya drendet till redan befintlig
mapp. For varje nytt drende upprattas annars en mapp.

Varje steg som gors i hanteringen av underrattelsen antecknas manuellt i mappen i
form av minnesanteckningar.

Kallelse skickas
Brev skickas till alla hushall i form av bestksbrev, hembesdéksbrev eller kontaktbrev
(informationsbrev).

Barnfamiljer med hyresskuld far en tid for besék med vrakningsforebyggande
teamet. Bes6ksbrev skickas ofta ocksa till hushall utan barn som tidigare har varit
aktuella hos vrakningsférebyggande teamet, som har en stérre hyresskuld eller
som &r aktuella pa Enheten for ekonomiskt bistand. Nar ett hushall ar aktuellt pa
Enheten for ekonomiskt bistand blir det ofta ett gemensamt besék med
vrakningsférebyggande teamet och handldggaren pa Enheten fér ekonomiskt
bhistand.

Nar det géller stérningar hos en barnfamilj gors en individuell bedémning om de
ska kallas till ett besok eller inte.

Kontaktbrev skickas till ensamhushall som inte tidigare har varit aktuella hos
vrakningsforebyggande teamet.

Brev om besdk alt. hembesok skickas ocksa till dldre personer, 65 ar och uppat.

Besok pd vuxenenheten avser hyresskulder eller stérningar. Vid varningsbrev om
vanvard av lagenhet gérs hembesdk.

Efter varje brev som skickas och/eller varje atgard som gors, skrivs en
minnesanteckning i mappen.

Kontakt med hushallet

Oavsett om kantakt sker via telefon eller personlig kontakt ges hushallet
information om att vrakningsférebyggande teamet arbetar med att ge rad och
stod at hushall som har blivit eller riskerar bli uppsagda fér att forhindra att
hushallet blir av med sin ldgenhet. Hushallet blir informerad om att hyresvarden
enligt lag ar skyldig att skicka underréttelser till socialtjansten. Information ges
dven om vad underrittelsen innebar utifran hyreslagen. Under



motet/telefonsamtalet utreds bakgrunden till hyresskulden, stérningen etc.,
samtal kring hushallets ekonomi samt hur hushallet har tankt l6sa situationen.
Hushéllet uppmanas att ta kontakt med sin hyresvéard for att diskutera
uppkommen situation och ev. anstkan om avbetalning gillande en hyresskuld.
Hushallet kan ocksa behdva ansoka om hyresskulden eller kostnad for ev. stadning
hos t.ex. Enheten fér ekonomiskt bistand. Hushallet kan ocksa behéva anséka om
bistand i form av hemtjanst fran Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen for att f3
hjalp med stadning och fortsatt kvarboende. Om hushallet inte vill eller kan géra
detta pa egen hand erbjuder vrakningsforebyggande teamet hjilp med detta.

Vid personlig kontakt skriver hushallet under en samtyckesblankett sa att
vrakningsférebyggande teamet kan kommunicera med hushallets hyresvard,
och/eller andra berérda parter. Telefonnummer och eventuell mailadress till den
enskilde tas.

Om ett hushall med barn uteblir fran bokat besdk gors forst en kontroll om
skulden ar betald. Om inte, skickas en tid for hembesdk. Om familjen inte ar
hemma vid hembesdket fortsatter vrakningsférebyggande teamet att séka dem via
nya hembeso6k och “6ppna brev” i brevladan tills de far kontakt.

Om ett hushall utan barn uteblir frdn bokat besdk gors en individuell bedémning
om vrakningsforebyggande teamet ska gora ett hembesok eller inte. Annars
skickas ett kontaktbrev i vilket den enskilde erbjuds att kontakta
vrakningsforebyggande teamet.

Alla drende gas regelbundet igenom for att kontrollera om situationen har lost sig.
Om ja, avslutas drendet och statistikfors vartefter mappen arkiveras. Om inte,
skickas nytt kontaktbrev alt. att den enskilde kallas till besok.

Kontakt hyresvard/ombud

Under drendets gang tas kontakt med hyresvard/ombud fér information om
mdjligheterna for den enskilde att bo kvar samt for att informera om att den
enskilde har vant sig till vrakningsférebyggande teamet for hjalp, om samtycke till
detta finns. Efter att samtal skett med hyresvarden ska aterkoppling ske till den
enskilde, om mdjligt via telefon eller e-post, annars vid besék. Utifran den
enskildes problematik och i samrad med denne gors en bedémning kring vilka
instanser som bér bli inkopplade.

Kontakt med andra sektioner inom socialtjansten

Om andra sektioner inom socialtjansten behdver involveras bokas ett
natverksméte alternativt tjanstemannaméte via Outlook med ansvarig
handldggare inom respektive enhet. | de fall hushallet énskar hjdlp med att komma
i kontakt med t.ex. mottaget pa Enheten fér ekonomiskt bistand bistar
vrakningsférebyggande teamet med detta i form av att medverka vid nar hushallet
ringer mottaget. Likadant ar det om hushallet behdver anstka om bosocialt stod
pa mottaget inom Vuxenenheten.

Vid tjanstemannamaote informeras berérda tjdnsteman om situationen och
eventuella insatser diskuteras. Aterkoppling sker till hushallet. Efter
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tjianstemannamote eller natverksméote alt. kontakt med andra enheter inom
socialtjansten kontaktas hyresvarden och forslag pa insatser for att den enskilde
ska kunna bo kvar presenteras. Om hyresvarden samtycker till att hushallet far bo
kvar meddelas detta till berérda samarbetspartners och till den enskilde.

| de fall hyresvérden inte samtycker till att den enskilde bor kvar informeras den
enskilde om mojligheten att anséka om boende pa Vuxenenheten. Mottaget pa
Vuxenenheten informeras om avflyttning eller ev. avhysning. Hushallet far sjalv
ringa till mottaget fér ansokan alt. att ett gemensamt mdte med mottaget och
klienten bokas.

Kontakt med Kronofogden

Om underrittelse om avhysning inkommit fran Kronofogden héller
vrakningsférebyggande teamet kontakt med Kronofogden via telefon for att halla
dem uppdaterade om drendets gang. Om hyresviarden har meddelat att de
kommer att ldmna uppskov med avhysning kontaktas Kronofogden for bekraftelse
av detta. Nar en avhysning ska verkstéllas ndrvarar vrakningsférebyggande teamet
pa avhysningsdagen for att stodja hushallet och kunna hanvisa till Vuxenenhetens
mottag. Aven hushallet halls informerad om vilka steg som tas under drendets
gang och dessa noteras som minnesanteckningar i mappen.

Inkommer det en avhysning géllande ett hushall med barn férsdker
vrakningsférebyggande teamet motivera familjen att avflytta innan
avhysningsdagen, detta for att inga barn ska narvara vid en avhysning.

Arende avslutas

Nér en hyresskuld ar betald avslutas drendet och statistikfors vartefter drendet
arkiveras.

Ett drende géllande vanvard avslutas nar eventuell stddning och besiktning av
denna ar gjord och eventuella insatser fran t.ex. Halsa-, vard och
omsorgsférvaltningen dr igdng. Arendet statistikfors.

Storningsarende avslutas efter viss tid och efter att inga nya stérningar inkommit,
allt efter kontakt med hyresvirden/ombud. Arendet statistikfors.

Varningsbrev som inte ar av allvarlig art, t.ex. sopor pa fel plats, och dar hushallet
enbart fatt kontaktbrev fran vrakningsforebyggande teamet avslutas efter ca 1
manad. Statistikfors.

Ett drende som gatt sa langt som till avhysning genom Kronofogden avslutas forst
nér avhysningen ar verkstalld alt. dterkallad fran hyresvdrd/ombud. Statistikfors.

Varje méanad redovisar vrikningsforebyggande teamet statistik bade géllande
inkomna drende och avslutade drende. Samt avhysningsadrende. Statistik redovisas
regelbundet.
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