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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Konsekvenserna av coronapandemin har paverkat i stort sett hela samhallet.
Coronapandemin har medfért stora konsekvenser pa alla samhallsnivaer och
omraden, fran globalt perspektiv och till den enskilde individen. | bérjan av
mars initierade Lansstyrelsen Norrbotten en forsta regional
samverkanskonferens med anledning av coronavirusets spridning i landet och
aven i lanet. Efter det har samverkan med berorda aktorer skett kontinuerligt.
Nya samverkansformer och konstellationer har skapats for att kunna hantera
de nya utmaningarna, till exempel ett regionalt rad fér covid-19, en regional
analysgrupp och ett samverkansforum for resurssamordning av
skyddsmateriel. Samverkan sker aven inom ramen for olika natverk och
arbetsgrupper inom Lansstyrelsens linjeorganisation.

| december 2020 var radande aktérsgemensamma inriktningen for
hanteringen av Covid-19:

 Verka for uthallighet i begransning av smittspridning

 Verka for starkt folkhalsa och social hallbarhet for att minimera risken for
utsatthet

» Verka for att stddja och starka naringslivet och civilsamhallet i 1anet

+ Utveckla formagan till samverkan och ledning, inklusive samordnade

kommunikationsinsatser

Malet med inriktningen var att "minimera konsekvenserna av krisen for att
uppratthalla samhallets funktionalitet och varna om manniskors liv och halsa”.

Enligt lanets "Regionala strategi for samverkan vid samhallsstérningar””
ansvarar Lansstyrelsen for att “ta tillvara pa erfarenheter och utveckla
samverkan och samordningen i lanet” efter en samhallsstérning. Aven om
flertalet av lanets aktorer har paborjat omstallning fran krisorganisation till
linjeverksamhet for hantering av coronarelaterade fragor gar det inte att, likt
exempelvis en hoststorm, pasta att samhallsstérningen i sig ar éver. Vad
galler coronapandemin finns det inte ett tydligt "efter”, utan i stallet ett nytt
"nulage” med anpassad verksamhet utifran radande forutsattningar. For att
inte lardomar ska falla i gldmska bor de fangas upp skyndsamt, varpa denna
utvardering har genomforts.

' Regionala strategin for samverkan vid samhallsstérningar ar under revidering och beréknas vara
faststalld dec 2021/jan 2022.
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Syftet med utvarderingen ar framférallt att identifiera framgangskoncept som
aktérerna i lanet tillsammans kan starka och sprida, men aven brister och
utvecklingsbehov. Malet med utvarderingen ar att utifran resultatet utveckla
lanets formaga till att hantera konsekvenserna av nuvarande pandemi och
kommande eller parallella samhallsstérningar och uppna en stabil, effektiv
och helhetsomfattande krishantering, dar sociala fragor och ett humanistiskt
perspektiv ar naturliga inslag i bade lagesrapporteringen som i inriktning och
atgard. Utvarderingen har endast omfattat arbetet som genomférdes under
2020, men intervjuerna och enkaten genomférdes under 2021. Det kan darfér
handa att de intervjuade refererar till handelser och intryck som har
uppkommit under 2021.

Givet pandemins breda samhallspaverkan har stort fokus getts at perspektiv
kopplat till social hallbarhet, folkhalsa och jamstalldhet.

1.2. Metod

Utvarderingsmetoden har utformats enligt den dvergripande metodik som
beskrivs i MSB:s vagledning "Utvardering av hantering av intraffade
handelser’2. Metodiken bygger pa principen att en val genomford utvardering
ska vara systematisk och transparent. | det inledande arbetet med 6vningen
diskuterade Combitech AB och Lansstyrelsen gemensamt svarande pa
féljande fragor, for att sakerstalla att man hade samma bild av utvarderingen:

» Steg 1: Varfor ska vi utvardera?
» Steg 2: Vad ska utvarderas?
» Steg 3: Vilka ar berérda?
+ Steg 4: Hur ska utvarderingen ga till?
+ Steg 5: Hur ska vi anvanda resultaten?
Genom att utga fran dessa fragor kan man aven sakerstélla att utvarderingen

genomférs sa objektiv som mdjligt. Svaren pa fragorna har i sin tur har legat
till grund for utvarderingens bedémningskriterier.

Inhdmtningen av innehallet i avsnitt 3. Resultat har skett i tre steg:

* En enkat som skickades ut brett till aktérer som hade medverkan i
samverkan.

» Fordjupande intervjuer.

* En dokumentstudie som syftade till att skapa goda underlag for
beddmningar och fér att se vilken typ av dokumentation som hade

upprattats under samverkans gang.

2 Publikationsnummer MSB1447
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Efter att enkaten var genomférd identifierade Combitech AB och
Lansstyrelsen tillsammans vilka behov som fanns av férdjupande intervjuer
for att fa svar pa utvarderingsfragorna med utgangspunkt i enkatsvaren.

Resultatet har sedan sammanvagts och granskats utifran
bedémningskriterierna. | avsnitt 4. Analys gors en bedémning som utgar fran
utvarderingsfragorna och bedémningskriterierna. Utifran analysen har sedan
utvarderaren identifierat ett antal rekommendationer och férbattringsomraden
som beskrivs i avsnitt 5.Slutsatser och 6. Rekommendationer.

1.3. Utvarderingsfragor

Utvarderingen har utgatt fran ett antal fragestallningar inom fyra olika
omraden:

+ Samverkan

+ Social hallbarhet
+ Kommunikation
+ Ovriga lardomar

Inom rubriken Ovriga lardomar ryms &ven fragor som handlar om olika
utvecklingsbehov som har uppmarksammats under arbetets gang.

Utvarderingsfragorna har tagits fram i samverkan mellan utvarderaren och
Lansstyrelsen.

1.4. Samverkan

+ Vilken effekt (resultat, justeringar, &ndringar) har samverkan i lanet lett till
inom olika organisationer/funktioner?

* Har Lansstyrelsens ledning av samverkan fungerat?

« Vilka rutiner/samverkansformer/atgarder har underlattat for
samverkan/hanteringen av pandemin for lanets aktérer?

* Finns luckor/brister aven om ramverket foljts?

* Har olika samverkansformer uppnatt syftet for respektive aktivitet? (tex
regionala samverkanskonferenser, regionalt rad for covid-19 etc.)

» Har aktérernas uppfattning av samverkan andrats sedan den enkat som
genomfordes varen 20203?

* Hur upplever aktérerna att samverkan fungerar?

3 Enkatsvaren anvandes som underlag till rapporten "Regional avstamning fér samverkan i
Norrbottens 1an, med anledning av coronapandemin”, 2020-06-12, dnr 7766-2020
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1.5. Social hallbarhet
Har det sociala perspektivet beaktats? Hur?

1.6. Kommunikation
Vilka informationsvagar har anvants?

Har informationen och informationskanaler malgruppsanpassats och i sa fall
pa vilket satt? (Om mdgjligt aven se hur informationen mottagits och vilken
verkan den hade.)

1.7. Overgripande

+ Vilka lardomar har vi fatt med oss fran hanteringen av pandemin?
Avseende:
- Civilt forsvar
- Samverkan
- Kommunikation
- Social hallbarhet
- Ovrigt
+ Vilka utmaningar har funnits och hur har dessa hanterats? Skulle det
kunna ha hanterats pa annat/mer effektivt/givande satt?

* Vilka gemensamma forbattringsatgarder kan identifieras?

1.8. Avgransningar

Utvardering ar enbart fokuserad pa det externa samverkansarbetet. Den
omfattar inte Lansstyrelsens interna stabsarbete, eller det interna arbete som
har gjorts pa kommunerna, annat an i de fall som arbetet har en direkt
koppling till lAnssamverkan.

Utvarderingen redogor inte for nagra rutiner, métesforum eller metoder som
har anvants som verktyg fér samverkan. For en utférandebeskrivning
hanvisas i stallet till den sammanstallning som gjorts i rapporten Regional
avstamning fér samverkan i Norrbottens Ién, med anledning av Covid-19.

Rapporten avser inte heller att utvardera respektive aktérs uppfylinad av eget
ansvars- eller verksamhetsomrade, da fokus ar pa utvardering av samverkan
inom lanet och de gemensamma insatserna som genomforts.

Utvarderingen omfattar endast det arbete som genomférdes fram till 31/12
2020.
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2. Handelsen

| slutet av 2019 upptacktes ett nytt coronavirus i Wuhan-provinsen i Kina.
Viruset fick namnet SARS-CoV-2, med det officiella namnet covid-19. Under
2020 spreds viruset till stora delar av varlden och 12 mars deklarerade WHO
att covid-19 var en pandemi. Den sista december hade dver 79 miljoner fall
bekraftats i varlden, och mer an 1,7 miljoner manniskor hade avlidit i sviterna
av covid-19%. | Sverige var motsvarande siffror 462 470 bekréftade fall och
8945 avlidna. Generellt drabbas aldre och redan sjuka betydligt hardare av
viruset.®

Sverige hade en kraftig dkning av sjuka i covid-19 med start i mitten av mars.
Kulmen pa den sa kallade forsta vagen naddes i mitten av april. Efter det
klingade fallen av, och sommaren 2020 var smittspridningen férhallandevis
lag.® Under hosten 2020 6kade saval smitt- som dodstal igen och man gick in
i den sa kallade andra vagen. Den andra vagen kom att bli Iangt varre an det
svaraste av de tre scenarier som Folkhalsomyndigheten levererade till
myndigheterna i juli 2020.7 | december 2020 nadde tva nya varianter av
covid-19 Sverige fran Storbritannien respektive Sydafrika. Bada varianterna
antas vara mer smittsamma.®

Pandemin bedéms paverka befolkningens psykiska, fysiska, sociala och
existentiella hdlsa pa kort och lang sikt. Forutom virusets konsekvenser pa
sjuklighet och dodlighet paverkar de nédvandiga atgarder som vidtas for att
minska smittspridningen manniskors livsvillkor samt samhallets
valfardsfunktioner, vilket kan fa indirekta effekter pa halsan.® Flera
verksamheter paverkades av pandemin och arbetslésheten i Sverige steg
fran 6,8% till 8,3% under 2020.°

1.https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-
19/statistik-och-analyser/bekraftade-fall-i-sverige/

6 https://www.svt.se/datajournalistik/sa-lang-var-den-forsta-corona-vagen/

7 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/svt-granskar-hosten-blev-varre-an-folkhalsomyndighetens-
varsta-scenario-1

8 covid-19-veckorapport-vecka-53-final.pdf (folkhalsomyndigheten.se)

% https://www.norrbotten.se/sv/Utveckling-och-tillvaxt/Folkhalsa/Nyhetsarkiv/Rapporter-om-Covid-
19s-konsekvenser-pa-folkhalsan/

10 https://lwww.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/samhallets-ekonomi/arbetsloshet-i-sverige/
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Figur 1 Antalet fall av covid-19/vecka i Norrbottens 1an under 2020. Kalla Region Norrbotten
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3. Resultat

Resultatet i utvarderingen har samlats in dels genom kvantitativa data (i form
av en enkat), dels genom kvalitativa data (i form av intervjuer). Denna data
har sedan underbyggts genom att en granskning har gjorts av utvalda
dokument fran hanteringen av handelsen.

| detta avsnitt gors ingen vardering av de insamla data, utan dessa vags
samman och satts i ett stérre sammanhang under avsnitt 4.Analys.

3.1. Enkatundersokning

En enkat skickades ut till 87 mottagare, varav 27 valde att svara. | enkaterna
fick mottagarna ange vilka forum fér samverkan som de hade deltagit vid, hur
de hade uppfattat samverkan och hur samverkan pa sikt kan forbattras. 5
kommunikatorer svarade pa enkaterna. Av dessa hade 4 ingatt i sarskilt
natverk for kriskommunikation under hanteringen av handelsen. Samtliga
kommunikatorer anser att kommunikationsatgarderna har stamt éverens med
behoven i omradet och/eller organisationen,

9
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Aktorerna fick svarar pa fragan vilka egenskaper som stamde dverens med
deras huvudsakliga erfarenhet av de méten de deltagit i:
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Figur 2 Deltagarnas upplevelse av arbetet i olika samverkansforum.

Aktorerna fick aven fragor pa hur deras behov gallande samverkan hade
motts. Hela 83 % av de svarande anser att samverkansbehoven har
tillfredsstallts, men 57% anser att forbattringspotential finns inom ett eller flera
omraden. 39% anser att det finns forbattringspotential inom
samverkanskonferenserna, medan 30% anser att det finns
forbattringspotential for arbetet inom det regionala radet for covid-19.
Samtliga kommunikatorer anser att kriskommunikationsbehoven uppfylls,
men 60% ser att forbattringspotential fanns.
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Foljande omraden anser man behdéver forbattras:

Forbattringsomraden for samverkan (i
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Figur 3 Delar av samverkan dar de svarande ser behov av forbattringsatgarder.

For arbetet med samhallets skyddsvarden anser 89% av deltagarna i
samverkans-konferenserna att styrning har skett i enlighet med detta. Av
kommunikatérerna anser 75 % att kriskommunikationsnatverket tar hojd for
skyddsvarden.
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Pa fragan om pa vilket satt man anser att arbete med samhallets
skyddsvarden har skett ar svaren fordelade enligt nedan:

Figur 4 Vilka arbetssatt som har anvéants for att omhanderta samhéllets skyddsvarden.

Pa fragan om huruvida man anser att kanslig information har hanterats pa ett
korrekt satt sa har endast en svarande upplevt svarigheter inom det omradet.

3.2. Intervjuer

Totalt genomfdrdes nio intervjutiliféllen. Sju av dessa var enskilda intervjuer,
och tva intervjuer var gruppintervjuer. Den ena gruppintervjun genomférdes
med anstallda pa Lansstyrelsen, och sex personer deltog. Den andra
gruppintervjun hade fokus pa sociala fragor, och riktade sig till de som arbetar
med dessa fragor i vardagen. Totalt fem personer deltog i denna
gruppintervju. Totalt intervjuades alltsa 18 personer inom olika konstellationer.
Av dessa var nio kvinnor och nio man. De elva personer som deltog i
gruppintervjuerna fick delvis samma fragor som vid de enskilda intervjuerna.

3.2.1. Samverkan

Majoriteten av de intervjuade ar ndjda med hur Lansstyrelsens ledning av
samverkan har fungerat. Tre intervjuade ar mycket positiva: "Samordningen
har varit utmarkt med god ordning och bra struktur”, "Bra, tydligt och stringent.
Métena har varit informativa och tydliga” och "Samverkanskonferenserna som
sadana har varit jattebra skotta och administrerade”. En intervjuad sager att
konferenserna har blivit battre efterhand, men att de inledningsvis var nagot
“taffliga”. Samma intervjuad tycker att det ar valdigt manga maéten. Ytterligare
en intervjuad sager att Lansstyrelsen har skoétt sig val utifran hur man har
uppfattat sin roll, och att man har lett utifran sin egen strategi. En intervjuad ar
mer kritisk och tycker att man har glémt naringslivet och medborgarna.
"Lansstyrelsen ar duktiga pa att samla, leda och styra. Nu behdver de bredda
sin syn pa vilka parter som samhallet bestar av!” En annan intervjuad sager
att kommunerna haft enormt stora samverkansbehov kopplat till socialtjanst,
skola, kultur- och fritidsfragor, men att det inte har funnits pa Lansstyrelsens
bevakningsbord.
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Flera av de intervjuade vittnar om en trétthet inom sin egen organisation,
samt att arbetet har férsvarats av att flera verktyg man tidigare arbetat med
inte langre finns tillgangliga. Flera aktdrer ser bortfall kopplade till handel och
turism, vilket aven har forsvarats i och med gransstangningarna. Det sociala
livet har "imploderat helt, for alla olika malgrupper”. Féreningsliv och idrott, det
publika livet och gemensamma aktiviteter har ocksa paverkats kraftigt. En
person sager att paverkan har varit valdigt likartad ute i de olika kommunerna,
med nagon variation i tidsperspektivet. Fler av de intervjuade som bara
arbetar med kris- eller kommunikationsfragor pa deltid berattar att deras roll
kopplad till krisberedskap eller kommunikationsarbete har utdkats kraftigt
under pandemiaret, och att krisfragan har fatt mer uppmarksamhet internt.
Aven Lansstyrelsen har markt av detta. Under gruppintervjun vittnar flera
anstallda om att man har fatt mer gehor for sin expertis internt, samt att det
har blivit lattare att fa bra respons av andra interna funktion i krisfragor.
Exempelvis gjordes en inventering for tva ar sedan av vilken intern
verksamhet som maste uppratthallas i krig, i samband med att man skulle
skapa en krigsfunktion. En enhet som da inte ansag sig ha nagon sadan
verksamhet, har nu insett att de har en valdigt viktig roll kopplat till kris- och
krigsorganisationen.

Generellt ser de intervjuade ett stort behov av regional samverkan. En
intervjuad sager att man indirekt har anvant Lansstyrelsens strategi- och
inriktningsbeslut som en grund fér egna inriktningsbeslut. En annan sager att
samverkan som verktyg ar valdigt viktigt for det geografiska omradet rent
generellt, och att de sociala och informella natverken har stor betydelse.

Pa fragan om vilken effekt man har sett av samverkan ar de intervjuade nagot
mer osakra. En intervjuad tror sig ha fatt effekt, men att det ar svart att satta
fingret pa vad. En annan intervjuad sager att man énskat mer konkret
samverkan och stéd genom bland annat kommunikationsunderlag. En aktor
anser att samverkan har varit relevant och stédjande, men att man inte kan
peka pa nagon direkt effekt i organisationen. En annan intervjuad upplever att
man ar mer samstammig inom samverkansramen nu i jAmforelse med nar
man inledde samverkan. En intervjuad kommunikator sager att man inom
deras organisation har forstatt vilken stor betydelse som kommunikation har.
Det har lett till att kommunikatérernas kompetens och betydelse har blivit mer
synlig. A andra sidan har det genererat en dkad efterfradgan av deras hjalp,
och dar hade de behdvt stéd genom samverkan — bade praktiskt, konkret och
pa resursnivan — for att hinna med. Fler gemensamma initiativ efterfragas.

Flera intervjuade har synpunkter pa hur Lansstyrelsen ska arbeta med
resurssamordning. En person tar upp tar upp samordningen av handlingshjalp
som ett gott exempel. Det arbetssattet hade kunnat kopieras éver till andra
behov. Tre andra intervjuade har 6nskemal om en tydligare resurssamordning
av kommunala intressen. Exempel som de intervjuade har lamnat galler
socialtjanst, skola och kultur- och fritidsfragor. Man énskar sig en samordning
av resurser som ar kommunaovergripande eller gemensamma, samt stdd i att
leda och éverblicka dessa resurser. En person tycker att man helt saknat
operativt arbete genom resurssamverkan inom den regionala samverkan.
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En intervjuad sager att man bor gora en inventering av hur de kommunala
behoven har sett ut under pandemin, for att pa sa satt kunna méta behoven
pa ett battre satt genom strategi, inriktning och styrning av
samverkansagendan. En aktor forslar att man delar upp det centrala
samverkansforumet i tva skikt dar man skiljer strikta kommunfragor fran andra
allmant 6vergripande intressefragor. Pa sa vis kan man kombinera strategisk
och operativ samverkan. | ett kommunalt perspektiv kunde dven andra aktorer
komma in och delta; aktorer som har erfarenhet och expertis som
Lansstyrelsen saknar.

Flera intervjuade ar néjda med den informationsdelning och
kunskapsinhamtning man fatt ta del av genom samverkan. Tre intervjuade
lyfter sarskilt mojligheten att kunna stalla fragor direkt till smittskyddslakaren
(samt genom denne fatt majlighet att tolka Folkhalso-myndighetens budskap)
som mycket vardefull och relevant. Flera aktorer sager att den information
som delats inom den regionala samverkan har legat till grund fér det arbete
man bedrivit inom den egna organisationen. Aven omvérldsbevakningen
anser flera har fungerat bra. Lansstyrelsen har dessutom stoéttat med att
fortydliga olika juridiska klargéranden, vilket har varit till gladje for aktorerna.
En aktér ndmner frageladan som ett bra initiativ. En person sager att de har
fatt lara sig mycket genom samverkan gallande lagstiftning, restriktioner och
relationer mellan olika problem och konsekvenser, och att detta har gett dem
mer insyn i att saker inte alltid ar sa enkla som de verkar.

Tva aktorer dnskar att regionen hade deltagit i stérre utstrackning i
samverkan, bland annat genom att rapportera om belastning och status inom
varden. En intervjuad anser att Lansstyrelsen, Regionen och kommunerna
inte har haft samma bild av sina respektive roller i samhallsstrukturen
avseende krisledningsansvar. Kommunerna hade kunnat avlasta Regionen i
stdrre utstrackning &n vad de kanske sett, framfér allt inom kommunikations-
omradet. En person sager att Regionen har stallt sig utanfor
informationssamordningen. En annan intervjuad har ett 5nskemal om en
utdokad privat-offentlig samverkan dar Lansstyrelsen tar ledartréjan. Vi vill
vara med och tala med samma rost som offentligheten, dar sa behévs, bade
fér hela samhallets skull och for féretagens basta.

| gruppintervjun med Lansstyrelsen diskuteras samverkan med de aktorer
som traditionellt inte ingar i krissamverkan i lanet. En intervjuad sager att man
har haft stor nytta av de redan upparbetade natverk som fanns pa plats innan
krisen, och att man har nyttjat dessa for att skapa en gemensam lagesbild.
Vissa saker har man aven fatt lyfta vidare till nationell niva, exempelvis nar
Norrbotten riskerade att sta utan flygkommunikationer. En annan intervjuad
sager att manga interna funktioner har kunnat bidra med kontakter, kunskap,
analys och slutsatser utifran sina expertomraden. Daremot har denna
samverkan inte alltid varit tydligt kopplad till samverkanskonferenserna, utan
man har motts i andra forum med veckovisa méten med Region Norrbotten
och kommunférbundet. Man har aven haft méten med
naringslivsorganisationer, men mer sallan.
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Man har utgatt fran de strukturer fér samverkan som redan funnits pa plats
inom de omradena utifran likhetsprincipen, snarare an att man har forsokt
anpassa samverkan till krisarbetet i stort. En intervjuad fortydligar:

Vi har inte tagit s& mycket gemensamma beslut. Som jag ser det har det
varit samverkan for att skapa oss en bild av situationen och hur vi agerar i
respektive organisation. Detta har sedan resulterat i olika atgarder som
vidtas av olika organisationer. Ta till exempel skrivelser till
infrastrukturdepartementet gallande flygforbindelser under pandemin. Da
har vi forst gemensamt skapat oss en bild av problemet och vad vi skulle
kunna gora at det. Sedan har Lansstyrelsen gjort sina skrivelser och tagit
sina kontakter med till exempel infrastrukturministern. Och Region
Norrbotten gjorde ungefar samma sak.

3.2.2. Social hallbarhet

| de enskilda intervjuerna sager alla intervjuade utom en att social hallbarhet
direkt eller indirekt berdr deras arbete i vardagen. Framfor allt ar det
barnperspektivet och jamstalldhetsfragor som aktoérerna pa olika satt har
arbetat med innan covid-19. En aktor beskriver att man sitter med i flera
natverk kopplat till sociala fragor, exempelvis en jamstalldhetsdelegation som
leds av Lansstyrelsen och olika folkhalsoprojekt som drivs av bland annat
Regionen. En aktor sager att barnperspektivet ar ett prioriterat politiskt mal i
kommunen, man att man framst har arbetat med det genom olika externa
event, snarare an genom ett rattighetsbaserat arbetssatt. | gruppintervjun
kopplad till sociala fragor ar det flera medverkande som anger att de inte
kanner att de har varit involverade i lanssamverkan i nagon stérre grad.
Daremot jobbar de alla med fragorna i sin ordinarie arbetsroll inom sina
respektive organisationer.

Generellt ar de intervjuade val inforstadda i de policys och styrdokument som
finns inom deras egna respektive organisationer. De intervjuade ger exempel
pa olika analysmetoder som de anvander internt nar de arbetar med fragorna.
De intervjuade ar dock oeniga om hur val deras interna styrdokument taktar
med Lansstyrelsens. Tre intervjuade sager att det finns tydliga
berdringspunkter med det strategimaterial och den inriktning som man har fatt
fran Lansstyrelsen. Vidare ar Lansstyrelsen bra pa att fa med perspektivet i
sina mal, samt att inrikta och beskriva konsekvenser. Tva intervjuade saknar
styrning pa styrdokumentsniva fran Lansstyrelsen. En av de intervjuade ser
att det finns vissa kopplingar mellan de egna styrdokumenten och
Lansstyrelsens strategi och inriktning som har funnits i arbetet med covid-19,
men att det saknas en dimension som goér arbetet mer handlingsinriktat. Detta
har lett till att arbetet inte ingar i stommen i det egna inriktande
krisledningsplaneringsarbetet.

Bara en av de intervjuade tycker att det sociala perspektivet har lyfts fram pa
ett relevant satt under samverkanskonferenserna. Denne intervjuade sager
att Lansstyrelsen har varit valdigt bra pa styrning och inriktning och att
innehallet har varit relevant och stédjande ur ett langsiktigt perspektiv. Dock
har det varit mindre funktionellt i det kortsiktiga krisrelaterade perspektivet. En
annan intervjuad anser att man till viss del fatt stdd i fragorna, men att det har
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varit ganska dalig framférhallning i arbetet dver lag, vilket har férsvarat for
dem att bearbeta fragorna internt infér och mellan méten. Det gor det &ven
svarare att fa med ratt representanter fran den egna organisationen. Om
fragan hade varit fast pa agendan hade det varit lattare att fa med sig ratt
representation fran kommunala tjansteman for att fa ratt fokus i fragan. En
intervjuad sager att fragan inte varit med i samverkanskonferenserna, men att
den delvis omhandertagits i omfallsgruppen.

Sju intervjuade saknar mer samordning och samverkan i de sociala fragorna.
Flera av dem sager att de har saknat styrning i fragorna fran Lansstyrelsens
hall. Fyra intervjuade dnskar mer "mjuka fragor” pa dagordningen i
samverkanskonferenserna, och tva intervjuade hade 6nskat mer fokus pa
fragan i lagesbilderna. En intervjuad drar en parallell till kriskommunikation,
dar man har sett att mycket av kommunikationen inte fungerar i sina harda
versioner, utan att man maste formedla mer kanslomassiga budskap. Fyra
intervjuade namner just att stabsarbetet har varit mer fokuserat pa harda
fragor generellt. En intervjuad sager att fragan har lyfts och férordats i stor
utstrackning, men att man aldrig har haft tillrackligt handlingsinriktad
malsattning for att fa effekt. Samma intervjuade tror att det ar viktigt att man
har med den har fragan fran allra forsta borjan i stabsarbetet. En intervjuad
sager att arbetet ofta sker lokalt, och ofta i méte med manniskor och att det ar
viktigt att ta det i beaktande nar man skapar inriktningen. "Alla krisers
férbannelse ar att man gor bra strategier som inte nar ut i linjen”. Samma
intervjuad sager att man kanske lagger for mycket tid pa att gora strategier an
vad man sen gor for att na ut med dem.

| gruppintervjun med Lansstyrelsen sager flera intervjuade att man tidigt
férsokte lyfta blicken och bevaka de sociala fragorna, samt att enheten fér
social hallbarhet inkluderas i arbetet. Daremot kan det vara svart att fa
kommunerna att makta med att arbeta proaktivt med de fragorna mitt i en
brinnande kris. Man har I6pande férsokt att ha ett helhetsperspektiv i
krisarbetet, samt att man har haft med jurister, bland annat for att bevaka
manskliga rattigheter. Man har sett att det sociala och ekonomiska
perspektivet hanger ihop, da stor arbetsloshet kan leda till sociala effekter.

Flera av de intervjuade sager att de internt har borjat ge de "mjuka fragorna”
stérre utrymme. En intervjuad sager att det har varit nédvandigt for att bevara
ork och styrka. En annan intervjuad sager att krisberedskap och sociala fragor
sitter pa samma enhet i hennes kommun. De har tidigare haft svart att gifta
ihop dessa fragor, da det funnits en lang tradition pa harda fragor och
praktiska l6sningar. | arbetet med covid-19 sammanféll paverkan och
konsekvenser med sociala behov utifran just den har bevakningen. En annan
intervjuad sager att man har fatt ett gediget grepp om fragorna och arbetar val
med dem inom andra omraden, men att det av ndgon anledning ar svarare att
gora det inom krisberedskapsperspektivet. Den intervjuade tror att det har att
gbra med att man traditionellt har fokuserat pa "harda fragor”, sdsom el och
forsorjning inom krisarbetet. Det ar bra att fragan har lyfts pa lansniva, sa att
man pa sikt kan fa en férandring pa nationell niva.
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De intervjuade har konkreta forslag pa vad som behdéver tillkomma for att
utveckla det sociala perspektivet i det regionala arbetet:

- Att ta med rattighetsperspektivet som en dimension i lagesbilden. En
annan intervjuad vill &ven att lagesbilden féljer upp "mjuka fragor "—
hur mar manniskorna och vilket stéd erbjuder vi vara malgrupper?

- Ett metodverktyg for jamstalldhet och inkludering i naringslivet.
Samma intervjuade sager att det inte ar samverkan att tala om och
beskriva sina malsattningar i viktiga perspektiv, utan att samverkan ar
praktiskt definierat. Vidare vill man aven se en konkretisering dverlag
kring hur offentliga aktérer ndrmar sig naringslivet i regionen.

- Tvéintervjuade vill ha 6kad resurssamverkan inom omradet avseende
de sociala skadeverkningarna. Exempel pa detta hade varit att
samordna olika praktiska insatser och kunna dra nytta av varandra
och lansstyrelsens kontaktnat och expertis. En av de intervjuade sager
att den detaljerade operativa planeringen ska finnas pa lokal niva,
men den strategiska samordningen av resurser borde definieras i
lanssamverkan. Exempel pa sadan samordning ar for évergripande
idrottsrorelser, frivilligverksamhet, kommunala verktyg och
féretagsstod.

- Ett stdd till den lokala nivan om hur man ska uppratthalla sin
funktionalitet och hur vi ska erbjuda stod for konsekvenserna av
pandemin till befolkningen. Har anser den intervjuade att inriktningen
varit for fokuserad pa att stoppa och begransa smittspridningen,
snarare an att vara utatriktad och serviceinriktad for malgrupperna.

Sex intervjuade vill pa olika satt 6ka representationen i samverkan inom
sociala fragor. | dagslaget saknas detta i krisledningen, da det (oftast) bade
pa kommunal och regional niva saknas funktioner som arbetar med dessa
aspekter i staber och samverkansfunktioner. En intervjuad sager att arbetet
med barn- och jamstalldhetsperspektivet ska finnas med som ett naturligt
forhallningssatt. Krishanteringsmetodiken ar inte anpassad utifran att skapa
dialog med olika utsatta grupper for att hitta de basta metoderna framat: "Hur
manga ganger i hanteringen av detta har vi faktiskt pratat med kvinnor i
riskutsatta grupper for att hitta vad som ar bast? Jag tror noll ganger”. En
annan intervjuad sager att representation i kirssamverkan behdvs, men att
man aven maste sakerstalla att man kan gora nagot av den. Det maste finnas
en mojlighet for kommunerna att ta emot det underlag som handlar om
sociala fragor. Darfor behéver fler involveras for att forsta systemet och forsta
hur saker kan na ut. En intervjuad sager att i kortare fredstida krissituationer
kan man slira pa det sociala perspektivet, men i en mer langdragen kris blir
det svarare.

Flera aktorer i gruppintervjun for sociala fragor sager att de annu inte sett
statistiska 6kningar pa de negativa sociala effekterna av covid-19. Tvartom
har det varit en minskning av exempelvis inrapporterat vald i nara relationer.
Under pandemin har det blivit svarare att méta manniskor och upptacka annat
vald an det mest akuta. Exempelvis har avsaknaden av rutinmassiga besok
till vardcentral och tandvarden gjort att det har blivit svarare att géra
orosanmalningar.
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Det ar aven svart att stalla fragor om vald i digitala forum och enkater, da
manga utsatta ar évervakade. En intervjuad sager att det da ar viktigt att ha
en langsiktig plan for arbetet, vilket man delvis har haft genom folkhalsoradet.

3.2.3. Kommunikation

| princip samtliga intervjuade som arbetar med kommunikation vittnar om ett
kraftigt 6kat behov av deras tjanster under pandemin, bade internt och
externt. En intervjuad sager att aven de uppgifter dar de i normalfallet inte har
nagon roll har blivit viktiga, da andra handlaggare inte nar fram till sina
malgrupper som man brukar. Det har blivit viktigt med medborgarservice i
storre utstrackning. Flera intervjuade sager att kommunikationen har lyfts mer
centralt inom deras organisationer jamfort an tidigare eller att fragan har fatt
mer tyngd. En intervjuad pa Lansstyrelsen sager att man framfor allt har fatt
jobbat mycket tatare med andra kommunikatorer i Ianet an annars.

Flera intervjuade ndmner aven att man arbetar med digital kommunikation i
annu storre utstrackning an innan. Blanda annat via egna hemsidor,
Facebook, Instagram, Youtube och Linkedin. Foér intern kommunikation har
aven WIS anvants. Sarskilt sociala media ses som viktiga. Men man har aven
fatt anpassa sina verktyg och jobba mer med exempelvis pappersutskick till
sarskilda malgrupper. En intervjuad som i vardagen jobbar mycket med
personliga méten sager att man har fatt stalla om kommunikationen under
pandemin, och att man da har haft stor nytta av samverkansarbetet. Genom
samverkan har man fatt god tillgang till information fran alla myndigheter.

Pa fragan om i vilken utstrackning som information och budskap har varit
malgruppsanpassade sa ar de intervjuade oeniga. En person ar odelat positiv
och tycker att kommunikationsarbetet varit tydligt uppdelat och mycket val
utfort. Tre intervjuade ar tveksamma och tycker att man har forsokt
malgruppsindela och att man ibland har lyckats. Arbetat har varit i ratt riktning,
men inte tillrackligt. En person sager att de fardiga kommunikationspaketen
som man har fatt har varit till mycket stor hjalp, men att man hade behovt fa
mer av den varan. En intervjuad sager att man lyckades malgruppsanpassa i
omfallsarbetet, men inte alls i det stérre samverkansformatet. Den tredje
intervjuade sager att man har malgruppsanpassat ibland, men att man ofta
anvander sig av stora, allmant formulerade informationsmassor som
kommunerna sedan far lagga stor tid pa att sortera och dra ut till sina ratta
sammanhang. Tva intervjuade anser inte att man har malgruppsanpassat alls.
En av dem sé&ger att man i det gemensamma kommunikationsarbetet framst
arbetar med informationsinhdmtning och inte producerar nagonting. Man
anser att det ar for mycket envagskommunikation fran Lansstyrelsen, och att
man inte tar in underlag fran de som faktiskt arbetar med medborgare och
foretag far att fa battre underlag till anpassning.

| gruppintervjun med Lansstyrelsen sager en intervjuad att man initialt
missade att ldgga fokus pa vissa grupper, och att man borde ha
kommunicerat med olika grupper i samhallet pa ett mer differentierat satt med
malgruppsanpassad kommunikation. Detta galler bade ur ett
arbetsplatsperspektiv for olika branscher, och ur ett hemperspektiv.
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Man utgick fran normen, i stallet for hur det kan se ut i olika omraden med
framfér allt en annan kulturell bakgrund. Lansstyrelsen hamnade i vantelage
for att man blev lovad nationella kommunikationsinsatser, som sedan inte
kom. Detta hAmmade det regionala arbetet. Lansstyrelsens uppfattning ar att
man inte fatt jattemycket material frAn andra myndigheter, utan att det framst
ar fran kommunerna.

Gallande vilka behov de intervjuade har som inte har bemétts eller
tillgodosetts sa varierar behoven utifran organisation. En intervjuad fran en
mindre kommun sager att man har behov av annu mer stéd och skulle
behdva bli "matade som fagelungar” ibland for att fa resurserna att racka till. |
dagslaget ar inte de egna resurserna adekvata for uppgiften. En intervjuad
fran en stdrre kommun sager att de resursstarkare kommunerna kan bista de
svaga inlandskommunerna da behoven ar desamma. Om Lansstyrelsen hade
agerat mer praktiskt och stddorienterat sa hade detta arbete underlattats. En
annan intervjuad onskar att man hade haft annu mer fokus pa sociala fragor
att de drabbade malgrupperna darmed hade fatt annu mer utrymme i arbetet.
Flera intervjuade sager att de har haft stor hjalp av det
kommunikationsmaterial som har producerats. En person i gruppintervjun pa
Lansstyrelsen sager att man i stor utstrackning har vidarebefordrat material
som producerats nationellt inom natverket, och att arbetat har handlat mer om
att dela an om att producera material. Vissa gemensamma insatser har
daremot gjorts. En intervjuad hade dnskat sig en tydligare gemensam
budskapsplattform for privat-offentlig samverkan for att kunna dra nytta av
Lansstyrelsens budskap och de egna redan upparbetade kanalerna. Man
Onskar sig tydligare budskap att férmedla ut till sina medlemmar om vad som
gors, vad som ar pa gang och om det arbete som bedrivs. "Den berattelsen ar
viktig for att medlemsféretagen ska kunna skapa sina egna strategier och
rikta in sina anstrangningar pa basta satt”. | gruppintervjun med Lansstyrelsen
sager en intervjuad att man har férsokt fanga upp omraden dar det finns
behov av kommunikationsinsatser, exempelvis kommunikativa perspektiv
utifran lagesbilden. Dessa skickas sedan vidare till nationell niva, dar man
formulerar behov av nationella kommunikationsinsatser utifran de behov man
fangat upp i lanet.

Flera namner att kriskommunikationsnatverket borde ha kopplats tatare och
mer konkret till arbetet med covid-19, och att den traff man hade i hdstas
borde ha haft en dagordning som stamde mer med de fragor man arbetar
med just da. "Om méten hade hallits tadtare hade man kommit narmare
vardagen och tillampningen och da hade detta forum kunnat fungera som ett
mer konkret och praktiskt sto6d”.

3.2.4. Ovriga lardomar

Pa fragan om vilka lardomar som kan dras som en féljd av pandemin ser de
flesta intervjuade framst till férandringar som behdver géras inom den egna
organisationen. Flera intervjuade namner den ékade kunskapen om att arbeta
i digitala former som nagot positivt. Fyra intervjuade fokuserar sarskilt pa det
breda samhallsperspektivet. En intervjuad sager att man genom pandemin
har sett konsekvenser i hela samhallet. De samarbeten som har upprattats
specifikt for detta bér man uppratthalla, samt den kompetens som skaffats
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kopplats till omfallsplanering. En intervjuad sager att krishanteringen framgent
behdver bli mer malgruppsanpassad och att man maste se till de sociala
aspekter som satter manniskor i ett sammanhang och ger dem funktion och
betydelse. Samma intervjuad sager att resurssamverkan genom att dela
material pa lang sikt blir oerhort betydelsefullt. En annan intervjuad sager att
man kan dra stora lardomar till totalférsvaret genom arbetet med det sociala
perspektivet. Att etablera de sociala perspektiven i andra processer ar viktigt.
Inte minst ser man kopplingar mellan pandemins langsiktiga verkningar och
den paverkan man kan forestalla sig vid ett krig eller langvariga, svara
infrastruktursstorningar. En intervjuad sager att det ar svart att férena
restriktioner och harda fragor med andliga och sjalsliga behov och att man
darmed maste tillvarata de resurser som arbetar med detta i
krisberedskapssystemet.

En intervjuad sager att samverkan har varit inriktad pa samordning av och
mellan offentliga aktorer, vilket gér att man tappar bort naringslivet och
medborgarna. Initialt var arbetet i lanet valdigt introvert, men att nar man val
kom igang med bredare samverkan sa har det fungerat bra. Man maste
utveckla en fast form for privatoffentlig samverkan under fredstida
krissituationer. Denna struktur ska aven kunna gora sa att privata aktorer kan
stétta offentliga aktérer vid behov. En sadan samverkansform boér aven
fortlépa i nagon form under normalférhallanden, med syfte att sta foérberedda
for fredstida krissituationer. Om naringslivet ar med i samverkan i stoérre
omfattning kan man lattare kommunicera vilka 6nskemal av stod till
investeringar som finns, utifran valdigt konkreta behov. Naringslivet bér aven
vara representerat i kriskommunikationsnatverket, da féretagen ar
arbetsgivare i kommunerna. Samma intervjuad sager att man uppfattar
Lansstyrelsen som en bra och anpassningsbar dialogpartner, men att man
bor vara snabbare pa bollen for att begransa de negativa féljderna av
pandemin for naringslivet.

Fem personer tar upp arbetet i omfallsgruppen i sina intervjuer. Asikter om
vad den grupperingen har astadkommit gar nagot isar. En intervjuad pa
Lansstyrelsen sager att man snabbt kom igdng med arbetet och fick med
bland annat specialister fran Lansstyrelsen och andra myndigheter. Samma
person patalar att det ar viktigt att de personer som ingar i
omfallsgrupperingen har mojlighet och mandat att paverka inom sina
respektive organisationer utifran utfallet av analyserna. En annan intervjuad
sager att man har anvant grupperingen for att diskutera risker och utveckling.
En person sager att omfallsplaneringen har omhandertagit flera fragor,
exempelvis social hallbarhet. Arbetet i omfallsgrupperingen ar mer
malgruppsindelat och darmed battre pa att hantera olika specifika malgrupper
an vad man har varit i de stora samverkanskonferenserna. Samma intervjuad
vill garna att omfallsplanering som funktion som bibehalls, da den ar
resurssparande for att I6sa sociala problem. Man har I6pande sett saker olika,
men formatet i sig ar problemlésande. Tva intervjuade var inte lika n6jda och
sager att utfallet fran funktionen hade kunnat bli battre. En av de intervjuade
sager att man borde ha sett langre in i spakulan och tagit kontakt med olika
myndigheter utifran omfallen.
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Avseende lardomar och saker som hade kunnat |0sas pa ett battre satt ar det
flera intervjuade som sager att det ar latt att vara efterklok. Ingen ar starkt
kritiskt mot Lansstyrelsen. En intervjuad sager att det ar tydligt att det finns
klara goda intentioner hos Lansstyrelsen, som har blivit tydliga for aktéren
under handelsens gang. En annan intervjuad sager att man hade kunnat
avsatta mer resurser och dubbelbemannat pa sarskilt belastade funktioner,
och att ett sddant arbete hade kunnat diskuteras regionalt. En ickekommunal
aktor anser att Lansstyrelsen ar en bra samverkanspart, men att de ar for
sent ute. Man hade 6nskat en tidigare bred samverkan dar det aven finns en
gemensam plattform fér kommunikation med budskap som utarbetas
gemensamt. Det behévs aven en snabbare tolkning av nationella beslut och
budskap utifran olika perspektiv. En intervjuad anser att de verktyg som
hanteras inom krisberedskapen traditionellt maste foras 6ver i de
overgripande ledningssystemen sa att krisberedskapen inte fortsatter att
arbeta i ett helt eget spar och bara blir nagot som krisberedskapsfunktionerna
arbetar med i vardagen.

Flera intervjuade namner upprepade ganger problem med gransfragorna och
att det finns viss otydlighet i detta och de svarigheter som det leder till, samt
att beslut pa nationell niva kan fa stora konsekvenser fér sma gransorter.

| gruppintervjun med Lansstyrelsen sager en intervjuad att man har planerat
for flera atgarder for arbetet med krigsorganisationen utifran det man har sett i
pandemin, och att sjalvklart aven krisorganisationen kommer att utvecklas
utifran detta. Bland annat ser Lansstyrelsen en styrka i att ha stabschefer som
aven sitter i ledningsgruppen for att involvera lansledningen. Det finns dven
ett flertal omraden dar man ser férbattringspotential och dar man hade kunnat
agera snabbare, bland annat gransfragor och kollektivtrafik. En intervjuad
sager att mycket av arbetet regionalt blir valdigt beroende av vad som gors
nationellt, och att det ar svart att fora andra diskussioner regionalt an vad man
gOr pa nationell niva.

3.3. Dokumentstudie

Dokumentstudien har gjorts genom att ett urval av dokument (urvalet gjordes
av Lansstyrelsen) har granskats for att se pa vilket satt arbetet motsvarar
beddmningskriterierna. Under aret har Lansstyrelsen producerat mycket stora
mangder material. Ett urval av material har gjorts i samrad med Lansstyrelsen
kopplat till de olika bedémningskriterierna. Endast en brakdel av den samlade
dokumentationen under aret har alltsad granskats. Det gor att resultatet fran
dokumentstudien bara kan anvandas som en fingervisning om det faktiska
utfallet. | dokumentstudien har dven en del strategiska dokument ingatt.
Dessa dokument har gett en samlad bild av Lansstyrelsens avsikt med
samverkan. Samtliga dokument som ingick i dokumentstudien listas i bilaga 3.
Samtliga datum fér dokumenten avser ar 2020, om inte annat anges.

3.3.1. Samverkansmoten

Lansstyrelsen har arrangerat regelbundna samverkanskonferenser kopplat till
covid-19 sedan 3/3. Vid behov har extramdten arrangerats for att adressera
sarskilda fragor, exempelvis gransstangningar och distansundervisning. Det
férsta utskicket gallande coronapandemin gick ut till
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kriskommunikationsnatverket 29/1. Fran och med v 10 var kriskommunikation
inkluderat i agendan pa samverkanskonferenserna. Lansstyrelsen har begart
in lagesrapporter fran lanets aktorer sedan 5/3. Den 20/4 pabdrjades
regelbunden rapportering till Regeringskansliet. Man har aven tidigt anvant
sig av den Regionala Analysgruppen (RAG) samt ett Regionalt rad fér covid-
19, dar landshdvdingen har ingatt tillsammans med samtliga
kommunstyrelseordféranden/kommunalrad, regionrad samt
verksamhetsansvariga fran statliga myndigheter.

Syftet med samverkankonferenserna har enligt mallen fér métena varit att
"dela information, samverka och samordna hanteringen av covid-19 och vid
behov komma éverens om gemensamma atgarder, prioriteringar och
huvudbudskap”.'? Totalt har tva minnesanteckningar fran ordinarie
samverkanskonferenser ingatt i studien (3/3 och 27/3) samt ett antal
minnesanteckningar fran samverkanskonferenser utdver ordinarie
samverkan.

Utover den regelbundna samverkan har man aven haft fordjupande
samverkansmoten med olika delar av naringslivet. | dokumentstudien ingar
minnesanteckningar fran méten med lanets banker 2/4,
naringslivsorganisationer 3/4, Lulea Airport 21/4 och lanets banker 18/6.

Fyra regionala lagesbilder (19/3, 23/6, 8/9 och 24/11) och fyra samlade
lagesbilder for rapportering nationellt (23/6, 8/9 och 24/11) ingar i studien. De
regionala lagesbilderna andrar utseende under arets gang, och de sista
lagesbilderna visar framfor allt vilkken ny information som har tillkommit sedan
senaste lagesbilden. De samverkansbehov som identifieras i de regionala
lagesbilderna finns generellt med i den samlade lagesbilden som rapporteras
in nationellt.

3.3.2. Regionala radet for covid-19

Tva protokoll fran regionala radet for covid-19 ingar i studien (9/4 och 17/6). |
det forsta protokollet fattades beslut om en aktdrsgemensam inriktning. Det
fordes aven en diskussion mellan deltagarna pa motet, dar stor del av fokus
var den goda samverkan som redan finns i lanet. Man lyfte &ven upp sociala
risker, och diskuterade om och hur prioritering av konsekvenser och risker
ska goras kopplat till detta. Vid moétet den 17/6 halls en langre dragning om
det aktuella laget for besdksnaringen i lanet.

"Regional avstamning fér samverkan i Norrbottens 14n med anledning av coronapandemin, Dnr
7766-2020
2 Mall samverkanskonferenser, Lansstyrelsen Norrbotten.
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| Regional avstamning for samverkan i Norrbotten med anledning av
coronapandemin (dnr 7766-2020) beskrivs ett antal atgarder som har vidtagits
inom davarande inriktning. Ingen motsvarande sammanstallning finns for
hosten eller vintern 2020. Inriktningen var aven nagot annorlunda under varen
2020 jamfort med senare pa aret. Den davarande inriktningen byggde pa att:

Begransa smittspridning

Forebygg social oro och utsatthet
Forebygg/hantera personalbortfall

Sakerstall transportkedijor

Framja det lokala naringslivet och civilsamhallet

aorwN=

| samband med den regionala avstdmningen genomférdes en
enkatundersokning. Resultatet fran den undersdkningen visade att aktdrerna
tyckte att samverkanskonferenser och kommunikationsméten fungerade bra
och gav stéd till informationsspridning. Daremot var
samverkanskonferenserna for langa, syftet var otydligt och kommunfokuset
for stort. Kriskommunikationen behévde bli mer framatsyftande och man ville
inkludera den i samverkanskonferenserna, vilket man sedan aven gjorde.
Lagesbilderna fick kritik for att lAgesmallen var onyanserad och att
paverkanskriterierna var svarbedémda. Nytt beslut om inriktning fattades vid
regionala radet for covid-19 den 17/6 som ett resultat av undersékningen

3.3.3. Social hallbarhet

| Regional handlingsplan ' for hantering av coronapandemin beskriver man
hur man avser att arbeta med social hallbarhet i hanteringen av pandemin:

Analysera eventuella risker med respektive atgard utifran paverkan pa
befolkningen utifran kon, alder, funktionalitet, sysselsattning, geografisk
hemvist eller andra forutsattningar. Exempel pa generella risker: fysisk
eller psykisk ohalsa, utanférskap, ensamhet, okat risk-och missbruk av
alkohol, narkotika, tobak och spel.

Se 6ver mojligheten att forebygga risken genom skyddsatgarder som kan
6ka en persons motstandskraft mot belastningar och kan férhindra eller
dampa effekten av riskfaktorer.

| samma dokument ger man aven ett exempel pa ett antal relevanta
skyddsatgarder som kan vidtas for att underlatta arbetet med social
hallbarhet.

I minnesanteckningarna fran samverkanskonferensen 19/3 har man tittat pa
vilka sociala risker som finns inom offentlig forvaltning om skolorna stanger
ner. Man har aven tittat pa konsekvenser pa lang sikt och tagit fram forslag pa
lampliga atgarder om skolorna stanger.

13 Upprattades under hésten 2020 av Omfallsgruppen och har sedan dess utvecklats och anpassats
utifran nytt dvergripande mal och inriktning (maj 2021)
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Varen 2020 gjorde Lansstyrelsen en kartlaggning av covid-19 och den sociala
hallbarheten i Norrbotten. Kartlaggningen bygger pa enkater som skickades
ut till kommunala tjanstepersoner och fragade blanda annat hur
verksamheten hade paverkats och om det fanns planerade atgarder inom
omradet. Man skickade aven ut en enkat till civilsamhallet dar totalt 39 aktorer
svarade. Drygt halften 6nskade mer stdd fran Lansstyrelsen, och da framst
ekonomiskt stéd och mer samordning och dialog. 67% sag att det fanns
behov av att samverka med offentlig sektor. Utover detta har man aven
sammanstallt underlag som har behovts for uppdrag fran nationellt hall.

3.3.4. Kommunikation
Den lansgemensamma strategin for kommunikation lyder:

» Kommunicera lésningar i stallet for férbud.

» Samhorighet — vi gor det har tillsammans.

Delaktighet — 14t allmanheten vara med, dela med sig/lkomma med

synpunkter i stallet for att enbart leverera fardiga budskap.

Inkludering — beakta sprak, inklusive minoritetssprak, religidsa hogtider,
val av kommunikationskanal, tillganglighetsanpassning och var

normkritisk.” 4

Tva kommunikativa lagesbilder ingar i dokumentstudien, daterade 8/9 och
17/11. Lagesbilderna har i stort samma upplagg. Man beskriver samhallets
Behov, Oro, Belastning (samhallsviktig verksamhet) och Beslut
(samhallspaverkan). Gemensamma budskap delas upp pa nationella och
regionala budskap. Innehallet under rubrikerna Behov, Oro, Belastning och
Beslut skiljer sig mycket mellan lagesbilderna, medan flera av de regionala
budskapen ar desamma i bada lagesbilderna. | lagesbilden fran 17/11 har
man tagit fram gemensamma budskap utifran de ny skarpta allmanna raden.

| dokumentstudien ingar ett gemensamt utskick till de som tog studenten
sommaren 2020, undertecknat Lansstyrelsen, Regionen och Polisen. Man har
aven tagit fram en gemensam kommunikationsplan for skolstdngningar med
samordnade budskap, aven till specifika malgrupper, framfor allt till personer
som arbetar med samhallsviktig verksamhet och har behov av barnomsorg.

4 Regional handlingsplan for hantering av coronapandemin, Lansstyrelsen Norrbotten.
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4. Analys

Analysen bygger pa en avvagning mellan resultat och bedémningskriterier.
Alla bedémningar och varderingar ar utvarderarens. Lansstyrelsen har inte
deltagit i bedomningsarbetet. Beddmningskriterierna star i fetstil under
respektive rubrik nedan.

4.1. Samverkan

A1. Lansstyrelsen arbetar sektorsovergripande och
samordnar olika samhallsintressen inom myndighetens
ansvarsomrade. Lansstyrelsen framjar samverkan mellan
kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra
relevanta aktorer i lanet (Forordning 2017:868 med
lansstyrelseinstruktion).

Det ar tydligt att merparten av de aktorer som deltagit i utvarderingen tycker
att Lansstyrelsen éver lag har arbetat val med samverkan. Lansstyrelsen har
statt vard for flera olika regelbundna motesformer under handelsens gang,
och en bred uppsattning av aktérer har bjudits in att delta i samverkan. Den
regelbundna samverkan har dock framst riktat sig till offentliga aktorer, och
privata aktorer har (med ett fatal undantag) endast bjudits in sporadiskt. 83 %
av de som svarade pa enkaten anser att samverkansbehoven har
tillfredsstallts, vilket man far se som ett gott betyg. Aven i intervjuerna ar de
flesta néjda eller rentav mycket ndjda. Flera intervjuade har stor férstaelse for
att Lansstyrelsen gor sitt basta, att man arbetar med begransade resurser och
att det ar latt att vara efterklok. Viss kritik riktas dock mot att naringslivet
borde ha inkluderats annu mer och att Lansstyrelsen bor bredda sin syn pa
vilka parter som samhallet bestar av.

En viktig parameter att ta i beaktande i utvarderingen ar den trétthet som flera
aktoérer vittnar om. Flera intervjuade sager att deras organisationer ar trétta,
att de sjalva har fatt arbeta mer i sin roll inom krisberedskapen an det ar tankt
(i de fall man arbetar deltid med krisberedskap) samt att aven det sociala livet
ar svart paverkat. Detta kan vara en forklaring till varfor relativt fa personer
svarade pa enkaten (27 av 87), samt varfor vissa aktorer ej hade mdjlighet att
medverka i intervjuer. Detta paverkar saklart aven arbetet och vilka behov
som organisationerna har. Att majoriteten av de intervjuade, dven de som ar
mer kritiska, vill understryka att man tycker att Lansstyrelsen gor ett bra jobb,
bor betyda att man har lyckats med att skapa en god "Vi-kansla” i
lanssamverkan. En positiv sidoeffekt av att krisberedskapsuppdraget har
getts storre utrymme ar att det har blivit Iattare att fa gehor for fragorna
internt. Det bor vara en stor framgangsfaktor for det framtida arbetet.

57% av de som svarade pa enkaten anser att det finns férbattringsbehov
inom samverkan. Pa enkatfrdgan dar de svarande ombeds kryssa i vilka
positiva egenskaper de anser att samverkanskonferenserna och det regionala
radet for covid-19 har ar medhallet relativt lagt pa manga pastaenden.
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Dessa svar bor tas med en nypa salt, da ett fatal svarande valde att inte
kryssa i nagra alternativ alls pa denna fraga. Om man vager samman svaren
med fragan pa vilka forbattringsomraden som de svarande kan se, sa far man
en mer balanserad bild. Man fick relativt hdga betyg pa egenskaperna ” God
styrning och uppféljning enligt métesagenda och féregaende protokoll”, "God
kvalitet pa ledningskommunikation fére och efter samverkanskonferenser
(kallelser, forfragningar, protokoll, utlovat évrigt material)” och "Deltagande
aktorers iakttagelse av god métesdisciplin”. Det ger en samlad bild av att
moétena uppfattas som ordnade och valarrangerade. Det bor ses som en
forbattring fran den regionala avstamningen, dar samverkanskonferenserna
kritiserades for att ha otydliga syften och vara fér langrandiga.

Tydligt ar att inrapportering och aterkoppling ar en fraga som man bér se
over. Endast 30 % haller med om egenskapen "deltagande aktorers strikta
inrapportering/leveranser/ aterkoppling (i 6verenskommet format samt i
enlighet med moétesagenda och féregaende protokoll)”, samtidigt som hela
39% anser att man bdr se dver mallen och rutinen for den aktdrsspecifika
lagesbilden. Om mallen eller rutinen for lagesbild anses vara bristfallig
forsvaras aven arbetet att inrapportera och aterkoppla fér de som medverkar i
mdtet. Jamforelsevis tycker endast 17% att den lansdvergripande lagesbilden
behover forbattras, vilket bor betyda att det ar inrapporteringen som ar
problemet, snarare an formatet pa den fardiga lagesbilden. Redan i den
regionala avstdmningen som genomférdes varen 2020 fick lagesbilden kritik
for att IAgesmallen var onyanserad och att paverkanskriterierna var
svarbeddémda. Problem med detta kvarstar alltsa.

| intervjuerna ar det flera aktorer som ar osakra pa vilken effekt som
samverkan faktiskt har gett. Det faktiska utfallet tycks vara svarbedémt, och
samverkan beddms vara relevant och stédjande, men att man inte alltid ser
en direkt effekt i sina respektive organisationer. Daremot ar man néjd med
den informationsindelning och kunskapsinhamtning som man har fatt genom
den regionala samverkan, samt att omvarldsbevakningen har fungerat bra.
Den samverkan som har bedrivits kan darfor beskrivas som stottande, men
kanske inte alltid drivande.

En annan fraga dar man fick generellt Iagre betyg i enkaten var mandat och
representation. 52% ansag att representationen var relevant, och 43% ansag
att deltagarna i samverkan hade ratt mandat i férhallande till uppgifterna. En
intervjuad anser att det finns brister i den privat-offentliga samverkan och att
naringslivet inte bjuds in i samverkan i tillracklig utstrackning. | gruppintervjun
med Lansstyrelsen haller man delvis med om den bilden och sager att man
har utgatt fran de strukturer for samverkan som redan funnits pa plats,
snharare an att man har forsokt anpassa samverkan till krisarbetet i stort. Har
bor Lansstyrelsen framgent diskutera vidare med naringslivet om vilka
samverkansformer som ar lampliga i denna krishantering och i kommande
fredstida krissituationer. Internt har Lansstyrelsen haft med en bred
representation av amnesomraden i sitt arbete.
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A2. En ISF har upprattats och fattat beslut om gemensam
inriktning och gemensamma kommunikationsinsatser.
Aktorernas mandat inom ISF:en har varit tydligt. ISF:en har
haft rutiner och agenda som varit kanda bland aktorerna.
Arbetet i ISF:en har beaktat samhallsvarden. Ett ISF-stdd har
aktiverats och bistatt med lampligt stod. (Strategi for
samverkan vid samhallsstorningar i Norrbottens lan).

Ingen ISF upprattades, utan i stallet fick det regionala radet fér covid-19 fatta
beslut som rérde inriktning och samordning. Endast tva protokoll fran radet
ingick i dokumentstudien. Tydligt &r dock att man vid minst tva tillfallen har
fattat beslut om gemensam inriktning for lanet. | évrigt handlar protokollen
framst om informationsdelning, och radet har inte anvants for samordning i
nagon storre utstrackning. Inga kommunikatorer har heller deltagit i
konstellationen. Sett till representationen har grupperingen haft ett starkt
mandat, som bor motsvara det man kan onska for en ISF. Det saknas en
formaliserad struktur for ISF-stéd som méjligen hade kunnat ge det arbetet
ytterligare drivkraft. Dock har den regionala analysgruppen (RAG) delvis
fungerat som ISF-stdéd da man tagit fram underlag fér mal och inriktning. Pa
fragan om radets roll svarade en representant for Lansstyrelsen att "métena i
sig inte har varit problemldsningsorienterade utan att informationsdelning
mellan aktorerna har getts stort fokus.” Efter fortydligande fran Lansstyrelsen
framgar att syftet med det regionala radet fér covid-19 var att arbeta i ISF-
form. Att det sedan inte fungerade fullt ut kan bero pa en omognad i
konstellationen och en viss oférstaelse for uppgiften. Vidare bér man aven
utbilda och dva lanets aktérer i att arbeta i en ISF-struktur for att skapa
forstaelse och starka rutiner gallande gemensam inriktning och samordning
av resurser genom samverkan och ledning.

A3. Lansstyrelsen framjar lanets utveckling och foljer noga
tillstandet i lanet och underrattar regeringen vid behov
(Forordning 2017:868 med lansstyrelseinstruktion).
Lansstyrelsen stodjer med koordinering och inventering av
resurser vid behov. Lansstyrelsen har vid behov kontakt med
MSB om nationella resurser och ovriga samverkansbehov
(Strategi for samverkan vid samhallsstorningar i Norrbottens
lan).

En av de storre bristerna som framkom i intervjuerna var just
resurssamordning. Det finns flera goda exempel pa nar det har fungerat val
(exempelvis handlingshjalp till aldre) men att man inte har tagit i fragan i ett
bredare perspektiv. Framfér allt dnskas resurssamordning kring kommunala
intressen, speciellt avseende av resurser som ar kommunévergripande eller
gemensamma, samt stéd i att leda och éverblicka dessa resurser. | den
regionala avstamningen fick samverkanskonferenserna kritik for att ha for
tungt kommunfokus. Det kan darfor vara relevant att ta vara pa det férslag
som en aktor ger i intervjuerna: Att dela upp det regional samverkan i tva skikt
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dar man tar vara pa sarskilda kommunintressen i det ena och allmant
overgripande fragor i det andra. Exempel som de intervjuade har [amnat pa
kommunspecifika fragor ar socialtjanst, skola och kultur- och fritidsfragor. Har
hade man kanske behdvt arbeta i sarskild gruppering med stdéd kopplat till
resurssamordning i de kommundvergripande fragorna. For att Lansstyrelsen
ska kunna genomféra den uppgiften kravs dock att kommunerna ar tydliga
och lyfter sina behov inom den regionala samverkan, nagot som
Lansstyrelsen menar inte har gjorts. Kommunerna ar ytterst ansvariga for att
uppmarksamma Lansstyrelserna pa vilka behov de har, det ansvaret kan inte
laggas over pa Lansstyrelsen. Lansstyrelsens samordning ska syfta till att
minska konsekvenserna av handelsen. Kommunerna ar aven i slutandan
ansvariga for att faktiskt genomfora och arrangera de aktiviteter och insatser
som lansstyrelsen samordnar.

Vad galler rapportering av regionala intressen till nationell niva sa visar
dokumentstudien att de behov som lyfts i den regionala lagesbilden lyfts upp
till den lagesbild som rapporteras in nationellt. Man har aven varit sarskilt
handlingskraftig nar sa behovs. | intervjuerna ges exemplet nar Lansstyrelsen
samordnade insatser och hade direktkommunikation med Regeringen for att
sakerstalla flygkommunikationer till 1anet. | ett lge som detta nar samtliga lan
har svara pafrestningar ar det svart for ett enskilt Ian att framharda de egna
behoven. Man far darfér se det som ett mycket gott betyg att man lyckats fa
gehor i enskilda fragor.

4.2. Social hallbarhet
B1. Lansstyrelsen integrerar ett jamstalldhetsperspektiv
genom att:

» Belysa, analysera och beakta kvinnors och mans samt flickors och
pojkars villkor

+ Genomgaende analysera och presentera individbaserad statistik med kén
som dvergripande indelningsgrund

+ Vid beslut och andra atgarder som kan réra barn analysera konsekvenser
for dem och ta sarskild hansyn till barns basta

+ Vid samrad, beslut och andra atgarder verka for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning

* Integrerar de manskliga rattigheterna i sin verksamhet genom att belysa,
analysera och beakta rattigheterna i den egna verksamheten, sarskild
skyddet mot diskriminering

» Verka for det nationella folkhdlsomalet i krishanteringsarbetet (Férordning

2017:868 med lansstyrelseinstruktion).
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Atgarder for att arbeta med social hallbarhet som en motvikt
till isolering och ensamhet har genomforts. Skyddsatgarder
for att 6ka manniskors motstandskraft mot belastningar
diskuteras. (Regional handlingsplan fér hantering av
coronapandemin).

Fragor kring social hallbarhet har varit mycket aktuella under
coronapandemin. Detta avspeglas i de regionala lagesbilderna, som
genomgaende omhandertagit fragor med anknytning kring detta.
Lansstyrelsen har aven involverat intern expertis i omradet i sitt
krisledningsarbete, samt att nya representanter har bjudits in till
lAnssamverkan som arbetar inom omraden som starker social hallbarhet. De
intervjuade fran externa organisationer delar bilden av att social hallbarhet har
en tydlig direkt eller indirekt koppling till deras arbete i vardagen, och att det
har blivit &n tydligare i pandemin. De intervjuade ar aven val inférstadda i
policys och styrdokument kopplade till social hallbarhet. Internt pa
Lansstyrelsen har man aven haft med jurister for att bland annat bevaka
fragor som rér manskliga rattigheter. 89% av de som svarade pa enkaten
anser att samhallets skyddsvarden har beaktats i samverkan. Framfor allt
genom budskap, information, lagesbild och protokoll. Flera intervjuade ser en
tydlig koppling mellan egna strategidokument och lansstyrelsens inriktning.

Flera intervjuade ser dock en klar avsaknad av det sociala perspektivet i
samverkanskonferenserna, samt att representationen i fragan fran externa
aktorer ar bristfallig. Lansstyrelsen far kritik for att de ganger fragorna har lyfts
sa har framférhallningen varit for dalig, vilket gjort det svart att fa med ratt
kommunal representation pa moétena for att hantera fragorna. Man vill aven
ha flera "mjuka fragor” pa dagordningen”. En stor andel av de intervjuade
onskar mer samordning och samverkan kopplat till social hallbarhet. Flera
intervjuade anser att det egna stabsarbetet har haft ett tydligt fokus pa harda
fragor, och att man framgent bér ha med sociala fragor redan fran bérjan. En
annan synpunkt ar att man for mycket diskussioner om social hallbarhet, men
att man inte sett tillracklig handlingsinriktad malsattning for att fa faktiskt
effekt. En mojlig forklaring till detta ar att krisberedskap traditionellt har
handlat om att hantera mer akuta handelser &n en pandemi. Ofta nar man har
pratat om en langre tidshorisont i krishanteringsarbetet har man pratat och
"veckor och kanske till och med manader”. Denna kris har pagatt i langt mer
an sa, vilket staller nya utmaningar pa myndigheternas krisorganisationer. Allt
eftersom tiden gar far de "mjuka fragorna” allt stérre betydelse. Pandemin har
haft negativ paverkan for i stort sett alla manniskor i samhallet, vare sig det
handlar om ekonomiska forluster, kdnslomassiga forluster eller avsaknad av
social samvaro. Det har ar en erfarenhet som man boér ta med sig i det
framtida arbetet. Malbilden bor vara ett annu tydligare samarbete mellan
social hallbarhet och krisberedskap, inte bara hos Lansstyrelsen, utan aven
hos kommunerna. Detta for att uppna ett robust och hallbart samhalle.

Flera aktorer ser ett behov av att utdka lagesbilden pa olika satt inom social
hallbarhet, bland annat genom att f& med ett rattighetsperspektiv.
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En intervjuad vill &ven ha en beskrivning av vad som gérs for att stddja olika
malgrupper. En aktor vill komplettera detta med ett metodverktyg for
jamstalldhet och inkludering i naringslivet vid fredstida krissituationer.

Precis som for den ordinarie samverkan ser flera aktorer ett behov av 6kad
resurssamordning, men i detta fall kopplat till sociala skadeverkningar.
Exempel pa atgarder som behovs ar att Lansstyrelsen samordnar olika
praktiska insatser kopplat till att motverka och forebygga social oro och for att
skydda olika utsatta grupper. Dessa insatser koordineras pa regional niva, for
att sedan operativt utfors pa lokal niva. Detta arbete skulle kunna samordnas
med de 6nskemal som finns om sarskild samverkan om kommunala fragor.
Man boér aven kunna engagera frivilliga och foreningar i delar av arbetet,
beroende pa vilken typ av atgarder som planeras.

Utifran de intervjuades svar gors beddmningen att det finns en god intention
och koppling mellan social hallbarhet och krishantering, men att man inte natt
fullt ut i att uppna ett faktiskt resultat i fragorna. Man tycks ha uppnatt gott
resultat kring informationsdelning inom omradet, men inte natt helt i mal med
samordningen. Langsiktiga sociala fragor har traditionellt varit nagot perifera i
svensk krishantering, men har fatt langt mer utrymme i hanteringen av
coronapandemin. Man bor darfér vara extra noggrann med att sammanstalla
lardomar kopplat till social hallbarhet och krishantering, och lagga sarskild
energi pa att omhanderta dessa i det framtida arbetet.

De underlag som lanssamverkan har tagit fram inom social hallbarhet ar val
underbyggda med kallor och ger férslag pa konkreta atgarder. Det ar
uppenbart att kompetensen finns inom Lansstyrelsen, och att man aven har
haft mdjlighet att begara in underlag fran de som arbetar med fragorna i
kommunerna. Dock ar frdgan hur val den kompetensen verkligen anvands
inom samverkan.

B2. Analys gors Idpande av risker med respektive atgard for
att paverkan pa befolkningen utifran alder, kon, funktionalitet,
sysselsattning, geografisk hemvist och andra forutsattningar.
Kunskapshdjande atgarder for specifika malgrupper
diskuteras. De exempel pa risker och skyddsatgarder som
exemplifieras i den regionala handlingsplanen har beaktats i
samverkan. (Regional handlingsplan for hantering av
coronapandemin).

Lansstyrelsen gjorde under varen en kartlaggning av hur covid-19 har
paverkat arbetet med social hallbarhet. Man har aven ett flertal ganger gjort
gemensamma insatser kopplat till beslut och restriktioner, bland annat gjordes
en riskanalys i samband med att fragan om nationella skolstadngningar lyftes.

| intervjuerna framkommer att det én sa lange ar svart att sammanstalla
statistiskt material kopplat till sociala risker och coronapandemin.
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Inom vissa omraden har man sett en minskning, trots att man baserat pa
tidigare erfarenheter forvantar sig en 6kning. Detta tros bero pa att ordinarie
arbete att uppmarksamma personer som far illa har férsvarats, da personliga
moten och manniskors rutinbesok till varden har minskat. Detta har i sin tur
lett till farre orosanmalningar.

Lansstyrelsen har genom sin interna expertis bevakat riskerna inom social
hallbarhet i samband med att storre atgarder har genomforts. Man har aven
tagit fram forslag pa relevanta skyddsatgarder som kan vidtas for att
underlatta for arbetet med social hallbarhet. | vrigt &r denna utvardering ej
tillrackligt omfattande for att kunna se vad utfallet av riskanalyserna har blivit.
Man kan dock konstatera att analyser har gjorts.

Generellt har de intervjuade inte namnt barn- eller jamstalldhetsperspektivet
(med undantag fér gruppintervjun inom social hallbarhet), annat an for att
referera till interna policys. Underlaget fér att géra bedémningar kring detta ar
alltsa svagt. Utvarderarens beddémning ar darmed att kunskapen inom
omradet ar generellt lag hos aktérerna inom krissamverkan i lanet. For att
omhanderta den problematik som flera aktérer har namnt om att "mjuka
fragor” inte omhandertas i krishantering behéver man tillféra metodik for att
stotta dem i sitt arbete med detta framgent.

4.3. Kommunikation

C1. Kommunikatorer deltar vid regionala
samverkans/inriktningskonferenser. Det kommunikativa
perspektivet och hanteringen av gemensamma resurser har
sarskilt belysts pa regionala samverkanskonferenser.
Kommunikatorer fran de olika aktdrerna deltar pa ISF
(Lansgemensam strategi for samverkan)

Enkaten visar tydligt att kommunikatérerna éver lag ar néjda med den
samverkan som gors inom omradet. Samtliga kommunikatorer anser att
kriskommunikationsbehoven uppfylls, och kommunikatorerna ar éver lag
mycket ndjda med arbetet, med undantag av kriterierna "deltagande aktorers
strikta inrapportering/leveranser/aterkoppling (i 6verenskommet format samt i
enlighet med moétesagenda och féregaende protokoll)” och "deltagande
aktorers val avvagda representation/mandat i férhallande till uppgifter och
beslut”. | intervjuerna beskriver kommunikatoérerna en stor 6kad belastning pa
dem och en 6kad efterfraga av deras kompetens och tjanster. Kommunikation
har aven fatt en stdrre intern betydelse hos flera aktérer. Generellt bedéms
kopplingen mellan kommunikation och [d&nssamverkan vara god. Daremot har
ingen regelratt ISF har varit aktiverad i handelsen, och kommunikatorer har
inte varit representerade i det regionala radet for covid-19 (som till viss del har
ersatt ISF).

C2. Gemensamma budskap har tagits fram. Informationen
som har gatt ut har varit korrekt och samstammig. De
gemensamma budskapen formedlar den gemensamma
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hallningen och inriktningen (Lansgemensam strategi for
samverkan). Vid skarpta allmanna rad har man gemensamt
tagit fram tydlig kommunikation. Lansstyrelsen har
kontinuerligt uppdaterat den kommunikativa lagesbilden.
Kontakt har etablerats med lokala aktorer for att uppratta ett
natverk for att sprida information (Regional handlingsplan for
hanteringen av coronapandemin). Aktorerna bidrar till det
kommunikativa perspektivet nar de lamnar in sina lagesbilder
(Strategi for kriskommunikation).

| enkaten sa ar det enda forbattringsomradet som nagon kommunikatér anger
just lagesbilden, da avseende bade analys av lagesbilden, samt mall och rutin
for aktorsspecifik 1agesbild. Majoriteten av kommunikatérerna som svarade pa
enkaten ar dock ndjda. Underlaget av kommunikativa lagesbilden som ingick i
utvarderingen var begransat, men utifrdn dessa upplevs budskapen vara
nagot statiska, trots att smittlaget andras kraftigt mellan de olika
l&gesbilderna. En av lagesbilderna visar dock att man tagit fram
gemensamma budskap utifran de nya skarpta rekommendationerna.

| intervjuerna framkommer kritik om att kommunikationsarbetet handlar om
informationsinhamtning, och inte producerar nog. En representant fran en
mindre kommun sager att man hade behovt bli "7matade som fagelungar”
bitvis i hanteringen for att makta med. Krasst sett ansvarar inte Lansstyrelsen
for att en enskild kommun ska uppréatthalla sin externa kommunikation pa ett
tillfredsstallande satt. Daremot bér man genom lanssamverkan, nar sa ar
mojligt, i hogre grad kunnat inrikta och samordna kommunikationsresurser for
att ta fram mer gemensamt material. | hanteringen av just denna handelse har
kommunerna haft mycket snarlika behov. Darfér hade man kunnat tillvarata
resurserna hos mer resursstarka kommuner i hégre utstrackning for att ta
fram fardigt gemensamt material som kan stédja mindre kommuner.

C3. Kommunikationen har riktat in sarskilt viktiga malgrupper
utifran laget. Omvarldsbevakning har skett for att fanga upp
signaler om sammanhang som ger okad risk for
smittspridning. Lansstyrelsen verkar for samordnad
information till allmanhet och till foretradare for massmedia
(Regional handlingsplan for hantering av coronapandemin).
Informationen och rekommendationer ska underlatta for
manniskor att hantera sin egen situation pa basta satt.
Kommunikations-perspektivet inkluderar manniskors
upplevelser, reaktioner, fragestallningar och behov, samt
medias rapportering (Strategi for kriskommunikation).

| dokumentstudien ingar ett antal underlag som ar kopplade till specifika
malgrupper och situationer. Viss malgruppsanpassad kommunikation har
alltsa gjorts.
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Vad galler rapporteringsvagar férmedlas informationen framst via digitala
forum, men i intervjuerna framkommer att man har malgruppsanpassat sitt
underlag for att na ut till sarskilda malgrupper genom exempelvis
pappersutskick. En anpassning har aven fatt goras for att ersatta de
personliga métena. De intervjuade ar oeniga gallande om kommunikationen
har varit malgruppsanpassad eller ej, dar vissa anser att man ibland har
lyckats, medan ett fatal anser att man inte har lyckats alls. Aven
Lansstyrelsen ar sjalvkritisk och sager att man initialt missade att
kommunicera sarskilt med vissa utsatta grupper, darfor att man utgick fran
normen. Man blev dven passiv, dd man invantande utlovat underlag fran
nationellt hall, som sedan inte kom. En representant for naringslivet nskar en
tydligare budskapsplattform for privat-offentlig samverkan, for att sdkerstalla
att naringslivets kommunikationsbehov mots, samt for att dra nytta av
naringslivet for att sprida budskap. Flera intervjuade har angett att de ar ndjda
med den omvarldsbevakning som gors.

Sammanfattningsvis sa har viss malgruppsanpassning gjorts, men man
missade viktiga grupper i det inledande arbetet, da sarskilt grupper med
annan kulturell bakgrund. Den passivitet som Lansstyrelsen beskriver grundar
sig antagligen pa att Lansstyrelsen normalt "ager” hela omfattningen av
kriskommunikationsfragan regionalt. | detta fall har samtliga 1an blivit
inblandade, och den nationella nivan ar darfor mer involverad an i de flesta
andra fredstida krissituationer. Det kan innebara en kansla av att behdva
anpassa ordinarie arbetssatt, i stallet for att anvanda upparbetade regionala
rutiner.

4.4. Ovriga lardomar

| detta avsnitt listas lardomar som har dragits utéver de angivna
beddmningskriterierna. Nedan gérs en sammanstallining av de lardomar och
forbattringsférslag som aktorerna har lyft i sina intervjuer, eller omraden som
inte omhandertas under évriga rubriker i analysen.

| arbetet med 6vriga lardomar finns det inget underlag fran enkat eller
dokumentstudie. | detta avsnitt beskrivs forbattringsforslag och vunnen
kunskap som har lyfts i intervjuerna. Det finns darfor inga beddmningskriterier
kopplade till detta omrade. | intervjuerna lyftes foljande utvecklingsomraden:

* Nagra aktorer har synpunkter pa att omfallsplaneringen hade kunnat ge
battre utfall. Daremot anser flera att nyttan med att bedriva
omfallsplanering ar stor.

+ Krishanteringen i stort behdver bli mer malgruppsanpassad och man
behdver bli battre pa att arbeta med de "mjuka fragorna”.

» Oka privat-offentlig samverkan i kris, garna genom en fast form som &ven
finns under normalférhallanden.

+ Lat naringslivet ha med en representant i kriskommunikationsnatverket.
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» Gransfragor ar av stor vikt for manga aktorer. Lansstyrelsen sjalva sager

att man hade kunnat vara mer proaktiv i detta arbete.

Lansstyrelsen sjalva sager att man har haft problem i med att mycket av det
arbete som bedrivs regionalt har varit beroende av det som sker pa nationell
niva. | vanliga fall &r Lansstyrelsen mer isolerade i sitt arbete med att leda det
regionala geografiska omradesansvaret i lanet. Det ar sallan den egna
planeringen och dvningar tar héjd fér handelser dar stor del av samordningen
aven sker pa nationell niva. En intervjuad pa Lansstyrelsen sager att det ar
svart att féra andra diskussioner pa regional niva an vad man gor pa nationell
niva. Detta ar fullt forstaeligt, men faktum ar att det regionala geografiska
omradesansvaret ligger pa Lansstyrelsen Norrbotten, och inte pa centrala
myndigheter. Har bor man ha ett férhallningssatt for kommande fredstida
krissituationer om hur man valjer att agera nar man anser att den centrala
nivan inte ror sig i den takt som man sjalva har behov av.
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5. Slutsatser

Fortroendet for Lansstyrelsen ar i de allra flesta fall hdgt bland de aktdrer som
medverkat i utvarderingen. Detta ar en mycket bra utgangspunkt for det
kommande arbetet och innebar att mdjligheterna att infora férbattrande
atgarder ar goda. Att fortroendet uppratthallits och kanske till och med 6kat
under krisens gang bor betyda att samverkansarbetet i grunden fungerar bra.
Generellt formuleras forbattringsforslag fran de intervjuade som just
férbattringar, snarare an férmaningar om att Lansstyrelsen har bedrivit
samverkansarbetet fel. Flera intervjuade visar pa stor forstaelse for att andra
aktorer i samverkan ar hart belastade.

Ett utvecklingsomrade som far mycket utrymme i intervjuerna ar
resurssamordning avseende kommunala resurser, kommunikation och social
hallbarhet. Flera aktérer anser att man kan utvidga detta arbete inom ramen
fér lanssamverkan, exempelvis genom samordning av praktiska insatser som
sedan utfoérs pa lokal niva. Lansstyrelsen bor genomféra en behovsanalys
tillsammans med aktoérerna for att identifiera vilka bristerna inom omradet
faktiskt har varit samt hur man bor starka resurssamordningen infér
kommande fredstida krissituationer. Detta ar sarskilt viktigt inom arbetet med
civilt férsvar, dar man sannolikt kommer sta infér liknande utmaningar med
stora pafrestningar pa samhallet och begransade resurser i flera kommuner.
Utifran behovsanalys bér man sedan ta fram en konkret arbetsform for
resurssamordning inom lanet. Det ar dock viktigt att man, precis som en
intervjuad understryker, samordnar regionalt men agerar lokalt. Det operativa
nyttjandet av resurserna bor ligga pa kommunal niva. Det ar aven viktigt att
kommunerna bistar med att beskriva de behov som de har av samordnade
insatser, sa att Lansstyrelsens far mojlighet att faktiskt omhanderta behoven.

Flera forslag har lamnats fran de medverkande i utvarderingen om olika satt
att utvidga samverkan inom lanet fér att omfatta mer an traditionell
krishantering. Det finns dock en grans fér hur manga som kan omfattas inom
olika samverkansforum innan de blir fér breda och tappar fokus. Man bor
darfér arbeta vidare med olika metoder for att skerstélla att redan befintliga
natverk far en starkare anknytning till regional krissamverkan. Hur detta ska
goras pa basta satt bor diskuteras i samverkan med representanter for
respektive natverk. Lansstyrelsens krishantering bor sedan gora de
nddvandiga férandringar som kravs for att omhanderta natverken och deras
behov pa ett annu mer effektivt satt. Har bor man aven titta pa sin struktur for
ISF och se om man kan formalisera natverk for olika grupperingar av ISF-stod
som kan aktiveras vid fredstida krissituationer. Specialiserade ISF-stdd (som
utgar fran ordinarie natverk) kan bereda underlag inom sina respektive
expertomraden vid behov. Detta maste vara en flexibel 16sning, da nasta
fredstida krissituation kan stalla krav pa helt andra
samverkanskonstellationer.
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Man boér aven sakerstélla att en &nnu bredare malgrupp i hégre grad omfattas
av forebyggande krishanteringsarbete, exempelvis kopplat till risk- och
sarbarhetsanalyser och arbetet med civilt férsvar. Detta kommer stélla krav
pa kompetenshodjande insatser for dessa malgrupper inom bade krishantering
och hojd beredskap.

Under de senaste 10 aren har utvecklingen inom svensk krisberedskap varit
omfattande. Man har gatt fran att vara en marginaliserad verksamhet inom
flera Lansstyrelser och kommuner till att nu som i Norrbotten ha fatt med
lansledningen som stabschefer i krisorganisationen. Krishantering har ocksa
gatt fran att till stor del handla om raddningstjanstfragor och fysisk
infrastruktur till att i allt storre omfattning aven handla om manniskor och det
flera intervjuade kallat for mjuka varden. Det &r en utmaning att omhanderta
dessa fragor inom krissamverkan utan att arbetet tappar sin spets och
drivkraft nar grupperingen vaxer.

Utvarderaren uppmanar Lansstyrelsen att ta vara pa de stora likheter som
finns mellan arbetet i pandemin och det arbete som sannolikt behéver géras
vid en sa kallad grazonsproblematik. | bada scenarierna star samhallet infor
utdragna pafrestningar dar viktiga samhallsfunktioner ar eller kan bli hart
belastade. Oron hos befolkningen ar stor och hotet ar bitvis svardefinierat.

| arbetet med social hallbarhet gor utvarderaren bedémningen att man har
lyckats med att omhanderta fragan i stort, men inte med att integrera detta i
krisledningsarbetet fullt ut. Det har varit en viktig bestandsdel av arbetet som
har gjorts, men ett genomsyrande tankesatt genom hela hanteringen har
saknats. Man bor dvervaga att utdka lagesbilden med ett rattighetsperspektiv
samt en tydligare beskrivning av vad som gors for att stddja olika malgrupper.
Ett gott arbete gors, men ofta i flera spar. Det gor att bade atgarder och behov
inte alltid taktar med varandra, och mgjligheterna att effektivt samordna
omradet minskar.

Bade enkat och intervjuer ger bilden av néjda kommunikatérer som anser sig
ha god mdjlighet att delta i samverkan. Daremot ser nagra av
kommunikatorerna att den kommunikativa lagesbilden behéver forbattras.
Man ar duktig pa att ta fram gemensamma budskap. Den storsta bristen
ligger i stallet i produktionen av gemensamt material, dar vissa aktorer har
haft stora behov som de har haft svart att fylla med sina egna resurser. Har
hade Lansstyrelsen kunnat stddja genom att samla in kommunikationsbehov
och ta fram gemensamt material och underlag utifran behoven.
Malgruppsanpassning har gjorts, men man var fér langsam med arbetet
initialt. Malgruppsanpassningen hanger i stort ihop med arbetet for social
hallbarhet, och har bér man uppratta vagar mellan kommunikatérerna och de
som arbetar med social hallbarhet ute i samhallet for att snabbt kunna fanga
upp de behov som finns av sarskilt riktad kommunikation.

Sammanfattningsvis har samverkan fungerat val och gett effekt hos
merparten av de som deltog i utvarderingen. Daremot upplevs det finnas
vissa brister i samordningen som Lansstyrelsen bér arbeta mer med
framover.
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0. Rekommendationer

Varna om den goda samhdrighet som tycks finnas inom samverkan i
lanet. Den ar er storsta tillgang!

Gor en behovsanalys kopplat till resurssamordning. Vilka har behov av att
resurssamordning gors och inom vilka omraden? Hur ska stodet fran
Lansstyrelsen i denna fraga se ut? Ta fram en rutin utifran resultatet av
behovsanalysen.

Fa en bredare representation av "mjuka fragor” inom krissamverkan.
Sakerstall att deltagarna har ratt mandat i sina egna organisationer for att
fa onskad effekt. Utbilda dem inom krishanteringssystemet.

Gor kunskapshdjande atgarder kopplat till social hallbarhet fér de som
arbetar med mer traditionell krishantering. Hitta nya satt att integrera det
som ett tankesatt som finns med i analys, beslutsfattande och
kommunikation.

For en diskussion med naringslivsorganisationer om hur privat-offentlig
samverkan vid fredstida krissituationer ska se ut for att ge bada parterna
bast effekt.

Pa langre sikt: Gor en analys av vilka de faktiska effekterna av pandemin
blev pa den sociala hallbarheten i lanet, med sarskilt fokus pa
jamstalldhets och barnperspektivet. Utifran en sadan analys kan man se
vilka brister som i samverkan maste omhandertas nar samhallet utsatts
for langsiktiga provningar. Med en gemensam bild av vad effekterna blir
ar det lattare att agera mer proaktivt. Dessa lardomar bor aven appliceras
pa arbetet med civilt forsvar for att 0ka robustheten och motstandskraften
i lanet.

Utifran konsekvenserna pa barn- och jamstalldhetsperspektivet, dka
aktérernas kompetens inom metoden rattighetsbaserat arbetssatt och

sakerstall att det pa sikt &ven genomsyrar krissamverkan.
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» Se over strukturen for ISF och fundera pa hur ni vill arbeta med ISF och

ISF-stdd i lanet framdver. Det kan vara en framgangsfaktor for att fa med
social hallbarhet, naringsliv och féreningsliv i storre utstrackning i
krishanteringsarbetet. Funktionen hos det regionala radet fér covid-19
visar att det finns en viss omognad i konstellationen som ISF och att det
behdvs ytterligare kompetens inom omradet. Utbilda och 6va lanets
aktorer inom ISF-strukturen for att skapa forstaelse och starka rutiner
gallande gemensam inriktning och samordning av resurser genom
samverkan och ledning.

Fortsatt det redan pabdrjade arbetet med att omhanderta social hallbarhet
inom krishanteringen. Arbetet ar pa god vag.

Utveckla regional samverkan for att underlatta foér den problematik som
uppstar vid gransfragor.

GOr en mindre utvardering for arbetet inom omfallsgruppen. Utforma nya
rutiner utifran resultatet.

Hitta ett satt att samla in behov fran de som arbetar med social hallbarhet
i samhallet for att snabbare kunna malgruppsanpassa
kommunikationsmaterial.

For en diskussion inom lanssamverkan om hur man battre ska arbeta
med att samordna kommunikationsbehov av att ta fram gemensamt

material och underlag.
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7. BILAGA 1
Utskick intervjuer

7.1. Om utvarderingen
Utvarderingen av samverkan inom Norrbottens Ian kommer sammantaget att
ga igenom hur samverkansarbetet fungerat i avseende av:

* hur helhetsperspektivet har beaktats utifran samhallets skyddsvarden:

Manniskors liv och halsa

Samhallets funktionalitet

Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter

Miljo och ekonomiska varden

Nationell suveranitet

| synnerhet kommer da det sociala perspektivet att vara viktigt - social
hallbarhet, jamstalldhet och barnperspektivet.

* hur den samordnade kommunikationen och den underordnade
informationsspridningen har fungerat under perioden.

» hur Lansstyrelsen har férvaltat styrningen av de regionala
samverkanskonferenserna utifran helhetsperspektivet, hurdana de
medverkandes upplevelser ar, av bade konferenserna och samverkan i
stort.

+ vilka férbattringsatgarder som kan identifieras for arbetet inom samtliga
samverkansomraden:

- Kommunikation

- Naringsliv

- Social hallbarhet

- Skola och utbildning
- Vard- och hélsa

- Omsorg

- Civila samhallet
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7.2. Om malet och inriktningen

Samverkan utgar fran en dverenskommelse om en aktérsgemensam
inriktning, som antas i syfte att uppna ett gemensamt mal:

+ Att minimera konsekvenserna av krisen for att uppratthalla samhallets
funktionalitet och varna om manniskors liv och halsa.

Den nu gallande aktérsgemensamma inriktningen for hanteringen av Covid-
19 ar:

 Verka for uthallighet i begransning av smittspridning

 Verka for starkt folkhalsa och social hallbarhet for att minimera risken for
utsatthet

» Verka for att stddja och starka naringslivet och civilsamhallet i 1anet

+ Utveckla formagan till samverkan och ledning, inklusive samordnade

kommunikationsinsatser

7.3. Intervjufragorna

7.3.1. Personligt

a) | vilken organisation och roll arbetar du normalt sett?

b) Har din roll och/eller dina uppgifter paverkats eller anpassats
under utvarderingsperioden som en foljd av pandemin och dess
paverkan?

c) Har du tidigare erfarenhet av krisledningsarbete?

d) I vilket samverkansforum har du varit aktiv under pandemin?

7.3.2. Sociala fragor/helhetsmetoden

a) Genom vilken verksamhet/tjanster/aktiviteter méter du och din
organisation i vardagen det sociala perspektivet i lanet, sdsom
definierat har (social hallbarhet, jamstalldhet och barnperspektivet)?

b) Finns det policy- eller styrdokument (sarskild funktion/tjanst,
arbetsmetodik) i din organisation som motsvarar omradet?

c) Upplever du att styrningen av samverkansarbetet har beaktat det
sociala perspektivet? Har detta varit relevant och stédjande for din

organisation? Pa vilket satt?
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7.3.3. Samverkan

7.3.4.

a)

b)

e)

f)

Vilken paverkan har pandemin haft pa din organisation, respektive
pa din organisations malgrupper och intressenter?

Vilken effekt (resultat, justeringar, &ndringar) har samverkan i lanet
haft pa din organisation? Hur har samverkan varit relevant och
stédjande for din organisation?

Har Lansstyrelsens ledning av samverkan fungerat?

Hur upplever du att samverkan fungerar, generellt och i det vidare
perspektivet? Har det varit sarskilt gynnsamt i nagot avseende i
lanet?

Vilka beslut och/eller atgarder har underlattat i hanteringen av
pandemin for din organisation?

Vad, om nagot, vill du &andra pa eller tillféra?

Kommunikation

a)

b)

c)

d)

e)

Pa vilket satt har pandemin paverkat din organisations interna och
externa kommunikation?

Pa vilket satt har pandemin paverkat din organisations interna och
externa kommunikation?

Vilka kanaler anvander din organisation i vardagen? Hur har
dessa anvants under pandemin?

Den information och de budskap som natt ut (till din organisation
och till era malgrupper), har den varit val malgruppsanpassad?
Kan du beskriva hur informationen mottagits och vilken verkan den
haft? Har du sarskilda exempel du vill kommentera?

Finns det behov som inte bemétts och tillgodosetts?

7.3.5. Overgripande

Vilka lardomar kan du se som en f6ljd av (hanteringen av) pandemin?

Exempelvis civilt forsvar och planering.

a)

b)

Vilka lardomar kan du se som en féljd av (hanteringen av)
pandemin? Exempelvis civilt férsvar och planering.
Vilka utmaningar har funnits och hur har dessa hanterats? Skulle

de ha kunnat hanteras pa annat/mer effektivt/givande satt?
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8. BILAGA 2 Intervjuade

Namn

Disa Kristindottir

Aktor

Bodens kommun

Funktion

Sakerhetssamordnare

Jeanette Ogren Viklund

Piteda kommun

Kommunikationschef

Katarina Halvardsson

RFSisu

Distriktsidrottschef

Linda Nilsson

Handelskammaren

VD

Martin Stramo

Arjeplog kommun

50% kommunikator
50 % administrator

Per Johansson

Haparanda kommun

Sakerhetssamordnare
sakerhetsskyddschef

Staffan Klingert

Svenska kyrkan

Prast och stiftsadjunkt

Anders Ohlund

Lansstyrelsen Norrbotten

Enhetschef
samhallsskydd

Hakan Wiklund

Lansstyrelsen Norrbotten

Enheten for
internationalisering och
tillvaxt

David Strom

Lansstyrelsen Norrbotten

Enheten for
samhallsskydd

Mats Burman

Lansstyrelsen Norrbotten

Enheten for social
hallbarhet

Maria Lindgren

Lansstyrelsen Norrbotten

Kommunikator

Karin Borjesson

Lansstyrelsen Norrbotten

Avdelningschef
Samhalle

Irina Enbuska von
Schantz

Lansstyrelsen Norrbotten

Sakkunnig jamstalldhet,
Enheten for social
hallbarhet

Magnus Carlborg

Polisen

RS, Planering och
strategisk insatsanalys

Moa Lygren

Region Norrbotten

Folkhalsostrateg
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Erik Nilsson Overkalix kommun Folkhalsostrateg
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BILAGA 3 Referenser
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Utvardering av hantering av intraffade handelser, 2019. MSB.
Publikationshummer MSB1447

Regional avstamning fér samverkan i Norrbottens lan, med anledning av
coronapandemin, 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens |an. Dnr 7766-2020

Regional strategi for samverkan vid samhallsstérning och hojd beredskap,
under revidering (faststalls 2021/2022). Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Lansstyrelsens kriskommunikationsplan. 2017. Lansstyrelsen i Norrbottens
1an

Plan infor eventuella nya utbrott av Covid-19. 2020-08-06. Lansstyrelsen i
Norrbottens lan.

Kartlaggning, Covid-19 och den sociala hallbarheten i Norrbotten. 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Regional handlingsplan fér att hantera coronapandemin i Norrbottens Ian.
2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.
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¢ https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/situation-reports
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8.3.

8.4.

Minnesanteckningar

Minnesanteckningar samverkanskonferens civilsamhallet 9 dec. 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Minnesanteckningar, samverkanskonferens handeln 12 nov, 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Minnesanteckningar Regionala radet och vissa statliga myndigheter
med anledning av Corona-viruset 2020-04-09. Lansstyrelsen i
Norrbottens lan.

Minnesanteckningar for méte med Regionala radet — Covid 19. 2020-
06-17. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Minnesanteckningar for regional samverkanskonferens for aktérer
inom industrin med anledning av covid-19. 9 juli 2020. Lansstyrelsen i
Norrbottens lan.

Minnesanteckning fér samverkanskonferens med anledning av MSB:s
nya foéreskrift och allmanna rad om omsorg fér barn med
vardnadshavare i samhallsviktig verksamhet. 27 mars. 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Minnesanteckningar for regional samverkanskonferens for aktorer
inom turist- och besdksnaringen med anledning av covid-19. 9 juli
2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Minnesanteckningar for regional samverkanskonferens gallande
barplockarsasongen med anledning av covid-19. 5 augusti 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens Ian.

Minnesanteckningar fran regional samverkanskonferens for aktérer
inom handel med anledning av covid-19. 12 november 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens Ian.

Minnesanteckningar frdn méte med naringslivsorganisationer 3 april
2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Minnesanteckningar fran méte Lulea Airport 21 april 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens Ian.

Minnesanteckningar fran méte med lanets banker 2 april 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens Ian.

Minnesanteckningar mote med lanets banker med anledning av
coronakrisen. 2020-06-18. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Lagesbilder

Kommunikativ lagesbild och gemensamma budskap 201117. 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Kommunikativ lagesbild och gemensamma budskap 200908. 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Lagesbild social problematik och utsatthet. 2020. Lansstyrelsen i
Norrbottens lan.

Samlad lagesbild 201124. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens Ian
Samlad lagesbild 200319. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Samlad lagesbild 200623. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens Ian
Samlad lagesbild 200908. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens Ian
BD Samlad lagesbild Norrbotten. 200327. 2020. Lansstyrelsen i
Norrbottens lan
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8.5.
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Norrbottens lan.
BD Samlad lagesbild Norrbotten 200908. 2020. Lansstyrelsen i
Norrbottens 1an
BD Samlad lagesbild Norrbotten 201124. 2020. Lansstyrelsen i
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Presentationer

Regional samverkanskonferens - civilsamhallet med anledning av
covid-19, 9 dec 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Regional samverkanskonferens med handeln med anledning av covid-
19, 12 nov 2020. Lansstyrelsen Norrbotten.

Kommunikationsplan vid stangning av forskole- och skolverksamhet
samt fritidshem. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Regionala radet 200617. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.
Samverkanskonferens skolstangning 200330. 2020. Lansstyrelsen i
Norrbottens lan.

Regional Samverkanskonferens med industrisektorn, med anledning
av covid-19. 9 juli 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

REGIONAL SAMVERKANSKONFERENS MED TURIST- OCH
BESOKSNARING med anledning av covid-19. 9 juli 2020.
Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Regional samverkanskonferens anledning barplockarsdsongen och av
covid-10 5 augusti 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens Ian.

Regional samverkanskonferens med handeln med anledning av covid-
19. 12 november 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Covid-19 och dess paverkan pa social hallbarhet och civila samhallets
organisationer i Norrbotten. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens Ian.

Ovrigt

Mall Inbjudan till samverkanskonferens med kriskommunikationsmoéte
med anledning av covid-19, 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.
Gemensamt brev till studenter. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan,
Polisregion Nord

Region Norrbotten.

Till nationellt samverkansforum — Mdjliggéra nationell samverkan for
att stédja kommuner att skapa aktiviteter i form av exempelvis
pedagogisks stdd och/eller lek- och fritidsaktiviteter for de skolelever
som drabbats av skolstdgning men aven annan pedagogiks
verksamhet. 2020. Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Skolan som skyddsfaktor - perspektiv eventuell stangning av for- och
grundskolor/grundsarskola. 2020 Lansstyrelsen i Norrbottens lan.
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