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Forord

Lansstyrelserna och Socialstyrelsen genomfor gemensamt ett nationellt
tillsynsprogram for den sociala tillsynen. Syftet med programmet ar bland annat att
granska kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder men
ocksa att utveckla tillsynsmyndigheternas tillsyn av kommunernas insatser.

Lansstyrelsen i S6dermanlands 1&an har som ett led i detta nationella projekt
genomfort en fordjupad tillsyn i Strangnés och Eskilstuna kommun. Tillsynen
inleddes under varen 2002 och pagick i Strangnas kommun fram till sommaren 2003.
Déarefter har materialet analyserats och bedémts. Resultatet for Strangnas kommun
redovisas i alla delar i denna rapport.

Tillsynen speglar kommunens insatser for personer med psykiska funktionshinder pa

en Overgripande planeringsniva, pa verksamhetsniva samt individniva. Tillsynen i
Strangnds kommun har genomforts av Ramona Persson .

Nykoping i maj 2004

Ann-Kristin Grundstrom
Enhetschef, Valfardsenheten
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Sammanfattning

Granskning av kommunernas insatser for personer med psykiska
funktionshinder

Socialstyrelsen och samtliga lansstyrelser genomfor under aren 2001 till 2004 ett gemensamt
nationel It projekt for att starka tillsynen ver kommunernas insatser fOr personer med
psykiska funktionshinder. Ett fyrtiotal kommuner i landet har granskats utifran en bred och
helhetsorienterad ansats. Stréngnés kommun & en av de kommuner som slumpvis tagit ut for
granskning. Tillsynen omfattar bade kommunens 6vergripande planering av verksamheten for
malgruppen, arbetet kring enskilda individer samt nagra verksamheter fér boende och
sysselséttning. Tillsynen har genomforts under 2002 och 2003 och utgar ifran ett flertal
definierade granskningsomraden. Lansstyrelsen har efter den genomfoérda tillsynen genomfort
en aterrapportering av det preliminara tillsynsresultatet for representanter fran Strangnas
kommun. Detta dterrapporteringstillfélle var den 29 april 2004.

Enligt Socialtjanstlagen skall socialndmnden verka for att manniskor med psykiska
funktionshinder som moéter betydande svéarigheter i sin livsforing far majlighet att deltai
samhéllets gemenskap och leva som andra. Liknande formuleringar finnsi lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Den tillsyn som har genomforts utgar fran psykiskt
funktionshindrades behov av ett fungerande boende och lamplig syssel séttning samt behovet
av vard och stod for den psykiska och fysiska hélsa. Det innebar att behovet av samordning &r
en central del i denna granskningen. | den nationella tillsynen har &ven kommunens hé so-
och sukvard ingatt till viss del i tillsynen. Fér dennadel har Sociastyrelsens

tillsynsavdel ning ansvarat. Da Stréngnas kommun kdper dessa tjanster fran landstinget har det
inte varit aktuellt med en granskning inom detta omrade i Strangnés kommun. Da halso- och
sukvarden inte har berdrts av tillsynen i Strangnas har ala verksamheter for boende och
sysselsdttning som varit berdrda av tillsynen endast granskats ur ett socialtjanstperspektiv.

Det nationella tillsynsprojektet syftar &ven till att utvecklatillsynens metoder och
beddmningsgrunder. Darfor har ett antal beddmningsgrunder formulerats for att ge
kommunerna mgjlighet till 6kad insyn i tillsynens beddmningar. Dessaredovisasi rapporten
tillsammans med |ansstyrel sens bedomning av olika omraden i kommunens verksamhet.

Lansstyrelsens bedéomningar i sammanfattning

Kannedom om och information till personer med psykiska funktionshinder
D& kommunens inventeringar av magruppen inte skett i samverkan med psykiatrin har
lansstyrel sen bedomt att kommunen inte uppfyller stéllda krav. Déremot framkom vid
tillsynens genomférande att kommunen i egen regi inventerat malgruppen i ett brett spektra
av insatsomraden, vilket lansstyrelsen ser positivt pa

Vid tillsynens genomforande hade Strangnas kommun inte genomfort informationsinsatser
riktade till malgruppen, varfor kommunen inte uppfyllde de stéllda kraven inom detta omrade.
Vid aterrapporteringen av den preliminéra rapporten framkom dock att kommunen efter att
verksamhetstillsynen genomforts lagt ut information pa kommunens hemsida och tagit fram



ett par informationsbroschyrer - en med speciell inriktning pa den kommunala psykiatrin och
en mer overgripande broschyr om kommunens & dreomsorg och stod till funktionshindrade i
kommunen " Trygghet, integritet och oberoende”. Broschyrerna finns utlagda pa offentliga
stéllen som ex. medborgarkontoret, biblioteket m.m.

Planering och uppbyggnad av verksamheter och insatser

L ansstyrelsen bedomer att Strangnéas kommun uppfyller stéllda krav bade avseende md och
verksamhetsplan pa en dvergripande ledningsniva. Malen i " Inriktningsmal och kvalitetsmal
for insatser till yngre funktionshindrade i Stréngnds kommun™ reviderades under hdsten 2002.
Maden har sin utgangspunkt bland annat i SoL, HSL, LSS FN:s standardregler etc.

Malen & vé kandai de verksamheter som kommunen bedriver i egen regi.

Stréangnas kommun beddéms ocksa uppfylla kraven patillgang till anpassade bostader da
samtliga beslut om bostad med sarskild service var verkstélida. Det framkom dock att det
fanns ett behov av ett mer varierat utbud av boendeformer an vad som fanns vid tillsynens
genomforande. | Strangnas finns en variation av syssel séttningsalternativ for malgruppen.
Det finns &ven en tillgang till varierade insatser i Gvrigt sd som personligt ombud, tillgang till
fritissysselsdttning, boendesttdjare etc.

Rattssakerhet i handlaggningsprocessen

Dadet gdller réttssakerheten i handl dggningsprocessen kring anstkan om boende bedoms
kommunen uppfyllastélldakrav i su fall av nio. | tva drenden har ansdkan varit en annan &én
den bedutade insatsen. Inte i ndgot av dessa bada fall har det funnits ett avslags beslut pa den
sokta insatsen med besvérshanvisning i akten.

| de &renden som avsag sysselséttning har réttsdkerheten bedomts som god i samtliga
granskade arenden.

Kvalitet och innehall i handlaggarnas arbete med enskilda individer
Lansstyrelsen har har bedomt att Strangnas uppfyller stallda krav pa att uppmérksamma
enskildas behov av stdd i sitt boende och lamplig syssel séttning for flertalet av de personer
som ingdtt i tillsynen. Insatserna har bedomts som tillréckliga och anpassade kring boendet.
En regelbunden uppfdljning har gjortsi samtliga fall avseende genomférdainsatser kring den
enskildes boendesituation. Det har ocksa funnits en uppfattning ute i verksamheten om att nér
behovet av sttd har férandrats har handléggningen skett snabbt och flexibelt for att mota de
nya forutsattningarna.

Med utgangspunkt for de uppgifter som framkommit i verksamhetstillsynen har lansstyrelsen
bedomt att Strangnas kommun inte uppfyller stéllda krav pa en orientering mot samordning
av den enskildes sociala och halsoméssiga behov pa handlaggarniva. Intei nagon av de
granskade akterna har det funnits nagon individuell plan eller motsvarande med utgangspunkt
fran den enskilde for samordning av insatser utifran ett helhetsperspektiv. Det har inte heller
funnits nagon hanvisning i akternatill att en sddan plan finns nagon annanstans i kommunens
verksamhet.

Kvalitet och innehall i verksamhet fér boende Boendestodet/Trafflokalen och
Djaknen

Boendestodet/Trafflokalen uppfyller till alladelar de stéllda kraven val. Kraven har avsett
saval nérhet till service, bostadens utformning och hur hemlik miljén & kring bostaden. Da



samtliga lagenheter som servas av boendestodet ingar i det normala bostadsbestandet i
kommunen uppfyller denna verksamhet dessa krav med god marginal.

De som bor vid Djdknen har alla ett socialtjanstbeslut som grund for sitt boende.
Verksamheten vid Djaknen bedrivs av landstinget men avtal finns om tjanstekdp fran
kommunen. Verksamheten uppfyller kravet pa narhet till service. De lagenheter som &
avsedda for boende uppfyller ocksa kraven pa fullvardighet. Daremot & gruppboendet
samlokaliserat med ett av landstingets behandlingshem och gruppboendet delar &ven delvis
personal med behandlingshemmet. Sammantaget gor detta att gruppboendet far en
ingtitutionsliknande karaktar. Lansstyrelsen vill har sarskilt pdpeka att tillsynen har skett
utifran ett socialtjanstperspektiv. Da de som bor i gruppboendet har ett beslut enligt
sociatjanstlagen i botten &r det |ansstyrelsens mening att socialtjastens varderingar skall vara
tydligai verksamheten. Strangnds kommun har hér ett ansvar att dverfora kunskap om de
synsétt, rutiner och regelverk som praglar socialtjansten och den kommunala psykiatrin.
Lansstyrelsen har inte i nagot avseende granskat den verksamhet som bedrivs enligt Halso-
och sjukvardslagen (HSL),varfor tillsynen inte har gjort nagon bedémning utifran kvaliteten i
denna del av Djdknens verksamhet.

Bade Boendestodet/Tréfflokalen och Djaknen bedoms uppfylla de krav som stélls pa att
innehdllet ligger i linje med verksamhetens uppdrag och de boendes behov av ett fungerande
boende. Bada verksamheterna har ocksa ett system som tillgodoser behovet av att de personer
som finnsi verksamheten har tillgang till en kontinuerligt kontakt med nagon i

personal gruppen.

Dade individuellama som finns kring de enskilda individernainte kunnat terfinnas
dokumenterade i den omfattning som lansstyrelsen beddomt som tillréckliga uppfyller varken
boendesttdet eller Djaknen de krav som stéllts upp angdende individuell planering. Aven om
det framkommit att det finns planering och md for fleraindivider ”i huvudet” pa personalen
bedoms detta inte som tillrackligt, da ett sddant system & oerhort person kéndligt. Slutar den
personal som har kénnedom om individen forsvinner ocksa kunskapen med denna person.

Kvalitet och innehall i verksamhet for sysselséttning - Fenix

Fenix & belagen i ett mindre industriomrade, med narhet till allman service. Den utrustning
som behdvs for verksamheten finns, déremot & lokalernainte fullt ut anpassad till den
verksamhet som bedrivs dar. Framforallt & det avsaknad av forrad, takh6jd pa Gvervaningen
och temperaturskiftningar som gor att den inte helt uppfyller stéllda krav inom detta omréade.
Néar det géller temperaturen i arbetslokalen har man dock installerat ett flaktsystem som skall
regleraden till en jamnare niva

De rehabiliterande indlagen i verksamheten var enligt |ansstyrel sens bedomning otydliga
varfor Fenix inte bedoms uppfylla stéllda krav pa den delen i innehallet. | kommunen finns
dock ytterligare en verksamhet for sysselséttning — Fenix 2 — som har tydliga rehabiliterande
mal och samverkan med bl.a. Forsakringskassa — varfor lansstyrelsen anda bedomer att
mojlighet att fa en mer rehabiliterande syssel séttningsverksamhet finns for den enskilde. Vad
det gdler individanpassning av insatser inom ramen for verksamheten och mgjlighet att ha en
kontinuerlig kontakt med ndgon i persona gruppen uppfyller Fenix de krav som stélltsi
tillsynen.

Fenix har en malinriktad planering av verksamhetens insatser paindividniva, en skriftlig
dokumentation av planeringen samt en systematisk uppféljning av verksamhetens insatser pa



individniva. Daremot saknas en samordnad planering for brukaren dér 6vriga insatser fran
bertrda enheter/organi sationer/myndigheter finns med.

Inriktning mot brukarmedverkan och den enskildes sjalvbestdammande och
delaktighet

L énsstyrelsen bedomer att kommunen pa en 6vergripande niva har en val utvecklad
samverkan med framforallt RSMH.

Bade Boendestodet/tréfflokalen och Fenix bedoms att uppfylla stéllda krav pa
brukarinflytande i verksamheten. Aven pa& Djaknen har de som bor dar mojlighet att péverka
sin vardag. Paverkans majligheten & dock déar mer pa ett individuellt plan och mindre paen
verksamhetsniva varfor kraven som ingétt i dennadel av tillsynen inte bedoms vara uppfyllda.

De personer som har tillgang till Boendestodet/Trafflokalen och Fenix har enligt

lansstyrel sens bedémning en relativt hdg grad av §dlvbestdmmande och delaktighet. Detta har
ocksa bekréftats av de intervjuer som genomforts med brukare i verksamheten. Pa Djaknen
var graden av §dvbestammande |&gre bland annat pa grund av att verksamheten var mer
regelstyrd, vilket aven framkommit i ndgon av de intervjuer som genomforts med brukare.

| de nio intervjuer med brukare som genomforts har det i trefall framkommit att bemdtandet
inte altid upplevts som optimalt. | bemotandebegreppet kan inga flera olika aspekter. Vanliga
ingredienser i ett daligt bemdttande kan vara att personalen ”kor 6ver” den enskilde eller
upplevs som otrevliga, men &ven att man inte ger sig tid att lyssnaeller & svér att napa
telefon kan upplevas vara brister i bemdtandet. De exempel man angett som mindre goda har
varit: att inte ge sig tid att tala med den enskilde, att personalen bestédmt for mycket i den
enskildes tycke eller att personal anvander ett sprakbruk som nagon ansett opassande. Dessa
papekanden har dock inte varit typiska for hela verksamheten, vilket de intervjuade
personerna patalat, utan det har rort sig om enstaka individer alternativt enstaka ganger.
Flertalet av de intervjuade har angett att de alltid blivit bra bemétta bade av handlaggare,
boendepersonal och personal vid syssel séttningsverksamheten.

Samverkan och samarbete

Stréngnas kommun har en tydlig inriktning pa samarbete/samverkan mellan olika
myndigheter/organisationer bade pa ledningsniva med politiker och hogre tjansteman,
enhetschef/samordnarniva och paindividniva — framforallt vid de verksamheter som
kommunen driver i egen regi.

Samarbetet utgar fran en tydlig legitimitet fran ledningsniva och det finns ett system for
samarbetskontakter i PSS (PsykiatriSamverkan i Strangnés) — dar &ven Djaknen finns med
som landstingsverksamhet.

Pa handl&ggarniva ar samverkan med andra myndigheter i de flesta fall begransad till att
handldggarna kanner till vilka centrala vard- och stodkontakter som brukarna har. | praktiken
& dock samarbetet kring enskilda individer mer utbrett. Bade Boendestodet/Tréfflokalen,
Djé&knen och Fenix har samverkan kring enskilda individer med andra myndigheter och
organisationer vid behov.

Kvalitetssystem
Vid den verksamhet som kommunen gdlva bedriver &r det |ansstyrel sens bedémning att
kvalitetsarbetet pagar kontinuerligt. Béde personal och brukare & involverade pa olika sétt i



detta arbete. Vid den verksamhet som bedrivs tillsammans med landstinget saknades dock
detta arbete vid tillsynens genomférande. Da de som vistas vid boendet pa Djaknen har ett
socialtjanst bedut i botten for sitt boende & det 1ansstyrel sens uppfattning att verksamheten i
storre utstrackning bor implementera socialtjanstens regler kring kvalitetssystem . D&
Strangnés kommun har detta val forankrat i sin egen verksamhet bor ett arbete paborjas
snarast att aven 6verfora denna kunskap till Djéknen.

Kompetensutveckling

Det finns en kompetensutvecklingsplan for personer som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder. Tillgangen pa fortbildning och regelbunden handledning & dock starkt
begransad for alla kategorier personal som ingétt i tillsynen pa grund av sparbeting i
kommunen. Detta gor att Strangnds kommun inte uppfyller kravet att personalen skall ha
tillgang till fortbildning och regelbunden handledning i arbetet. Daremot har flertalet av de
som arbetar i de olika verksamheterna en adekvatutbildning for sin arbetsuppgifter. Flertalet
av personalen har dessutom en lang erfarenhet av att arbeta med malgruppen.

Vid lansstyrelsens aterrapportering (april 2004) framgick att bristen pa handledning och
utbildning kvarstod for baspersonalen. Man holl dock pa att bygga upp internresurser inom

| FO:s verksamhet inom olika " utbildningsomraden”. Dessa resurser skall ex. halla utbildning
i handlaggning och dokumentation. Andra skall vara stod i arbetet kring forhallningssitt inom
den kommunala psykiatrin och ytterligare ndgra skall vara resurspersoner i 16sningsfokuserat
arbete. | alla grupper skall man ocksa ha bemétandediskussioner.
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1. Bakgrund

Psykiatrireformen tréadde i kraft 1995 (Regeringens proposition 1993/94:218). Reformen
syftade till att forbattra psykiskt funktionshindrades livssituation och 6ka deras maojligheter
till gemenskap och delaktighet i samhéllet. Kommunernas ansvar for att planera och
samordna de insatser som psykiskt funktionshindrade behtver fortydligades. Likasa
kommunernas ansvar for att utveckla boendeformer och verksamheter for sysselséttning. Av
utvarderingen av psyKkiatrireformen (Socialstyrelsen 1999:1) framgar att psykiskt
funktionshindrade personers livssituation har borjat uppmérksammas allt mer. Paflera
omraden har dock reformen annu inte fatt avsedda effekter och implementeringen av
reformen har kommit olika langt i landet. Personer med psykiska funktionshinder tillhor
ocksa en grupp som manga ganger inte sjdva soker det stéd och den service de behdver och
har rétt till. Det innebar ett sarskilt ansvar for tillsynsmyndigheterna att folja hur kommunerna
lyckas uppmérksamma gruppens behov och erbjuda adekvata insatser.

Socialstyrelsen och samtliga lansstyrelser genomfor under aren 2001 till 2004 ett gemensamt
nationellt projekt for att stérkatillsynen 6ver kommunernas insatser fér personer med
psykiska funktionshinder. Lénsstyrel serna har genomfort en granskning av kommunernas
dvergripande planering av sin verksamhet for magruppen under 2002. | ett fyrtiotal
kommuner har &en en fordjupad granskning av den praktiska verksamheten genomforts.
Strangnas kommun & en av utvalda kommuner dér tillsynen omfattar kommunens hela
verksamhet fOr personer med psykiska funktionshinder.

2. Tillsynens inriktning och syfte

Enligt Socialtjanstlagen skall socialndmnden verka for att méanniskor med fysiska, psykiska
eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing fa majlighet att deltai samhallets
gemenskap och leva som andra (5 kap.7 8 SoL). Liknande formuleringar finnsi lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade. Enligt dennalag ska kommunens verksamhet framja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéallslivet. Mdlet skall vara att den
enskilde far majlighet att leva som andra (5 § LSS). De medel kommunen skall anvanda fér
att na dessa mal anges endast undantagsvis. Det innebar att enskilda kommuner har stor
handlingsfrihet att utforma sin verksamhet fér malgruppen utifran lokala forutsattningar.
Samtidigt maste insatsernas kvalitet och innehall paett tydligt st relateras till de
dvergripande malen for att personer med psykiska funktionshinder skall fa mgjlighet till en
okad delaktighet i samhéllslivet. Ur ett tillsynsperspektiv & kvalitet och innehall i
verksamheter och insatser av stor betydelse. Likasa den enskildes réttssakerhet och principen
om enskildas lika méjligheter till stdd och service.

Den genomfdrda tillsynen har en bred och helhetsorienterad ansats. Det motiveras dels av att
personer med psykiska funktionshinder har svarigheter pa fleralivsomraden, dels av den
mangfald av verksamheter och tjanster enskilda kommuner bygger upp. Tillsynen utgar frén
malgruppens behov av socialtjanstens insatser pa nagra centrala omraden. Det géller ett
fungerande boende, lamplig sysselséttning, tillgang till vard och stod for sin hélsa samt
behovet av samordnade insatser fran kommun och landsting. Tillsynen omfattar vidare flera
nivaer av kommunens verksamhet d v s hur kommunen planerar verksamheten pa
ledningsniva, hur arbetet ser ut kring enskildaindivider samt kvalitet och innehall i
verksamheter for boende och syssel séttning. Aven kommunens halso- och sjukvard ingér till
vissdel i dennatillsyn. En helhetsorienterad tillsyn forvantas ledaftill att brister paflera
omraden av kommunens verksamhet samtidigt blir uppméarksammade och dtgérdade.
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Projektets avsikt & aven att utveckla och forbéttra tillsynens metoder for att 6ka
forutsagbarheten och tydligheten i tillsynens bedomningar. Darmed far enskilda kommuner en
Okad insyn i lansstyrelsernas arbetssétt och beddomningar. Mgjligheten att jamforatillsynens
resultat mellan olika kommuner dkar ocksa. Inom ramen for tillsynsprojektet har mer
specifika krav pa kommunens verksamhet formulerats. Kraven grundas pa lagstiftningen och
psykiatrireformens intentioner men ocksa pa den samlade kunskap som finns fran olika
utvarderingar. Kraven har formulerats med hénsyn till att reformens genomférande bor ses ur
ett processperspektiv dar problem och |6sningar standigt omprovas. Sju ar efter reformen
finns det fortfarande behov av visst utrymme for kunskaps- och verksamhetsuppbyggnad.

Granskningen av Strangnas kommun &r en del av tillsynsmyndigheternas kraftsamling av
tillsynen 6ver kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder. Det innebar
att resultatet av tillsynen i Stréangnas kommun ocksa kommer att ingdi en sammanstéllning
av tillsynens resultat pa nationell niva

3. Vad har granskats och hur?

Ett antal granskningsomraden har valts med utgangspunkt i kommunernas ansvar for personer
med psykiska funktionshinder. Tillsynen omfattar tre delundersokningar.

1. Granskning av kommunernas planering och uppbyggnad av verksamheter

2. Granskning av réttssakerheten i handlaggningsprocessen och kvalitet och innehall i
handl&ggarnas arbete med enskilda individer

3. Granskning av kvalitet och innehdll i verksamheter for boende och syssel séttning

3.1 Valda granskningsomraden

Kommunens ansvar att na de personer med psykiska funktionshinder som har behov av
socialtjanstens insatser

Enligt Socialtjanstlagen skall socialndmnden gora sig fortrogen med levnadsforhallandenai
kommunen for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsokande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omréden (5 kap. 8 § SoL). En
central uppgift for kommunen & sdledes att finna de personer med psykiska funktionshinder
som har behov av sociatjanstens insatser och erbjuda dem kommunens stod. Denna uppgift ar
sarskilt viktig med tanke pa att malgruppen manga ganger avainte soker den hjdp de
behover.

Kommunens ansvar for att planera sin verksamhet och bygga upp verksamhet och insatser for
personer med psykiska funktionshinder

Enligt Socialtjanstlagen har kommunen en skyldighet att planera sin verksamhet for
manniskor med psykiska funktionshinder (5 kap. 8 § SoL). En sadan planering & nédvandig
for att malgruppen skall uppmérksammas och nédvandiga resurser avsattas. Planeringen bor
utga frén kunskap om malgruppens behov och forutsittningar och ha en hog grad av
konkretion som é&r till véagledning for chefernas planering av olika typer av verksamheter. En
planering pa olika nivaer av kommunens verksamhet & ocksa nodvandig for att verksamheten
skall kunna féljas upp och anpassas efter nya behov och férutsdttningar.

Socia namnden skall vidare medverkatill att den enskilde far en meningsfull sysselséttning
och fér bo pa ett sétt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.
Kommunen skall inrétta bostader med sérskild service for dem som behover ett sdant
boende. (5 kap. 7 8 SoL). Personer med psykiska funktionshinder har mer eller mindre
omfattande funktionshinder och varierande behov av stdd till ett fungerande boende, 1&mplig
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sysselséttning eller andra centralainsatser. Det stod som byggs upp av kommunen skall bade
tacka malgruppens behov och varatillrackligt varierat for att var och en skall fa ett
individanpassat stdd.

Kommunens ansvar for att kommunens stdd till den enskilde &r behovsstyrt och rattssakert
handlagt

For att stodet till enskilda individer skall ledatill 6kade méjligheter att deltai samhéllets
gemenskap och leva som andra bor stodet utformas pa grundval av en behovsbeddmning som
bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation, méjligheter och behov dar sociala,
fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas. En individuell plan bor uppréttas. En
systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser bér genomforas regel bundet och vid
behov omprovas (SOSFS 1998:8 (S)). Handléggning av @enden som ror enskilda samt
genomfdrande av beslut om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras

(11 kap. 5 § SoL ). Den som sa 6nskar skall vidare ha méjlighet att fa ett personligt stéd i form
av kontaktperson eller personligt ombud (3 kap. 6 8 SoL, 98 p.4 LSS).

Kommunens ansvar for kvalitet och innehdll i verksamheter for boende och syssel séttning
Kommunens ansvar for att medverkatill att den enskilde far meningsfull sysselsdttning och
far bo pa ett sidant séitt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av séarskilt stod innebér
att de verksamheter kommunen bygger upp skall ha en sadan kvalitet och ett sddant innehall
att de beframjar de psykiskt funktionshindrades majligheter till okat deltagande i samhéllets
gemenskap. Verksamheterna bor darfér ha en motiverande och rehabiliterande inriktning.
Innehdllet i kommunens verksamheter bor utformas utifran kunskapen om malgruppens
sarskilda svarigheter. Insatsernainom ramen for verksamheten skall vidare individanpassas
och skréddarsys efter var och ens behov och forutséttningar. Det & ocksa viktigt att enskilda
har tillgang till en sarskild kontaktperson i verksamheten.

Kommunens ansvar for att ha system for att fortlépande sékra och utveckla kvaliteten i den
sociala verksamheten saval somi verksamheten for hélso- och sjukvard

For att kvaliteten ska kunna sékras och fortlépande utvecklas &r det viktigt att kommunen har
ett system for planering, utférande, uppfdljning och utveckling av kvaliteten i verksamheten i
stort och i olika delar av verksamheten (SOSFS 1998:8 (S), SOSFS:24 (M)).

Kommunernas ansvar for att det finns personal med adekvat kompetens och personlig
lamplighet i arbetet med personer med psykiska funktionshinder

For utforande av socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med 1&mplig utbildning
och erfarenhet (3 kap. 3 8). Personalens kompetensi arbetet med personer med psykiska
funktionshinder &r viktig for att dessa skall fa de insatser de behdver och har rétt till.
Personal ens kompetensutveckling skall darfor uppmarksammas saval pa vergripande
ledningsniva som pa enhetsniva

Kommunens ansvar att samverka med bade brukar- och anhérigorganisationer och
personalens ansvar att samarbeta med enskilda brukare

Psykiatrireformen lyfter fram betydelsen av socialndmndens samverkan med brukar- och
anhorigorganisationer. Det kan gélla saval i namndens uppstkande verksamhet som nar
kommunen planerar sinainsatser for malgruppen (3 kap. 4 §, 5 kap. 8 8). Paden individuella
nivan skall socialnamndens insatser utformas och genomforas tillsammans med den enskilde
(3kap. 5 8).
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Kommunens ansvar att samverka med psykiatrin och andra ber 6rda myndigheter

Flera valfardsaktorer har ett gemensamt ansvar for att personer med psykiska funktionshinder
far ett samordnat stod fran samhallet. Kommunerna har dock ett sérskilt ansvar for att
uppméarksamma behovet av samordnade insatser. For att detta skall vara mojligt krévs en
samordning av resurser och regelverk pa ledningsniva och ett samarbete mellan personal fran
olika enheter och organisationer. Bada nivaerna & omsesidigt beroende av varandra. En
samordning pa ledningsniva & ingen garanti for att ett samarbete verkligen kommer igang pa
den operativa nivan. Likasa & ett samarbete mellan olika persona grupper inte en garanti for
ett hallbart samarbete Gver tid. Ett valutvecklat samarbete pa personell nivariskerar att
forsvinna om inte samarbetet ar legitimerat av ledningen for respektive organisation eller
myndighet. Gemensamma mdl, riklinjer och former & en forutséttning for att samarbetet ska
overlevapalang sikt. (5 kap. 8 8§ SoL, 3 kap. 4 och 5 88 SoL)

Kommunens halso- och sjukvardsansvar

Enligt halso- och sukvardsagen skall det finnas ndgon som svarar for kommunens halso- och
sjukvard (verksamhetschef) (29 § HSL). Inom det verksamhetsomrade som kommunen
bestdmmer skall det &ven finnas en medicinskt ansvarig sukskoterska (24 8 HSL). For att
sakerheten i varden skall kunna sakerstéllas skall kommunen harutiner for sin

|&kemedel shantering (SOSFS 2000:17).

Strangnas kommun har angett att de koper dessa tjanster fran landstinget och déarmed inte har
dessa tjanster i kommunen varfor Socialstyrelsen inte genomfort denna granskning i
Stréngnas kommun.

3.2 Metod och genomfdrande av de tre delundersdkningarna

Granskning av kommunens planering av sin verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder

En enkét skickadestill socialnamnden i Stréngnés kommun i januari 2002. Samma enkét har
skickats till landets samtliga kommuner. Enkéten har besvarats av kommunens samordnare
for den kommunala psykiatrin. Kommunen ombads att bifoga aktuella dokument till ett antal
fragor. Det gallde politiskamdl, verksamhetsplan, skriftligariktlinjer for utskrivning eller
permission fran sluten psykiatrisk vard samt samordnad och individuell plan, gemensamma
mdl/policy for samverkan och plan for kompetensutveckling. Dokument avseende politiska
mdl, verksamhetsplan, skriftligariktlinjer for utskrivning fran sluten psykiatrisk vard,
samordnad och individuell plan samt gemensamma mal/policy for samverkan har inkommit
fran Strangnas kommun. Kvaliteten i svaren har granskats av |ansstyrelsen. Svaren har sedan
santstill Socialstyrelsen som databearbetat svaren for landets samtliga kommuner. Ett antal
bedomningsvariabler har konstruerats som baseras pa en kombination av olika svarsalternativ.
Socialstyrelsen har sasmmanstallt tillsynsresultaten och skickat dem till respektive lansstyrelse.
Resultatet for Sodermanlands lan finns redovisade i en separat delrapport (d.nr. 701-12261-
2003), som finns utlagd pa lansstyrelsens hemsida. En delrapport med tillsynsresultaten fran
hela landet finns pa Socia styrelsens hemsida (Www.s0s.sg).

Urval av kommuner for en fordjupad granskning

Den fordjupade tillsynen av kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder
har genomfortsi ett urval av landets kommuner. Urvalet & framtaget av Socialstyrelsens
statistiska enhet. For Sodermanlands del innebér det att en férdjupad tillsyn skett/sker i
Strangnas och Eskilstuna kommuner.
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Infor den fordjupade tillsynen av Strangnds kommun har ett brev skickats ut till
Vuxennamnden med information om tillsynen och tillvagagangssétt. Information har ocksa
lamnats till berorda chefer, samordnare och bistandshandl dggare under hosten 2002.

Granskning av rattssakerheten i handlaggningsprocessen och kvalitet och innehall i
handlaggarnas arbete med enskilda individer

Granskningen fokuseras pa dokumentationen for ansokta insatser samt ansvarig handlaggares
arbete med enskilda personer vad géller att uppméarksamma och bedéma behov, planera
insatser som &r tillréckliga och individanpassade samt folja upp insatserna och den enskildes
situation. Arbetet i utférarledet har sdledes inte fokuseratsi denna granskning.

Urval av individer

Kommunen ombads att upprétta en lista pa antal psykiskt funktionshindrade som har ndgon
form av stod fran sociatjansten. Pa kommunens lista fanns totalt 68 personer. Av dessa var 63
personer i dldern 18-65 ar. Av dessa har sedan ett lumpméssigt urval pa 15 individer gjorts
av lansstyrelsen.

Av de 15 slumpmassigt utvalda personernai Strangnas kommun & 9 mén och 6 kvinnor.
Aldrarna varierar mellan 63 & — 25 &. Sju av de utvalda & fodda 1939 -1949, tre & fodda pa
1950-talet, fem & fodda 1960 eller senare.

Metod for datainsamling

Information kring de utvalda individer har insamlats fran flerakallor i syfte att fa ett
tillforlitligare underlag for |ansstyrel sens bedomningar. Individens akt har granskats utifran en
checklista. Den handl&ggare som har den huvudsakliga kontakten med individen har sedan via
en enkét fatt svara pa ett antal fragor om individen. Dessutom har en kvalitativ intervju
genomforts med de individer som 6nskade bli intervjuade.

Analys och beddmning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for en bedémning pa
individniva pa ett antal omraden. Individmaterialet har sedan sammanstéllts och pavissa
punkter kan slutsatser dras for hela gruppen personer med psykiska funktionshinder som

kommunen angivit pa sin lista.

De kvalitativa intervjuer som lénsstyrel sen genomfort med utvalda individer har varit relativt
fa (totalt sex stycken), varfor dessa uppgifter sager mer om hur just dessa individer upplevt
den service kommunen gett. Hur val dessa uppgifter svarar mot hela malgruppen ar darfor
osakert. De svar lansstyrelsen har fatt fran de intervjuade ger dock en indikation pa hur den
service upplevs som malgruppen far.

Orsaken till att flera personer tackat neg till att deltai en intervju har inte varit entydig. Tre
personer har inte angett nagon orsak till att de inte ville delta och en person tyckte sjdv inte
att den tillhorde magruppen. Nagon person hade flyttat fran orten och tva personer som
angett att de dnskade deltai en intervju inguknade, varfor dessa intervjuer inte kunde
genomforas under den period som tillsynen genomfoérdes. Slutligen angav en person att
han/hon inte talade svenska och darfor inte ville delta. En person har avgett synpunkter
skriftligt till 1&nsstyrelsen som ett alternativ till att bli intervjuad.

Aktgranskning, intervjuer och insamlande av enkéter fran handl&ggare gjordes under hosten

2002 och varen 2003. Eftersom mer an ett ar forflutit sedan de forsta uppgifterna samladesin
kan forhallandena ha andrats efter granskningen.
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Granskning av verksamheter for boende och sysselséttning

Urval av verksamheter

Tva verksamheter for boende och en for sysselséttning har valts. De verksamheter som
granskats & Djaknen, Tréffloka en/boendestodet samt Fenix. Vaet av verksamheter har utgatt
fran de verksamheter som en eller fleraav de individer som undersokts har kontakt med.
Djaknen har valts ut utifran att det &r ett boende som bedrivs i samverkan mellan kommun
och landsting, varfor denna boendeformen haft ett sérskilt intresse ur samverkans synpunk.

Metod for datainsamling

Skriftligt material i form av ma och styrdokument sasom verksamhetsberéttel se,
verksamhetsplan, system for avvikelsehantering och klagoma samt samverkansrutiner har
inhamtats. Vid besok i Trafflokalen/boendestdd och Fenix har en strukturerad chefsintervju
respektive gruppintervju med personalen genomfoérts. Motsvarande intervjuer har &ven gjorts
pa Djaknen, men da endast en personal var i tjanst skedde inte dennaintervju i grupp. En
checklista har anvants fér granskning av den fysiska miljon i verksamheterna. Ett mindre
antal intervjuer med boende respektive deltagare har ocksa genomforts under besok i
verksamheterna.

Analys och beddmning
Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag fér beddmningar av
verksamheten pa olika omraden.

4. Hur ska rapporten lasas?

Lansstyrelsen har genomfort en omfattande granskning av Strangnas kommuns verksamhet
for personer med psykiska funktionshinder. Granskningen omfattar bade planeringen av
verksamheten och arbetet i praktiken. Det innebér att rapporten blir omfattande for att en
samlad bild av hela granskningen ska kunna ges.

Rapporten inleds med en sammanfattande redogorel se for lansstyrelsens bedéomningar. Den
forsta delen av rapporten & en allman beskrivning av kommunen och hur kommunen
organiserat sin verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.

Redovisningen av lansstyrel sens granskning och dess resultat & indelad i gu delar. Det & gu
delar som beror olika omraden fér granskningen, se innehallsforteckning Del A till Del G. For
varje omréde redovisas lansstyrel sens bedomningar fran granskningen pa planeringsnivan,
granskningen kring enskilda individer samt granskningen av verksamheter fér boende och
sysselséttning, se bilaga 1. For varje omrade redovisas dven lansstyrelsens
beddmningsgrunder och underlaget for varje beddmning under rubriken "L ansstyrel sens
iakttagel ser".

4.1 Begrepp som anvands i rapporten

Personer med psykiska funktionshinder
Begreppet definieras utifran Socialstyrelsens definition av psykiatrireformens malgrupp. Det
& personer som lider av sadana funktionsnedséttande och sa omfattande psykiska besvar att
de har svért att klara det dagliga livet och behover stod fran socialtjansten.

Verksamheter for boende
Beteckningen " verksamheter for boende” anvandsi rapporten som ett samlingsbegrepp for
olika typer av verksamheter som formedlar stod till ett fungerande boende for psykiskt
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funktionshindrade. En verksamhet avgransas genom att en chef och viss personal kan knytas
till denna. Olika typer av verksamheter kan vara:
Verksamhet som férmedlar boendestod (del av verksamhet inom hemtjansten,
boendesttdsgrupper, trapphusboende)
Bostad med sérskild service enligt 5 kap. 7 8 SoL eller 9 § LSS
Hem for viss annan heldygnsvard enligt 5 kap. 7 § SoL
Hem for vard eller boende (HVB)
Verksamheter for sysselsattning
Beteckningen " verksamheter fOr sysselsdttning” anvands i rapporten som ett samlingsbegrepp
for olikatyper av sysselséttningsverksamheter. En verksamhet avgransas genom att en chef
och viss personal kan knytastill denna. Olikatyper av verksamheter kan vara:
Daglig verksamhet enligt LSS
Dagverksamhet (traffstélle) enligt 3 kap. 6 § SoL
Dagverksamhet (mer strukturerat innehdll med arbetsliknande inslag)
enligt 3 kap. 6 § SoL
Rehabiliteringsverksamhet i samverkan med andra huvudméan
enligt 2 kap. 6 § SoL

5. Beskrivning av kommunen

| Stréngnés bor drygt 30 200 personer, varav cirka 18 100 &r i dldern 18 — 64 &r. Av dessa
hade 63 personer i ddern 18 — 65 ar insatser fran Strangnas kommun pagrund av sitt psykiska
maende vid tillsynensinledning & 2002.

| Stréngnés kommun har tidigare funnits en stor institution for personer med psykiska
funktionshinder alt. §ukdom — Sundby sjukhus. Sundby sukhus var den forsta stora
ingtitutionen som avveckladesi Sverige, ar 1987.

Idag &r det socialnamnden som ansvarar for de insatser som ges till méanniskor med psykiska
funktionshinder. Sedan nagot ar tillbaka finns den kommunala psykiatrin samordnad med
IFO:s verksamhet (Individ och familjeomsorg) i Stréngnés kommun.

IFO chefen & verksamhetschef &ven fér den kommunala psykiatrin. | Strangnas finns en
samordnare for den kommunala psykiatrin centralt placerad i kommunhuset. For de
kommunala verksamheterna for malgruppen ansvarar en enhetschef bade for
Tréfflokalen/boendestod och for Fenix/Fenix 2, som &r tva verksamheter for sysselséttning.
Dérutdver finnsi Strangnés kommun en verksamhet som drivs av landstinget Sormland och
Stréangnas kommun gemensamt pa sa sétt att kommunen har avtal avseende hyrai andra hand
for lagenheter avsedda for gruppboende. Denna verksamhet & samlokaliserad med en
behandlingsenhet inom landstingets psykiatri. Gruppboendet delar &ven personal med
behandlingshemmet.

Stréngnés har &ven samverkan med Eskilstuna kommun och Landstinget S6rmland genom ett
rehabiliteringsboende som &r beldget pa Ekebyvagen i Eskilstuna. Stréngnas kopte vid
tillsynens genomforande en rehabiliteringsplats och en korttidsplats i detta
rehabiliteringsboende.
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DEL A Planering och uppbyggnad av verksamheter

6. Kommunens kdnnedom om och information till personer med
psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall genom inventering eller pd annat godtagbart sétt inhdmta uppgifter om antal
personer med psykiska funktionshinder och deras behov. Inventeringen bor vara regelbunden och
gorasi samverkan med psykiatrin.

(5 kap. 8 8 SoL. och 15 § punkt 1 LSS)

Kommunen skall informera om det stdd och den service som erbjuds personer med psykiska
funktionshinder. Information bér vara regelbunden samt tillrackligt bred och traffsaker.
(3kap. 1 och 4 88 SoL, 5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 3 LSS)

For att uppfylla de krav som stalls skall:
kommunen gjort en inventering i samverkan med psykiatrin under de senaste 7 aren
innehdlande antal personer, kén, alder, boende och sysselséttning alternativt skaffat sig
kannedom om malgruppen pa annat st och i godtagbar omfattning.
kommunen ha genomfort informationsinsatser under det senaste aret och anvant sig av flera
informationskanaler.

For att uppfylla kraven mer én val skall:
kommunen i samverkan med fler samarbetspartner gjort en mer omfattande inventering
aternativt skaffat sig en god kdnnedom pa annat Sétt t.ex. genom brukarorganisationer.
kommunen ha genomfort informationsinsatser under det senaste aret och anvant sig av minst
tre informationskanaler.

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun inte uppfyller de krav som stélls pa
kommunen att skaffa sig kénnedom om de personer med psykiska funktionshinder som
finnsi kommunen
L ansstyrelsen bedomer att Stréngnas kommun inte uppfyller de krav som stélls pa
informationsinsatser om socialtjanstens insatser till personer med psykiska
funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

| den enk&tundersokning som genomfordes under varen 2002 framgick att Strangnés kommun
genomfort ett flertal inventeringar av malgruppen — den senaste genomfordes ar 2000.
Kommunens inventering har omfattat antal personer, kon alder, boendesituation,

syssel séttningssituation, halsosituation och form av forsorjning. Lansstyrelsen ser positivt pa
hur bred inventeringen har varit, sarskilt att man aven tagit med aspekter som belyser

hél sosituation och forsorjning. Att kommunen daremot inte samverkat med psykiatrin & dock
en brist d& dessa torde ha uppgifter om malgruppen som kan ha betydelse for den framtida
planeringen av insatser for malgruppen.
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Vid enkéatens genomfdrande angav Strangnéas kommun att man inte genomfort nagon
informationssatsning som speciellt riktat sig till personer med psykiska funktionshinder under
det senaste aret. Detta gor att Strangnas kommun inte heller uppfyller de stéllda kraven
angdende informationsinsatser riktade till malgruppen.

7. Kommunens mal och planer for personer med psykiska
funktionshinder

7.1 Politiska mal och verksamhetsplan pa dvergripande ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bor hamal for sin verksamhet pa politisk niva samt verksamhetsplaner som
stod for personal paolika nivaer i organisationen.

(5 kap. 8 § SoL, SOSFS 1998:8)

For att uppfylla de krav som stalls skall:
kommunen ha politiskamal i skriftlig form
kommunen ha en skriftlig verksamhetsplan med lokal prégel och som
fokuserar pa fragor som har betydelse for malgruppen.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrelsen bedomer att Strangnéas kommun uppfyller de krav som stélls pa politiska
mal for verksamheten for personer med psykiska funktionshinder
L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller de krav som stélls paen
verksamhetsplan for kommunens insatser till personer med psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens iakttagelser

Socialnamnden Strangnas kommun har antagit " Inriktningsmal och kvalitetsmdl for insatser
till yngre funktionshindrade i Stréangnéas kommun” den 1 augusti 2000. Dessa mdl har sedan
reviderats av socialnamnden den 1 augusti 2002.

Malen har utgangspunkt i Socialtjanstlagen, Halso- och sjukvardslagen, Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade, lag om férdtjanst och riksfardtjanst, FN:s standardregler
och socialndmndens mal. Namnden har tagit fram sava inriktningsmal - som anger inriktning
pa verksamheten, som kvalitetsmal - som skall vara métbara.

| dokumentet beskrivs namndens verksamhetsidé ” Utifran individens behov ger socialtjansten
service, stod och omvardnad med god kvalitet”, politiskainriktningsmal, mal for hdso- och
sukvarden i sarskilda boendeformer, myndighetsutdvning, kvalitetsbegrepp och olika
verksamhetsbeskrivningar.

Den verksamhetsplan som lansstyrelsen tagit del av avser Tréafflokalen och Fenix och avser &r

2002. Verksamhetsplanen innehdller sava de dvergripande malen for namnden som mal for
enheten. (se vidare under avsnitt 7.2 resp. 7.3)
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Det finns &ven en " Strategisk plan aren 2002 — 2004 for Socialndmnden”. | det avsnitt som
behandlar insatser for psykiskt funktionshindrade framgér att verksamheten for de
funktionshindrade skall, sa langt som mgjligt ledatill:

Ett gavstandigt liv

Normalisering

Sjalvbestdmmande och integritet.

Insatserna skall préglas av kontinuitet och helhetssyn.

Namnden redogor i dokumentet vilka insatser det finns fér personer med ett psykiskt
funktionshinder i kommunen. Namnden anger &ven utveckling och nya
behov/omvarldsbeskrivning. Exempel pa punkter man anger &r:
For psykiskt funktionshindrade finns ett gruppboende samt |agenheter (s.k.
trapphusboende). Behov finns av ytterligare boende for fyra personer 2003.
Behov av en gruppbostad for 4 — 5 personer med psykiska funktionshinder och
missbruksproblematik (DD)

Behov finns dessutom av ett rehab boende for speciellt vardkréavande med en arsplats, i

samarbete med Eskilstuna kommun och landstinget.

Personligt ombud inréttas for att uppna béttre samordning av insatser samt stod till den
enskilde att tillvarata sina réttigheter. Verksamheten sker i samverkan med Eskilstuna

kommun.
Behov av uttkning och anpassning av lokalerna vid Fenix

En rubrik finns dér man anger sarskilt viktiga aktiviteter under perioden. Bland dessa mérks

bland annat: Séarskild arbetsgrupp planerar och utvecklar insatsernai samarbete med

malgrupperna, intresseorganisationerna och andra huvudman (kommunal psykiatri), utveckla

samarbetsformer landsting — kommun i samarbete med Eskilstuna kommun bl.a. avseende

personligt ombud, samarbetsformer inom psykiatrin 1&ggs fast i samarbetsavtal med
Landstinget samt utarbeta metoder for kvalitetsuppfoljning under planperioden.
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7.2 Mal, plan och uppfoljning i verksamhet/er for boende — Trafflokalen/
boendestdd och Djaknen

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

En verksamhet for boende skall ha en plan for verksamheten med angivna ma som
kontinuerligt foljs upp. Maen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga
frén psykiatrireformens intentioner och de boendes behov av ett fungerande boende samt
konkretiseras efter den typ av verksamhet det gdler.

(5 kap. 7 och 8 88 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
verksamheten ha en plan med konkreta ma som tydliggor sambandet mellan mdl,
medel och resurser
angivnamal och medel utga fran de boendes behov av ett valfungerande boende och
konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag
planen ha fdljts upp minst en gang det senaste ret
planen vara kand av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens beddmning av verksamhet Trafflokalen/boendestod
L ansstyrelsen bedomer att verksamheten vid Tréfflokalen/boendestod uppfyller de krav
som stalls om mél, plan och uppfdljning av verksamhetens mal och innehall

Lansstyrelsens iakttagelser

Den verksamhetsplan/éverenskommel se som finns for & 2002 for Trafflokal en/boendestodet
innehdller sval de 6vergripande malen for namnden som mal for enheten. Det framgar aven
vilka resurser man har till sitt férfogande — savé personalméssigt som ekonomiskt (finnsi en
bilagatill planen).

De ma som finns angivna fér enheten med anknytning till Trafflokalen/boendestodet &r:

- Enheten skall utifran den enskildes behov tillgodose social rehabilitering samt meningsfull
sysselséttning
En hog kontinuitet skall efterstravas. Fungerande kontaktmannaskap
Verksamhet skall ha en hdg tillganglighet
Personalen skall varalyhord, arbetsséttet skall vara stodjande och motiverande
Insatserna skall ges sa den enskilde sa lange det &r praktiskt mojligt kan bo i sin invanda
milj6

Det finns &ven en punkt som tar upp " Sarskilt viktiga aktiviteter pa enheten”, denna ar
Samverkan med andra myndigheter och organisationer for att tillgodose malgruppens
behov av stod

Vid intervjun av enhetschefen for Tréfflokal en/boendesttdet framkom att man utokat

" sdrskilda viktiga aktiviteter..” med en punkt som avsag genomférandet av en enkét till
samtliga personer som fick service i nagon form fran enheten. Denna enkatundersokning var
genomford vid tillsynsbesoket och ledningen holl pa att dterfora resultatet till brukare och
personal.
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| verksamhetsplanen finns &ven en kompetensutvecklingsplan angiven. Det framgar &ven att
enheten varje ar skall upprétta en verksamhetsberéttel se med redovisning av hur malen har
uppnatts och hur prestationerna har genomférts ur medborgarperspektiv. Uppfoljning av
ekonomin skall ske varje manad.

Man har &ven angett att namndens intressen bevakas av socialchefen, vilket innebér att denne
utovar tillsyn 6ver hur verksamheten utfors och organiseras. Enheten har rétt att anstéllasin
egen personal med hansyn till gdllande lagar och avtal samt kommunal a beslut.

| de intervjuer som genomforts med enhetschefen och med personalgruppen framkom att
personalen i boendestdet i sin handledning fatt gaigenom " Inriktningsmd och kvalitetsmal
for yngre funktionshindrade” och dérigenom kande till dokumentet och mdl fér verksamheten.

Lansstyrelsens bedémning av Djaknen
L ansstyrelsen bedomer att verksamheten vid Djéknen inte uppfyller de krav som stélls om
mdl, plan och uppfdljning av verksamhetens mal och innehall for ett boende enligt
socialtjanstlagen.

Lansstyrelsens iakttagelser

Denna del av tillsynen har avsett vilka planer, mal etc. som finns pa en verksamhetsniva,
d.v.s. vilka planer, mdl etc. det finns for éva boendet som sadant — inte relaterat till ndgon
specifik individ som bor dér.

Av intervjuerna som lansstyrelsen haft med chef och personal pa Djaknen har det framgatt att
de ma som finns &r kopplade till individerna, inte till verksamheten som sidan. Aven den
uppfdljning som sker gors pa individniva och genomfors da av kommunens
bistandshandléggare.

Néagon verksamhetsuppf6ljning av Djaknens gruppboende har inte redovisats. | de intervjuer
som genomfordes med chef respektive personal skiljer sig uppfattningen om huruvida
Djaknen har en rehabiliterande inriktning pa sin verksamhet eller . Verksamhetschefen
ansdg att gruppboendet inte hade en rehabiliterande inriktning, men att det hade varit tal om
att det s skulle bli. Idag fanns det dock ingen efterfragan pa ett sadant boende. De personer
som bor pa Djaknen bor dér for att det inte finns nagot annat alternativ.

7.3 Mal, plan och uppfdljning i verksamhet for sysselsattning - FENIX

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

En verksamhet for sysselséttning skall ha en plan for verksamheten med angivna mal som
kontinuerligt foljs upp. Maen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga fran
psykiatrireformens intentioner och deltagarnas behov av en lamplig syssel séttning samt
konkretiseras efter den typ av verksamhet det gdler.

(5 kap. 7 och 8 88 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggor sambandet mellan mal, medel
och resurser
angivnama och medel utga fran deltagarnas behov av en meningsfull sysselséttning och
konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag
planen ha fdljts upp minst en gang det senaste ret
planen vara kand av personalen i verksamheten
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Lansstyrelsens beddémning av Fenix
L ansstyrelsen bedomer att Fenix verksamhet uppfyller de krav som stélls om méal och plan
L ansstyrelsen bedomer att Fenix verksamhet uppfyller de krav som stélls om uppfoljning
av verksamhetens mal och innehdll

Lansstyrelsens iakttagelser
Den verksamhetspl an/6verenskommelse som finns fér & 2002 for Fenix innehdller savé de
dvergripande malen for namnden som mal for enheten.
De mdl som finns angivna for enheten med anknytning till Fenix verksamhet &r:
Enheten skall utifrén den enskildes behov tillgodose social rehabilitering samt meningsfull
sysselséttning
Gemensamhetsskapande aktiviteter skall erbjudasi dagverksamheten
En hog kontinuitet skall efterstravas. Fungerande kontaktmannaskap
Verksamhet skall ha en hdg tillganglighet
Personalen skall varalyhord, arbetsséttet skall vara stodjande och motiverande

Det finns &ven en punkt som tar upp " Sarskilt viktiga aktiviteter pa enheten”, denna ar
Samverkan med andra myndigheter och organisationer for att tillgodose malgruppens
behov av stod

Vid intervjun av enhetschefen for Fenix framkom att man utokat ” sérskilda viktiga
aktiviteter..” med en punkt som avsag genomforandet av en enkét till samtliga personer som
fick service i ndgon form fran enheten. Denna enkatundersokning var genomford vid
tillsynsbesoket och ledningen holl pa att aterfora resultatet till brukare och personal.

| verksamhetsplanen finns &ven en kompetensutvecklingsplan angiven. Det framgar &ven att
enheten varje ar skall upprétta en verksamhetsberéttel se med redovisning av hur malen har
uppnétts och hur prestationerna har genomforts ur medborgarperspektiv.

7.4 Sammanfattande bedémning

L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller de krav som stéllts pAmal och
planering pa saval évergripande niva som pa verksamhetsniva vid savé
Tréfflokalen/boendestdd som vid Fenix. Den brist som lansstyrelsen sett har varit att
madlen/verksamhetsplanen inte varit helt forankrad hos personaen vid Fenix.

Dadet gdller verksamheten pa Djaknen — som &r en verksamhet som bedrivsi samverkan med
landstinget - saknas det kunskap om de kommunala styrdokumenten. Aven om kommunen
har avtal med landstinget om att hyra l&genheter i andra hand for gruppboendet och fattar
beslut enligt sociatjanstlagen for att de enskilda personerna skall erhdla ett boende vid
Djaknen saknas det mal och uppfdljning av §éva verksamheten som motsvarar ovanstéende
beddmningsgrunder.

8. Kommunens utbud av insatser

8.1 Vilka verksamheter for boende finns i kommunen

| Strangnés kommun finns tva boende verksamheter for personer med psykiska
funktionshinder — Djéknen, ett gruppboende som bedrivs i samverkan med landstinget och
Tréfflokalen/boendestdd som dels innefattar ett trapphusboende och dels servar personer som
bor i andra bostadsomraden i kommunen.
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Utover dessa boende hade man tillgang till en rehabplats och en korttidsplats i det rehab
boende som finns pa Ekebyvagen i Eskilstuna. Stréngnas kommun hade hér ett samarbete
med Eskilstuna kommun och landstinget Sormland. Enligt beslut i socialndmnden fanns dock
vid tillsynens genomfdrande ett beslut om att Strangnés kommun skulle dra sig ur detta.

8.2 Tillgang till l1angsiktigt och anpassat boende

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostéder med sérskild service for de personer med psykiska
funktionshinder som har behov av ett sddant boende.
(5kap. 78 SoL, 9 § punkt 9 LSS, JO:s yttrande den 6 september 2000 om verkstéllighet)

For att kommunen skall bedomas att uppfylla kraven kravs att:
kommunen har verkstéllt alla beslut om bostad med sérskild service inom tre
manader
kommunen endast undantagsvis placerar personer med psykiska funktionshinder
under 65 & i ddreboende

Lansstyrelsens bedémning

L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav patillgang till anpassade
bostéder eftersom samtliga beslut om bostad med sérskild service var verkstéllda och ingen
person bodde i ddreboende. Det kan dock finnas behov av ett mer varierat utbud av boende-
former @n vad som fanns vid tillsynens genomférande. Detta for att exempelvis personer som
idag bor pa HVB-hem skall kunna flytta hem till en bostad i Strangnés eller for personer som
har behov av en hdgre grad av omvardnad &n vad boendestod kan ge.

Lansstyrelsens iakttagelser
Av de uppgifter som framkom vid enk&tundersokningen varen 2002 har framgatt att ingen
person i Strangnas kommun vistades pa psykiatrisk slutenvard trots att han/hon bedémdes att
vara medicinskt fardigbehandlad. Inte heller var nagon aktuell for att skrivas ut fran nagot
HVB-hem eller familjevard och darfor i behov av annat boende. Stréngnas kommun har &ven
angett att inte nagon hade sitt boende forlagt till ett korttidsboende, hos anhdriga/vanner,
jourboende, harbarge eller var uteliggare.

Den 31 januari 2002 fanns inte heller ndgon som hade ett bedut ddre &n 3 manader om
bostad med sarskild service som inte var verkstallt.

Vid tillsynsbestket sommaren 2003 framgick dock att det fanns behov av cirka sex ytterligare
lagenheter i en integrerad boendeform. Det fanns ocksa personer som vid tillsynens
genomforande var placerade pa HV B institutioner utanfor kommunen, men som var i behov
av en bostad i Strangnas kommun.

Det framgick &ven att det fanns behov av varianter pa boende som idag saknades i
kommunen. De varianter som nédmndes var rehabiliterings boende for fem — sex personer.
Detta skulle dainte vara en permanent boendeform utan vara en rehabilitering for brukare
som darefter skulle kunna &tergatill sitt tidigare boende eller en annan boende form.
Dessutom behdvdes ett utokat integrerat boende i " trapphusmodell” samt ett &l dreboende for
kroniskt guka.
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Vid kontakt med enskildaindivider har det ocksa framkommit att det finns ett 6nskema om
ett boende fOr yngre, relativt nyinsuknade personer.

Dalansstyrelsen gjort en granskning av individ akter har det i tvafall framkommit att
personer sokt boende i form av gruppbostad, men istédllet erhdlit hjadlp i hemmet daplatsi
gruppboende saknats.

De personer som lansstyrelsen har intervjuat har i samtligafall utom ett sagt att man vid
intervju tillfallet hade det boende man ville ha

8.3 Vilka verksamheter for sysselséttning finns i kommunen

| Stréngnas kommun finns tvainriktningar pa verksamhet for sysselséttning - Fenix och
Fenix 2.

Fenix bedrivsi en sarskild lokal i ett industriomrade i Strangnés tétort. Pa Fenix finns savél
legoarbeten som mer " hobbyarbeten” som sysselséttningsalternativ. Deltagarna har &ven
mojlighet att deltai praktiska géroma vid verksamheten, ex. matlagning. Det finnsinga krav
pa”utsluss’ till andra arbeten, &ven om detta forekommer. Av de inkomster verksamheten far
in pa att utfora legoarbeten gar en del av pengarnatill ”kamratkassan”. Denna Kamratkassa
anvands senare till exempelvis gemensamma semesterresor och fritidsaktiviteter.

Fenix 2 har tidigare drivits som ett projekt, men & nu permanentat. Verksamheten bedrivsi
samverkan mellan arbetsformedling, sociatjanst, psykiatri och forsakringskassa. Syftet med
verksamheten &r att skapa meningsfull sysselséttning/rehabilitering for psykiskt
funktionshindrade. Verksamheten bedrivs med en flexibel arbets- och traningsmiljé. Den kan
erbjudaindividuell anpassning av bade arbetsuppgifter och lokal. Individens sociala
utveckling & verksamhetens resultat och mal. De som ingar i verksamheten har sin erséttning
antingen genom forsakringskassan eller socialtjansten.

Dessutom finns en dppen verksamhet - typ tréffstélle- Trafflokalen, som &r belagen i
andlutning till kommunens boendestddsverksamhet. Tréfflokalen har dppet alla arets dagar
och arrangerar olika former av aktiviteter. Trafflokalens mal &r att ge socialgemenskap och att
aktivera brukarna och fa dem att kanna delaktighet i verksamheten.

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall kunna erbjuda ett utbud av alternativa sysselséttningar som &r varierat
och har en tydlig inriktning mot rehabilitering. Verksamheter for sysselséttning bor
innehdlla mer eller mindre arbetsliknande inslag och kommunen bor regel bundet
inventera méjliga arbetsplatser pa orten.

(3kap. 68 SoL, 5kap. 78§ SoL, 9 § punkt 10 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:
kommunen under det senaste ret ha kunnat erbjuda minst tre alternativa
syssel séttningsmajligheter.

For att uppfylla kraven mer an val skall:
kommunen under det senaste dret ha kunnat erbjuda ett brett och varierat utbud av
sysselsdttning med " karriarmdjligheter” och gora en kontinuerlig inventering av
mojliga arbetsplatser.
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Lansstyrelsens bedémning
L énsstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav paen variation i
tillgangen till alternativa insatser for sysselséttning

Lansstyrelsens iakttagelser

Datillsynshestket genomfordes fanns s lite legoarbete pa Fenix att verksamheten inte kunde
erbjuda sysselséttning full tid for de personer som hade sin dagliga sysselséttning dér. Det
framgick dock att verksamheten haft mer jobb fram till for ett kvartal/ett halvar innan tillsyns
besoket. Att man hade lite jobb for ndrvarande gjorde att det fanns personer som ringde och
horde sig for hur mycket jobb det var och fanns det inga jobb valde man att istéllet stanna
hemma.

Lokalernavar inte heller fullt ut anpassade efter den verksamhet som bedrevs déar.

Malet med Fenix var att tillgodose en meningsfull sysselséttning, men hur individen mar &r
viktigare an sysselséttningen i sig. En viktig del i verksamheten var Kamratkassan som gjorde
att brukarna kunde genomfdra gemensamma aktiviteter.

Det framkom att de yngre personer som var i behov av en daglig verksamhet i forsta hand
onskade att kommattill Fenix 2, da denna verksamhet har en tydligare koppling till "riktigt”
arbete. Da verksamheten vid Fenix 2 sker i ett ndra samarbete med andra berérda myndigheter
finns ocksa en tydligare inriktning mot rehabilitering i denna verksamhet.

8.4 Tillgang till varierande insatser

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
Kommunen skall erbjuda personer med psykiska funktionshinder ett varierat utbud av

alternativa insatser forutom verksamheter for sysselséttning.
(3kap. 68 SoL, 4 kap. 18 SoL, 9 § punkt 2-10 LSS)

For att uppfylla de krav som stalls skall:
kommunen under det senaste ret ha erbjudit minst tre typer av insatser utGver insatser
kring syssel séttning.

For att uppfylla kraven mer an val skall:
kommunen erbjuda ett bredare och mer varierat utbud av insatser utdver insatser kring
syssalsdttning med "karriarmgjligheter” och gora en kontinuerlig inventering av
mojliga arbetsplatser.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav pavariation i tillgangen
till insatser.

Lansstyrelsens iakttagelser

Utbver sysselsattning kan Strangnds kommun erbjuda personer med psykiska funktionshinder
insatser i form av boendestddjare, kontaktperson, god man samt stod for att fatillgang till
fritidssysselséttningar. De personer som har ett psykiskt funktionshinder i Strangnés har ocksa
sedan & 2002 majlighet att fatillgang till Personligt ombud genom PEO i Eskilstuna/
Stréngnés. PO verksamheten bedrivsi form av en idedll forening dér Stréngnas kommun har
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en representant i foreningens styrelse. Mgjligheten att kunna fatillgang till ett Personliga
ombud var dock inte sa kand da lansstyrelsen gjorde sitt tillsynsbesok. Ingen av de
intervjuade brukarna hade hort talas om denna verksamhet och de personalgrupper som
intervjuades sa att den information som getts fran PO verksamheten var knapphandig och
skulle behovas ges flera ganger for att fa effekt.
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DEL B Den enskildes rattssékerhet i
handlaggningsprocessen

9. Rattssékerhet i handlaggningsprocessen

9.1 Handlaggning av anstkan om insatser kring boendet

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Ansbkan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansbkan om boende, boendestdd dokumenteras
(11kaploch588SoL, 8 §LSS).
For att uppfylla stéllda krav pa réattssakerhet skall ansokan vara dokumenterad med vad
som soks och vem som soker.
Utredning
En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av funktionshindren och
aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilkainsatser som soks,
stkandes egna 6nskemdl och resurser samt forslag till beslut (11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 §
Forvaltningslagen).
For att uppfylla stéllda krav pa réttssakerhet skall utredningen minst innehdlavad som
foranleder ansbkan, vilkainsatser som soks och fordlag till beslut.
Handl&aggningstid
Utredning skall inledas skyndsamt och genomfdras utan dréjsmal och ledatill beslut i rimlig
tid. Rimlig tid & en manad i undantagsfall langre. (7 § FL, 11 kap 1 § SoL)
For att uppfylla stéllda krav ska handléggningstiden i normalfallet inte dverstigaen
manad.
Bedut
Bedlutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt
vilken paragraf, nér bedlutet fattades och av vem. Om det &r ett avslagsbeslut skall det
innehalla motivering och besvarshanvisning. (4 kap 1 och 2 88 11 kap 8 § Sol, 9§ p 1-10
LSS)
For att uppfylla stéllda krav pa réttssakerhet skall beslutet minst innehalla vad som
bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och
besvérshanvisning.
Uppfdljning av bedut
En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som ber¢r den enskilde, bor goras
och dokumenteras samt vid behov omprévas. Nar det galler [angtgdende beslut som bostad
med sarskild service & det istéllet [ampligt att det i beslutet antecknas tid for uppfoljning.
(SOSFS 1998:8 (9))
For att uppfylla stéllda krav pa réattssakerhet bor uppfoljnings/omprévningsdatum finnas
dokumenterat.
Verkstéllighet av beslut
Bedlut ska verkstallas omgaende. Nar det géller bostad med sarskild service maste beslutet
verkstdllasinom rimlig tid, som far bedomas fran fall till fall, men bor inte Gverskridatre
manader. (16 kap 3 8 sistast. och 11 kap 5 8§ SoL och 27 § sistast. LSS)
For att uppfylla stéllda krav pa réttssakerhet bor beslutet om boendestod/hemtjanst ev.
andrainsatser kring boendet ha verkstallts inom en manad och beslutet om bostad med
sarskild service ha verkstallts inom tre manader.
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Lansstyrelsens bedémning

Totalt har handlaggningen i arenden rorande 15 personer granskats. Av dessa har nio personer
haft nagon form av insatsi sitt boende. | samtliga nio akter har det framgatt att det funnits en
ansokan som underlag for kommunens beslut och det har ocksa framgatt vem som har gjort
ansokan i samtligafall. Intei ndgot fall har nagon akt saknats eller dokumentationen sa
gammal att |ansstyrelsen inte kunnat gora ndgon bedomning.

L énsstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav parattssakerhet i
ansokan, och utredning nér det galler fragan om insatser kring boendet for samtliga
arenden som lansstyrel sen granskat.

L énsstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav parattssakerhet i
fattade beslut i §u av de totalt nio granskade drenden nér det galler frdgan om insatser
kring boendet.

L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stallda krav parattssakerhet i
handlaggningstiden i atta av nio granskade drenden nér det galler anstkan om insatser
kring boendet.

Goda exempel
Lansstyrelsen vill har sarskilt lyfta fram den tydliga dokumentation av vad ansokan avser och
vem som gjort ansokan.

Lansstyrelsens iakttagelser

Vid tillsynen genomfdérande fanns 68 personer som hade nagon form av insats fran
socialtjansten pa grund av sitt psykiska funktionshinder. Lansstyrelsen har valt ut personer for
aktgenomgang och intervjuer genom att — med utgangspunkt fran slumpval stabeller —
slumpvis vélja ut 15 personer ur aldersgruppen 18 — 65 &r.

Det underlag till bedomning som lansstyrelsen haft tillgang till & delsindividakter och dels
individenkater till handléggare.

| samtliga granskade akter har det framgétt vad ansokan avser och vem som har gjort ansokan.
| huvuddelen av &rendena har ansdkan gjorts muntligt och noteratsi akten av handlaggaren. |
tvafal Gverensstammer inte den gjorda ansdkan med det beslut som sedan fattats. | bada
dessa fall har anstkan avsett ett boende i gruppbostad men da kommunen saknat sadan har
personernai fragai stéllet beviljats hjalp i hemmet. Inte i ndgot av dessa bada fall har det
funnits ett avslagsbeslut pa den stkta insatsen med besvarshanvisning i akten.

| samtliga utredningar har det framgatt vad som foranlett ansokan, vilkainsatser som sokts,
aktuell situation och fordlag till beslut/beslut. | alla &enden utom ett har handl&ggningstiden
varit 1 manad eller kortare. | flertalet &renden har handl&ggningstiden fran ansokningstillfallet
till bedut varit kortare 8n en vecka.

Lansstyrelsen har kunnat 1&sa ut av dokumentationen att samtliga beslut & verkstéllda,
daremot framgar det endast undantagsvis vilket datum insatsen har verkstéllts. Det faktum att
verkstdllighetsdatum inte angetts gor att 1ansstyrelsen inte kan gora ndgon bedémning av om
kommunen uppfyller stéllda krav inom detta omrade eller g.
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9.2 Handlaggning av ansdkan om insatser kring sysselsattningen

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Ansbkan
Enligt dokumentationssky!digheten ska en anstkan om syssel séttning dokumenteras.
(11kaploch588SoL, 8 §LSS).
For att uppfylla stéllda krav paréttssakerhet skall ansokan vara dokumenterad med
vad som soks och vem som soker.
Utredning
En utredning ska finnas dokumenterad och innehdlla beskrivning av funktionshindren
och aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilka insatser
som soks, sokandes egna 6nskemdl och resurser samt forslag till besiut.
(11 kap 1 och 5 88 SolL, 13 § Forvaltningsagen)
For att uppfylla stéllda krav parattssakerhet skall utredningen minst innehdllavad
som féranleder ansdkan, vilka insatser som soks och forglag till beslut.
Handlaggningstid
Utredning ska inledas skyndsamt och genomféras utan dréjsmal och ledatill bedut i
rimlig tid. Rimlig tid & en manad i undantagsfall langre. (7 8 FL, 11 kap 1 § SoL)
For att uppfylla stéllda krav pa réattssakerhet ska handlaggningstiden i normalfallet
inte Gverstiga en manad.
Bedut
Bedlutet skainnehdlla vad som sokts, vad som bifallits respektive avsagits och enligt
vilken paragraf, nér bedlutet fattades och av vem. Om det &r ett avslagsbeslut skall det
innehdlla motivering och besvarshanvisning. (4 kap 1 och 2 88 11 kap 8 § Sol, 9§ p 1-10
LSS)
For att uppfylla stéllda krav pa réattssakerhet skall beslutet minst innehalla vad som
bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och
besvérshanvisning.
Uppfdljning av bedlut
En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som bertr den enskilde, bor
goras och dokumenteras samt vid behov omprévas. (SOSFS 1998:8 (S))
For att uppfylla stéllda krav paréttssakerhet bor uppfoljnings/omprovningsdatum
finnas dokumenterat.
Verkstéllighet av beslut
Beslut ska verkstéllas omgaende. (16 kap 3 § sistast. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sista
st. LSS)
For att uppfylla stéllda krav pa réattssakerhet bor beslutet om sysselséttning ha
verkstéllts inom en manad.

Lansstyrelsens bedémning

Av detotalt 15 granskade akterna framgar att totalt fem personer hade insatser i form av
sysselséttning. Ingen av de efterfragade akterna har saknats eller haft s gammal
dokumentation att en beddmning inte har kunnat goras.

L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav parattssakerhet i
ansokan, utredning och beslut nér det géller fragan om insatser kring sysselsattningen i
samtliga granskade &renden.

Lansstyrelsens iakttagelser

Lansstyrelsen har kunnat fatillgang till samtliga fem efterfragade akter. | samtligafall finns
en muntlig anstkan noterad i akten. Det framgér i samtliga fem arenden att det & brukaren
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gav som framfort 6nskema om att fa sysselséttning. | samtligafall hade de enskilda
individerna redan tidigare sysselséttning vid de verksamheter som besluten avsdg. Detta har
att géra med att innan 2001 var sysselséttning en insats man fick utan beslut enligt
sociatjanstlagen i Strangnas kommun. Lansstyrelsen gor darfoér ingen beddmning av hur
kommunen uppfyller kraven pa handlaggningstid och verkstallighet avseende beslut som
avser sysselséttning

Lansstyrelsen har &ven noterat att Stréngnas kommun har en val fungerande uppfoljning av de
granskade besluten en gang/ar.

9.3 Sammanfattande beddmning

L énsstyrelsen bedomer att Strangnas kommun i flertalet fall uppfyller stéllda krav pa
réttssakerhet i handlaggningsprocessen. | tvafall har dock den enskilde ansokt om en insats
som han inte erhdllit utan att han/hon fatt ndgot avslagsbeslut med besvarshéanvisning.

Det har i dessafall inte av akten framgatt att behovet varit nagot annat &n den sokta insatsen
utan berott pa att insatsen inte funnits i kommunen. Oavsett vad orsaken &r till att en person
inte far den insats som han/hon sokt skall personen ifraga ges majlighet att 6verklaga ett
avslagsbesiut. Att istdllet bevilja ndgon annan insats an den personen sokt ar inte forenligt
med en hog grad av réttssakerhet.
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DEL C Kvalitet och innehall i handlaggarnas arbete
med enskilda individer

10. Handlaggarnas stod till enskilda personer med psykiska
funktionshinder

10.1 Hur beskriver de enskilda sjalva sina behov, sina kontakter, den hjalp och
det stdod de far av kommunen?

Som tidigare beskrivits har totalt 15 individer valts ut med hjép av sumvalstabeller. Urvalet
bestod av nio man och sex kvinnor. Personerna har varit mellan 25 och 63 &r. Lansstyrelsen
har gjort en forfragan till 13 av de totalt 15 personerna om de kunde tanka sig att bl
intervjuade om sina erfarenheter fran kommunens och landstingets verksamheter. Bortfallet
patva personer bestod i att en person avflyttat fran orten och en person hade inte ndgon av de
insatser fran kommunen som dennartillsyn omfattat. Totalt har sex personer intervjuatsi
dennadel av tillsynen — tre méan och tre kvinnor. En person har istéllet valt att [amna ett
skriftligt meddelande till 1ansstyrelsen for att framfora sina sikter.

Da lansstyrelsen endast talat med ett fatal individer av de som pa nagot sétt far insatser inom
kommunens verksamhet for psyksikt funktionshindrade kan de sikter som framforts bara ses
som exempel pa hur situationen ser ut for denna malgrupp.

Kort sammanfattning av vad som framkommit vid intervjuerna

| stort sett var de intervjuade personerna ndjda med de insatser som man fatt. Nagon angav att
man kanske hade behov av ndgot mer hjdp an vad som gavs, men sa att det nog bara var att
sagatill. Kommentarer som ndgraav de intervjuade gav var ” Har alla tiders bra. Nog far jag
hjalp och stéd allt.” och ” Annars klagar jag inte. Jag har det jattebra, béattre an de flesta”

Flera har sagt att de far den hjalp som de forvantat sig, men nagon angav att personalen inte
pratade sA mycket med honom/henne nér de var dar. Det kunde ocksa upplevas som om
personalen var stressad och bara kunde stanna korta stunder men ” De skall ju ivéag till andra
ocksa —inte bara till mig.” | ndgot fall kunde det ocksa stéllatill problem att
boendestédspersonalen inte kunde komma forran till klockan 9. Detta da tvéttidernai huset
borjade redan kl. 7, nér de da kom ner for att tvatta hande det att tvéttmaskinerna redan var
upptagna av ndgon annan.

Ett annat problemomrade som togs upp av de intervjuade var personal omséttningen,
framforallt da det géllde ledsagarservice "de borjar och slutar och borjar och slutar”. Detta
upplevdes som jobbigt da man maste lara kénna s manga och dra sin historia gang pa gang.

Nagon angav att da kostnaderna for insatsen var relativt hog funderade denne pa att avsaga sig
hjélp, detta trots att denne person tyckte att den hjalp han/hon fick behtvdes.

Fleraav de intervjuade saknade en klarbild 6ver hur de fick den/de nu aktuella insatserna.
Nagon angav att det var personal fran landstinget eller anhoriga som tagit kontakt med
kommunen sa att han/hon skulle fa insatser dérifran, nagon annan hade fatt hjéalp av sin god
man. Nagon angav att det varit sd mangainblandade i dennes drende sa att han/hon inte visste
vem som gjort vad. Endast tva personer kande till vem som brukar vara handléggare i deras
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drenden pa kommunen, men flertalet visste vart de kunde vanda sig om nagot " strulade”. De
stéllen man angav var exempelvistill boendesttdjarpersonalen, RSMH eller psykiatrin.

Det framkom &ven att man ansdg att det fanns behov av ndgon form av gruppboende for unga
manniskor med psykiska funktionshinder som hade behov av tryggheten i ett gruppboende.

Ingen av de intervjuade hade hort talas om Personligt ombud.

10.2 Stodprocessen — Behovet av ett fungerande boende

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa relevanta behov av boende/boendestod
uppmérksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser som motsvarar hans/hennes behov.
Insatserna ska vara anpassade till individens forutsdttningar och behov och féljas upp

regel bundet.

(4kap18SoL,5kap. 78 SoL,98p. 9LSS, 108 LSS, 158 p. 1 LSS, SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stalls skall:
behovet av boende/boendesttd vara uppméarksammat och bedomt av handlaggaren eller
framga tydligt av personakten. | forekommande fall skall den enskildes egna utsagor
motsvaras av de behov som uppmarksammats.
det finnas angivna ma och en tydlig planering som i férekommande fall motsvaras av den
enskildes egna utsagor.
den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna ska vara anpassade efter den
enskildes situation och forutsattningar. | forekommande fall skall det framga av den
enskildes egna utsagor att insatserna &r tillréckliga och anpassade till individens situation.
en uppfoljning av aktuellainsatser och individens situation ha genomforts minst en gang
det senaste aret. | forekommande fall skall den enskildes §alv beskriva att hans
behovssituation f6ljs upp.

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen har granskat nio akter som avsag personer som hade nagon form av insatsi sitt
boende. Ansvariga handldggare har besvarat en enkét per individ dar handldggaren angivit
den kunskap som handlaggaren haft om personens behov av insatser m.m. Darutbver har fem
personer som hade pagaende alternativt tidigare haft insatser fran kommunen i sitt boende
intervjuats.

L ansstyrelsen beddmer att Stréngnas kommun uppfyller stéllda krav:

- paatt uppmarksamma enskildas behov av stod i sitt boende for flertalet av de personer
som ingatt i tillsynen.
patillrackliga och anpassade insatser kring boendet for flertalet av de personer som ingétt
i tillsynen.
pa uppfoljning av genomforda insatser och den enskildes boendesituation for samtliga
personer som ingdtt i granskningen.
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Lansstyrelsens iakttagelser

| dttaav de nio akterna har personens behov av stod i sitt boende framgatt. Inte i nagot fall har
nagon akt saknats eller dokumentationen varit sd gammal att |ansstyrelsen inte kunnat gora
nagon bedomning. Uppfoljning har gjorts regelbundet i samtliga fall (normalt 1 gang/ar).
Ingen av de granskade akterna innehdll négon form av individuell plan dér det framgick mal
etc. med insatsen.

Av de fem intervjuer lansstyrelsen genomfort med manniskor som hade/hade haft négon form
av stod i sitt boende konstateras att man till stérsta delen var néjd med det stod man erhallit.
Stddet som getts var i stort sett det man behdvde. De saker man angav som mindre bra
handlade mer om personals forhallningssétt och tidsplanering av stodet. Det de enskilda
individerna angett som sitt behov har motsvarat den bild som framgatt av aktgranskning och
de uppgifter som lansstyrelsen fétt in fran handléggarna.

Goda exempel
Lansstyrelsen vill har sérskilt lyfta fram de kontinuerligt kommande uppfdljningarna av
fattade bedlut.

10.3 Stodprocessen — Behovet av lamplig sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa relevanta behov av sysselséttning
uppmarksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser som motsvarar hans’hennes
behov. Insatserna ska vara anpassade till individens forutsdttningar och behov och fljas upp
regel bundet.

(4kap18SoL,5kap. 78 SoL,98 p.9LSS, 108LSS, 158 p. 1 LSS, SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
behovet av sysselséttning vara uppmarksammat och bedémt av handléggaren eller
framga tydligt av personakten. | férekommande fall skall den enskildes egna utsagor
motsvaras av de behov som uppmérksammats.
det finnas angivna ma och en tydlig planering som i férekommande fall motsvaras av
den enskildes egna utsagor.
den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna ska vara anpassade efter
den enskildes situation och forutséttningar. | forekommande fall skall det framga av den
enskildes egna utsagor att insatserna &r tillrackliga och anpassade till individens
situation.
en uppfoljning av aktuellainsatser och individens situation ha genomforts minst en gang
det senaste aret. | forekommande fall skall den enskildes §alv beskriva att hans
behovssituation f6ljs upp.

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen har granskat sex akter som avsag personer som hade nagon form av insatsi
form av sysselséttning. Ansvariga handlaggare har besvarat en enkéat per individ dér
handl&ggaren angivit den kunskap som handlaggaren haft om personens behov av insatser
m.m. Déarutéver har tre personer som hade pagaende dternativt tidigare haft insatser fran
kommunen i form av sysselséttning intervjuats.



Lansstyrelsen beddmer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav:
pa att uppméarksamma enskildas behov och dnskemal om stéd att finna en lamplig
sysselsédttning for samtliga sex granskade individer.
pa uppfoljning av genomforda insatser och den enskildes syssel séttningssituation for
samtliga sex granskade arenden.
Om deinsatser som ges &r tillrackliga och anpassade till individen framgar inte av de
akter som granskats varfor |ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun inte uppfyller de
uppstéllda kraven i detta avseende.
Inte heller uppfyller kommunen kravet paindividuell planeringen for var och en kring
syssel séttning.

Lansstyrelsens iakttagelser

| de granskade akterna framgar den enskildes behov av en daglig verksamhet. Av
utredningarna framgar den aktuella situationen. Ofta har man sedan tidigare sysselséttning i
samma verksamhet som det nu finns ett bistandsbesut kring. Detta pa grund av att kommunen
gjort om sinarutiner kring bistandsprévning av sysselséttning. | négot fall har personen sjav
varit lite osdker pA om han/hon vill arbeta kvar, men det har inte funnits angivna aternativ till
nuvarande syssel séttning.

Det mal med insatsen eller det rehabiliteringsbehov som funnits har inte redovisats i nagot
fall. Det har &ven saknats uppgifter om individuell planering av insatserna kring
sysselséttning i akterna.

Av de uppgifter som lansstyrelsen fatt genom att intervjua personer som & verksammali
syssel séttningsverksamheter har framkommit att man trivs och att man har sysselséttning i
den utstrackning man onskar.

10.4 Stodprocessen — Behovet av samordnade insatser

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa sina behov bedomda utifran en
helhetssyn pa den psykiskt funktionshindrades situation, méjligheter och behov dar
sociala, fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas. Behovligainsatser skall
planeras och samordnas i en individuell plan som motsvarar den enskildes behov av
sociatjanstensinsatser. En systematisk uppfdljning av beslut, planer och insatser bor
genomforas regelbundet och vid behov omprovas.

(SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
relevanta behov av boendestdd, sysselséttning samt vard for psykisk och fysisk
hél sa ha uppmérksammatsi sin helhet.
den enskilde ha en individuell plan dér insatserna fran socialtjansten samordnasii
sin helhet
uppfdljningen av genomférda insatser ske pa ett samordnat satt.

De uppgifter som ligger till grund fér beddmningen av detta avsnitt & aktgranskning,
handlaggarenké&t samt intervjuer med brukare. Lansstyrelsen har granskat 15 akter. De
bistandshandlaggare som finnsi kommunen har darutéver besvarat en enkét for var och en av
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dessa personer. Darutover har lansstyrel sen intervjuat sex personer som haft olika former av
insatser fran den kommunala psykiatrin.

Lansstyrelsens bedémning

Med utgangspunkt for de uppgifter som framkommit bedomer lansstyrelsen att Strangnas
kommun inte uppfyller stéllda krav pa en orientering mot samordning av den enskildes sociala
och hélsomassiga behov i flertalet av de granskade &rendena.

Lansstyrelsens iakttagelser

Inte i nagon av de akter som granskats har funnits uppgifter om att personen i fraga har haft
en individuell plan uppréttad dér det framgér att insatserna fran sociatjansten samordnasi sin
helhet.

Av de granskade akterna har det endast i fyrafall framgatt att man haft nagon form av
samarbetssituation med aktorer fran andra enheter/organisationer. | tre fall har det da varit
personal fran psykiatrin man samarbetat med ochii ett fall anhoriga.

Av handldggarnas svar har framgatt att det funnits nagon form av samarbetskontakter i dtta
fal av de granskade drendena. | tvafall har samarbetet begrénsats till personal inom stod och
omsorg i boendet och i ett fall har samarbetet skett kring sysselséttning i mer eller mindre
strukturerade former. | ett fall har samarbetet férutom stod i boendet &ven inkluderat
samarbete med anhdriga. | 6vriga fyra @enden har handléggaren haft ett samarbete med
personal inom psykiatrin. Detta samarbete kan bade ha berort insatser i boendet och inom
psykiatrisk vard. Ovriga samarbetspartners som funnitsi ett &rende har varit allmanl&kare.

Med undantag av ett arende har det framgétt i akten att den enskilde sav har haft kontakter
med ett flertal myndigheter/organisationer etc. bade inom och utanfor kommunen. Framst har
det varit psykiatrin och anhériga som angetts som kontakter.

Den uppféljning som gjorts av beslutade insatser har gjorts av bistandshandl dggaren.

| de intervjuer av brukare som lansstyrelsen genomfort har ingenting framkommit som
forandrar bilden som framkommit via akter och handlaggarenkéter avseende samordning av
insatser.

10.5 Kontaktperson eller personligt ombud

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har behov av att hatillgang till en fortroendefull
kontakt som & kontinuerlig dver tid och bor darfor erbjudas en sadan.
(3kap 68 SoL, 98 p. 4LSS, Prop. 1993/94:218)

For att uppfylla stéllda krav skall den enskilde ha méjlighet att fa ett personligt
ombud, personlig assistent eller kontaktperson. | forekommande fall skall det framga
av den enskildes egna utsagor att det finns en person som han kan véanda sig till med
fortroende.

De uppgifter som ligger till grund fér beddmningen av detta avsnitt & aktgranskning,
handl&ggarenkét samt intervjuer med brukare. Lansstyrelsen har granskat 15 akter. Av dessa
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akter framgar att en person inte har sddanainsatser att en bedémning av detta omrade &r
aktuellt, varfor det totala antalet granskade individer varit 14.

De bistandshandlaggare som finnsi kommunen har déarutéver besvarat en enkét fér var och en
av dessa personer. Déarutover har lansstyrelsen intervjuat sex personer som haft olika former
av insatser fran den kommunala psykiatrin.

Lansstyrelsens bedémning

Av de uppgifter som framkommit i aktgranskning, handlaggarenkéter och intervjuer med
brukare bedomer lansstyrelsen att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav paatt faen
kontinuerlig och stddjande kontakt i tva av de granskade arendena.

Lansstyrelsens iakttagelser

Stréangnas kommun har i samverkan med Eskilstuna kommun tillgang till Personliga ombud
viaen ideell forening - Personliga ombud i Eskilstuna och Stréngnés. Denna verksamhet har
funnitsi Strangnas sedan 1 januari 2002. Ingen av de personer som intervjuats av
lansstyrel sen hade vid intervjutillfallet hort talas om Personliga ombud. Det har senare
bekraftats av den personal vid dagverksamhet och boende som lansstyrelsen samtalat med att
den information som getts om Personligt ombud varit bristféllig.

En av de personer som intervjuats har sagt att han/hon kan vanda sig till en namngiven person
inom boendestddet om de skulle behtva. Ovriga har angett att de har méjlighet att vanda sig
till jukvarden (psykiatrin) eller till RSMH.

Av den information lansstyrelsen fatt genom att granska akter har det framkommit att de
kontaktpersoner (personal) som funnits angivna med namn i akten varit verksammainom
psykiatriskverksamhet alternativt varit anhoriga (i ett par drenden).

| en av akterna har det framgétt att det funnits ett beslut angdende kontaktperson enligt
Socialtjanstlagen.

Ett gott exempel

Vid tillsynen har framgétt att bistandshandl&ggarnai Strangnas kommun har arbetat aktivt
med rekrytering av kontaktpersoner, varfor man har ett relativt bra kontaktpersonsnét. Mycket
av rekryteringen gar genom "mun till mun-metoden” varfér kommunen inte har haft behov av
att annonsera for att fa kontaktpersoner. Kommunen erbjuder kontaktpersonerna ett
medlemskap i Frivilliga samhdllsarbetare som &r en intresseforening for bl.a. kontaktpersoner.
Bistandshandl &ggaren samlar ocksa kontaktpersonernatill gemensamma tréffar for att
diskutera olika saker.
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DEL D Kvalitet och innehdll i verksamheter for
boende och sysselsattning

11. Verksamhet f6r boende — boendestod/trafflokalen samt Djaknen

11.1 Beskrivning av boendestod/Trafflokalen

Verksamheten bestar av tva olika delar. Dels en verksamhet med boendesttdjare som servar
personer som har sitt boende bade i trapphuset och i egnalagenheter i kommunen. Den andra
delen av verksamheten bestar av en Trafflokal dar det finns persona under vissatider av
dygnet och d&r man har aktiviteter i form av matlagning, cirkelverksamhet, bingospel etc.
Boendestodet ar bistandsbedomt (socialtjanstlagen) medan Trafflokalen & en Gppen
verksamhet dit ”vem- som helst” kan komma.

Form och uppdrag

Pa Finningevagen finns dels ett trapphusboende och del's Tréfflokalen, som &r en
dppenverksamhet. Bada verksamheterna servas av samma personal grupp. Utdver den
verksamhet som ar bel dgen pa Finningevagen servar personalen dven personer som har beslut
pahjéap i hemmet enligt sociatjanstlagen, men bor pa annat hall i kommunen.

Boendestodet forutsatter beslut enligt socialtjanstlagen och kan ges veckans alla dagar och
timmar. Omfattningen av stodet regleras av vad som stér i bistandsbes! utet.

De ma som finns & individrelaterade. For att folja upp hur brukarna upplever verksamheten
genomfordes en enkatunderstkning under varen 2003, dér svarsfrekvensen var hog (strax
under 90%). Vid tillsynens genomforande holl kommunen pa att aterfora resultatet av
undersokningen till brukare, personal och politiker.

Malgrupp/antal boenden

Ma gruppen &r vuxna personer som har ett psykiskt funktionshinder. Vid tillsynsbesoket fanns
29 personer som hade stéd genom boendestodjarnai sitt boende. Antal bestkare i

Tréfflokalen dagverksamhet beraknades till 14 personer. Enhetschefen ansag att det fanns
utrymme i verksamheten for fler besokare i Trafflokalen — upp mot 20 besokare under en dag
beddbmde hon att personal gruppen skulle kunna servai verksamheten.”

Personal

Det fanns 10 personer anstallda som boendestddjare. Samtliga var underskoterskor alt.
mental skétare och hade mer @n 3 ars erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Det finns
personal i tjanst alla veckans dagar dygnet runt. Personalomsattningen var mycket 1&g vid
verksamheten.

Vad erbjuder verksamheten?

De insatser som verksamheten formedlar aternativt de boende har tillgang till utanfor
verksamheten &r: Stod och konkret hjélp i praktiska sysslor i bostaden, stéd och hjélp relaterat
till den psykiska hélsan vid besok i bostaden, cirkelverksamhet, fritidsaktiviteter,
medicinering, ADL-traning, traning av sociala formagor, varaktigt sociat stéd i form av
manskliga relationer t.ex. genom en kontaktperson.

De boende har &ven tillgang till samtalsstod fran psykiatrin.
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11.2 Beskrivning av Djdknen

Verksamheten &r ett boende som bedrivsi samverkan mellan kommun och landsting
(Landstinget driver verksamheten och kommunen kdper platser). Det krévs ett beslut enligt
socialtjanstlagen (4 kap 18) for att man skall erhdlla ett boende vid Djaknen. Malgruppen &ar
personer som har ett psykiskt funktionshinder som har ett omvardnadsbehov som gor att man
inte kan bo i en egen lagenhet pa stan med boendestdd. Har man en dubbel diagnos utgor detta
inget hinder for ett boende pa Djaknen.

Det finnsttillgang till personal dygnet runt och veckans alla dagar i huset, déremot &r inte
géva gruppboendet bemannat kvallar och helger. Tidigare har man inte haft nattbemanning
pa huset, men personal har kunnat nas via telefon.

Form och uppdrag
Boendet bedrivs enligt sociatjanstlagen och besluten tas for 1 ar i taget.

Gruppboendet har individuellamal for var och en, men man bedriver inte nagon
rehabiliterings inriktning i verksamheten i dagsléget. Vid intervjun med personal framkom att
de mal verksamheten hade var att man skulle bli sa §avstandig som méjligt och att kunna
delta sa mycket som magjligt i de aktiviteter som erbjuds.

Personal

Det & tre personal som &r direkt knuten till verksamheten. Samtliga hade mer an 3 ars
erfarenhet av att arbeta med malgruppen. En i personalgruppen arbetar dven nétter, darutover
finns personal att tillgai behandlingshemmet en vaning ner. Totalt blir det da (enligt uppgift
fran verksamhetschefen) nio boendestodjare, tre sjukskoterskor, tva lakare och tre
administrativ personal i verksamheten. Omraknat till heltidstjanster motsvarar det ca 3,5
boendesttdjare, 0,25 gjukskdtersketjanst, mindre an 0,10 |&kartjanst och knappt 0,5
administrativ personal.

Det finns personal i tjanst alla veckans dagar dygnet runt. Personalomséttningen var 1ag vid
verksamheten.

Vad erbjuder verksamheten?

De insatser som verksamheten formedlar samt insatser som de boende har tillgang till utanfor
gidvaboendet &r:

Boendestdd dar man far stod och konkret hjélp i de praktiska sysslornai bostaden.

De som bor i gruppbostaden delar i exempelvis matlagning bade till sig sdvaochi de
gemensamma maltiderna, man har viss form av hobbyverksamhet, far hjalp med sin
medicinering, ADL tréning, tréning av sociala formagor och fritidsaktiviteter. De som bor i
gruppboendet har &ven tillgang till stoéd och hjalp relaterat till den psykiska halsan genom
personal gruppen.

Ovrig bakgrundsbeskrivning av intresse
Gruppboendet & samlokaliserat med ett av landstingets behandlingshem for psykiskt §uka.
Man har en samverkan med personal mellan gruppboendet och behandlingshemmet.

Mellan behandlingshemmet och gruppboendet finns dppna dorrar — &ven om de & belégna pa

olikavaningar i huset- vilket gor att de som bor pa gruppboendet ibland gar ner till
behandlingshemmet nér det inte finns personal i 5é&lva gruppbostaden.
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De mediciner de boende har finnsinlastai medicinskdp pa behandlingshemmet och forvaras
inte i galva gruppboendet.

Det finns ett avtal mellan Strangnas kommun och psykiatriska kliniken vid Maarsukhuset for
tjanstekop av fyra boendeplatser i Djaknen. Kommunens tjanstekdp avser sddana insatser som
ar riktade mot hyresgéasternai gruppboendet.

Tjanstekopet omfattar mentalskotare, 5ukskoterskor och vaktmastare, |akemedel stilldelning
samt sadan verksamhet som krévs for tjansternas utférande.

Beslut om insatsen fattas av den kommunala psykiatrin som aven foljer upp insatserna pa ett
individplan.

11.3 Miljo

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostéder med sérskild service for personer med psykiska
funktionshinder. Boendet skall vara belaget sa att de boende kan deltai samhéllets
gemenskap och leva som andra samt utformas sa att en institutionsliknande
boendemilj6 kan undvikas.
(5kap. 78 SoL, 9 § punkt 9 LSS, 7 kap. 1 § punkt 2 och 3 SoL, Allménnarad for bostad
med sarskild service for vuxnaenligt LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:
boendet ligga i néra andlutning till nddvéandiga kommunikationer och allméan service
som post, bank och afférer
bostaden i sérskilda boendeformer skall vara fullvardiga med ett eget rum, toal ett,
dusch och kokmdjligheter. For hem for viss annan heldygnsvard som korttidsboende,
rehabiliterings eller avlastningshem &r ett eget rum med toalett och dusch dnskvart
boendet skall for att undvika en ingtitutionell boendemiljo utformas sa hemlikt som
majligt, inte vara samlokaliserad med annan liknande verksamhet och heller inte vara
for stort. (FOr bostad med sérskild service enligt LSS, se SOSFS 2002:9 (S) Det kan
exempelvis innebéra att:
- antal boendei gruppbostad inte bdr Gverstiga sex personer
- antal boendei serviceboende inte bor dverstiga tio personer

antal boende i korttidsboende inte bor Gverstiga tjugo personer

Lansstyrelsens bedémning

. Léansstyrelsen bedomer att verksamhet vid Djaknen inte uppfyller stélldakrav paen
hemliknande milj6
L ansstyrelsen bedomer att verksamheten vid Djaknen uppfyller stélldakrav pa narhet till
kommunikationer och allman service
L ansstyrelsen bedomer att verksamheten vid Djaknen uppfyller stallda krav pa fullvardiga
bostader
L ansstyrelsen bedomer att boendestodet vid Finningevagen val uppfyller stéllda krav pa
nérhet, fullvardiga bostader och en hemlik miljo

40



Lansstyrelsens iakttagelser

Boendesttdet - Finningevagen

De bostader som &r anslutna till boendestddet ingar i det normala bostadsbestandet i
Strangnas kommun och avviker inte fran de |agenheter som finnsi 6vrigt i samhéllet. Ett antal
av l&genheterna & beldgnai samma trapphus som ”basen” for personalen och Tréafflokalen.
Ovriga lagenheter &r utspriddai kommunen.

Sjalva basen & belagen i narheten av vardcentral, affér och annan service. Det finns en
busshallplats utanfor basen. Till tagstationen & det cirka 7 minuters gangvég och ner till
Strangnés centrum tar det cirka 10 — 15 minuter att ga. Restaurang och pub finnsi kvarteret.
Vissa har eget kontrakt pa lagenheten och i andrafall & det kommunen som har kontraktet.
Detta beror pa att vissa personer i malgruppen har blivit vréakta fran tidigare bostéder och
darfor inte kan teckna egna kontrakt. | nagot fall delar tva personer lagenhet.

Hiss saknasi det trapphus dér basen & belagen.

Djaknen

Allafyralagenheternai Djéknen bedoms vara fullvérdiga och &r personligt mdblerade. Det
finns gemensamhetsutrymmen och vissa maltider &er man gemensamt, andra ordnar man
géav (ev. med hjalp) i sin egen lagenhet.

Hissfinnsi byggnaden.

Till tg och buss & det cirka 100 meter och till post, bank, afférer etc. cirka 0,5 kilometer.
De boende har inte egna kontrakt utan det & kommunen som star for kontrakten.

Da gruppboendet & samlokaliserat med ett av landstingets behandlingshem ges gruppboendet

en institutionell karaktér &ven om lagenheternai sig var individuellt inredda efter brukarens
egna onskemal.
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11.4 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamhetens innehdll bor utformas utifran kunskapen om personer med psykiska
funktionshinders behov av ett fungerande boende och inriktas mot att ge malgruppen ckade
majligheter att deltai samhéllets gemenskap och leva som andra.

(3kap.68SoL,5kap. 78 SoL, 7och 988 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls bor:
verksamheten erbjuda ett innehdll/insatser som ligger i linje med verksamhetens
uppdrag och motsvara de boendes behov av ett fungerande boende
verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och férutsdttningar samt ha
motiverande och rehabiliterande inslag
de boende hatillgang till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att verksamhet bade Boendestodet och Djaknen uppfyller stéllda
krav pa ett innehdll som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och de boendes behov
av ett fungerande boende
L ansstyrelsen bedomer att verksamhet vid bade Boendestddet och Djaknen uppfyller
stéllda krav pa individanpassade insatser
L ansstyrelsen bedomer att verksamhet bade Boendestédet och Djaknen uppfyller stéllda
krav patillgang till en kontinuerlig kontakt med nagon i personalgruppen

Lansstyrelsens iakttagelser

Tréffl okal en/boendestodet

Personalen som arbetar i boendesttdet har alla l&gst underskoterskekompetens. Av totalt fyra
vikarier saknar en utbildning men har 1ang erfarenhet av manniskor med psykiska
funktionshinder, tva & mental skotare/underskoterskor och en & underskéterska. Alla som har
ordinarietjanst har mer an 3 &rs erfarenhet av att arbeta med malgruppen.

De insatser som ges &r individanpassade och ges efter den enskildas behov och forutsattning.

Boendestodet har ett system med kontaktpersoner, d.v.s. att de boende har en sérskild person
som de kan vanda sig till nér de behdver olikatyper av hjdp.

| deflestafall upplever personalen att de boende far tillréckliga insatser inom ramen for
boendesttdet, men det finns en 6nskan att ibland kunna géra mer for de boende. Personalen
anger att det ar 1&tt att fa besluten andrade nér " verkligheten & annorlunda an vad som star i
beslutet” och att bistandshandldggarna & mycket lyhorda for férandringar.

Djaknen
Den personal som arbetar vid Djaknen har l1ang erfarenhet av att arbeta med ménniskor som

har psykiska funktionshinder och har mental skdtar/underskéterskeutbildning, vilket beddms
som adekvat utbildning for den verksamhet som bedrivs vid Dj&knen.

Da personalgruppen &r relativt liten och da man ofta arbetar ensam har man inte tyckt att det
funnits behov av négot kontaktmannasystem i personalgruppen. Vid intervjuer med de som
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bor vid Djaknen framkom inte heller ndgot som tydde pa att man saknade ett
kontakmannasystem, utan tvartom hade de personer som lansstyrelsen talade med en
uppfattning om vem som var just deras kontaktman i personalen.

Om man har ett rehabiliterande arbetssétt eller g kan inte bedomas da uppfattningarna har gar
isdr i intervjuerna med verksamhetschef och personal. Det framgar daremot att man i stor
utstréckning arbetar utifran individens behov av stéd. Fleraav de boende har bott pa
institution under mycket 1ang tid, och hade ett sadant omfattande funktionshinder att
personalen ansdg att de mal som satts nér de flyttade in fortfarande var — i stort sett — likadana
nu som da.

11.5 Individuell planering

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Deinsatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall
planeras och systematiskt foljas upp. En individuell plan bor uppréttas dar det framgar
vilkainsatser som utgér samt malet for dessa.

(11 kap. 58 SoL, 7 och 1088 LSS, SOSFS 1998:8 (S)

For att uppfylla de krav som stélls:
bor verksamheten planera sinainsatser for enskilda boende och formuleraindividuella
mal
skall den individuella planeringen samt genomfdrandet av insatser inom
verksamhetens ram dokumenteras
bor verksamheten genomféra en systematisk uppféljning av insatserna for enskilda
boende
bor den individuella planeringen vara samordnad med Gvrigainsatser som utgdr fran
andra ber6rda enheter/organi sationer/myndigheter i de fall enskilda boende sa 6nskar

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrelsen bedomer att verksamheterna vid Djéknen och Boendesttdet inte uppfyller
stéllda krav:

paen malinriktad planering av verksamhetens insatser pa individniva

paen skriftlig dokumentation av planeringen

L ansstyrelsen bedomer att bade verksamheten vid Djaknen och Boendestodet uppfyller stallda
krav:
pa en systematisk uppféljning av verksamhetens insatser pa individniva

Lansstyrelsens iakttagelser
De iakttagel ser som ligger till grund for lansstyrel sens beddmning &r besok i verksamheten,
intervjuer med personal, verksamhetschef samt boende vid verksamheterna.

Boendestddet

| de svar som verksamheten angivit framgar att de individuella malen och den individuella
planeringen framgar av den utredning som bistandshandl &ggaren gjort. | de &enden som
lansstyrelsen har granskat kan man dock endast undantagsvis utlasa klara individuellamal, vad
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atgarden forvantas ledatill, vem som skall ansvara for vad, samordning med andra ber6rda
instanser etc.

Djaknen

Var och en som bor vid Djaknen har en individuell vardplan som gjordes upp nér personen
flyttadein, i de flestafall innebér detta att det & forhallandevis lang tid sedan vardplanen
upprattades. Man anger att da framstegen & sa sma har det inte varit aktuellt med revideringar
av det som gjordes upp vid inflyttningstillfalet. De vardplaner som finns &r till stérsta delen
inriktade pa praktiska fardigheter. | de flestafall anges ADL fardigheter, hygien och ekonomi,
i ndgot fall aven sysselséttning.

Nagon skriftlig dokumentation av en individuell planering for vilkamal det finns for boende
m.m., hur man skall uppna maen, vem som ansvarar for vad etc. har lansstyrelsen inte sett.
Den personal som intervjuades beréttade att det inte fanns si mycket nedskrivet utan att det
mestafannsi "huvudet” pa personaen. Lansstyrelsen anser att det faktum att uppgifter av
detta slag inte fanns dokumenterat skriftligt &r otillfredsstallande da ett system med ” kunskap
i personalens huvud” &r ytterst sarbart. Skulle den personal som innehar kunskapen sluta, bli
|angtidssjukskriven etc. kommer denna kunskap om individen gaforlorad i verksamheten.
Eftersom de beslut som fattas angaende insatsen &r tidsbegransade till ett ar i taget foljs
insatsen upp av bistandshandl dggaren kontinuerligt.

De som bor pa Djéknen har mycket olika behov. Det finns stora méjligheter att ” skraddarsy”
de boendes insatser efter behov och forutséttningar.

12. Verksamhet for sysselséttning - FENIX

12.1 Beskrivning av verksamheten

| Strangnés kommun finns tva dagverksamheter som bistandsbedoms — Fenix och Fenix 2.
Skillnaden mellan de bada verksamheterna &r att Fenix 2 bygger pa ett mer arbetsliknade
innehall och innehdller en mer rehabiliterande verksamhet déar samverkan finns med andra
myndigheter: Forsakringskassa, arbetsformedling, psykiatrin, socialtjansten och enskilda
arbetsgivare.

Fenix, som lansstyrelsen gjort verksamhetsbesok i, har sin verksamhet i en verkstadslokal i
utkanten av Strangnés. V erksamheten drevs till att borja med som ett projekt men permanentades
1998. Samverkan finns med RSMH. Badei form av att RSMH kan kommatill Fenix och att
Fenix gar pd RSMH:s moten var 6:e vecka. Viss samverkan sker &ven med Forsakringskassa,
psykiatri och primérvarden, &ven om denna samverkan &r tydligare i Fenix 2.

Form och uppdrag
Verksamheten vid Fenix bedrivs enligt socialtjanstlagen och kréver ett bistandsbeslut for
deltagande. Verksamheten & 6ppen dagtid mandag till fredag.

De mdl som angetts for verksamheten &r att Fenix skall
tillgodose behovet av en meningsfull sysselsittning — men hur individen mar &r viktigare
an gélva syssel séttningen.
Ge psykosocialrehabilitering



En viktig del i verksamheten & den kamratkassa som finns. Denna Kamratkassa anvands till
gemensamma aktiviteter som har till mal att fler vagar gora saker pa egen hand ex. &ka pa
semesterresor, ga pa bio etc.

Verksamheten har f6ljts upp under varen 2003 genom en brukarundersokning i enkéatform.
Svarsfrekvensen var hog (87%) och resultatet holl vid tillsynens genomforande pa att
aerforastill brukare, personal och politiker.

Malgrupp/antal deltagare

Ma gruppen & manniskor med ett langvarigt psykisktfunktionshinder. Krav finns ocksa att
man skall ha en kontakt med psykiatrin och vara 6ver 18 &r. Det kommer ungefar 20 personer
per dag till Fenix. Antalet personer som kan deltai Fenix verksamhet &r inte begrénsat till ett
visst antal. Manga har valt att enbart arbeta en del av dagen, s alladeltagare &r inte i
verksamheten samtidigt.

Av de som kommer nyatill dagverksamhet onskar de flesta att fa en platsi Fenix 2. Detta har
gjort att antalet deltagare pa Fenix har minskat fran 36 brukare till 22.

Personal

Personal gruppen bestod vid tillsynsbestket av tva personer (2,0 tjanst) som var mental skétare
och underskoterska, en person (0,5 tjanst) som var mental skotare, en person (1,0 tjanst)
snickare och en tjanst som var vakant. Av de vikarier som verksamheten hade att tillga
saknade en utbildning och tva stycken var underskoterskor.

All persona har lang erfarenhet av att arbeta med malgruppen, den som har arbetat kortast tid
borjade 1998 i verksamheten.

Verksamheten har en |&g personal omséttning.

Vad erbjuder verksamheten?

Fenix erbjuder en strukturerad sysselsattning med i forsta hand legoarbeten, samt verksamhet
av mer hobbykaraktar. Det finns ocksa majlighet att ha studiecirkelverksamhet i samband
med resor. Det som efterfrégas for narvarande var cirkel for datakunskap. Aven trénig av
sociala formagor sker i verksamheten.

Det sker inga djupare samtal med personalen fér att ge ett psykologiskt stéd. Daremot
kommer det tva skotare fran psykiatrin till verksamheten 2 ganger/vecka fér samtal m.m.

| och med att man har Kamratkassan kan man ocksa erbjuda olika aktiviteter, utflykter och
semesterresor. Man gor en semesterresa varje ar. Totat har det varit sex veckolanga
utlandsresor och ett antal kortare resor — bade inom Sverige och utomlands. Vid
tillsynsbesoket hade man nyligen varit pd Aland. Dessaresor har gjort att ndgra har vagat
borja resa pa egen hand.

Det finns inget krav pa att man efter att ha varit en tid pa Fenix skall ga vidare till annan mer
arbetsliknande verksamhet eller studier, &ven om detta hander.
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Vart tar deltagarna vagen efter avslutad kontakt?

Efter avslutad kontakt med Fenix har deltagarna antingen gétt vidare till studie — framforallt
KomVux och yrkesutbildningar och till annat arbete. Nagra har flyttat till annan ort och andra
har valt att inte ha ngon syssel sattning.

Nagon uppfdljning av dem som dutar sker inte.

12.2 Miljo

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall medverkatill att personer med psykiska funktionshinder far en
meningsfull sysselséttning och vid behov inrétta lampliga verksamheter fOr sysselséttning.
(5 kap. 78 SoL, 3 kap 68 Sol )

For att uppfylla de krav som stalls bor:
verksamheten liggai néra anslutning till nddvandiga kommunikationer eller
finnas pa gangavstand fran den enskildes bostad
verksamheten hatillgang till nédvandig utrustning
lokalernas utformning och storlek vara anpassade till verksamhetens innehall och
antalet deltagare. Lokalerna skall medge mdjlighet till avskildhet for den som
behdver

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att Fenix uppfyller stalldakrav pa nérhet till kommunikationer och
allmén service.
L ansstyrelsen bedomer att Fenix uppfyller stéllda krav patillgang till nodvandig
utrustning
L ansstyrelsen bedomer att Fenix inte uppfyller stéllda krav pa en miljé som & anpassad
till den verksamhet som drivs fullt ut.

Lansstyrelsens iakttagelser
Det underlag som ligger till grund for bedomningen &r dels tillsynsbesok i verksamheten och
dels en gruppintervju med personaen.

Lokalernaligger i ett mindre industriomrade med ett bostadsomrade pa andra sidan gatan.
Manga av dem som arbetar pa Fenix bor i narheten, men ett tiotal reser till Strangnas for att
arbeta. Buss gar forbi och busshdllplatsen ligger nara Fenix. En affar finns relativt nara,
medan post o.dyl. finnsi centrum.

Det finns en handikapptoalett och & man rullstolsburen kommer man in via stora dorrar i
monteringen, men man tar inte sig upp till andra vaningen da hiss saknas.

| lokalerna & det mycket hogt i tak. Plattaket gor att det blir varmt pa sommaren och kallt pa

vintern enligt personalen som arbetar i verksamheten, men man har fétt flaktar installerade for
att motverka detta.
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Moblering: Ser ut som en industrilokal, med ett antal arbetsbord och stolar av olika sort. En
av arbetsplatserna har hgj och sénkbart bord. I monteringen finns en mindre soffa man kan
sittai.

| andutning till en toalett finns ett litet omkl&adningsrum for de som deltar i verksamheten.
Duschrum saknas i praktiken, da man anvander dettatill forréd.

Behover man avskildhet gar man upp till andra vaningen, dér ocksa kontoren ligger. Ett
kontor &r det salagt i tak i sA att man inte kan starak.

| snickeriet finns diverse snickerimaskiner och en ugn for att minska gummit pa en detalj man
tillverkar.

Det finns ett kok. | férmiddagsfikat ingar smorgas och till eftermiddagen ex. sockerkaka.
Detta betalar man inte for, utan fikat bekostas av den gemensamma kamratkassan. Mgjlighet
finna att kdpa matlador till lunchen. Mgjlighet finns &ven att varma dessai koket. Luncherna
der man tillsammans (om man vill), ndgra gér till vardcentralen for att &a.

Néagra av de som har sin verksamhet pa Fenix bakar och man har diskuterat om man &ven
skulle kunna ha nagon form av férséljning.

12.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamhetens innehdll bor utformas utifran kunskapen om malgruppens behov av
meningsfull sysselsdttning och inriktas mot att ge malgruppen 6kade méjligheter att deltai
samhdllets gemenskap och leva som andra.

(3kap.68SoL, 5kap. 78 SoL, 7 och 9 8§ LSS)

For att uppfylla de krav som stalls bor:
verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens
uppdrag och motsvara deltagarnas behov av en meningsfull sysselsdttning
verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och forutséttningar
verksamheten ha en motiverande och rehabiliterande inriktning som bland annat
kan exemplifieras av tillgangen till arbets- och traningsplatser
deltagarnai verksamheten hatillgang till en kontinuerlig kontakt i
personalgruppen

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att verksamhet Fenix inte uppfyller stéllda krav pa ett innehdll
(motiverande och rehabiliterande) som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och
deltagarnas behov av adekvat sysselsdttning. Detta da de rehabiliterande indagen i
verksamheten var otydliga.

L ansstyrelsen bedomer att verksamhet Fenix uppfyller stéllda krav paindividanpassade
insatser inom ramen for sin verksamhet

L ansstyrelsen bedomer att verksamhet Fenix uppfyller stéllda krav patillgang till en
kontinuerlig kontakt med nagon i personal gruppen
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L ansstyrelsen bedomer att verksamhet Fenix 2 mer an val uppfyller stélldakrav pa
innehall och utrymme for flexiblaindividuella lésningar som anpassas till var och ens
behov och forutséttningar.

Lansstyrelsens iakttagelser

De iakttagelser som ligger till grund for lansstyrel sens bedémning &r dels bestk pa Fenix,
intervjuer med personal, verksamhetschef, arbetstagare i Fenix samt informationsmaterial
rérande syssel séttningsverksamheten.

Verksamhetens innehdll bestar av sysselséttning bade i mer strukturerad form genom
legoarbeten, och hobbyverksamhet. Pa Fenix 2 kan man an mer individanpassa och ge
individuellt stod ute pa enskilda arbetsplatser. Fenix & mer begransat till en huvudinriktning
aven om man forsoker vara flexibel inom denna.

| Fenix har man ett kontaktmannaskap dér var och en har en sérskild personal de kan vanda
sig till. Det & dock inte sd noga med vem de vander sig till eftersom personalgruppen &r
relativt liten. Kontaktpersonen skall vara med vid uppféljningar tillsammans med
bistandshandlaggaren.

Man anvéander inga sdrskilda instrument for att beddma rehabiliteringsbehov och
arbetsforméaga.

Vid bestket framkom att Fenix for narvarande hade fa legoarbeten. Detta medforde att vissa
deltagare valde att inte kommatill arbetet.

Personalen pa Fenix har i samtligafall |ang arbetslivserfarenhet fran att arbeta med personer
som har psykiska funktionshinder. Tre av de fyrai personalgruppen & underskoterska alt.
mental skotare/underskoterska. Den fjarde i personalgruppen &r byggnadssnickare. FOr den
verksamhet som bedrivs vid Fenix &r det |&nsstyrelsens beddmning att samtligai
personalgruppen har adekvat utbildning/arbetslivserfarenhet for detta.

12.4 Individuell planering

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Deinsatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall
planeras och systematiskt foljas upp. En individuell plan bor uppréttas dar det framgar
vilkainsatser som utgér samt malet for dessa.

(11 Kap. 58 SoL, 7 och 1088 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls:
bor verksamheten planera sinainsatser for enskilda deltagare och formulera
individuellamal
skall den individuella planeringen samt genomfdrandet av insatser inom
verksamhetens ram dokumenteras
bor verksamheten genomfora en systematisk uppfoljning av insatserna for enskilda
deltagare
bor den individuella planen vara samordnad med Gvrigainsatser som utgar fran andra
berdrda enheter/organisationer/myndigheter i de fall enskilda deltagare sa 6nskar.
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Lansstyrelsens bedémning

L ansstyrelsen bedomer att verksamhet Fenix inte uppfyller stéllda krav:
pa en samordnad planering for brukaren dar 6vrigainsatser fran andra berérda
enheter/organisationer/myndigheter finns med

L ansstyrelsen bedomer att verksamhet Fenix uppfyller stéllda krav:
paen malinriktad planering av verksamhetens insatser paindividniva
pa en skriftlig dokumentation av planeringen
pa en systematisk uppféljning av verksamhetens insatser paindividniva

Lansstyrelsens iakttagelser

| samtal med personalgruppen framkom att en arbetsplan for varje arbetstagare i Fenix
upprattas med utgangspunkt fran den enskildes mal séttning med syssel séttningen.
Arbetsplanen finns dokumenterad pa Fenix och utgdr fran: situationen nu, vart brukaren vill
och vilkadelmal som finns.

Insatserna foljs upp av bistandshandlaggarna en gang/ar. Skulle forandringar behtva goras
déaremellan gors detta | 6pande utan sérskilda moten.

Det har inte framkommit att arbetsplanerna vid Fenix & samordnad med 6vrigainsatser som
utgdr fran andra ber6rda enheter/organi sationer/myndigheter.
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DEL E — Brukarmedverkan och den enskildes
sjalvbestammande och delaktighet

13. Kommunens inriktning mot brukarmedverkan och
brukarinflytande

13.1 Information till brukar- och anhérigorganisationer

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bor sérskilt informera berdrda brukar- och anhérigorganisationer om
kommunens verksamhet fOr personer med psykiska funktionshinder.
(3kap. 1 och 4 88 SoL, 5 kap. 8 8§ SoL, 15 § punkt 3 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall
kommunen ha genomfort antingen muntliga eller skriftliga informationsinsatser under
det senaste &ret

For att uppfylla kraven mer én val skall:
kommunen ha genomfort regel bundna informationsinsatser under det senaste aret

Lansstyrelsens bedémning
L énsstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav painformation om
kommunens verksamhet till berdrda brukar- och anhdrigorgani sationer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av den enkatunderstkning som genomfordes under ar 2002 framkom att Stréangnas kommun

gett sdval muntlig som skriftlig information direkt till brukar- och anhérigorganisationer i
kommunen under det senaste aret.
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13.2 Synpunkter fran brukar- och anhérigorganisationer vid planering och
uppféljning av kommunens verksamheter for personer med psykiska
funktionshinder

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Ledningen for socialtjansten skall samverka med den organiserade brukar- och
anhorigrorelsens foretrédare. | sin planering och uppfoljning av verksamheter som berér
personer med psykiska funktionshinder skall ledningen inhamta synpunkter fran brukar-
och anhorigorgani sationerna.

(5kap. 88 SoL, 158LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:
kommunen ha fragat efter synpunkter fran brukar- och anhrigorganisationerna pa
minst tre punkter under det senaste aret

For att uppfylla kraven mer én val skall:
kommunen ha fragat efter synpunkter fran brukar- och anhrigorganisationerna pa
fyraeller fler punkter under det senaste aret

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun mer an val uppfyller stéllda krav pa
inhamtande av synpunkter fran berérda brukar- och anhorigorganisationer.

Lansstyrelsens iakttagelser
Av den enkatundersokning som genomfordes under 2002 framgar att Strangnés kommun
inhamtat synpunkter fran brukarorganisationen RSMH pa planering eller uppféljning av
verksamheter for personer med psykiska funktionshinder i foljande fall:
Planering av boende/boendestdd
Panering av verksamhet for syssel sdttning/rehabilitering
Planering av verksamhet med personliga ombud
Uppfdljning/utvérdering av syssel séattning/rehabilitering samt
Uppfdljning/utvardering av personliga ombud

13.3 Sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis bedomer |ansstyrelsen att kommunen pa en évergripande niva har en vél

utvecklad samverkan med framforallt RSMH.
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14. Brukarinflytande i verksamheter fo6r boende och sysselsattning

14.1 Mojlighet till brukarinflytande i granskade verksamheter f6r boende och
sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinders egna val och prioriteringar skall vara
utgangspunkten for allainsatser som riktas till den enskilde. Det innebér att verksamheter
for boende och sysselséttning bor finna former for inflytande for de boende respektive
deltagarnai verksamheten.

(3kap. 58SoL, 6 8§ LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
verksamheter for boende eller sysselséttning ha nagon form av brukarréd eller ha
utvecklat ndgon form for att systematiskt inhamta de boendes eller deltagarnas
synpunkter pa verksamheten.
de boendes eller deltagarnas synpunkter ha beaktats och paverkat verksamhetens
innehdll och utformning i nagot eller négra angivna exempel.

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att Strangnéas kommun uppfyller stallda krav pa méjlighet for de
boende att paverka verksamheten vid Tréfflokal en/boendesttdet
L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stallda krav pa méjlighet for
deltagarna att paverka verksamhet vid Fenix.

L ansstyrelsen bedomer att Strangnés kommun inte uppfyller stéllda krav pad méjligheten
for de boende att paverka verksamheten vid gruppboendet Djéknen.

Lansstyrelsens iakttagelser

Denna del av tillsynen har bertrt de boende/deltagarnas mojlighet att paverka det boende/den
verksamhet som de deltar i pa en ver ksamhetsniva. Bedomningarna grundar sig alltsainte pa
i vilken utstrackning de boende/deltagarna har méjlighet att paverka paindividniva

Under varen 2003 genomférde Strangnas kommun en enkétundersokning till de brukare som
hade insatser i form av boende/boendesttd och sysselséttning. Svarsfrekvensen var hog
(88%,d.v.s. 14 av 16 utsdnda enkéter, respektive 87% d.v.s. 20 av 23 utsanda enkéter). De
svar som inkom innehdll béde positiva och negativa asikter om verksamheterna. Da
lansstyrelsen genomforde tillsynen hade svaren &nnu inte analyserats, detta skulle ske under
hosten 2003.

Enkéten har innehallit féljande fragor: Kanner du fortroende for personalen? Blir du bematt
med respekt av personalen? Far du gehor for dina synpunkter/idéer som kan paverka
aktiviteterna? Kénner du dig trygg nér du &r i verksamheten? Finns det personal till hands nér
du har behov av en pratstund? Passar 6ppettiderna dina behov? Skulle du vilja att det fanns
fler aktiviteter?

Pa de fragestalIningar som avsdg inflytande svarade 50% av Trafflokalens besokare att de

altid eller oftast fick gehor for sina synpunkter. Inte nagon svarade att de aldrig fick gehor for
synpunkter och idéer. For samma fraga for deltagarnai Fenix var det 2 stycken (10%) som
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tyckte att de aldrig fick gehor for sinaidéer/synpunkter medan 65% tyckte att de altid eller
oftast fick gehdr for idéer och synpunkter. De Oppettider som ar bade pa Trafflokalen och
Fenix var samtliga som svarat pa frgan néjda med (1 person hade inte svarat). Onskemal om
fler aktiviteter fanns bade for Tréfflokalens besokare (43%) och Fenix deltagare (70%).

| Tréfflokalen har man, med ojdmna intervaller storméten fér de som besoker verksamheten.
Pa Fenix har man mandagsmoten dar man kan ge forslag pa olika saker samt fainformation.
Fenix har ocksa en fordagsada dar man kan 1&gga forslag pa forandringar o.dyl.

Brukarnas synpunkter har paverkat oppettider for Trafflokalen och vilka aktiviteter man skall
genomfora. Pa Fenix har synpunkterna framférallt haft paverkan pa de aktiviteter man skall
genomfora for kamratkassan, vilken mat som skall &tas och var den skall dtas. Det har ocksa
framkommit olika 6nskemal om arbetsuppgifter av olika slag bl.a. att man skall arbeta for att
fa mer legoarbeten till verksamheten.

Dadet galler Djaknen har ndgon motsvarande inventering av brukarnas synpunkter vad det
gdller verksamheten inte gjorts. Vid intervjuer med de som bodde i gruppboendet gick
asikternaisar sarskilt nar det gallde i vilken utstrackning man sjélv kunde paverka
verksamheten. En orsak till detta kan var att man tolkade fragan olika ex. att nagon tolkade
paverkans mojligheten for saker som berdrde den egna personen (ex. val av gardiner) medan
nagon annan kan hatolkat frdgan om man kunde paverka den verksamhet som bedrevs pa
Djaknen. En annan orsak kan vara vilken vana man har att paverka sedan tidigare. Har man
under manga ar bott painstitution och blivit "van” att personal bestammer kan kraven pa
sjavbestammande se annorlunda ut 8n om tidigare bott pa ett sétt som forutsatt en hogre grad
av autonomi. Asikterna hos de som bodde pé Djéknen varierade mellan att man tyckte att man
fick bestamma gjdv till att man inte tyckte att man fick bestéamma nagot alls, utan att
"vardarna’ bestamde allt.

| intervjun med chefen for Djaknen framkom att det inte sker ndgon systematisk uppfoljning
av de boendes syn pa verksamheten. | intervjun med boendepersonal framkom att det man
tyckte att de boende hade paverkansmdjligheter framforallt rérde den egna personen d.v.s. var
paindividplanet. Exempelvis hade man morgonsamling dar man diskuterade val av mat och
vardagsaktiviteter. Personalen tyckte att de boende hade stor paverkansmdéjlighet nér det
géllde vad som skulle inhandlas till dem gélva, vilken mat som skulle lagas de dagar de
ansvarade for matlagningen och utflykter som skulle goras.

14.2 Sammanfattande bedémning

Strangnas kommun har kommit igang med att pa ett mer systematiskt sétt inventera brukarnas
synpunkter och idéer da det géller den verksamhet som man sjav helt styr 6ver. Detta synsétt
har man dock inte Gverfort till den verksamhet som man driver i samverkan med |landstinget.
Da de personer som bor vid Djaknen har kommunala beslut for sitt boende borde kommunen i
storre utstrackning aven till varata dessa personers synpunkter pa hur verksamheten fungerar.
Exempelvis det faktum att personer som bor pa Djaknen anvander termer som ”vardarna’
resp. " patienter” kan vara ett tecken pa att Djaknen ses mer som en vardinstitution &n som ett
boende.

Da svarsfrekvensen var sa pass hog som 87 — 88% i den enkatundersokning som genomforts

indikerar detta pa att det finns ett behov fran malgruppen av att siga sin asikt om de
verksamheter som man deltar i, vilket torde vara vardefullt att tavara pai ett kvalitetsarbete.
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15. Den enskildes majlighet till sjalvbestdmmande och delaktighet

15.1 Den enskildes madjlighet till sjadlvbestammande i verksamheter for boende
och sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall vara delaktigai utformningen av de
insatser som planeras och genomfors. Den enskilde har rétt att fa information om
alternativainsatser och vara delaktig i planeringen och uppf6ljningen av dessa. Den
enskilde skall ocksa vara delaktig i samarbete som sker mellan olika vard-, st6d- och
rehabiliteringskontakter. (1 kap. 1 8 SoL, 3kap 58 SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
den enskilde helt eller delvis deltagit i planering eller uppfoljning av insatser vad
gdler boende och sysselsittning samt att det skall framga av den enskildes utsagor
att han varit delaktig.
den enskilde ha varit delaktig helt eller delvisi det samarbete som forekommer
samt att det skall framga av den enskildes utsagor att han kanner till eller varit
delaktig i detta samarbete.

Lansstyrelsens bedémning
- Lansstyrelsen bedomer att Djaknen inte uppfyller stéllda krav pa den enskildes mojlighet
till integritet och att paverka sitt boende i alla delar.

L ansstyrelsen bedomer att Djaknen uppfyller stéllda krav pa de boendes delaktighet i
utformningen av boendet samt i planering och uppfdljning av insatser inom
verksamhetens ram

L énsstyrelsen bedomer att Djaknen uppfyller stéllda krav pa de boendes delaktighet i de
samarbetskontakter som forekommer.

L énsstyrelsen bedomer att Fenix uppfyller stéllda krav pa den enskildes méjlighet att
paverka utformningen av syssel séttningen

L ansstyrelsen bedomer att Fenix uppfyller stéllda krav pa deltagarnas delaktighet i
utformningen av sysselséattningen samt i planering och uppf6ljning av insatser inom
verksamhetens ram

L ansstyrelsen bedomer att Tréfflokalen/boendestédet mer an val uppfyller stélldakrav pa
de boendes del aktighet. Det galler saval i utformningen av boendet och i planering och
uppfdljning av insatser inom verksamhetens ram som i de samarbetskontakter som
forekommer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Uppfaljning av fattade beslut sker regelbundet bade vid boendestodet, Fenix och Djaknen. |
samtliga fall sker uppfdljningen mellan bistandshandldggare och den berérda brukaren och
han/hon kan dérigenom framféra sin asikt, antingen galv eller tillsammans med en god
man/forvaltare. Om det aven finns personal fran verksamheterna med vid dessatillfallen har
inte framgatt tydligt av tillsynen. Det har inte heller tydligt framgatt om brukaren blir
tillfragad om han/hon vill att ndgon ur personalgruppen skall vara med.



Strax fore lansstyrelsens tillsyn genomfoérdes en enkétunderstkning vid Fenix och
Tréfflokalen/boendestodet dar man efterfrégade brukarnas asikter om vad som var bra och
mindre brai verksamheten.

Boendestddet

De som har service genom boendestodet bor i egna lagenheter i olika bostadsomraden i
kommunen. De har egna mdbler, egen nyckeln och egen breviada m.m. De bestammer galva
om de vill ha géster och om dessa skall sova over eller g, nér de skall &ta, vilka dagaktiviteter
de skall ha och nar man skall ga och lagga sig.

Dadet gdller att §alv bestamma dver sina pengar & det i normalfallet sd att man gor detta. |
vissafal har brukaren tillsasmmans med sin God man en éverrenskommelse omtilldelning av
pengar.

| normalfallet kommer och gar brukaren som han/hon vill, men om personalen delegerats
uppgift fran gukvarden att ansvara for medicindelning vill de veta nér brukaren férvantas att
varatillbaka. | enskilda fall finns det ocksa dverrenskommelser med brukare om lampligheten
att forvara alkohol i bostaden (vid behandling av alkoholmissbruk). Brukaren bestammer gélv
om han/hon skall rokai lagenheten, meni de fall dér brukaren &r storrokare uppmanas
han/hon att roka pa balkongen.

Forekommer kontakter med andra myndigheter/organisationer kring insatser som beror
brukaren &r denne altid med pa métena.

Djaknen

De intervjuer som lansstyrelsen gjort pa Djaknen med chef, boendepersonal och boende har
sammantaget visat att man har mojlighet att paverka sitt boendes utformning t.ex. val av
gardiner, moblering, inkdp av kléder, vilken mat man skall laga. Man har &ven mgjlighet att
paverkaval av aktiviteter. Som framkommit i tidigare avsnitt har upplevelsen av
gavbestammande varierat i hog grad hos de boende, men samtliga intervjuade har varit
Overens om att man skoter sin egen lagenhet gélv.

Allahar egnamobler i sin lagenhet, man har ocksa en egen nyckel till [agenheten. Man
bestammer sav nar man skall ga och lagga sig, vilka aktiviteter pa dagtid man skall gora och
kan komma och ga som man vill. Det finns dock ett krav pa att om man blir borta lange skall
man ségatill personalen om detta och man skall ocksa passa mattider (frukost och lunch),
morgonsamling och tider for medicinering. Man bestémmer galv ndr och vad man skall &éa
till kvalsmat. Om man far ha hand om sina pengar eller € varierar fran individ till individ.
Hér finns variationer fran att man skéter sin ekonomi helt sjdvstandigt till att man har en God
man for detta andamal.

Det &r inte salvklart att gaster far sova dver i lagenheten, det beror pavem det &r. Det &
tillatet att rokai sin lagenhet, men pa grund av personalen ocksa har sin arbetsplats i
lagenheterna forsoker man styra rokningen till att ske pa de boendes balkonger. Det &r inte
tilldtet att dricka alkohol eller bruka andra droger i den egna lagenheten. Tidigare hade varje
boende en egen postlada. Detta har dock inte fungerat eftersom posten trots personliga
brevlédor anda lade all post i samma brevlada.
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Fenix
Fenix har veckomoten dér alla arbetstagare som &r pa Fenix vid dettatillfalle deltar. Det finns
aven en fordags&da dar arbetstagarna kan lagga forslag till olika aktiviteter m.m.

Arbetstagarnas méjlighet att paverka utbudet av arbetsuppgifter & nagot begransat i
verksamheten utifran lokalernas utformning och utbud pa majliga arbetsuppgifter.
Mjligheten att paverka utformningen av arbetsuppgifter kan ocksa begréansas av olika
funktionshinder (ex. elalergi) utbver den psykiska diagnosen. Det finns dock en valfrihet att
vélja arbetsuppgifter utifran befintliga sddana. Det finns ocksa en méjlighet att byta
sysselséttningsverksamhet i vissafall till Fenix 2, som har mer individuellt anpassade
arbetsuppgifter. Detta stéller dock hogre krav pa den enskilde att klara sig mer sjavstandigt.

15.2 Sammanfattande bedémning

L ansstyrelsen bedomer att den enskilde har stora majligheter att paverka sin insats genom den
regelbundna uppfdljning som sker en gang/ar genom bistandshandl aggaren.

Dadet géller de tva olika boendeverksamheterna skiljer sig regelverket a. Till viss del kan
detta forklaras av att verksamheten pa Djaknen riktar sig till personer med en mer omfattande
psykisk problematik an vad boendestodet gor. Till sin karaktar & Djéknen mer
institutionsbetonad an boendestodet, dér stodet gesi den egna lagenheten ute pa stan.

Syssel séttningsverksamheten Fenix har ett visst utbud som det finns att vaja mellan, vilket
begransar valfrineten i sig. Daremot & verksamheten flexibel och 6ppen for idéer fran
brukarna”inom systemet”. | kommunen finns dock ytterligare en syssel séttningsverksamhet
(Fenix 2) dér variationen & &n mer individanpassad, varfor man maste anse att det finns
majlighet till andra arbetstillfallen &n dem som bjuds pa Fenix for malgruppen om sadana
onskemal skulle finnas.

16. Bemotande

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall bemdtas med respekt for sin integritet och sin
syn pasin situation. ( 1 kap 18, 3kap 5§, 5, 6 88 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall
det framgd av den enskildes egna utsagor att han huvudsakligen upplever sig trodd och va
bematt i sina kontakter med socialtjansten.

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrelsen bedomer att de granskade verksamheternai Strangnés kommun uppfyller
stallda krav pa ett gott bemotande for 6 av 9 personer med psykiska funktionshinder som
har intervjuats

Lansstyrelsens iakttagelser

Lansstyrelsen har intervjuat totalt nio personer utifran ovanstaende fragestalIning — sex
personer intervjuades i samband med individtillsynen och tre personer har intervjuatsi
samband med verksamhetstillsynen av boende och sysselséttning. Da det totala antal et
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intervjuade & forhalandevis litet & det inte statistiskt sakerstalld, men kan anda ge en
fingervisning om hur nagra personer inom den kommunala psykiatrin tycker.

| bemdtandebegreppet kan inga flera olika aspekter. Exempel pa sddana aspekter kan
naturligtvis vara att personal upplevs som otrevliga eller "kor over” den enskilde etc. men
ocksa sadana saker som att man inte &r tillganglig alternativt inte ger sig tid att lyssna etc. kan
upplevas som att den enskilde far ett smre bemétande.

| tre fall har det framkommit synpunkter pa att personalens bemétande inte har upplevts som
fullgott i de granskade verksamheterna. | nagot fall har det varit personalens sprakbruk som
upplevts otrevligt och i nagot fall har det varit att personen ifréga upplevt att personalen
bestdammer allting och att man som brukare inte har ndgot att sagatill om.

" Det &r vardarna som bestammer allt —ingen av patienterna far bestamma nagot har” .

En person har angett att boendestodet ofta har sa brétt att de inte hinner talamed
honom/henne nér de & dar. Har fanns det dock stora skillnader mellan vilka som utforde
stodet, nagra av de som kom var dltid vanliga och tog sig tid med en pratstund.

Flertalet av de intervjuade har dock angett att de anser att de blivit bra bemétta av personal —
bade i boende, sysselséttning och av bistandshandldggare.
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DEL F — Samverkan med andra berdrda
organisationer/myndigheter

17. Kommunens inriktning mot samverkan och samarbete med
ber6rda organisationer och myndigheter

17.1 Gemensamma mal, riktlinjer och verksamhetsformer pa ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bér tillsammans med berdrda organisationer/myndigheter utforma skriftliga
och gemensamma mal/policy for samverkan pa politisk- och ledningsniva

Kommunen bér tillsammans med psykiatrin utforma skriftligariktlinjer for utskrivning
eller permission fran psykiatrisk heldygnsvard samt for en samordnad och individuell
planering.

(2kap. 6 8 SoL, 5 kap. 8 § SoL, Sociastyrelsens foreskrifter och allménnarad
Informationsdverforing och samordnad vardplanering SOSFS 1996:32)

For att uppfylla de krav som stalls skall:
kommunen ha gemensam mal/policy pa politisk- eller ledningsniva med psykiatrin
samt skriftliga riktlinjer for samverkan med psykiatrin vid utskrivning fran
psykiatrisk slutenvard och samordnad vardplanering.
kommunen ha former fér samverkan eller haen eller flera gemensamma
verksamheter med annan huvudman

For att uppfylla kraven mer én val skall:
kommunen ha mal/policy med flera berdrda organisationer samt skriftliga riktlinjer
for samverkan med psykiatrin vid utskrivning eller permission fran psykiatrisk
slutenvard samt for samordnad vardplanering.

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att Stréngnas kommun mer an val uppfyller stélldakrav pa
gemensamma mal for samverkan med psykiatrin samt gemensammariktlinjer med
psykiatrin vad galler utskrivning/permission fran psykiatrisk heldygnsvard och
gemensammariktlinjer for en samordnad planering for enskilda individer.
L ansstyrelsen bedomer att Strangnés kommun mer an val uppfyller stélldakrav pa
gemensamma former for samverkan pa ledningsniva

Lansstyrelsens iakttagelser

Strangnas kommun och landstingets psykiatri har gemensamma skriftliga riktlinjer vid
utskrivning fran sluten psykiatrisk vard. Da det géller samordnad och individuell plan har
Strangnas kommun gemensamma riktlinjer/rutiner tillsammans med psykiatri, primarvard,
Forsakringskassa och Arbetsférmedling.

Bade pa politisk niva och pa ledningsniva finns gemensamma mal/policy tillsammans med

psykiatri, primarvard, Forsakringskassa, L ansarbetsnamnd/arbetsformedling samt Eskilstuna
kommun.
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Verksamheter som bedrivs tillsammans med andra myndigheter/organisationer ar
Personligt ombud — som bedrivs tillsammans med Eskilstuna kommun, psykiatrin och
brukar/frivilligorganisationer.

Syssel séttningsverksamhet — som bedrivs tillsammans med psykiatri och brukar/frivillig
organisation samt

Rehabiliterings verksamhet med arbetsinriktning — som bedrivs tillsammans med
psykiatri, Forsakringskassan och lansarbetsndamnden.

Rehabiliteringsboende i Eskilstuna — som bedrivs tillsammans med landsting och
Eskilstuna kommun

Gruppboendet Dj&knen — som bedrivs tillsammans med landstinget

17.2 Samarbete kring enskilda individer

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa helheten av sina behov
uppmarksammade. Insatser mellan olika aktorer bor samordnas utifran den enskildes
behov och forutséttningar. Handldggaren vid socialtjénsten bor uppméarksamma behoven
i sin helhet, kannatill den enskildes 6vriga centrala vard- och rehabiliteringsinsatser samt
verka for en samordning bade vad galler planering och uppfdljning av insatser.

(3 kap. 58 SoL, 14 § punkt 7 LSS, SOSFS 1996:32 (M))

For att uppfylla de krav som stalls bor
den enskildes kontakter med psykiatrin samt annan/andra centrala vard- eller
rehabiliteringskontakter vara kdnda av ansvarig handlaggare. Kéanda kontakter bor (i
forekommande fall) motsvaras av den enskildes egna utsagor.
det finns samarbete med psykiatrin eller med nagon annan av den enskildes centrala
vard- och rehabiliteringskontakter. Samarbetet skall (i forekommande fall) motsvaras
av den enskildes egna utsagor om det samarbete han eller hon galv onskar.

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen bedomer att:

- Strangnas kommun uppfyller stélldakrav pa att kannatill individens centrala vard- och
stodkontakter for 11 av de individer som ingétt i tillsynen.
Strangnas kommun uppfyller kravet pa samarbete med psykiatrin eller med nagon annan
av den enskildes centrala vard- och rehabiliteringskontakter i fyrafall.

Lansstyrelsens iakttagelser

Det underlag som lénsstyrel sen haft for beddmningen har varit intervjuer med brukare,
enkéter fran handléggare samt aktgranskning. Totalt har 14 enskildaindivider ingétt i denna
del av tillsynen. | 11 av dess drenden har det framgétt att handlaggaren haft kannedom om att
personen i fraga haft kontakter med psykiatrins 6ppenvard. Med ett undantag har detta ocksa
framgatt av personakten.

| halften av de granskade arendena framgér att det inte funnit ndgra samarbetssituationer de

senaste 12 manaderna. Endast i fyrafall har handlaggaren haft nagon form av samarbets-
situation med psykiatrin under det gangna aret.
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Lansstyrelsen har intervjuat sex personer i Strangnéas kommun utifran denna fragestal Ining.
Samtliga av de intervjuade har angett att man inte kant till att nagon form av samarbete
mellan kommunen och ndgon annan myndighet har skett kring deras person. Om nagon
individ avsagt sig samarbete mellan handlaggaren och ndgon myndighet/organisation har inte
framgatt av den information som lansstyrelsen tagit del av.

17.3 Samarbetsformer mellan verksamhet for boende och andra berérda
organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for boende skall ha en inriktning mot samarbete med andra berérda
organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och gérna
samarbeta med brukar- och anhdrigorganisationer pa orten.

(2kap. 68 SoL, 3kap. 58 SoL, 5kap. 88 SoL, 15 8§ punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:
personal i verksamheter for boende kannatill den enskildes centrala kontakter inom
kommun och landsting forutsatt att den enskilde v s onskar.
verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete
verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom
socialtjansten och psykiatrin pa bade organisations- och individniva

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att verksamheten for boendestod/Tréfflokalen uppfyller stéllda
krav pa kénnedom om de boendes centrala vard- och stodkontakter utanfér verksamheten.
L ansstyrelsen bedomer att verksamheten for boendestod/Trafflokalen uppfyller stéllda
krav painriktning mot samarbete med andra ber6rda enheter.
L ansstyrelsen bedomer att verksamheten for Djaknen uppfyller stallda krav pa kénnedom
om de boendes centrala vard- och stédkontakter utanfor verksamheten.
L ansstyrelsen bedomer att verksamheten for Djaknen uppfyller stéllda krav painriktning
mot samarbete med andra berdrda enheter.

Lansstyrelsens iakttagelser
Lansstyrelsen har har fatt in information via intervjuer med enhetschef och personal i boende
till denna del av tillsynen.

Boendestod/Tr affl okalen
Av enhetschefens svar framgér att samarbete finns bade kring enskilda individer och kring
organisation, arbetssétt och rutiner.

Da det galler samarbete kring enskilda har man detta tillsammans med: socialtjanstens IFO
avdelning (ex. kring missbruksproblematik), verksamhet for sysselséttning, psykiatrin — bade
6ppen och dutenvard — primarvard, tandvard, Forsakringskassa (ex. vid bostadsbidrag och
pensioner), gode man/forvaltare och anhoriga/nérstaende. Kring enskilda samarbetar man vid
behov t.ex. forekommer det att man har flerpartsmaéten dar brukaren och personal fran flera
olika enheter/organisationer finns representerade.
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| personalintervjun framkom att man utéver det redan namnda ocksa samarbetar med
hemtjénsten i vissafal.

Samarbete kring organisation, arbetssétt och rutiner finns med &ldre- och handikappenheten
(bl.a. i form av natverkstréffar), IFO, verksamhet for sysselséttning, psykiatrin — bade 6ppen
och slutenvard, priméarvéarden (framforallt kring rutiner for delegering av sjukvardande
uppgifter) och RSMH. Personalgruppen for boendestédet samarbetade med Fenix da det
gdllde fragor kring organisation, arbetssétt och rutiner. Samverkan med RSMH fanns ocksa pa
sA sétt att boendestodet/tréfflokalen nagon gang aker till RSMH resp. RSMH kommer till
Tréfflokalen.

| den intervju som genomfordes med personal gruppen vid boendestddet framkom att
personalen hade en god kédnnedom om varje enskild persons kontakter och behov av
kontakter. Det framkom dock att det ibland var problem vid samarbete med framforallt den
somatiska varden som inte altid tog somatiska problem pa allvar utan hanvisade till den
psykiska sjukdomen.

Djaknen

Av de intervjuer som genomférdes med verksamhetschef och personal vid Djaknen framkom
att samarbete kring enskilda individer fanns. De myndigheter/organisationer som man
samarbetade med var: IFO (framforallt den kommunala psykiatrin), Fenix, psykiatrins Oppen-
och slutenvard, priméarvéarden, tandvard, God man/forvaltare och anhoriga/nérstdende. Det kan
aven férekomma att man kring vissaindivider har samarbete med Forsakringskassan.
Personalen pa Djaknen har forsokt fatillstand nagon form av samarbete med RSMH men
sager att det &r svart att fA RSMH att kommattill Djéknen.

Samarbete kring organisation, arbetssétt och rutiner forekommer framforallt genom PSS
(PsykiatriSamverkan i Strangnés) i form av samverkansmoten. | samverkansmoten deltar
sociatjansten (IFO), forsdkringskassan och RSMH. Arbetsférmedlingen deltar i
samverkansmoten pa en lite hogre niva men & inte langre med i PSS. Dessutom har man en
viss samverkan med psykiatrins Gppenvard kring detta.

Den huvudsakliga samverkan som finns mellan personaen pa Djaknen och personal fran
andra enheter sker informellt/sporadiskt och utgar fran enskild personals engagemang och
intresse for att samarbete med personal frén andra enheter. Samarbete kring enskilda individer
sker vid behov. Sker samarbete kring enskilda individer & han/hon oftast med pa de
gemensamma maétena. D& han/hon inte deltar i motet har brukaren gett samtycke till att man
diskuterat hans/hennes situation.

Vid samtal med personalen framgér att personalen & val insatt i varje brukares situation och
behov och vilka myndigheter/organisationer som &r aktuella att samarbeta med.
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17.4 Samarbetsformer mellan verksamheter for sysselsattning och andra
berdrda organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for sysselsédttning skall ha en inriktning mot samarbete med andra berérda
organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och gérna
samarbeta med brukar- och anhdrigorganisationer pa orten.

(2kap. 68 SoL, 3kap. 58 SoL, 5kap. 88 SoL, 158 punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:
personal i verksamheter for sysselséttning kdnnartill den enskildes centrala kontakter
inom kommun och landsting forutsatt att den enskilde sjav sa 6nskar.
verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete
verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom
socidtjansten, psykiatrin, forsakringskassan och arbetsformedlingen pa bade
organisations- och individniva

Lansstyrelsens bedémning

. Lansstyrelsen bedomer att Fenix uppfyller stéllda krav pa kénnedom om deltagarnas
centrala vard- och stodkontakter utanfor verksamheten.
L ansstyrelsen bedomer att Fenix uppfyller stéllda krav pdinriktning mot samarbete med
andra ber¢rda enheter.

Lansstyrelsens iakttagelser
Lansstyrelsen har hér fatt in information via intervjuer med enhetschef och personal vid Fenix
till denna del av tillsynen.

Samarbete kring enskilda individer sker med |FO, boendestdet, psykiatrins Gppen- och
slutenvard, primarvarden och gode méan/forvaltare. Dessutom forekommer det att man har
samarbete med anhdriga/nérstaende, framforallt nar brukare skall aka med pa resor som Fenix
anordnar. Da det galler Fenix 2 har den verksamheten dessutom samarbete med
forsakringskassa, arbetsformedling och arbetsgivare.

Den vanligaste samarbetsformen ar kontakter med skétare inom psykiatrin och med
boendestGdet nér det géller arbetet kring enskilda brukare.

Vid flerpartsméten kring enskilda brukare &r altid brukaren med. | de fall man maste ta
kontakt med psykiatrin for radgivning kravs brukarens samtycke. Detta samtycke
dokumenteras i arbetsplanen.

Dadet géller samarbete kring organisation, arbetssétt och rutiner har samordnaren och
enhetschefen méten med verksamhetschef m.fl. inom IFO. Det férekommer &en samverkan
med boendestddet och psykiatrins 6ppen- och slutenvard. Samarbete sker &ven inom ramen
for PSS (PsykiatriSamverkan i Strangnés) med primérvard, forsakringskassa och
arbetsformedling. Inom PSS och andra samverkansgrupper delger man information men har
inte gemensamma rutiner.

Det huvudsakliga samarbetet sker i PSS och i Fenix 2.
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Det finns &ven ett samarbete med RSMH — bade formellt i PSS och mer informellt genom att
RSMH kommer pa besok till Fenix. Fenix gar ocksa var 6:e vecka pa méten som RSMH har.

17.5 Sammanfattande beddmning

Stréangnas kommun har en tydlig inriktning pa samarbete/samverkan mellan olika
myndigheter/organisationer bade pa ledningsniva med politiker och hogre tjansteman,
enhetschef/samordnarniva och paindividniva framforallt vid de verksamheter som
kommunen driver i egen regi.

Samarbetet utgar fran en tydlig legitimitet fran ledningsniva och det finns ett system for
samarbetskontakter i PSS, dar &ven Djdknen finns med som landstingsverksamhet.
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DEL G — Kvalitetssystem och personalens
kompetensutveckling

18. Kommunens kvalitetssystem och kvalitetsutveckling

18.1 Kvalitetssystem fér kommunens sociala verksamhet

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bor ha ett system for kvalitetsutveckling som géller det sociala arbetet med
personer med psykiska funktionshinder.
(3 kap. 38SoL, 6 §LSS, SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
kommunen ha ett sddant kvalitetssystem

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav pa ett dokumenterat
kvalitetssystem

Lansstyrelsens iakttagelser

| Strangnés kommun finns ett sarskilt kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens allménna rad
(SOSFS 1998:8) for insatserna for personer med psykiska funktionshinder. Kvalitetssystemet
innehdller rutiner m.m. for: behovsbedémning och réttssakerhet i handlaggning,
dokumentation, intern och extern samverkan, uppfoljning och erfarenhetsaterforing samt
dokumentation och sparbarhet.

Den som har ansvaret for att kvaliteten sdkras och utvecklas i kommunens verksamhet for
personer med psykiska funktionshinder ar verksamhetschefen for den kommunala psykiatrin.



18.2 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete vid Boendestodet/Trafflokalen och
Djaknen

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for boende skall ha ett system for att sdkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i
verksamheten skall fortlépande forbéttrasi linje med psykiatrireformens intentioner.
Verksamheten skall vidare ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomd, Lex Sarah
samt i forekommande fall for personskada enligt LSS

(3 kap. 3 8 SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
verksamheten ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten med
en ansvarig person
négot eller ndgra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett fram till ett
forbéttringsarbete
verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomdl samt anmalan om
missforhdllanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS
forekommande fall.
personalen kénnatill kvalitetssystemet och aktivt deltai kvalitetsarbetet
riktlinjernafor Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tillampas av
personalen i verksamheten

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att verksamhet Djaknen for boende inte uppfyller stéllda krav pa
skriftliga och for personalen kandariktlinjer for hantering av klagomal enligt Lex Sarah.
L ansstyrelsen bedomer att verksamhet Djaknen inte uppfyller stallda krav pa
kvalitetsutveckling av verksamheten.

Lansstyrelsen beddmer att verksamhet Boendestodet/trafflokalen mer an val uppfyller
stéllda krav pa kvalitetsutveckling av verksamheten.

Lansstyrelsens iakttagelser
Uppgifter till detta avsnitt har framst erhdllits genom intervjuer med enhetschef, samordnare
och personal vid boenden i kommunen.

Boendestodet/Tr&fflokalen

Det finns ett kvaitetsrad dar personal fran boendestodet, Fenix och enhetschefen ingar.
Kvalitetsradet har socialtjanstlagens bestdmmelser och i socialndmndens handlingsplan som
utgangspunkt. | radet diskuteras kvalitetsforbattringar och som underlag finns

avvikel serapporter, rapporter om tillbud och arbetsskador, hot och vald, rapporter om positiva
héandelser samt forbéttringsforslag. Vad som avhandlats pa kvalitetsradet ar en staende punkt
pa personalmétena for att forainformation vidare. Man har aven nétverkstréffar med andra
kvalitetsréd (&l dre- och handikappomsorg).

Det kvalitetssystem som finns inom IFO/den kommunala psykiatrin omfattar extern och
intern samverkan, behovsbeddmning och réttssakerhet i handlaggning och dokumentation,
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forhalIningssatt och metoder, kompetens, upphandling och riskanalys, avvikel serapportering
och klagomalshantering.

Utover detta har man genomfort brukarenkéter for att fain brukarnas synpunkter pa
verksamheten.

Personal gruppen och enhetschefen gav ungefar samstammiga uppgifter pa detta omrade
varfor beddmningen &r att detta & va kéant av personalgruppen.

Dadet géller skriftliga rutiner for anmalningar enligt Lex Sarah anger enhetschefen att detta
finns. Personalgruppen har angett att de inte sett skriftliga rutiner angdende detta men att
enhetschefen informerat om vad som galler muntligt pa olika tréffar varfor detta anda ar kant
av all personal.

Djaknen
Vid Djaknen saknas system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten. Djaknen har
heller inga skriftliga rutiner for anméalningar enligt Lex Sarah.

18.3 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i FENIX verksamhet for
sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for sysselsdttning skall ha ett system fOr att sdkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i
verksamheten skall fortlépande forbéttrasi linje med psykiatrireformens intentioner.
Verksamheten skall vidare ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal, Lex Sarah samt
i forekommande fall fér personskada enligt LSS

(3 kap. 3 8 SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
verksamheten ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten med en
ansvarig person
négot eller ndgra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett fram till ett
forbéttringsarbete
verksamheten ha skriftligariktlinjer for hantering av klagomd samt anméan om
missforhdllanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS
forekommande fall.
personalen kaénnatill kvalitetssystemet och aktivt deltai kvalitetsarbetet
riktlinjernafor Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tillampas av
personalen i verksamheten

Lansstyrelsens beddémning
- Lansstyrelsen bedomer att Fenix uppfyller stéllda krav pa skriftligariktlinjer for Lex
Sarah, och personalen hade k&nnedom om de regler som foreskrivsi Lex Sarah.

L ansstyrelsen bedomer att verksamhet Fenix uppfyller stéllda krav pa kvalitetsutveckling
av verksamheten.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Vid den gruppintervju som genomférdes med personalgruppen framkom att skriftliga rutiner
kring Lex Sarah nog saknades. Daremot kénde personalgruppen till vad Lex Sarah reglerade.
Vid intervju med enhetschefen framkom dock att det fanns skriftligariktlinjer angaende
anmalningar enligt Lex Sarah, &ven om de inte fanns nere pa Fenix.

Ingen anmaan enligt Lex Sarah hade gjorts under de senaste tva aren. Nagrariktlinjer for
alvarlig personskada enligt SOSFS 1996:17 fanns inte vid tillsynsbesoket. Sddana riktlinjer
har dock antagits senare av socialndmnden.

Nagra skriftliga riktlinjer/rutiner for att hantera deltagarnas klagomal inom verksamheten
fannsinte heller. Verksamheten hade en forslagslada, dér man ocksa kunde laggai klagomal
mot verksamheten.

Inom den kommunala psykiatrin finns en kvalitetsgrupp. Dar har man tagit fram
forbéttringsforslag. Man har bland annat tagit fram riktlinjer om att man skall rapportera
tillbud till socialchefen varannan manad.

Vid lansstyrelsens tillsynsbestk hade precis en brukarundersokning genomforts i
verksamheten. Lansstyrelsen har fétt tadel av den sammanstéllning som gjorts av svaren. Av
enkatsvaren framgick att 85% av deltagarna kande fortroende for alla/de flesta av personalen
pa Fenix. 70 % tyckte att man blev val bemoétt av alla/de flestai personalen. Det var 65% som
tyckte att de fick gehor for sina synpunkter och idéer i verksamheten. Samtliga tyckte att
Fenix hade bra 6ppet tider som motsvarade deras individuella behov. 70% tyckte dock att det
skulle finnas fler aktiviteter pa Fenix.

Ett gott exempel

Lansstyrelsen vill sérskilt lyftafram det initiativ till brukarenkd som kommunen genomfort
under varen 2003. Vid tillsynsbesoket holl man pa att &terfora resultatet till brukare, personal
och politiker. Med utgangspunkt fran enkétsvaren skulle sedan enhetschef och
samordningsansvarig ta fram ett atgardsprogram for att forbéttra verksamheten.

18.4 Sammanfattande beddémning

Pa den verksamhet som kommunen sjédva bedriver & det |ansstyrel sens bedomning att
kvalitetsarbetet pagar kontinuerligt. Béde personal och brukare & involverade pa olika sétt i
detta arbete.

Dadet gdller den verksamhet dar kommunen kdper platser fran landstinget saknas dock detta i
stor utstrackning. Vid besoket framkom att gruppboendet riskerar att ”falla mellan stolarna’ i
flera olika hdnseenden — de regler som géller for landstingets behandlingshem galler inte fullt
ut for gruppboendet eftersom gruppboendet inte bedrivs enligt HSL, men det finns inga andra
motsvarande rutiner som foreskrivsi socialtjanstlagen for kvalitetssystem heller.

Det &r lansstyrel sens uppfattning att da de boende pa Djaknen har beslut pa sitt boende enligt
socialtjanstlagen skall verksamheten aven styras av de bestdmmelser som finns i denna
lagstiftning. Aven foreskrifter och allmanna réd fran Socialstyrel sen avseende
sociatjanstverksamhet for personer som har funktionshinder bor vara styrande i denna
verksamhet, exempelvis SOSFS 1998:8 om kvalitetssystem inom omsorgerna om adre och
funktionshindrade.
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19. Personalens kompetensutveckling

19.1 Plan foér personalens kompetensutveckling pa 6vergripande ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall haen plan for kompetensutveckling for personal som arbetar med personer
med psykiska funktionshinder.
(SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
kommunen ha en skriftlig plan for personaens kompetensutveckling

Lansstyrelsens bedémning
L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav pa en plan for
kompetensutveckling av personal som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder

Lansstyrelsens iakttagelser

Av "Inriktningsmal och kvalitetsmd for insatser till yngre funktionshindrade i Strangnés
kommun” framgar att det finns en kompetensutvecklingsplan. Planen &r inte specifikt for den
personal som arbetar mot psykiskt funktionshindrade utan ingar i Strategisk plan aren 2002 —
2004 for socialnémnden.

Av kompetensplanen framgar att:
- All tillsvidareanstélld personal skall deltai handledning
Personalen skall deltai ergonomi information
Enhetens skall genomféra minst ett studiebesotk i annan kommun for att jamféra sig med
liknande verksamhet
Metod for att arbetai en mer rehabiliterandeinriktning skall diskuteras under & 2002 infor
en framtida satsning
Forelasning for Fortbildarna — psykosocia arbetsmiljo
Bemétande cirklar 2-3 ggr, kvalitetsradet ansvarar
Personalen skall erbjudas datorutbildning
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19.2 Handlaggarnas tillgang till handledning, vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Handldggare som &r ansvariga for att beddéma personer med
psykiska funktionshinders behov och besluta om insatser bor ha méjlighet till regelbunden
vagledning, handledning och fortbildning. (3 kap. 3 8 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
ansvariga handlaggare hatillgang till regelbunden vagledning eller handledning och anse
att det stod de har i arbetet ar tillréckligt
ansvariga handlaggare hatillgang till fortbildning i arbetet och anse att de har utbildning
for sina nuvarande arbetsuppgifter

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun inte uppfyller stéllda krav pa att
handl&ggare som arbetar med personer med psykiska funktionshinder erbjuds fortbildning.
L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav pa att handlaggare
som arbetar med personer med psykiska funktionshinder erbjuds regelbunden végledning
och handledning, &ven om det hér kan ske forbéttringar.

Lansstyrelsens iakttagelser

De handl&ggare som har ansvar for bistandsprévningen da det géller personer som har
psykiska funktionshinder har besvarat en enkét dar bland annat uppgifter om
utbildningsméjlighet och handledning ingick i fragebatteriet.

Av svaren framgar att handléggarna har tillgang till internhandledning och stod vid behov.
Behovet av stdd och handledning técktes upp till viss del men inte fullt ut. Handléggarna hade
mojlighet till att deltai kurser och konferenser, men inte till aterkommande utbildning inom
omradet. Ingen av handl&ggarna hade erhallit nagon sérskild utbildning for att kunna arbeta
med personer med psykiska funktionshinder och bada handl&ggarna ansdg att de inte fatt
tillracklig uthildning for att kunna arbeta med personer inom malgruppen. Ett onskemdl fanns
om mer kunskap om olika diagnosgrupper och beteendeproblematik.
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19.3 Personalen i verksamhet/er for boendes tillgang till handledning,
vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med
[amplig utbildning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
persona i verksamheter for boende ha en utbildning och en erfarenhet som motsvarar de
boendes behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér att personalen skall ha adekvat
grundutbildning inom det psykosociala féltet samt lamplig erfarenhet for arbete med
malgruppen.
personalen i verksamheter for boende hatillgang till regelbunden vagledning,
handledning samt fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter var och ens behov
av kompetensutveckling.
personalen i verksamheten for boende strava mot en kontinuerlig kompetenshdjning och
ta aktiv del i den fortbildning, vagledning och handledning som erbjuds.

Da Djaknens personal &r anstéllda av landstinget har bedémning av personalens kompetens,
handledning och fortbildningsinsatser inte varit aktuell utan lansstyrelsen ger baraen
beskrivning av hur situationen ser ut avseende personaens tillgang till fortbildning och
handledning i gruppboendet.

Lansstyrelsens bedémning

- Lansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun inte uppfyller stélldakrav pa att personal i
boendestodet/Trafflokalen har tillgang till regelbunden végledning och handledning.
L énsstyrelsen bedomer att Strangnas kommun inte uppfyller stélldakrav pa att personal i
boendestddet/ Tréfflokalen har tillgang till fortbildning utformad efter var och ens behov
av kompetensutveckling.
L énsstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav pa att personal i
boendest6det/Tréfflokalen har adekvat grundutbildning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Boendestodet/Tr&fflokalen

All personal som arbetar inom boendesttdet har |agst underskéterskekompetens. Av
vikarierna ar tva stycken mental skotare/underskéterska, en & underskoterska och en saknar
utbildning men har |ang erfarenhet av att arbeta med magruppen.

Personalen angav att man tidigare haft storre mgjligheter till vidareutbildning. Den
fortbildning som nu erbjuds &r forelasningar fyra eftermiddagar/ar i Eskilstuna.

Personalen angav att de tidigare hade haft handledning, denna hade dock upphort tva veckor
innan tillsynsbestkets genomférande pa grund av att ekonomin inte till&t fortsatt handledning.

Den vagledning man hade var att personalgruppen varje eftermiddag hade " speglingar” som

de sdvahdll i. Varannan onsdagsmorgon kommer chefen upp och da kan personalgruppen ta
upp fragestallningar om det & nagot sarskilt.
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Djaknen
De som arbetar pa gruppboende har mental sk6tar/underskoterskeuthildning och har 1ang
erfarenhet av att arbeta med manniskor som har psykiska funktionshinder.

Personalen vid gruppboendet har omvardnadshandledning 1 timma varannan vecka. |
handledningen deltar enbart personal fran gruppboendet. Handledare & Margareta Malm som
ar gukskoterska med vidareutbildning i omvardnad. Vagledning i det dagliga arbetet bedéms
av personalen som tillrackliga

Mdjligheten till vidareutbildning har minskat under senare ar &ven i denna verksamhet. Den
utbildning som boendestodjarna har tillgang till & framforallt den utbildning som gesvia
psykiatrikliniken. Mer utbildningar i samverkan med kommunen skulle behdvas.

19.4 Personalen i verksamhet/er for sysselsattnings tillgang till handledning,
vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet.
(3 kap. 3 8 SoL, SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
personal i verksamheter for sysselsditning ha en utbildning och en erfarenhet som
motsvarar deltagarnas behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér att
personalgruppen skall halémplig variation av yrkesbakgrund och erfarenhet av
arbete med ma gruppen.
personalen i verksamheter for syssel séttning skall hatillgang till regelbunden
véagledning, handledning samt fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter
var och ens behov av kompetensutveckling.
personalen i verksamheten for sysselsdttning strava mot en kontinuerlig
kompetenshdjning och ta aktiv del i den fortbildning, végledning och handledning
som erbjuds.

Lansstyrelsens bedémning

. Lansstyrelsen bedomer att Strangnéas kommun inte uppfyller stélldakrav pa att personal i
Fenix verksamhet for syssel séttning har tillgang till regelbunden végledning och
handledning.
L ansstyrelsen bedomer att Strangnas kommun inte uppfyller stélldakrav pa att personal i
Fenix verksamhet for sysselsattning har tillgang till fortbildning utformad efter var och
ens behov av kompetensutveckling.
L énsstyrelsen bedomer att Strangnas kommun uppfyller stéllda krav pa att personal i
Fenix verksamhet for sysselséttning har adekvat grundutbildning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Personalen vid Fenix hade med ett undantag antingen mental skotarutbildning,
underskoterskeutbildning eller en kombination av dessa utbildningar. En av de anstéllda hade
déarutbver utbildning till socioterapeut och TA utbildning. Den av de fast anstéllda som
saknade vardutbildning var snickare och var arbetsledare pa snickeriet.
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Personalen ansag sdva att de hade sma majligheter till vidareutbildning. Vid intervjun med
chefen for verksamheten framkom att de ekonomiska mojligheternatill utbildning var
begransad. Den utbildning som erbj6ds regelbundet var fortbildningsdagar i Eskilstuna. Den
utbildning som erbjuds kan inte bedomas att vara utifran varje anstallds individuella behov av
fortbildning. En utbildningsplan for var och en saknades.

Personalen hade tidigare haft handledning. Det var delade meningar i personalgruppen hur
mycket varde denna handledning haft. Delar av personal gruppen angav att en nackdel hade
varit att man hade gemensam handledning med Trafflokalen/boendestddet vilket gjorde att
man kunde vara upp till 15 personer i handledningsgruppen. Nagon angav ocksa att man var
missndjd med kvaliteten i den handledning man haft. Personalgruppen har dock erbjudits
handledning, men valt att avsta. Vid tillsynsbesoket var ocksa de ekonomiska méjligheterna
att erbjuda handledning begransade.

| forstahand &r det samordnaren pa Fenix som ger stod till personalgruppen. Tillgang till stéd
finns ocksa via chefen.

19.5 Sammanfattande bedémning

Vid samtal med enhetschef, samordnare, handl&ggare och personal i verksamheterna framgar
att mojligheternatill vidareutbildning och handledning pa senare tid blivit mycket begrénsade
pagrund av kommunens ekonomi.
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