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Forord

Lansstyrelserna och Socialstyrelsen genomfér gemensamt ett nationellt
tillsynsprogram for den sociala tillsynen. Syftet med programmet ar bland annat att
granska kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder men
ocksa att utveckla tillsynsmyndigheternas tillsyn av kommunernas insatser.

Lansstyrelsen i S6dermanlands [&n har som ett led i detta nationella projekt
genomfort en fordjupad tillsyn i Strangnas och Eskilstuna kommun. Tillsynen inleddes
under varen 2002 och pagick i Eskilstuna kommun fram till sommaren 2004. Darefter
har materialet analyserats och bedomts. Resultatet for Eskilstuna kommun redovisas
i alla delar i denna rapport.

Tillsynen speglar kommunens insatser for personer med psykiska funktionshinder pa

en overgripande planeringsniva, pa verksamhetsniva samt individniva. Tillsynen i
Eskilstuna kommun har genomférts av Ramona Persson och Ulla Eriksson.

Nykoping i mars 2005

Ann-Kristin Grundstrom
Enhetschef, Valfardsenheten
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Sammanfattning

Granskning av kommunernas insatser for personer med psykiska
funktionshinder

Socialstyrelsen och samtliga lansstyrelser genomfor under aren 2001 till 2004 ett gemensamt
nationellt projekt for att starka tillsynen dver kommunernas insatser for personer med
psykiska funktionshinder. Ett fyrtiotal kommuner i landet har granskats utifran en bred och
helhetsorienterad ansats. Eskilstuna kommun &r en av de utvalda kommunerna. Tillsynen
omfattar bade kommunens Gvergripande planering av verksamheten for malgruppen, arbetet
kring enskilda individer samt nagra verksamheter for boende och sysselsattning. Tillsynen har
genomforts under 2002 - 2004 och utgar ifran ett flertal definierade granskningsomraden.

Enligt Socialtjanstlagen skall socialndmnden verka for att manniskor med psykiska
funktionshinder som moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och leva som andra. Liknande formuleringar finns i lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Den tillsyn som har genomforts utgar fran psykiskt
funktionshindrades behov av ett fungerande boende och lamplig sysselséttning samt behovet
av vard och stod for den psykiska och fysiska halsan. Det innebér att behovet av samordning
ar en central del i denna granskningen. Aven kommunens halso- och sjukvard ingdr till viss
del i tillsynen. For denna del ansvarar Socialstyrelsens tillsynsavdelning. Resultatet fran
Socialstyrelsens tillsyn bildggs i en sérskild rapport.

Det nationella tillsynsprojektet syftar &ven till att utveckla tillsynens metoder och
bedomningsgrunder. Darfor har ett antal beddmningsgrunder formulerats for att ge
kommunerna mojlighet till 6kad insyn i tillsynens bedémningar. Dessa redovisas i rapporten
tillsammans med lansstyrelsens bedémning av olika omraden i kommunens verksamhet.



Lansstyrelsens bedémningar i sammanfattning

Kannedom om och information till personer med psykiska funktionshinder

e Av de uppgifter som kommit fram under den genomférda tillsynen har lansstyrelsen
bedémt att Eskilstuna kommun mer an val uppfyllide uppstéllda krav bade vad det gallde
informationsinsatser till personer med psykiska funktionshinder och hur man skaffat sig
kdnnedom om behoven fér malgruppen.

Planering och uppbyggnad av verksamheter och insatser

e Nar det galler politiska mal och verksamhetsplan pa planeringsnivan uppfyllde Eskilstuna
kommun de krav som stallts i tillsynen. Likasa finns mal och planer for det boende och
den sysselsattning som ingatt i tillsynen.

e Eskilstuna kommun uppfyllde daremot inte de uppstallda kraven géllande tillgang till
anpassade bostader for personer med psykiska funktionshinder, da det fanns ett flertal
personer som inte fatt beviljad insats i form av bostad inom tre manader efter
beslutsdatum. Vid aterrapporteringstillfallet den 15 februari 2005 berattade namndens
ordféranden att man nu sag en ljusning pa detta problem eftersom bostadsbyggandet
okade i kommunen efter att under lang tid varit i princip obefintlig. Det fanns avsatta
medel i arets budget for att tillskapa fler bostader for manniskor med funktionshinder.

e Tillgangen till varierande insatser for sysselsattning och dvriga insatser (exempelvis
personligt ombud, DD-samverkan kring dubbeldiagnos psykisk sjukdom/missbruk och
boendestodjarteam) var daremot god, vilket har resulterat i att kommunen beddmts att
uppfylla stéllda krav mycket val.

Rattssakerhet i handlaggningsprocessen

e Da det galler rattssakerhet i ansokan, utredning och beslut avseende boende uppfyller
Vuxennamnden uppstallda kriterier i elva av de totalt 15 granskade arendena. De brister
som uppmarksammats 4r att det i nagra fall inte framgick vem som ansokt om insatsen
och att det inte framgick av utredningen hur den enskildes aktuella boendesituation sag ut.

e | ungefér halften av de granskade drendena hade vuxenforvaltningen en handldggningstid
pa tva manader eller mindre. | fyra arenden framgick inte nar ansokan inkommit, varfor
handlaggningstidens langd inte gatt att avgora.

e Da det galler tid mellan beslut och verkstallighet fanns brister i kommunen da det géllde
beslut om bostad med sérskild service.

Kvalitet och innehall i boende for personer med dubbeldiagnos (DD)

e Det boende som ingatt i lansstyrelsens tillsyn har bedomts att ha fullvardiga bostader, en
hemliknande miljo och nérhet till allmén service och kommunikationer.

e Verksamhetens innehall bedéms att val uppfylla de kriterier som stéllts i denna tillsyn.
Det fanns utrymme for flexibla, individuella Iésningar, anpassade efter individernas behov
och forutsattningar.

e Boendet anvande sig av malstyrda insatsplaner (MIP). Planen var skriftlig och planeringen
av insatser skedde tillsammans med den boende. L&nsstyrelsens bedémning &r att DD-
boendet uppfyllde uppstallda kriterier bade for skriftlig dokumentation och systematisk
uppfoljning av verksamheten pa individniva.

Kvalitet och innehall i IDUN - verksamhet for sysselsattning

e Den verksamhet for sysselsattning som ingatt i lansstyrelsens tillsyn (Idun) bedéms
uppfylla stallda krav pa narhet till kommunikationer och allman service.
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Idun hade en verksamhet som mer an vl uppfyller stallda krav pa innehall och utrymme
for flexibla 16sningar som anpassats till var och en efter behov och forutséttningar.

Idun anvande sig av ett skriftligt “kontrakt” som upprattas da en person pabdrjar sin
sysselsattning i verksamheten. | kontraktet ingick dels personliga malséttningar och dels
en forbindelse att halla uppstallda regler. Exempel pa en sadan regel kan vara: "Jag lar
mig och praktiserar sddana sociala fardigheter som ar viktiga for mig och som jag behéver
nér jag lamnar gruppen”

Inriktning mot brukarmedverkan och den enskildes sjalvbestammande och
delaktighet

Eskilstuna kommun har bedomts att mer &n val uppfylla stallda krav pa att ge information
om kommunens verksambhet till berérda brukar- och anhérigorganisationer.
Brukarinflytande i verksamheter fér boende och sysselsattning fanns i de granskade
verksamheterna bland annat genom att man hade nagon form av brukarrad i
verksamheterna. Pa Tegnérgatan hade man brukarrad 1 gang/manad och pa Idun fanns
veckomdten som var obligatoriska for deltagarna.

| bade det granskade boendet och den verksamhet for sysselséttning som ingatt i tillsynen
har det funnits en hdg grad av sjalvbestdammande for den enskilde.

De personer som intervjuats i samband med tillsynens genomférande har i samtliga fall
angett att man fatt ett gott bemotande av saval handlaggare som personal i boendestdd,
boende och verksamhet for sysselséattning.

Samverkan och samarbete

Eskilstuna kommun har bedomts att mer &n val uppfylla stallda krav pa gemensamma mal
for samverkan med psykiatrin. Kommunen hade dven gemensamma riktlinjer med
psykiatrin gallande utskrivning fran psykiatrisk heldygnsvard och samordnad planering
for enskilda individer.

Samarbete kring enskilda individer i praktiken skedde framforallt i boendet och vid den
dagliga sysselséttningen. Pa individniva var det framforallt psykiatrin, andra enheter inom
socialtjansten och anhdriga som samarbete skedde med.

Kvalitetssystem

Vid tillsynens genomférande i detta avsnitt (varen 2002) saknade Eskilstuna kommun ett
dokumenterat kvalitetssystem i enlighet med SOSFS 1998:8. Vid aterrapporterings-
tillfallet i februari 2005 angavs att man arbetade med detta men att det fortfarande inte
fanns nagot kvalitetssystem fardig utarbetat

Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i verksamheter for boende och sysselséttning
saknades ocksa vid tillsynens genomférande i maj 2004.

Kompetensutveckling

Plan for kompetensutveckling pa évergripande ledningsniva saknades vid tillfallet for den
enkatundersokning som gjordes under ar 2002.

Personalen i verksamheter for boende hade inte tillgang till handledning, vagledning och
fortbildning i den omfattning som kraven i tillsynen avsag. Daremot fanns det budgeterat
for handledning under aret. Nar det gallde den del av verksamheten som avsag missbruk
fanns det mindre tillgang till vagledning och fortbildning &n den del som avsag psykiska
funktionshinder.

Awven personalen i den verksamhet for sysselséttning som granskats hade tillgang till
handledning, vagledning och fortbildning.
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e Da det galler handlaggarnas tillgang till handledning, vagledning och fortbildning var
utbudet sdmre och Eskilstuna kommun beddms hér inte leva upp till de krav som stallts i
tillsynen. Nar lansstyrelsen traffade politiker, chefstjanstemén och handléggare vid
aterrapporteringen av tillsynen framkom att de handlaggare som enbart handlade arenden
inom socialpsykiatrin numer hade fatt till gang till handledning. De handléggare som
handlade arenden enligt LSS, dar tillsynens malgrupp till vissa delar ocksa ingar hade
fortfarande inte tillgang till handledning. Vad samtliga handlaggare daremot hade var
tillgang till juridiskvagledning i sitt arbete. Det ar dock lansstyrelsens uppfattning att
juridisk végledning endast &r en del av det stod handlaggarna har behov av i sitt arbete.

Sammanfattning av lansstyrelsens granskning av kommunen i sin helhet

Sammantaget ar det lansstyrelsens beddmning att Eskilstuna kommun i stort har en
socialpsykiatrisk verksamhet av god kvalitet med inriktning mot samverkan med andra
berdrda verksamheter. Brister som dock konstaterats ar bland annat att det saknas system for
kvalitetssakring, tid mellan beslut och verkstallighet av bostad med sarskild service var for
lang och det fanns brister i handlaggarnas tillgang till bl.a. handledning.
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Bakgrund

Psykiatrireformen tradde i kraft 1995 (Regeringens proposition 1993/94:218). Reformen
syftade till att forbattra psykiskt funktionshindrades livssituation och 6ka deras mojligheter till
gemenskap och delaktighet i samhéllet. Kommunernas ansvar for att planera och samordna de
insatser som psykiskt funktionshindrade behéver fortydligades. Likasd kommunernas ansvar
for att utveckla boendeformer och verksamheter for sysselsattning. Av utvérderingen av
psykiatrireformen (Socialstyrelsen 1999:1) framgar att psykiskt funktionshindrade personers
livssituation har borjat uppmarksammas allt mer. Pa flera omraden har dock reformen &nnu
inte fatt avsedda effekter och implementeringen av reformen har kommit olika langt i landet.
Personer med psykiska funktionshinder tillhér ocksa en grupp som manga ganger inte sjalva
sOker det stod och den service de behdver och har rétt till. Det innebér ett sarskilt ansvar for
tillsynsmyndigheterna att folja hur kommunerna lyckas uppméarksamma gruppens behov och
erbjuda adekvata insatser.

Socialstyrelsen och samtliga lansstyrelser genomfor under aren 2001 till 2004 ett gemensamt
nationellt projekt for att starka tillsynen dver kommunernas insatser for personer med
psykiska funktionshinder. Lansstyrelserna har genomfért en granskning av kommunernas
overgripande planering av sin verksamhet for malgruppen under 2002. | ett fyrtiotal
kommuner har dven en fordjupad granskning av den praktiska verksamheten genomforts.
Eskilstuna kommun &r en av utvalda kommuner dar tillsynen omfattar kommunens hela
verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.

1. Tillsynens inriktning och syfte

Enligt Socialtjanstlagen skall socialndmnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skél moter betydande svarigheter i sin livsforing fa méjlighet att delta i samhéllets
gemenskap och leva som andra (5 kap.7 § SoL). Liknande formuleringar finns i lagen om sttd
och service till vissa funktionshindrade. Enligt denna lag ska kommunens verksamhet framja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet skall vara att den
enskilde far maojlighet att leva som andra (5 § LSS). De medel kommunen skall anvéanda for
att na dessa mal anges endast undantagsvis. Det innebér att enskilda kommuner har stor
handlingsfrihet att utforma sin verksamhet for malgruppen utifran lokala forutsattningar.
Samtidigt maste insatsernas kvalitet och innehall pa ett tydligt satt relateras till de
overgripande malen for att personer med psykiska funktionshinder skall fa& mojlighet till en
okad delaktighet i samhallslivet. Ur ett tillsynsperspektiv ar kvalitet och innehall i
verksamheter och insatser av stor betydelse. Likasa den enskildes rattssakerhet och principen
om enskildas lika mojligheter till stdd och service.

Den genomfdrda tillsynen har en bred och helhetsorienterad ansats. Det motiveras dels av att
personer med psykiska funktionshinder har svarigheter pa flera livsomraden, dels av den
mangfald av verksamheter och tjanster enskilda kommuner bygger upp. Tillsynen utgar fran
malgruppens behov av socialtjanstens insatser pa nagra centrala omraden. Det galler ett
fungerande boende, lamplig sysselsattning, tillgang till vard och stod for sin halsa samt
behovet av samordnade insatser fran kommun och landsting. Tillsynen omfattar vidare flera
nivaer av kommunens verksamhet d v s hur kommunen planerar verksamheten pa
ledningsniva, hur arbetet ser ut kring enskilda individer samt kvalitet och innehall i
verksamheter for boende och sysselséttning. Aven kommunens halso- och sjukvard ingar till
viss del i denna tillsyn. En helhetsorienterad tillsyn forvantas leda till att brister pa flera
omraden av kommunens verksamhet samtidigt blir uppmarksammade och atgardade.
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Projektets avsikt &r &ven att utveckla och forbéttra tillsynens metoder for att 6ka
forutsagbarheten och tydligheten i tillsynens bedémningar. Darmed far enskilda kommuner en
Okad insyn i lansstyrelsernas arbetssétt och beddmningar. Mgjligheten att jamfora tillsynens
resultat mellan olika kommuner okar ocksa. Inom ramen for tillsynsprojektet har mer
specifika krav pa kommunens verksamhet formulerats. Kraven grundas pa lagstiftningen och
psykiatrireformens intentioner men ocksa pa den samlade kunskap som finns fran olika
utvarderingar. Kraven har formulerats med hénsyn till att reformens genomforande bor ses ur
ett processperspektiv dar problem och losningar standigt omprovas. Sju ar efter reformen
finns det fortfarande behov av visst utrymme for kunskaps- och verksamhetsuppbyggnad.

Granskningen av Eskilstuna kommun &r en del av tillsynsmyndigheternas kraftsamling av
tillsynen 6ver kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder. Det innebar
att resultatet av tillsynen i Eskilstuna kommun ocksa ingar i en sammanstéllning av tillsynens
resultat pa nationell niva.

2. Vad har granskats och hur?

Ett antal granskningsomraden har valts med utgangspunkt i kommunernas ansvar for personer
med psykiska funktionshinder. Tillsynen omfattar tre delundersékningar.

1. Granskning av kommunernas planering och uppbyggnad av verksamheter

2. Granskning av rattssakerheten i handlaggningsprocessen, kvalitet och innehall i
handlaggarnas arbete med enskilda individer

3. Granskning av kvalitet och innehall i verksamheter for boende och sysselsattning

2.1 Valda granskningsomraden

Kommunens ansvar att na de personer med psykiska funktionshinder som har behov av
socialtjanstens insatser

Enligt Socialtjanstlagen skall socialnamnden gora sig fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen for ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsdkande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden (5 kap. 8 § SoL). En
central uppgift for kommunen ar saledes att finna de personer med psykiska funktionshinder
som har behov av socialtjanstens insatser och erbjuda dem kommunens stdd. Denna uppgift ar
sarskilt viktig med tanke pa att malgruppen manga ganger sjélva inte soker den hjélp de
behover.

Kommunens ansvar for att planera sin verksamhet och bygga upp verksamhet och insatser for
personer med psykiska funktionshinder

Enligt Socialtjanstlagen har kommunen en skyldighet att planera sin verksamhet for
manniskor med psykiska funktionshinder (5 kap. 8 § SoL). En sadan planering ar nddvandig
for att malgruppen skall uppmarksammas och nédvandiga resurser avsattas. Planeringen bor
utga fran kunskap om malgruppens behov och forutsattningar och ha en hog grad av
konkretion som ér till vagledning for chefernas planering av olika typer av verksamheter. En
planering pa olika nivaer av kommunens verksamhet &r ocksa nodvandig for att verksamheten
skall kunna féljas upp och anpassas efter nya behov och forutsattningar.

Socialnamnden skall vidare medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning
och far bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.
Kommunen skall inratta bostader med sarskild service for dem som behdver ett sadant
boende. (5 kap. 7 § SoL). Personer med psykiska funktionshinder har mer eller mindre
omfattande funktionshinder och varierande behov av stdd till ett fungerande boende, lamplig
sysselsattning eller andra centrala insatser. Det stod som byggs upp av kommunen skall bade
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tacka malgruppens behov och vara tillrackligt varierat for att var och en skall fa ett
individanpassat stod.

Kommunens ansvar for att stodet till den enskilde ar behovsstyrt och rattssakert handlagt

For att stodet till enskilda individer skall leda till 6kade mojligheter att delta i samhallets
gemenskap och leva som andra bor stodet utformas pa grundval av en behovsbeddmning som
bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation, majligheter och behov déar sociala,
fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas. En individuell plan bor upprattas. En
systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser bér genomforas regelbundet och vid
behov omprovas (SOSFS 1998:8 (S)). Handl&ggning av arenden som ror enskilda samt
genomfdrande av beslut om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras

(11 kap. 5 § SoL). Den som sa Onskar skall vidare ha mojlighet att fa ett personligt stod i form
av kontaktperson eller personligt ombud (3 kap. 6 § SoL, 9 § p.4 LSS).

Kommunens ansvar for kvalitet och innehall i verksamheter for boende och sysselsattning
Kommunens ansvar for att medverka till att den enskilde far meningsfull sysselsattning och
far bo pa ett sadant sétt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod innebéar
att de verksamheter kommunen bygger upp skall ha en sadan kvalitet och ett sadant innehall
att de beframjar de psykiskt funktionshindrades mojligheter till 0kat deltagande i samhéllets
gemenskap. Verksamheterna bor darfor ha en motiverande och rehabiliterande inriktning.
Innehallet i kommunens verksamheter bor utformas utifran kunskapen om malgruppens
sarskilda svarigheter. Insatserna inom ramen for verksamheten skall vidare individanpassas
och skraddarsys efter var och ens behov och forutsattningar. Det ar ocksa viktigt att enskilda
har tillgang till en sarskild kontaktperson i verksamheten.

Kommunens ansvar for att ha system for att fortldpande sakra och utveckla kvaliteten i den
sociala verksamheten saval som i verksamheten for halso- och sjukvard

For att kvaliteten ska kunna sakras och fortldpande utvecklas ar det viktigt att kommunen har
ett system for planering, utférande, uppféljning och utveckling av kvaliteten i verksamheten i
stort och i olika delar av verksamheten (SOSFS 1998:8 (S), SOSFS:24 (M)).

Kommunernas ansvar for att det finns personal med adekvat kompetens och personlig
lamplighet i arbetet med personer med psykiska funktionshinder

For utforande av socialndamndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet (3 kap. 3 8). Personalens kompetens i arbetet med personer med psykiska
funktionshinder ar viktig for att dessa skall fa de insatser de behdver och har ratt till.
Personalens kompetensutveckling skall darfor uppmarksammas saval pa évergripande
ledningsniva som pa enhetsniva.

Kommunens ansvar att samverka med bade brukar- och anhérigorganisationer och
personalens ansvar att samarbeta med enskilda brukare

Psykiatrireformen lyfter fram betydelsen av socialndmndens samverkan med brukar- och
anhdrigorganisationer. Det kan galla savél i namndens uppsokande verksamhet som nar
kommunen planerar sina insatser for malgruppen (3 kap. 4 §, 5 kap. 8 8). Pa den individuella
nivan skall socialnamndens insatser utformas och genomforas tillsammans med den enskilde
(3 kap.58).

Kommunens ansvar att samverka med psykiatrin och andra berérda myndigheter

Flera vélfardsaktorer har ett gemensamt ansvar for att personer med psykiska funktionshinder
far ett samordnat stod fran samhallet. Kommunerna har dock ett sarskilt ansvar for att
uppmarksamma behovet av samordnade insatser. For att detta skall vara mojligt krévs en
samordning av resurser och regelverk pa ledningsniva och ett samarbete mellan personal fran
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olika enheter och organisationer. Bada nivaerna ar 6msesidigt beroende av varandra. En
samordning pa ledningsniva ar ingen garanti for att ett samarbete verkligen kommer igang pa
den operativa nivan. Likasa &r ett samarbete mellan olika personalgrupper inte en garanti for
ett hallbart samarbete Gver tid. Ett valutvecklat samarbete pa personell niva riskerar att
forsvinna om inte samarbetet ar legitimerat av ledningen for respektive organisation eller
myndighet. Gemensamma mal, riktlinjer och former ar en forutsattning for att samarbetet ska
overleva pa lang sikt. (5 kap. 8 § SoL, 3 kap. 4 och 5 88 SoL)

Kommunens halso- och sjukvardsansvar

Enligt halso- och sjukvardslagen skall det finnas ndgon som svarar for kommunens halso- och
sjukvard (verksamhetschef) (29 § HSL). Inom det verksamhetsomrade som kommunen
bestammer skall det &ven finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska (24 § HSL). For att
sakerheten i varden skall kunna sakerstallas skall kommunen ha rutiner for sin
lakemedelshantering (SOSFS 2000:17).

2.2 Metod och genomfdrande for de tre delundersdkningarna

Granskning av kommunens planering av sin verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder

En enkaét skickades till socialndmnden i Eskilstuna kommun i januari 2002. Samma enkat har
skickats till landets samtliga kommuner. Enkéten har besvarats av Eva Nordborg,
utredningssekreterare. Kommunen ombads att bifoga aktuella dokument till ett antal fragor.
Det gallde politiska mal, verksamhetsplan, skriftliga riktlinjer for utskrivning eller permission
fran sluten psyKkiatrisk vard samt samordnad och individuell plan, gemensamma mal/policy
for samverkan och plan for kompetensutveckling. Kvaliteten i svaren har granskats av
lansstyrelsen och sedan sants till Socialstyrelsen som databearbetat svaren for landets samtliga
kommuner. Ett antal bedémningsvariabler har konstruerats som baseras pa en kombination av
olika svarsalternativ. Socialstyrelsen har sammanstallt tillsynsresultaten och skickat dem till
respektive lansstyrelse. Resultatet for Sodermanlands Ian finns redovisade i en separat
delrapport (d.nr. 701-12261-2003) som finns utlagd pa lansstyrelsens hemsida. En delrapport
avseende det nationella resultatet publicerades av Socialstyrelsen i december 2003.

Urval av kommuner for en fordjupad granskning

Den fordjupade tillsynen av kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder
har genomforts i ett urval av landets kommuner. Urvalet ar framtaget av Socialstyrelsens
statistiska enhet och skapar forutsattning att pa nationell niva belysa fragan om psyKkiskt
funktionshindrades tillgang till ett tillrackligt och anpassat stod sju ar efter psykiatrireformen..
For Sodermanlands del innebar det att en fordjupad tillsyn skett i Strangnds och Eskilstuna
kommuner.

Infor den fordjupade tillsynen av Eskilstuna kommun har ett brev skickats ut till
Vuxennamnden med information om tillsynen och tillvagagangssattet. Information har ocksa
lamnats till berérda chefer och bistandshandlaggare i méten i juni resp. september 2002.

Granskning av rattssakerheten i handlaggningsprocessen och kvalitet och innehall i
handlaggarnas arbete med enskilda individer

Granskningen fokuseras pa dokumentationen for ansokta insatser samt ansvarig handlaggares
arbete med enskilda personer vad géller att uppmarksamma och bedéma behov, planera
insatser som dr tillréckliga och individanpassade samt folja upp insatserna och den enskildes
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situation. Arbetet i utforarledet/verkstalligheten har saledes inte fokuserats i denna
granskning.

Urval av individer

Kommunen ombads att upprétta en lista pa de psykiskt funktionshindrade som har nagon form
av stod fran socialtjansten. P& kommunens lista fanns totalt 179 personer. Ett slumpmaéssigt
urval pa 15 individer har sedan gjorts av lansstyrelsen.

Av de 15 slumpmadssigt utvalda personerna i Eskilstuna kommun &r 6 mén och 9 kvinnor.
Aldrarna varierar mellan 28 ar — 62 &r. Sex av de utvalda 4r fodda pa 1940-talet, fyra p& 1950-
talet, fem &r fodda 1960 eller senare.

Metod for datainsamling

Information kring de utvalda individerna har insamlats fran flera kallor i syfte att fa ett
tillforlitligare underlag for lansstyrelsens bedomningar. Individens akt har granskats utifran en
checklista. Den handlédggare som har den huvudsakliga kontakten med individen har sedan via
en enkat fatt svara pa ett antal fragor om individen. Dessutom har en kvalitativ intervju
genomforts med de individer som tackade ja till att intervjuas. Endast fyra intervjuer kunde
genomfdras i Eskilstuna kommun.

Analys och bedémning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for en bedémning pa
individniva pa ett antal omraden. Individmaterialet har sedan sammanstéllts och pa vissa
punkter kan slutsatser dras for hela gruppen personer med psykiska funktionshinder som
kommunen angivit pa sin lista.

De kvalitativa intervjuer som lansstyrelsen genomfort med utvalda individer har varit relativt
fa (totalt fyra stycken), varfor dessa uppgifter séger mer om hur just dessa individer upplevt
den service kommunen gett. Hur vél dessa uppgifter svarar mot hela malgruppen ar darfor
osakert. De svar lansstyrelsen har fatt fran de intervjuade ger dock en indikation pa hur den
service upplevs som malgruppen far.

Orsaken till att flera personer tackat nej till att delta i en intervju har inte varit entydig. | tva
fall har klientens adress varit okand av kommunen, fem har tackat nej men inte angett orsak,
for tva personer gjorde handlaggaren bedomningen att det var olampligt att tillfraga, en holl
pa att flytta fran orten och ville darfor inte delta i en intervju och en person ville bli intervjuad
men person insjuknade och kunde darfor inte genomfdra en intervju.

Granskning av akter, intervjuer och insamlande av enkater fran handlaggare gjordes under
hosten 2002. Eftersom nastan tva ar forflutit sedan uppgifterna samlades in kan forhallandena
ha andrats efter granskningen. Ett urval av akterna (fem) har granskats igen i samband med
tillsynen av verksamheterna maj 2004 for att fa en uppfattning om nagra storre forandringar
skett i dokumentationen sedan hosten 2002. Detta for att minska risken for att bedomningarna
som gjorts tidigare inte langre var aktuella.

Granskning av verksamheter for boende och sysselsattning

Urval av verksamheter

En verksamhet for boende och en for sysselséttning har valts. De verksamheter som granskats
ar boendet pa Tegnérgatan och den dagliga sysselsattningen vid Idun. Valet av verksamhet for
sysselsattning har utgatt fran att det kravs bistandsbeslut for att fa delta i verksamheten. Det
boende som granskats har valts darfor att det haft en sarskild inriktning mot personer som har
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en kombination av psykiskt funktionshinder och en missbruksproblematik och darfor haft ett
sarkskilt intresse av samverkan mellan olika instanser.

Metod for datainsamling

Skriftligt material i form av mal och styrdokument sasom verksamhetsberattelse,
verksamhetsplan, system for avvikelsehantering och klagomal samt samverkansrutiner har
inhdmtats. Vid besok i verksamheterna har en strukturerad chefsintervju respektive
gruppintervju med personalen genomforts. En checklista har anvants for granskning av den
fysiska miljon i verksamheterna. Fem intervjuer med boende respektive deltagare har ocksa
genomforts under besoket i verksamheterna.

| ndgot avsnitt har dven andra tillsynsresultat avseende malgruppen som lansstyrelsen gjort i
Eskilstuna kommun tagits med for att komplettera bilden.

3. Hur ska rapporten lasas?

Lansstyrelsen har genomfort en omfattande granskning av Eskilstuna kommuns verksamhet
for personer med psykiska funktionshinder. Granskningen omfattar bade planeringen av
verksamheten och arbetet i praktiken. Det innebdar att rapporten blir omfattande for att en
samlad bild av hela granskningen ska kunna ges. En mindre rapport som omfattar
Socialstyrelsens granskning av kommunens halso- och sjukvard pa planeringsnivan bifogas
som sarskilt dokument.

Rapporten inleds med en sammanfattande redogdrelse for lansstyrelsens beddmningar och
beslut.

Den forsta delen av rapporten &r en allman beskrivning av kommunen och hur kommunen
organiserat sin verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.

Redovisningen av lansstyrelsens granskning och dess resultat ar indelad i sju delar. Det &r sju
delar som ber6r olika omraden for granskningen, se innehallsforteckning Del A till Del G. For
varje omrade redovisas lansstyrelsens bedomningar fran granskningen pa planeringsnivan,
granskningen kring enskilda individer samt granskningen av verksamheter fér boende och
sysselsattning, se bilaga 1. For varje omrade redovisas dven lansstyrelsens
beddmningsgrunder och underlaget for varje bedémning under rubriken "L&nsstyrelsens
iakttagelser".

3.1 Begrepp som anvands i rapporten

e Personer med psykiska funktionshinder
Begreppet definieras utifran Socialstyrelsens definition av psykiatrireformens malgrupp. Det
ar personer som lider av sadana funktionsnedsattande och sa omfattande psykiska besvar att
de har svart att klara det dagliga livet och behdver stod fran socialtjansten.
e Verksamheter for boende
Beteckningen "verksamheter for boende” anvands i rapporten som ett samlingsbegrepp for
olika typer av verksamheter som formedlar stod till ett fungerande boende for psykiskt
funktionshindrade. En verksamhet avgréansas genom att en chef och viss personal kan knytas
till denna. Olika typer av verksamheter kan vara:
Verksamhet som férmedlar boendestdd (del av verksamhet inom hemtjénsten,
boendestddsgrupper, trapphusboende)
Bostad med sarskild service enligt 5 kap. 7 § SoL eller 9 § LSS
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Hem for viss annan heldygnsvard enligt 5 kap. 7 § SoL

Hem for vard eller boende (HVB)
e Verksamheter for sysselsattning
Beteckningen “verksamheter for sysselsattning” anvands i rapporten som ett samlingsbegrepp
for olika typer av sysselsattningsverksamheter. En verksamhet avgransas genom att en chef
och viss personal kan knytas till denna. Olika typer av verksamheter kan vara:

Dagverksamhet (traffstélle) enligt 3 kap. 6 8 SoL

Dagverksamhet (mer strukturerat innehall med arbetsliknande inslag)

enligt 3 kap. 6 § SoL

Rehabiliteringsverksamhet i samverkan med andra huvudman

enligt 2 kap. 6 § SoL

4. Beskrivning av kommunen

| Eskilstuna kommun bor knappt 90 700 personer, varav knappt 55 400 &r i aldern 18 — 64 ar.
Av dessa hade 169 personer i aldrarna 18 — 65 ar insatser fran Eskilstuna kommun pa grund
av sitt psykiska funktionshinder vid tillsynens inledning ar 2002.

| Eskilstuna ansvarar tre olika namnder for de insatser som ges till manniskor som har
psykiska funktionshinder: Vuxenndmnden, Torshélla stadsndmnd och Arbetsmarknads och
familjenamnden. De enheter som ansvarar for de insatser som ges finns bade inom individ-
och familjeomsorg och inom sarskild enhet med inriktning mot personer med psykiska
funktionshinder. Anders Karlsson ar verksamhetschef for socialpsykiatrin i kommunen.

Eskilstuna har samverkan med Landstinget S6rmland avseende ett rehabiliteringsboende som
ar beldget pa Ekebyvégen i Eskilstuna. Viss samverkan finns dven med Strangnas kommun
for rehabiliteringsboendet, men sedan arsskiftet 2004/2005 finns inte langre nagot avtal
mellan kommunerna kring boendet. Strangnas kommun har dock fortfarande mojlighet att
kopa plats pa boendet. Vuxennamnden samverkar dven med Strangnas kommun,
brukar/anhdrigorganisationer och landsting kring verksamheten med Personliga ombud, som i
Eskilstuna drivs genom en ideell férening. Eskilstuna var for dvrigt en av totalt 10 kommuner
som ingick i den forsoksverksamhet som fanns med Personliga ombud redan i mitten av
1990-talet.

| Eskilstuna kommun finns totalt nio boendeenheter, varav lansstyrelsen i den hér tillsynen
har granskat ett boende — Tegnérgatan, som &r ett boende for man med missbruksproblematik
utover sitt psykiska funktionshinder. Boendet drivs gemensamt av Vuxenforvaltningen och
Arbetsmarknads- och familjefoérvaltningen.

| kommunen finns bade 6ppna verksamheter/traffstallen (fem stycken), verksamheter for
strukturerad sysselsattning, exempelvis hobbyverksamhet och matservering (fem stycken) och
rehabiliteringsverksamhet med arbetsliknande inslag (fyra stycken) for malgruppen. | vissa
fall &r de olika verksamhetstyperna samlokaliserade i en och samma verksamhet.

En av sysselsattningsverksamheterna — Arbetsdax — &r en samfinansierad verksamhet som
drivs gemensamt av Eskilstuna kommun, Arbetsférmedling, Forsakringskassa och
Landstinget Sérmland (psykiatrin). Arbetsdax arbetar med att hitta praktikplatser till
maéanniskor som behodver arbetstrana samt de som behdver ha en sysselséttning hos offentliga
eller privata arbetsgivare men behéver stod av en handledare pa plats.

Den sysselsattningsverksamhet som l&nsstyrelsen har granskat i denna tillsyn &r Idun. Idun
har bade strukturerad sysselsattning och rehabiliteringsverksamhet med arbetsliknande inslag.
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DEL A Planering och uppbyggnad av verksamheter

5. Kommunens kdnnedom om och information till personer med
psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall genom inventering eller pa annat godtagbart sétt inhamta uppgifter om antal
personer med psykiska funktionshinder och deras behov. Inventeringen bor vara regelbunden och
goras i samverkan med psykiatrin.

(5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 1 LSS)

Kommunen skall informera om det stdd och den service som erbjuds personer med psykiska
funktionshinder. Information bor vara regelbunden samt tillrackligt bred och traffséker.
(3 kap. 1 och 4 88 SoL, 5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 3 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:

e kommunen gjort en inventering i samverkan med psykiatrin under de senaste 7 aren
innehallande antal personer, kon, alder, boende och sysselsattning alternativt skaffat sig
kannedom om malgruppen pa annat satt och i godtagbar omfattning.

e kommunen ha genomfort informationsinsatser under de senaste aren och anvant sig
av flera informationskanaler.

For att uppfylla kraven mer &n val skall:

e kommunen i samverkan med fler samarbetspartner gjort en mer omfattande inventering
alternativt skaffat sig en god kdnnedom pa annat satt t.ex. genom brukarorganisationer.

e kommunen ha genomfort informationsinsatser under det senaste aret och anvant sig av minst
tre informationskanaler.

Lansstyrelsens beddémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun mer an vl uppfyller de krav som stalls pa
informationsinsatser om socialtjanstens insatser till personer med psykiska
funktionshinder

o Lénsstyrelsen bedomer att da det galler att skaffa sig kannedom om de personer med
psykiska funktionshinder som finns i kommunen uppfyller Eskilstuna kommun kraven
mer &n val.

Lansstyrelsens iakttagelser

Eskilstuna kommun har genomfort inventeringar av malgruppen under 1997 och 2001. | den
senaste inventeringen — som avsag inventering av behov av bostad med sérskild service —
omfattade inventeringen antal personer, kon och boende situation. Kommunen bedriver ocksa
uppsokande verksamhet, dels i den egna verksamheten och i samverkan med andra aktérer
och dels genom kooperativet "Uppsokarna”.

Inventering av malgruppen genomfordes tillsammans med psykiatrin, forsékringskassa,
RSMH och IFSAP.
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Av enkatsvaret fran kommunen framkom att de under den senaste 12 manaders perioden
genomfort informationsinsatser som speciellt riktats till personer med psykiska
funktionshinder dels genom att soka upp personer med psykiska funktionshinder, men aven
via kommunens hemsida, via broschyr, riktad information till vard och stodkontakter i andra
organisationer samt via Uppsokarna.

Kommunen soker upp personer efter kontakt fran den enskilde eller dennes foretradare, eller
efter "tips” fran andra exempelvis hyresvardar. Informationsguide om insatser for psykiskt
funktionshindrade som omfattar insatser fran kommunen, landsting, forsékringskassa,
arbetsformedling och brukar/anhérigorganisation finns skriftligt och pd kommunens hemsida.
Information 6verfors aven i samband med samverkanstréaffar. Kommunen har regelbundna
traffar med intresseféreningarna som vidarebefordrar information. Aven via kooperativet
Uppsokarna férmedlas information.

6 Kommunens mal och planer for personer med psykiska
funktionshinder

6.1 Politiska mal och verksamhetsplan pa 6vergripande ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
Kommunen bor ha mal for sin verksamhet pa politisk niva samt verksamhetsplaner som

stod for personal pa olika nivaer i organisationen.
(5 kap. 8 8 SoL, SOSFS 1998:8)

For att uppfylla de krav som stalls skall:

e kommunen ha politiska mal i skriftlig form

e kommunen ha en skriftlig verksamhetsplan med lokal pragel och som fokuserar pa
fragor som har betydelse for malgruppen.

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller de krav som stélls pa politiska
mal for verksamheten for personer med psykiska funktionshinder

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller de krav som stalls pa en
verksamhetsplan for kommunens insatser till personer med psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens iakttagelser
Den informationskalla som ligger tillgrund fér ovanstaende bedémning ar kommunens
enkatsvar varen 2002.

Eskilstuna kommun har skriftliga mal/policy pa politisk niva for kommunens insatser for
personer med psyksiska funktionshinder. Kommunen har ocksa en 6vergripande
verksamhetsplan pa ledningsniva for personer med psykiska funktionshinder.
Verksamhetsplanen omfattar boendesituationen, sysselsattningssituationen, rehabilitering,
jamstélldhet, uppsdkande verksamhet och personligt ombud.
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6.2 Mal, plan och uppfdljning i verksamhet fér Tegnérgatan

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

En verksamhet for boende skall ha en plan for verksamheten med angivna mal som
kontinuerligt foljs upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga
fran psykiatrireformens intentioner och de boendes behov av ett fungerande boende samt
konkretiseras efter den typ av verksamhet det géller.

(5 kap. 7 och 8 88 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls skall:

e verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggér sambandet mellan mal,
medel och resurser

e angivna mal och medel utga fran de boendes behov av ett véalfungerande boende och
konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag

e planen ha foljts upp minst en gang det senaste aret

o planen vara kénd av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens bedémning av Tegnérgatan

e Lansstyrelsen bedomer att boendet vid Tegnérgatan inte uppfyller de krav som stélls pa
planer da man inte kunnat uppvisa att en skriftlig verksamhetsplan finns for verksamheten.

e Lansstyrelsen bedomer att boendet vid Tegnérgatan uppfyller de krav som stalls pa mal
for verksamheten dven om inte skriftliga mal fran en politiskniva/férvaltningslednings-
niva har redovisat. Malsattningen med boendet var dock klar bade for chef och
boendepersonal varfor lansstyrelsen anda anser att det finns en tydlighet av malen som gor
att de &r vél k&nda av verksamheten.

e Lansstyrelsen bedomer att boendet vid Tegnérgatan uppfyller de krav som stélls pa
uppfoljning av verksamhetens mal och innehall

Lansstyrelsens iakttagelser

De konkreta mal bade chef och personal anger ar att Tegnérgatan skall vara ett tryggt och
sékert boende och det skall ge mojlighet till skydd. Personalen anser dock att man behdver
fornya malplanen genom att bryta ner malen i flera steg genom att exempelvis definiera vad
ett tryggt och sékert boende innebar.

Chefen anger ocksa att man skall fa hjalp att leva med sitt funktionshinder och forsoka bygga
upp mojligheterna till en fungerande sysselsattning — kanske inte pa heltid men nagra timmar.
Tegnérgatan skall ocksa vara den enskildes permanenta boende. De som flyttar till boendet
har alltid ett bistandsbeslut till grund for sitt boende. Det ar endast i undantagsfall som nagon
far flytta ut ur boendet pa grund av sitt beteende. Eftersom boendet &r ett bistand far man i
dessa fall flytta till nagot av kommunens évriga boenden, man skall aldrig kunna sta utan ett
boende. Nagot krav pa drogfrihet finns inte &ven om ett mal &r att motivera till en minskning
av drogintaget.

Varje individ har en malstyrd insatsplan (MIP). Enligt chefen finns dven en verksamhetsplan
och en handlingsplan for sjalva boendet, nagra sadana skriftliga planer har lansstyrelsen dock
inte fatt fran kommunen. Tanken &r att dessa planer skall revideras arligen genom att
handlingsplanen revideras pa varen och verksamhetsplanen revideras pa hosten enligt chefen.
Detta ar extra viktigt eftersom det ar tva forvaltningar — vuxenforvaltningen och
arbetsmarknads- och familjeférvaltningen — inblandade.
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Enligt personalen har man planeringsdagar regelbundet dér man planerar hela verksamheten.
Planeringsdagarna ar ungefar var tredje manad. Ut6ver detta har man var tredje vecka heldags
moten som bade personalgruppen och chefer skall delta i. Pa senare tid har dock cheferna
endast sporadiskt varit med pa dessa traffar. Personalgruppen anger att de ar mycket delaktiga
i uppfoéljning och utvérdering av verksamheten eftersom det ar de som utvarderar den.

Da Tegnérgatan ar en relativt ny verksamhet har ingen storre utvardering genomforts av
nagon utomstaende.

6.3 Mal, plan och uppfdljning i verksamhet for sysselsattning - Idun

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

En verksamhet for sysselsattning skall ha en plan for verksamheten med angivna mal som
kontinuerligt foljs upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga fran
psykiatrireformens intentioner och deltagarnas behov av en l&mplig sysselséttning samt
konkretiseras efter den typ av verksamhet det géller.

(5 kap. 7 och 8 88 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls skall:

e Verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggér sambandet mellan mal, medel
och resurser

e Angivna mal och medel utga fran deltagarnas behov av en meningsfull sysselsattning och
konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag

e Planen ha foljts upp minst en gang det senaste aret

e Planen vara kdnd av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens beddomning av verksamhet for sysselséttning - Idun

e Lansstyrelsen bedomer att Idun uppfyller de krav som stélls pa mal och plan

e Lansstyrelsen bedomer att Idun dven uppfyller de krav som stélls pa uppféljning av
verksamhetens mal och innehall

Lansstyrelsens iakttagelser

Malet for verksamheten &r att psykosocialt rehabilitera manniskor. Personalen uttrycker det
med att Vi vill ge tillbaka/introducera manniskor verktygen for att bibehalla sociala
formagor. Malet ar inte att folk skall fa jobb — utan att ge verktygen for att de sjalva skall
kunna gora saker.” Utdver malen for verksamheten har varje individ individuella mal. Dessa
mal kan exempelvis vara att forsoka fa ett jobb, att skapa sig en social sfar, bjuda in grannen
pa fika etc. Individen har kontrakt dér det framgar forslag pa vad man vill uppna. Dessa
anvands sedan som utvarderingsunderlag och som aterkoppling till handlaggarna. Den
viktigaste funktionen med detta ar att det skall finnas en anledning till att lara k&nna personen
och dess mal och forvantningar. Sitter man ner sa kommer det saker fran personer som annars
inte "talar”.

Inom Idun pagar diskussioner hela tiden om hur man skall uppna satta mal. | dessa
diskussioner finns daven chefen med. I perioder har man forsokt att formulera en
verksamhetsbeskrivning med ideologier etc. Den som fanns vid tillsynsbestket var dock ratt
gammal, enligt personalen. Varje ar skriver man ocksa en verksamhetsberattelse som stams av
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mot planen. Det finns en uttalad tanke om pa vilket séatt man skall arbeta nar man arbetar pa
Idun.

Det finns rutiner for uppfoljning av verksamheten. Det finns dven tid avsatt for planering for
personalen i det dagliga arbetet — en halvtimma varje eftermiddag samt en timma varje
mandag. Dessutom har man traffar med chefen med viss kontinuitet.

Personalen uppfattar att det dven ar latt att ta sig tid for reflektioner/planering nar ndgot akut
intraffar. Har tycker man &ven att handledningen &r ett hjalpmedel som en del i processen.

6.4 Sammanfattande beddmning

| stort sétt uppfyller Eskilstuna kommun de krav som stélls i denna tillsyn pa planering bade
pa overgripande ledningsniva och pa verksamhetsniva.

7. Kommunens utbud av insatser

| Eskilstuna finns totalt nio boenden for personer som har psykiska funktionshinder — atta av
dem bedrivs enligt socialtjanstlagen och ett boende bedrivs enligt LSS. Varen 2003 startades
ett DD-boende i Eskilstuna kommun (ett boende for personer med dubbeldiagnos missbruk —
psykiskt funktionshinder). Verksamheten vid DD-boendet bedrivs i samverkan mellan
Arbetsmarknad- och familjendmnden och Vuxennamnden.

7.1 Tillgang till 1angsiktigt och anpassat boende

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostdder med sérskild service for de personer med psykiska
funktionshinder som har behov av ett sddant boende.
(5 kap. 7 8 SoL, 9 § punkt 9 LSS, JO:s yttrande den 6 september 2000 om verkstallighet)

For att kommunen skall beddmas att uppfylla kraven kravs att:

e kommunen har verkstallt alla beslut om bostad med sérskild service inom tre
manader

e kommunen endast undantagsvis placerar personer med psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen beddmer att Eskilstuna kommun inte uppfyller stallda krav pa tillgang till
anpassade bostéder eftersom beslut om bostad med sarskild service inte har verkstéllts
inom tre manader for tre personer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av de uppgifter som inkom till lansstyrelsen genom den enk&t som kommunen besvarat under
varen 2002 framgar att det fanns tre personer som var medicinskt fardigbehandlade men
fortfarande vistades inom psykiatrisk sluten vard. Det fanns ocksa en person som bodde hos
nagon anhorig/van. Lansstyrelsen har efter detta gjort tva avstamningar av hur situationen ser
i ut i lanets kommuner avseende domar och kommunala beslut som inte var verkstéllda. For
socialpsykiatrin i Eskilstuna kommun var resultatet foljande: Den 31 januari 2002 fanns det
elva personer som véantat mer an 3 manader pa att ett beslut om bostad med sarskild service
skulle verkstallas. Vid tillsynen ett ar senare (31 december 2003) framkom att det da
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fortfarande fanns tre personer som hade beslut om permanent boende i sérskild
boendeform/bostad med sérskild service enligt 4 kap 18 SoL som var aldre d4n 3 manader. Det
aldsta av dessa beslut var fran augusti 2000. Alla tre personerna fanns vid matdatumet pa
behandlingshem i véntan pa ett boende.

I motsvarande undersékning som genomférdes med matdatum 31 december 2004 fanns totalt
23 beslut om bostad som inte var verkstallda i kommunen. 18 av dessa beslut avsag beslut
enligt LSS och 5 beslut hade fattats enligt socialtjanstlagen. Det totala antalet beslut bestar
dock av en heterogen diagnosgrupp och innefattar d&ven andra manniskor med funktionshinder
an personer med psykiska funktionshinder.

Sedan 2002 har man i Eskilstuna kommun startat tvd nya boendeenheter for manniskor med
psykiska funktionshinder. Ett av dessa boenden ar det boende for ménniskor med
dubbeldiagnos (missbruk/psykiskt funktionshinder) som ingar i tillsynen.

7.2 Vilka verksamheter for sysselsattning finns i kommunen

| Eskilstuna kommun finns fem 6ppna verksamheter, motsvarande traffstéllen for psykiskt
funktionshindrade: Baslokaler pa Bjorkhultsvagen resp. Furugatan, Café Delfinen,
Rothoffsvillan och Varmestugan. Verksamheter med en strukturerad sysselsattning finns vid
Rothoffsvillan, Elektronikatervinningen, Delfinen och Idun. Dessutom finns en kurs och
studieverksamhet i kommunen. Av de verksamheter som har en strukturerad sysselséttning &r
det endast Idun som det kravs ett bistandsbeslut for deltagande.

Rehabiliteringsverksamhet med arbetsliknande inslag bedrivs vid ArbetsDax,
Elektronikatervinningen, Idun och Rothoffsvillan.

7.3 Tillgang till alternativa insatser for sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall kunna erbjuda ett utbud av alternativa sysselsattningar som &r varierat
och har en tydlig inriktning mot rehabilitering. Verksamheter for sysselséttning bor
innehalla mer eller mindre arbetsliknande inslag och kommunen bor regelbundet inventera
mojliga arbetsplatser pa orten.

(3 kap. 6 8 SoL, 5 kap. 7 8 SoL, 9 § punkt 10 LSS)

For att uppfylla de krav som stalls skall:
e kommunen under det senaste aret ha kunnat erbjuda minst tre alternativa
sysselséttningsmojligheter.

For att uppfylla kraven mer &n val skall:

e kommunen under det senaste aret ha kunnat erbjuda ett brett och varierat utbud av
sysselsattning med karridarmojligheter” och gora en kontinuerlig inventering av
mojliga arbetsplatser.

Lansstyrelsens bedémning
Lénsstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun mer an val uppfyller stallda krav pa en
variation i tillgangen till alternativa insatser for sysselsattning
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Lansstyrelsens iakttagelser

Av den enkat som kommunen besvarat varen 2002 framgar att det i Eskilstuna kommun finns
bade 6ppen verksamhet (motsvarande traffstalle), verksamhet med strukturerad sysselsattning,
rehabiliteringsverksamhet med larande och arbetstranande inslag, stod till bildandet av
kooperativ, skol- och yrkesutbildning samt kurs- och studieverksamhet individuellt eller i
mycket sma grupper.

| verksamheten for rehabilitering/sysselsattning som &r integrerat i ordinarie arbetsliv tas
direktkontakt med foretag utifran individuella behov och 6nskemal.

Det saknas uppgifter om det finns personer i kommunen med psykiska funktionshinder som
saknar meningsfull sysselséttning.

7.4 Tillgang till varierande insatser

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall erbjuda personer med psykiska funktionshinder ett varierat utbud av
alternativa insatser férutom verksamheter for sysselséttning.
(3 kap. 6 8 SoL, 4 kap. 1 8 SoL, 9 § punkt 2-10 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:
e kommunen under det senaste aret ha erbjudit minst tre typer av insatser utéver insatser
kring sysselsattning.

For att uppfylla kraven mer an val skall:
e kommunen erbjuda ett bredare och mer varierat utbud av insatser utéver insatser kring
sysselsattning

Lansstyrelsens bedémning
Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun mer &n val uppfyller stallda krav pa variation i
tillgangen till insatser

Lansstyrelsens iakttagelser

Eskilstuna kommun kan erbjuda boendestddjarteam, kontaktperson, God man,
stodverksamhet for barn till psykisktfunktionshindrade, stod for att fa tillgang till
fritidssysselsattning, anhorigstdd, och DD-samverkan — natverksmaten for personer som har
ett psykiskt funktionshinder eller &r anhorig till personer med psykiska funktionshinder.
Darutover finns sedan flera ar tillbaka en verksamhet med Personliga ombud i Eskilstuna.
Denna verksamhet bedrivs som en ideell férening — PEO Eskilstuna och Stréngnds — och
kommun (Eskilstuna och Strangnés), landsting och brukar/anhérigorganisationer ingar i
styrelsen.

7.5 Sammanfattande bedémning

Eskilstuna kommun hade ett relativt hogt antal beslut om bostad med sérskild service som inte
var verkstéllda vid undersokningstillfallet (31 december 2002). Det ar lansstyrelsens
uppfattning att kommunen genom sitt handlande brister i rattssakerheten for den enskilde, nar
man trots gynnande beslut inte verkstaller de egna besluten. Genom att 11 personer hade fatt
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vanta mer an 3 manader pa ett boende fran beslutsdatumet bedoms kommunen inte uppfylla
de krav pa tillgang till anpassade bostader som stalld i denna tillsyn.

Da det galler tillgang till daglig sysselsattning finns daremot ett gott utbud i Eskilstuna
kommun. Det finns bade 6ppna verksamheter och verksamheter som férutsatter ett beslut fran
kommunen. Det finns dessutom en bred variation pa utformningen av verksamheterna. Aven
da det galler andra insatser finns ett brett utbud i kommunen bland annat i form av
anhorigstod, boendestddjarteam, kontaktperson och Personligt ombud.
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DEL B Den enskildes rattssakerhet i handlaggnings-

processen

8. Rattssadkerhet i handlaggningsprocessen

8.1 Handlaggning av ansdkan om insatser kring boendet

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Ansokan

Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansékan om boende, boendestdd dokumenteras

(11 kap 1 och 5 8§ SoL, 8 § LSS).

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall ansokan vara dokumenterad med vad
som s6ks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av funktionshindren och

aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansgkan, vilka insatser som soks,

sokandes egna 6nskemal och resurser samt forslag till beslut (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 13 §

Forvaltningslagen).

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall utredningen minst innehalla vad som
foranleder ansdkan, vilka insatser som soks och forslag till beslut.

Handlaggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomf6ras utan drojsmal och leda till beslut i rimlig

tid. Rimlig tid & en manad i undantagsfall langre. (7 § FL, 11 kap 1 § SoL)

o For att uppfylla stéllda krav ska handlaggningstiden i normalfallet inte 6verstiga en
manad.

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt

vilken paragraf, nar beslutet fattades och av vem. Om det &r ett avslagsbeslut skall det

innehalla motivering och besvarshanvisning. (4 kap 1 och 2 88 11 kap 8 § SoL, 9§ p 1-10

LSS)

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet skall beslutet minst innehalla vad som
bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och
besvérshanvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfdljning av beslut, planer och insatser, som berdr den enskilde, bor géras

och dokumenteras samt vid behov omprévas. Nar det géller langtgaende beslut som bostad

med sérskild service &r det istallet 1ampligt att det i beslutet antecknas tid for uppféljning.

(SOSFS 1998:8 (S))

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet bor uppféljnings/omprévningsdatum finnas
dokumenterat.

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Nar det galler bostad med sarskild service maste beslutet

verkstallas inom rimlig tid, som far bedémas fran fall till fall, men bor inte verskrida tre

manader. (16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sista st. LSS)

e For att uppfylla stallda krav pa rattssakerhet bor beslutet om boendestdd/hemtjéanst ev.
andra insatser kring boendet ha verkstallts inom en manad och beslutet om bostad med
sarskild service ha verkstallts inom tre manader.
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Lansstyrelsens bedémning

Boendet

Totalt har handlaggningen i drenden rérande 15 personer granskats. Granskningen har avsett
bade brukare som haft insatser enligt SoL och de som haft insatser enligt LSS. Av de personer
som ingatt i granskningen har tva personer haft insatser enligt bada lagarna. Ovriga har endast
haft insatser enligt SoL. | Eskilstuna kommun har man valt att ha olika handladggare beroende
pa vilken lag som varit aktuell.

Samtliga personer som ingatt i granskningen har haft nagon form av insats i sitt boende.

Sysselsattningen

Av de totalt 15 granskade akterna framgar att fem personer hade insatser i form av
sysselsattning. Ingen av dessa personer hade en bistandsbedémd insats i form av
sysselsattning utan samtliga deltar i Gppen verksamhet av ndgot slag. Med anledning av detta
utgar denna del av tillsynen.

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa rattssakerhet i
ansokan, utredning och beslut nar det géller fragan om insatser kring boendet for elva av
de personer med psykiska funktionshinder som lansstyrelsen granskat. De brister, utifran
angiva kriterier, som uppmarksammats avser dels att det i fyra fall inte framgar att en
ansokan ar gjord eller av vem. | tva akter framgar ingenting om boendesituationen for den
enskilde.

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa rattssakerhet i
handlaggningstiden, nar det galler ansékan om insatser kring boendet for atta av de
personer som ingatt i granskningen. | sex av dessa arenden var handlaggningstiden
omkring en manad eller kortare och i tva arenden var handlaggningstiden lite drygt tva
manader.

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa rattssakerhet i
verkstalligheten av fattade beslut i tvd av de granskade arendena nar det galler ansokan
om insatser kring boendet.

Lansstyrelsens iakttagelser

| elva av de akter som granskats har det framgatt att det funnits en ansokan som underlag for
kommunens beslut och det har ocksa framgatt vem som har gjort ansokan i dessa fall. I tre fall
saknas det helt dokumentation om det forekommit ndgon ansékan och vem som i sa fall gjort
denna.

| 13 av akterna framgar att en utredning gjorts kring brukarens boendesituation. I alla dessa
arenden fanns en beskrivning av den da aktuella situationen. Det framgick aven i samtliga fall
vilken insats som avsags. | tolv av fallen framgick att namnden &ven gjort en
behovsbeddmning av den aktuella insatsen. | samtliga fall fanns ett beslut avseende sarskilt
boende alternativt boendestdd/hjalp i hemmet.

| sex av de granskade darendena framgick att tiden mellan ansékningstillféllet och
beslutsdatumet var ungefar en manad eller kortare och i tva drenden var handlaggningstiden
cirka tva manader. | ett fall hade brukaren haft insatsen i tre ar innan beslut fattades och i ett
fall hade brukaren framfort ansokan/onskemal om insatser under ett flertal ar fore
beslutsdatumet. I fyra av de granskade arendena framgick inte hur Iang tiden var mellan
ansotkan och beslut.
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Ingen av de akter som granskats har innehallit nagot avslagsbeslut. | samtliga 15 akter har det
framgatt vad som beviljats och enligt vilket lagrum som insatsen &r beviljad.

| tre av de granskade drendena framgar det att besluten &r verkstéllda, men inte nar detta skett.
| tre andra fall framgar det inte om besluten Gverhuvudtaget ar verkstallda. 1 tva av de Gvriga
akterna kan utldsas att brukaren hade den beviljade insatsen redan innan beslut fattats.

Av de 6vriga drendena framgar att ett av besluten aldrig verkstallts och att fyra av brukarna
fatt vanta betydligt langre an tre manader pa att beslutet skulle verkstéllas. Av detta foljer att
det endast i tva arenden har kunnat utlasas att den tidsperiod som varat mellan beslut och
verkstéllighet understigit tre manader.

LSS

Da det gallde de tva personer som hade insatser enligt LSS fanns stora brister i
dokumentationen. Ett exempel pa detta var att det i en av de granskade akterna helt saknades
journalanteckningar — forutom byte av datasystem. Overflyttad till socialpsykiatrins
verkstéllighet.”. I nagon akt fanns tva helt olika adresser till brukaren angivna, det framgick
inte vilken av adresserna som var den aktuella. | ett d&rende har framgatt att det funnits flera
ansokningar om insatser men att kommunen aldrig fattat beslut med anledning av dessa.
Exempel pa detta &r en person som ansékt om bostad med sarskild service enligt LSS utan att
fa nagon form av beslut, ett annat att det funnits en ansékan om personlig assistans enligt LSS
98 punkt 2 som inkom till férvaltningen i april 1998 utan att nagot beslut fattats i arendet.

8.2 Sammanfattande beddémning

Lansstyrelsen har konstaterat att de storsta bristerna galler rattssakerheten kring verkstéllighet
av fattade beslut om bostad med sarskild service/boendestdd. | flera av akterna framgick inte
nar eller om insatsen var verkstalld alternativt att det forflutit lang tid mellan beslut om
beviljad insats till verkstallighets datum. I den del i granskningen som avsett dokumentation
kan lansstyrelsen konstatera att de handlaggare som enbart haft &renden avseende
socialpsykiatrin haft en hogre kvalitet i dokumentationen i sina &renden &n de drenden som
avsag insatser enligt LSS.
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DEL C Kvalitet och innehall i handlaggarnas arbete
med enskilda individer

9. Handlaggarnas stod till enskilda personer med psykiska
funktionshinder

| detta avsnitt har lansstyrelsen valt att inte géra nagra bedémningar utan att endast beskriva
de iakttagelser som gjorts genom aktgranskning, information av handldggare och intervjuer av
brukare.

9.1 Boende

Lansstyrelsens iakttagelser

Samtliga femton personer vars akter granskats hade haft ndgon form av insats i sitt boende.
Ansvariga handlaggare har besvarat en enkét per individ dar handlaggaren angivit den
kunskap som handlaggaren haft om personens behov av insatser m.m. Dérut6ver har fyra
personer intervjuats som hade respektive hade haft insatser fran kommunen i sitt boende.

| tva av de granskade akterna har det inte gatt att utlasa nagon bedémning av personernas
behov av insats. Inte i nagot drende har det funnits nagon form av skriftlig plan dar det
framgar vilka behov som identifierats, hur de skall tillgodoses, vilka insatser som utgar, vem
som skall gora vad, malet for dessa insatser eller nar en uppféljning av planen skall ske. | tre
arenden har lansstyrelsen inte kunnat avgora om insatsen motsvarar det behov som personen i
fraga har med utgangspunkt fran den information som getts i akten. | ett av drendena hade
insatsen getts sa nyligen att en uppfoljning inte var aktuell. I ett fall framgick att den beviljade
insatsen aldrig hade verkstéllts. | de 6vriga sju drendena hade minst en uppféljning gjorts
under det senaste aret. | 6vriga fall hade ingen uppf6ljning gjorts alternativt saknades det
uppgift om uppféljning i akten.

9.2 Sysselsattning

Lansstyrelsens iakttagelser

| Eskilstuna kommun finns bade verksamheter som forutsatter att man har ett bistandsbeslut
for att fa delta i och 6ppna verksamheter dit man gar nar man vill och kéanner for det. Ingen av
de individakter som granskades innehdll dock nagot bistandsbeslut pa daglig sysselsattning.
Det var i flertalet fall ytterst lite dokumentation kring behovet av dagverksamhet.

Lansstyrelsen har totalt granskat 15 individakter. Darutdver har fyra intervjuer genomforts
med personer som har nagon form av insats fran socialpsykiatrin. Alla fyra personer som
lansstyrelsen har talat med angav att de var ndjda med omfattningen av sitt arbete alt. med att
inte ha nagot arbete.

Av de 15 individakter som granskats hade atta personer nagon form av daglig sysselsattning/
arbete. Ingen av dessa atta hade beslut pa att fa daglig sysselséttning som ett bistand enligt
socialtjanstlagen eller LSS. | nagot fall avsag arbetet en lonebidragsanstallning, i 6vriga fall
hade man sysselsattning via socialpsykiatrins 6ppna verksamheter i olika former.

| tre drenden framgick det inte av akten om vederborande hade en daglig sysselsattning, men i
en akt framgick att denna person ville borja studera. | de aterstaende fyra akterna framgick att
sysselsattning saknades. Av dessa fyra framgick att tva personer hade behov av en daglig
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sysselséttning varav boendestddet skulle motivera den ena personen till att delta i en 6ppen
verksamhet. | ett d&rende framgick att personen i fraga inte dnskade nagot arbete. Den fjarde
personen hade en svar somatisk sjukdom varfor daglig sysselsattning inte var aktuellt.

Av de fyra personer som lansstyrelsen intervjuade hade tva personer nagon form av daglig
sysselséttning. Denna sysselsattning kunde se olika ut. En person hade ett 16nebidragsarbete
och den andre deltog i en av socialpsykiatrins dppna verksamheter. De bada intervjupersoner
som inte hade ndgon organiserad sysselsattning/arbete sade sig vara relativt ndjda med sin
situation. En av intervjupersonerna sa att han/hon inte skulle hinna med att géra mera
eftersom han/hon anda hade sin vecka strukturerad av manga aktiviteter bl.a. genom att
boendestddet kom ett par ganger i veckan. En av intervjupersonerna sade sig ha mycket att
gora med ett fritidsintresse han/hon hade varfor ett jobb inte var aktuellt just da. Denna person
sade att en nackdel med att inte ha ett arbete var att man da inte heller tréaffade andra
manniskor. Bada dessa personer kande till att det gick att fa nagon form av regelbunden
sysselsattning om de sa skulle dnska.

9.3 Kontaktperson eller personligt ombud

Lansstyrelsens iakttagelser
| tva av akterna har det framgatt att det funnits beslut angaende kontaktperson enligt
socialtjanstlagen alternativt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade.

| Eskilstuna kommun finns en verksamhet med Personliga ombud (PO). Verksamheten med
Personliga ombud i Eskilstuna startade som en forsoksverksamhet med medel fran
Socialstyrelsen. Verksamheten bedrivs sedan starten som en ideell férening med olika
intressenter som medlemmar. Sedan den 1 januari 2002 bedrivs verksamheten i samverkan
med Landstinget Sérmland, RSMH, IFSAP och Strangnas kommun. Samtliga dessa
myndigheter/organisationer finns representerade i foreningens styrelse. En av de personer som
intervjuats hade vid intervjutillfallet redan hort talats om Personligt ombud innan intervju
tillfallet. Den personen hade last om Personligt ombud i tidningen eller mojligtvis hort pa TV
att det fanns. Ingen hade dock sjalv haft kontakt med PO-verksamheten i kommunen.

9.4 Hur beskriver de enskilda sjalva sina behov, sina kontakter, den hjélp och
det stéd de far av kommunen?

Som tidigare beskrivits har totalt 15 individer valts ut med hjalp av slumpvalstabeller. Urvalet
bestod i Eskilstuna av sex man och nio kvinnor. Personerna har varit mellan 28 — 62 ar.
Lansstyrelsen har gjort en forfragan till 13 av de totalt 15 personerna om de kunde ténka sig
att bli intervjuade om sina erfarenheter fran kommunens och landstingets verksamheter. Att
inte samtliga tillfragades berodde pa att i ett fall ansag handlaggaren att det var olampligt att
intervjua en av personerna och i det andra fallet var personen i fraga svart somatisk sjuk och
det framgick av akten att denna inte ville ha kontakt med fler personer &n absolut nédvéndigt.
Totalt har fyra personer intervjuats — tre kvinnor och en man. Ytterligare en person hade sagt
sig vara intresserad av att delta i en intervju, men blev sjuk och kunde darfor inte intervjuas.
Da antalet intervjuade personer inte ar storre an fyra kan man inte dra generella slutsatser av
de svar som erhallits. De intervjuade har samtliga papekat att det ar manga fran boendestodet
som kommer till bostaden. Individen kan inte heller paverka tidpunkten for stodet eftersom
boendesttdjarna inte kommer pa fasta tider. De intervjuade anger att det upplevs som svart att
halla reda pa nar boendestédet kommer da man inte har fasta tider. Sammantaget ger detta en
indikation pa att boendestddet fungerar mindre bra i dessa avseenden.
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Alla har sagt att de i stort sett ar ndjda med det stod de far och att stodet motsvarar deras
behov for tillféllet.

Handl&ggare
Av de fyra intervjuade personerna vet tre namnet pa ”sin” handlaggare. De tva personer som

gett ndgot omdéme om handlaggarna har sagt att de varit bra. En av de intervjuade personerna
séger dock att det ar nervost nar handlaggarna skall komma — man vet inte vad de skall
komma med nar de kommer. Det ar de som bestammer och man vet inte nar de gar om det
man onskat gar igenom eller inte. Men hittills har det gatt bra.”

Boendestdd

Samtliga fyra personer som intervjuats har haft hjalp i hemmet via boendestdd. Tre av fyra
har varit negativa till att man inte kunnat paverka nar boendestddet kommer. "’ Tidigare hade
de fasta tider som de kom pd, men nu andras tiderna hela tiden.”

Ett par av de intervjuade har ocksa tagit upp att det kommer manga olika boendestddjare hem
till dem. En av de intervjuade sager att ’det kanns otryggt bade att boendestddet ges pa olika
tider och att det varierar vem som kommer hem till mig.”” Daremot anger samtliga fyra att
man féar det stod man sjalv anser att man behéver. ”’Aven om man inte kan bestamma vilken
tid och dag stodet skall ske pa kan jag bestamma allt annat. Kommer jag inte sjalv pa nagon
aktivitet foreslar --- ndgot, men det ar ett forslag som kan forkastas eller antas, jag blir inte
patvingad nagot™.

En av de intervjuade hade tidigare haft en boendestodjare som han/hon inte trivdes med —
’hon ville inte prata’” men fick da byta boendestddjare och anger att det nu fungerade bra.

| vrigt anger flera att det man manga ganger behdver fa hjalp med ar “pa-puttning”, och att
boendestodjet ar bra pa detta och att de ”peppar” en att klara av saker som man annars inte
skulle klara/orka att ta sig for.

Sysselséttning/arbete

Tva personer har eller har haft sysselsattning genom kommunens verksamhet pa
Rothoffsvillan. Bada anger att verksamheten &r bra och varierande och att de blir bemotta pa
ett mycket bra satt.

33



DEL D Kvalitet och innehall i verksamheter for
boende och sysselsattning

10. Verksamhet for boendet pa Tegnérgatan

10.1 Beskrivning av verksamheten

Form och uppdrag

Tegnérgatan &r en bostad med sarskild service enligt 5 kapitlet 7§ Socialtjanstlagen. Vid
tillsynsbesoket hade verksamheten varit igang i lite drygt ett ar (boendet startade den 14 april
2003). Boendet pa Tegnérgatan forutsatter ett bistandsbeslut.

De konkreta mal man har for verksamheten &r att ge ett tryggt boende med mojlighet till
skydd. Boendet skall vara ett kvarboende, d.v.s. man kan inte “straffa ut sig” fran boendet —
daremot kan man fa byta boende om det inte alls skulle fungera.

Malgrupp/antal boenden

Malgruppen fér verksamheten ar personer som har en kombination av ett psykiskt
funktionshinder och en missbruksproblematik. Vid tillsynens genomférande var det sex man
som bodde i boendet — efter sommaren skulle antalet utdkas till sju.

Personal

Personalen bestar av totalt sju tjanster. Av dessa ar en i personalgruppen
mentalskotare/underskoterska, en ar sjukskoterska, en ar beteendevetare, tva har gatt
missbruksprogrammet, en ar behandlingsassistent. Den sjunde gick for tillfallet en 80
podngsutbildning inom psykiatri. Chefen for verksamheten anser att det finns tillrackligt med
personal i verksamheten. Den personal som ar intervjuad anser att det fattas cirka en halv
tjanst for att verksamheten skulle fungera optimalt.

Personalomséttningen har hittills varit lag.

Det finns alltid personal i boendet — sa val dag som natt.

Vad erbjuder verksamheten?

| verksamheten ingar att ge boendestdd i den egna lagenheten, ge "mobila socialpsykiatriska
insatser” i form av stdd och hjalp relaterat till den psykiska hélsan som vackning,
medicinering etc. Den farmakologiska behandlingen sker via psykiatrin eftersom
verksamheten anses inga inom specialistvarden och darfor inte kan delegeras till kommunen.
| verksamheten ingar dven traning av férmagan att leva ett sjalvstandigt liv, traning av sociala
formagor, att ge ett psykologiskt stod till individen och att vara ett socialt stod i form av
manskliga relationer.

Verksamheten kan ocksa erbjuda fritidsaktiviteter av olika slag vid behov.

Ovrig bakgrundsbeskrivning av intresse

Verksamheten drivs i samverkan mellan Vuxenforvaltningen och Arbetsmarknads- och
familjeforvaltningen, i ett ndra samarbete med psykiatrin.

Tidigare har det hus som boendet ligger i innehallit obemannade traningslagenheter for
socialtjansten.
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10.2 Milj6

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

o Kommunen skall inrétta bostdder med sérskild service for personer med psykiska
funktionshinder. Boendet skall vara belaget sa att de boende kan delta i samhallets
gemenskap och leva som andra samt utformas sa att en institutionsliknande
boendemilj6 kan undvikas.

(5 kap. 7 8§ SoL, 9 § punkt 9 LSS, 7 kap. 1 § punkt 2 och 3 SoL, Allméanna rad fér bostad

med sérskild service for vuxna enligt LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:

e boendet ligga i ndra anslutning till nédvandiga kommunikationer och allman service
som post, bank och affarer

o bostaden i sarskilda boendeformer skall vara fullvardig med ett eget rum, toalett, dusch
och kokmojligheter. Fér hem for viss annan heldygnsvard som korttidsboende,
rehabiliterings eller avlastningshem &r ett eget rum med toalett och dusch énskvart

e Dboendet skall for att undvika en institutionell boendemiljé utformas sa hemlikt som
majligt, inte vara samlokaliserad med annan liknande verksamhet och heller inte vara
for stort. (For bostad med sarskild service enligt LSS, se SOSFS 2002:9 (S). Det kan
exempelvis innebéra att

- antal boende i gruppbostad inte bor dverstiga sex personer

- antalet boendet i serviceboenden inte bor dverstiga tio personer

- antalet boende i korttidsboende inte bor dverstiga tjugo personer

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att boendet uppfyller stallda krav pa narhet till kommunikationer
och allmén service

e Lansstyrelsen bedomer att boendet uppfyller stallda krav pa fullvardiga bostader

o Laénsstyrelsen bedomer att boendet uppfyller stallda krav pa en hemliknande miljo, trots
att det finns ytterligare en liknande verksamhet i samma fastighet.

Lansstyrelsens iakttagelser

Boendet ligger i en av stadsdelarna i centrala Eskilstuna. Det finns allmén service sdsom
affarer o.dyl. i naromradet. Det som inte finns i direkt narhet till bostadsomradet finns i
Eskilstuna centrum dit det &r cirka 1 kilometer. Busshallplats finns i naromradet.

Mableringen i de allmanna utrymmena var trivsamma, aven om det var trdng om alla skulle
vilja vistas déar samtidigt. De ytor som var avsedda for umgange var i kombination med
personalens kontor.

Alla som bor i boendet har en egen, fullvérdig lagenhet som man har ett andrahandskontrakt
pa. Alla lagenheter har en egen ytterdorr mot korridoren. Lagenheterna ar fordelade pa tva
vaningsplan. Da det inte finns nagon hiss i direkt anslutning till boendet skulle man inte
kunna ta emot nagon boende som var rullstolsburen. Kommer nagon rullstolsburen person pa
besok finns moéjlighet att anvanda hissen i ett angransande boende i samma hus.

Trots att det finns ytterligare ett boende i samma fastighet far man inte nagon kansla av
institution utan lansstyrelsens bedémning &r att boendet har en hemlik karaktéar.
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10.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamhetens innehall bor utformas utifran kunskapen om personer med psykiska
funktionshinders behov av ett fungerande boende och inriktas mot att ge malgruppen 6kade
majligheter att delta i samhallets gemenskap och leva som andra.

(3 kap. 6 8 SoL, 5 kap. 7 8 SoL, 7 och 9 8§ LSS)

For att uppfylla de krav som stélls bor:

o verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens uppdrag
och motsvara de boendes behov av ett fungerande boende

o verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och férutsattningar samt ha
motiverande och rehabiliterande inslag.

o de boende ha tillgang till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Tegnérgatan mer an val uppfyller stallda krav pa innehall och
utrymme for flexibla individuella I6sningar som anpassas till var och ens behov och
forutsattningar.

Lansstyrelsens iakttagelser

Lansstyrelsen har i detta avsnitt utgatt fran den information som kommit fram i de intervjuer
som genomforts med chefer, personal och brukare. De samtal som lansstyrelsen genomfort
med brukare har varit av olika omfattning.

De konkreta mal man har for verksamheten &r att ge ett tryggt boende med mojlighet till
skydd. Boendet skall vara ett kvarboende, d.v.s. man kan inte "straffa ut sig” fran boendet
genom att t.ex. ha ett aktivt missbruk. Daremot kan man fa byta boende om det inte alls skulle
fungera.

Personalen som arbetar pa Tegnérgatan har alla nagon form av adekvat utbildning for
verksamheten. Den som har arbetat kortast tid med malgruppen har arbetat i fyra ar med
missbruk alternativt psykiskt funktionshindrade. Halften av personalen har arbetat 20 ar eller
langre med malgruppen. For att ta tillvara kunskapen som finns inom kommunen for missbruk
och psykiska funktionshinder samverkar Vuxennamnden och Arbetsmarknads och
familjendmnden om verksamheten. Detta gor att delar av personalen har sin chef via
Vuxenforvaltningen och de évriga har sin chef fran missbruksenheten.

Nar man flyttar in i boendet far man ange vilka som tillats att komma pa besok (anges i
MIP:en). Denna lista kan revideras vid behov, men detta gors aldrig i den “akuta situationen”,
d.v.s. nar nagon star utanfor och vill bli inslappt till nagon av lagenheterna. En forutsattning
for att man slapper in besok ar att besokaren inte &r drogpaverkad. Personalen anger att
mycket av tiden har gatt at till att fa bort svansar”, men vid tillsynshesoket ansdg man att
man hade lyckats fa det att fungera. Idag vet alla vilka regler som galler.

Verksamheten innehaller boendestdd i form av konkret hjalp i praktiska sysslor i brukarens

bostad. Man férmedlar &ven “mobila socialpsykiatriska insatser” i form av stod och hjalp
relaterat till den psykiska hélsan som véackning, medicinering etc. utifran individuella behov.
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En del av arbetsuppgifterna ror fritidsaktiviteter — om den boende sé vill. Onskemalen skall da
komma fran den boende sjalv och kan galla besok pa bio, konserter, aka och bada m.m. Da
det géller farmakologisk behandling har boendet en sjukskoterska anstélld i verksamheten
som ansvarar for medicineringen, men personalen delar ut medicin. Eftersom lakaren anser att
verksamheten till viss del ingar i specialistvard ar den del i behandlingen som avser detta inte
delegerad till kommunen.

Traning av formagan att leva ett sjalvstandigt liv som traning av basala dagliga funktioner
som mathallning, hygien etc. ingdr i verksamheten. Aven andra sociala formagor tranas om
det finns behov av det. Personalen tror att dessa insatser successivt kommer att 6ka. Vid
tillsynsbesoket var det mest att g pa stan och fika, fira helger etc. som forekommit.

Psykologiskt stdd till individen genom samtal, sjalvhjalpsgrupper etc. ingar ocksa i
verksamheten. Vid tillsynsbesoket gick personalen en utbildning i ESL (ett sjalvstandigt liv).
Tanken var inte att det skulle vara tyngdpunkten i arbetet, men utgor en del av det. Da det
géller ESL finns det enligt chefen ett bra samarbete med psykosverksamheten.

Verksamheten kan ge stod i det mesta. Sjukskaterskan i verksamheten hade t.ex. ordnat sa att
de boende fick en ansvarig somatisk l&kare, trots att det var en brist vara i Eskilstuna.

Brukarnas syn pa verksamheten

De brukare som lansstyrelsen talat med har angett att det k&nns tryggt att det alltid finns
personal i boendet. Att inte vem som helst far komma in &r ocksa en viktig faktor som spelar
in i trygghetskéanslan. En av brukarna uttrycker ”Det &r bra att det alltid finns personal har
och att det ar ordning. Att inte vem som helst far komma in har dampar i alla fall min
angest.” En av brukarna angav att boendet har 6kat hans mojlighet att umgas med sina barn.

Ingen av de vi talat med vill férandra verksamheten — utan den &r bra som den éar.
Lagenheterna ar bra och det finns alltid ndgon som lyssnar. Det ar en fordel att man bade har
tillgang till sin egen lagenhet och att det finns gemenskapsutrymmen dit man kan ga for att
spela kort, spel eller bara ga till for att prata.

10.4 Individuell planering

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall
planeras och systematiskt féljas upp. En individuell plan bor upprattas dar det framgar
vilka insatser som utgar och malet for dessa.

(11 kap. 58 SoL, 7 och 1088 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls:

o bor verksamheten planera sina insatser for enskilda boende och formulera individuella
mal

o skall den individuella planeringen samt genomférandet av insatserna inom
verksamhetens ram dokumenteras

o  bor verksamheten genomfdra en systematisk uppféljning av insatserna for enskilda
boende

e bor den individuella planeringen vara samordnad med 6vriga insatser som utgar fran
andra berdrda enheter/organisationer/myndigheter i de fall enskilda boende sa 6nskar

Lansstyrelsens beddémning
Lansstyrelsen bedémer att Tegnérgatan uppfyller stallda krav:
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e paen malinriktad planering av verksamhetens insatser pa individniva
e pa en skriftlig dokumentation av planeringen
« paen systematisk uppfdljning av verksamhetens insatser pa individniva

Lansstyrelsens iakttagelser

Bade boendepersonal och chefer anger att individuella planer finns i form av "MIP:arna”
(Malstyrd insatsplan). Planen &r skriftlig och planeringen av insatserna sker nastan alltid
tillsammans med den boende. MIP:en utgar fran individens behov. Utdver MIP:en anvander
man en sarskild modell for att bedéma den boendes behov av stdd och service i sitt boende.
Vid lansstyrelsens besok var denna modell precis ny i verksamheten.

Den individuella planen (MIP) beror i de flesta fall boendet, daglig sysselsattning, psykisk
och fysisk halsa, samarbetskontakter, den boendes egna énskemal, dverenskommelser av
olika slag ex. vilka som far komma och hélsa pa, om personen ifraga har nagot sarskilt han
tycker &r viktigt att ta med samt tid for uppfoljning. 1 en del fall finns aven fritidsaktiviteter
med som en punkt.

Utvardering av MIP:en gors regelbundet. | de flesta fall &r den boende med nar man gor
uppféljning av insatserna.

Var tredje manad gor man en sammanfattning infor utvarderingar for att fa en helhetssyn pa
den aktuella situationen. Sammanfattningarna gors utifran rapportblad. Den boende far sedan
lasa sammanfattningen for att se att den &r OK.

10.5 Sammanfattande bedémning

Lansstyrelsens beddmning ar att Tegnérgatans verksamhet val uppfyller de uppsatta malen
som angetts — att ge ett tryggt boende.

11. Verksamhet for sysselsattning - Idun

11.1 Beskrivning av verksamheten

Form och uppdrag

Idun &r en verksamhet for dagverksamhet enligt 3 kapitlet 68 Socialtjanstlagen. Verksamheten
bedriver rehabilitering med mer eller mindre strukturerad sysselsattning och mer
arbetsliknande innehall. En av de arbetsuppgifter som finns pa Idun &r att tillverka flojter,
men man kan ocksa vilja att exempelvis arbeta i koket eller géra hobbyarbeten. Nagra
personer som ar knutna till verksamheten har sysselsattning utanfor sjélva Idun pa
utslussningsplatser.

De mal verksamheten har &r:

e Deltagarna sjalva skall formulera sina personliga malsattningar och fa stod i att uppna
dem.

o Deltagarna ska rehabiliteras till att ga vidare till en for dem tillfredstéallande social
tillhorighet, vilket kan innebéra t.ex. AMA, Samhall, annan praktik plats eller utbildning.

Det 6vergripande syftet med verksamheten &r att deltagarna ges en mojlighet till social

fardighetstraning, individuellt och i grupp. Utover detta ges de aven en meningsfull
sysselsattning.
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Malgrupp/antal deltagare

Den malgrupp verksamheten riktar sig till & vuxna personer med langvariga psykiska
funktionshinder, &ven personer med psyksiska funktionshinder i kombination med missbruk
ingar i malgruppen. | ndgot enstaka fall kan det finnas dven nagon person som har en lindrig
utvecklingsstorning i verksamheten.

Inom ldun:s verksamhet finns tio rehabiliteringsplatser och tre utslussningsplatser. Alla har ett
individuellt schema dar man arbetar minst tre halvdagar/vecka. De flesta har sysselsattningen
pa deltid. Man brukar bérja med lite mindre tid och 6ka pa vartefter. Pa mandagar ar alla
narvarande eftersom man da har ett méte dar planeringen for veckan laggs upp. Tisdagar ar en
"heldag” da cirka halften av deltagarna &r dar, annars varierar det mycket mellan dagarna hur
manga som deltar i verksamheten.

Idun ansvarar aven for utslussningsplatserna varfor det ingar i verksamheten att besoka de
arbetsplatser som finns utanfor sjalva Idun. Det finns &ven personer som ar ytterligare ett steg
pa vag ut i "verkligheten”. Dessa kan komma in till Idun for att fa morgonfika eller for att se
om man fatt nagon e-post.

Personalen tycker sjalva att idealgruppen ar pa sju-atta personer, sa de tycker att gruppen ar
lite stor. Vid chefsintervjun framkom att chefen anser att den ultimata gruppen ar 8 — 12
personer. Tio rehabplatser + tva personal ar en bra och lattarbetad grupp. Periodvis har trycket
pa platser varit stort — men det fungerar inte att ta emot fler i sjalva "karngruppen”.

Enda sedan starten har det enbart varit man som deltagit i verksamheten — varfor vet man inte.
Det finns inget formellt hinder for att kvinnor skulle kunna fa sysselséttning genom Idun. For
narvarande &r det ont om plats i gruppen, varfor inte nagra kvinnor skulle kunna fa en plats i
den befintliga gruppen for tillfallet.

Personal

| verksamheten finns tva heltidstjanster. Personalgruppen bestar av en man och en kvinna.
Bade personalgruppen och chefen tycker att det ar tillrackligt med personal i verksamheten.
Man tar inte in vikarier om det inte ar fragan om langtidsfranvaro. Eventuellt kan det vara
nagon som gjort 15 veckors praktik i verksamheten som kan komma igen som vikarie vid
langre franvaro.

Personalomséttningen ar 1ag. En i personalgruppen har varit med och startat Idun. Da var
deras nuvarande chef den andra hélften av personalgruppen. Det enda personalbyte som har
varit sedan starten ar nér hon slutade och blev chef.

Da det galler utbildningsbakgrund &r en av personalen beteendevetare med ekonomi och
sociologi (totalt 155 hdgskolepoang). Den andra personalen har gatt sociala servicelinjen pa
gymnasiet samt kompletterat med 5 p handledning och 5 p “att arbeta socialt med ménniskor
med psykiska problem”. Han har utdver utbildningen erfarenhet av att arbeta med manniskor
med psykiska funktionshinder sedan 1988.

En i personalgruppen menar att social serviceutbildning pa gymnasieniva inte ar tillrackligt
som adekvat utbildning for verksamheten. Han har darfor last mycket pa egen hand for att fa
mer kunskap inom omradet. Framforallt &r det viktigt med kunskap i grupprocesser. Det ar
uttalat att man skall kunna vissa saker, exempelvis forutsattningslost hange sig i en interaktion
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med en person men samtidigt se lite utifran vad som hander i métet. For detta kravs en
hdgskoleutbildning med inriktning mot social verksamhet.

Den andra personalen & sin sida sager att hon har en adekvat utbildning, men inte sa lang
erfarenhet (totalt 3 ar). Da ar det extra viktigt att ha en utbildning i ryggen under tiden som
erfarenhet skaffas.

Vad erbjuder verksamheten?

Verksamheten erbjuder sysselsattning — bade i form av strukturerad sysselsattning som
matservering, hobbyverksamhet och arbetstraning dar man ger ett individuellt stod direkt pa
arbetsplatsen. Arbetsplatser utanfor Idun kan forekomma bade pa privata foretag pa orten och
inom kommunen eller i nagon annan form. Det finns inget "last” alternativ, utan det beror pa
vad personen vill och passar for. Ofta hittar man arbetsplatser genom personliga kontakter
som personalen sjalv har eller via nagon annan. Finns inte kontakter forsoker man skaffa
sadana. En av tankarna vid lduns lokalisering var att det fanns sma verkstader i narheten dar
man eventuellt skulle kunna skapa arbetsplatser.

Utbildning skulle kunna forekomma, men gor det inte vid tillsynsbesoket. Man har fort
diskussioner om man skulle ha ndgon form av utbildning i datakunskap. Det har tidigare
forekommit att man forberett vag till KomVux studier.

Till viss del kan personalen stotta i fritidsverksamheter, exempelvis genom arliga
semesterresor. Traning av formagan att leva ett sjalvstandigt liv ingar i innehallet. Bland annat
arbetar man med konsekvensbeskrivningar och traning av sociala formagor. Det psykologiska
stdd man ger &r inte organiserat, men naturligtvis forekommer samtal i verksamheten. Det
finns inga regler for vad man far prata om, men man far inte utsétta andra manniskor for
krankningar el dyl.

Vart tar deltagarna vagen efter avslutad kontakt?

De som har avslutat sin sysselsattning pa Idun har gatt till studier eller arbete, fatt fortsatt
rehabilitering i form av arbetsrehabilitering, fatt annan sysselsattning/rehabiliterings-
verksamhet med mindre krav och nagra har varit utan sysselsattning. Om nagon slutar vid
Idun och &r utan sysselsattning foljs det alltid upp. Nagon har ocksa flyttat fran orten och
slutat av den anledningen. Under de senaste 12 manaderna har fyra deltagare slutat i
verksamheten.

Ovrigt av intresse

Innan nagon borjar pa Idun gors ett besok i verksamheten. Detta sker tillsammans med
ansvarig handlaggare i socialpsykiatrin. Ibland finns &ven andra personer med vid besoket
som kontaktpersonal, personal fran 6ppenvardsteamet eller handlaggare fran forsorjningsstod.
Om personen ar intresserad av en provomanad kontaktas handlaggaren som utifran ko och
diskussioner i fordelningsgruppen kan bevilja bistand till en provmanad. Forsta dagen gor
deltagaren tillsammans med Idun:s personal och handléaggaren upp ett schema med tider samt
bestammer datum for utvardering. Om intresset kvarstar efter provmanaden och bedémningen
ar att Idun ar ratt plats far den enskilde ett bistandsbeslut pa en placering pa Idun. Om
bedomningen &r att Idun ar en olamplig placering gar man igenom vad det &r som gor den
olamplig och vad det ar som behovs istallet. Vid utvarderingssamtalet dr handlaggaren med sa
att kunskapen kan anvéndas vidare i individens fortsatta rehabilitering.
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11.2 Miljo

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall medverka till att personer med psykiska funktionshinder far en
meningsfull sysselsattning och vid behov inrétta Iampliga verksamheter for sysselsattning.
(5 kap. 78 SoL, 3 kap. 68 SoL)

For att uppfylla de krav som stélls bor:

e verksamheten ligga i néra anslutning till nédvandiga kommunikationer eller finnas pa
gangavstand fran den enskildes bostad

e verksamheten ha tillgang till nédvéndig utrustning

e lokalernas utformning och storlek vara anpassade till verksamhetens innehall och
antalet deltagare. Lokalerna skall medge majlighet till avskildhet for den som behdver

Lansstyrelsens beddémning

e Lansstyrelsen bedomer att Idun uppfyller stallda krav pa narhet till kommunikationer och
allman service

e Lansstyrelsen bedomer att Idun uppfyller stallda krav pa nédvéandig utrustning

o Léansstyrelsen bedomer att Idun uppfyller stallda krav pa en miljo som ar anpassad till den
verksamhet som drivs

Lansstyrelsens iakttagelser

Idun ligger i ett industriomrade i centrala Eskilstuna. Det finns en busshallplats nara
verksamheten. De flesta viljer dock att ga fran busstationen alternativt ga eller cykla till Idun.
Till posten &r det ett par hundra meter och det &r nagon kilometer ner till city.

Inne i lokalerna finns det mojlighet bade till gemenskap och avskildhet. Det finns en sittgrupp
i ett separat rum, ett datarum/kontor som anvands av alla som vill och behdver, verkstad, kok
och matrum. | matrummet finns ett bord som &r sa stort att alla ryms vid maltiderna. |
verkstaden finns snickerimaskiner som anvands vid tillverkning av diverse bruksforemal etc.
Koket, dar en arbetsplats finns, ar fullt utrustat.
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11.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamhetens innehall bor utformas utifran kunskapen om malgruppens behov av
meningsfull sysselsattning och inriktas mot att ge malgruppen 6kade majligheter att delta i
samhéllets gemenskap och leva som andra. (3 kap. 6 8§ SoL, 5 kap. 7 8 SoL, 7 och 9 8§ LSS)

For att uppfylla de krav som stélls bor:

o verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens uppdrag
och motsvara deltagarnas behov av en meningsfull sysselséttning

o verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och forutséttningar

o verksamheten ha en motiverande och rehabiliterande inriktning som bland annat kan
exemplifieras av tillgang till arbets- och traningsplatser

o deltagarna i verksamheten ha tillgang till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen

Lansstyrelsens beddémning
e Lansstyrelsen bedomer att Idun mer an val uppfyller stallda krav pa innehall och utrymme
for flexibla individuella I6sningar som anpassas till var och ens behov och forutséttningar.

Lansstyrelsens iakttagelser
Lansstyrelsen har, utdver intervjuer med personal och chef, dven intervjuat tva man som har
sin sysselsattning pa Idun.

Utdver sysselsattning i olika former, bade inom Idun och vid utslussningsarbetsplatser, stottar
man aven i fritidsverksamheter. En gang per ar genomfors en langre resa. Den sker vanligtvis
under en sommarvecka och ar en viktig del i rehabiliteringen. Att bo tillsammans pa annan ort
ger aven traning i att umgas tatt inpa andra manniskor och att kunna havda sina egna behov,
samtidigt som man tar hansyn till andras behov och énskemal.

Det har forekommit att personalen pa Idun haft ansvar for medicinering, men det ar inget som
ar onskvart. Att ta hand om mediciner &r en maktfaktor — och man vill tona ned personalens
maktposition. Tanken ar att personal och arbetstagare/brukare skall kunna métas pa en
likvérdig plattform — &ven om de har olika roller.

Tréaning av formagan att leva ett sjalvstandigt liv ingar i innehallet. Bland annat arbetar man
med konsekvensbeskrivningar och tranar sociala formagor.

Det psykologiska stéd man ger &r inte organiserat, men naturligtvis forekommer det att man
har samtal. Det finns inga regler for vad man far prata om, men man far inte utsatta andra
manniskor for krankningar el dyl. Amnen som sex och religion ar helt OK att prata om.

PO har varit pa Idun ett antal ganger. Personalen lankar garna kontakt med PO eller nagon
annan man kan ha nytta av exempelvis forsékringskassa och psykiatri.

Idun arbetar &ven mycket med grupprocesser och relationerna i gruppen. Det
relationsskapande &r viktigast enligt personalen — ”det &r grunden i allt vi gor”. Verksamheten
har tva grundpelare — personliga relationer och gruppdynamik. Relationen &r grunden, vilket
medfor att brukarna t.ex. har tillgang till personalens hemtelefonnummer, vet om personliga
familjeforhallanden etc. Det ar i det man bygger upp kéarnan i hur man gar vidare. Personalen
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arbetar aktivt med att titta pa var i grupprocessen man befinner sig och ar aktiva att styra den
for att skapa den trygghet man utvecklar i gruppen. Grundtanken ar att om gruppen fungerar
bra s kommer individerna i gruppen att fungera bra.

Det som genomsyrar de samtal lansstyrelsen hade med de tvd mannen som hade sin dagliga
sysselséttning i verksamheten var upplevelsen av ett gott bemdétande och vikten av att ingen
sag ned pa en samt att man hade fatt ett manniskovardigt mottagande. De beréttar ocksa om
upplevelsen av att bli lyssnad p4, att sjalva kunna bestamma hur man vill ha sin sysselsattning
och vad man vill delta i. Mar man inte bra en dag kan man latt byta dag for arbetet.
Personalen pa Idun ar lyhdrda och har hjélpt till mycket i olika situationer. Av berattelserna
framgick ocksa vikten av att ha ett arbete att ga till — att vara behévd. En av mannen sa
"miljon i sig foder aktivitet.” Han ansag sjalv att han tidigare varit inaktiv men att han sedan
han borjat pa Idun blivit mer aktiv, eftersom aktivitet foder aktivitet. Arbetet pa Idun har
ocksa lett att en av mannen fatt en kamrat som han delar ett intresse med. Detta har gjort att
de dven umgas en del utanfor arbetet.

11.4 Individuell planering

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall
planeras och systematiskt foljas upp. En individuell plan bor uppréttas dér det framgar
vilka insatser som utgar samt malet for dessa.

(11 kap. 58 SoL., 7 och 108§ LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls:

o Bor verksamheten planera sina insatser for enskilda deltagare och formulera
individuella mal

e Skall den individuella planeringen samt genomfdrandet av insatserna inom
verksamhetens ram dokumenteras

e Bor verksamheten genomfora en systematisk uppfdljning av insatserna for enskilda
deltagare

e BOr den individuella planen vara samordnad med 6vriga insatser som utgar fran andra
berorda enheter/organisationer/myndigheter i de fall enskilda deltagare sa 6nskar

Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen bedomer att Idun uppfyller stéllda krav:

e paen malinriktad planering av verksamhetens insatser pa individniva

e paen skriftlig dokumentation av planeringen

» paen systematisk uppféljning av verksamhetens insatser pa individniva

Lansstyrelsens iakttagelser

Nar en person bérjar pa Idun genomfors ett “inskrivningssamtal” som resulterar i ett skriftligt

kontrakt. | kontraktet ingar att deltagaren sjalv formulerar sina personliga malsattningar.

Dessa malsattningar ligger sedan till grund for vilka arbetsuppgifter och ansvarsomraden som

han/hon skall ha i verksamheten. | kontraktet ingar aven regler for verksamheten som man

forbinder sig att halla. Exempel pa regler (som &r nio totalt) ar

e Jag lar mig och praktiserar sadana sociala fardigheter som é&r viktiga for mig och som jag
behover nar jag lamnar gruppen,

e Jag kanner mig ansvarig for den dagliga verksamheten och fér att gruppen utvecklas
tillsammans med alla deltagare.
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e Jag ser jamlikt pa mina kamrater och pa personalen. De é&r inte till for att serva mig eller
for att bestamma 6ver mig, utan &r till for att stédja mig in min utveckling,

e Jag satter varde pa mig sjalv och underskattar inte mina egna mojligheter. Jag kan alltid
lara mig nagonting nytt.”

Deltagaren och personalen planerar in utvarderingssamtal cirka en gang i kvartalet. Vid dessa
moten gar man igenom deltagarnas mal och samtalar om var deltagaren befinner sig i
dagslaget, vilka resurser och hinder deltagaren ser hos sig, vilka styrkorna och svagheterna ar
samt vilket stod han/hon behdver for att kunna ga vidare. Minnesanteckningar fors vid motet.
Utvarderingssamtal tillsammans med handlaggaren sker fortlopande med hogst sex manaders
intervaller.

11.5 Sammanfattande bedémning

Lansstyrelsen bedomer att Idun ar en val fungerande verksamhet for daglig verksamhet dar
man satt brukaren i centrum och aktivt arbetar med grupprocesser. Av de samtal lansstyrelsen
fort med bade personal och brukare har det framgatt att en rod trad i verksamheten har varit
allas lika varde och att denna trad bade finns dokumenterad och fungerar i praktiken.
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DEL E — Brukarmedverkan och den enskildes
sjalvbestammande och delaktighet

12. Kommunens inriktning mot brukarmedverkan och
brukarinflytande

12.1 Information till brukar- och anhdrigorganisationer

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bor sérskilt informera berdrda brukar- och anhdrigorganisationer om
kommunens verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.
(3 kap. 1 och 4 88 SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 3 LSS)

For att uppfylla de krav som stalls skall:
e kommunen ha genomfort antingen muntliga eller skriftliga informationsinsatser under
det senaste aret

For att uppfylla kraven mer &n val skall:
e kommunen ha genomfort regelbundna informationsinsatser under det senaste aret

Bedomningarna i detta avsnitt grundar sig pa den enkatundersokning som genomfordes under
2002.

Lansstyrelsens bedémning
e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun mer an val uppfyller stallda krav pa
information om kommunens verksambhet till berérda brukar- och
anhoérigorganisationer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Nar enkaten besvarades angav kommunen att de under de senaste 12 manaderna riktat
information direkt till brukar- och anhérigorganisationer.

Man hade bade formedlat information muntligt och ”pé annat satt”. | detta fall avser ”pa annat
satt” att man har regelbundna informella traffar med foreningarna. Féreningarna ar ocksa
delaktiga i samverkansorgan dar information férmedlas och utbyts.
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12.2 Synpunkter fran brukar- och anhérigorganisationer vid planering och
uppféljning av kommunens verksamheter for personer med psykiska
funktionshinder

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Ledningen for socialtjansten skall samverka med den organiserade brukar- och anhorigrorelsens
foretradare. | sin planering och uppfdljning av verksamheter som berér personer med psykiska
funktionshinder skall ledningen inhdmta synpunkter fran brukar- och anhérigorganisationerna.
(5 kap. 8 § SoL, 15 § LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:
e kommunen fragat efter synpunkter frén brukar- och anhérigorganisationerna pd minst tre
punkter under det senaste aret

For att uppfylla kraven mer an val skall:
e kommunen fragat efter synpunkter fran brukar- och anhorigorganisationerna pa fyra eller fler
punkter under det senaste aret

Lansstyrelsens beddémning
e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun mer an val uppfyller stallda krav pa
inhamtande av synpunkter fran berérda brukar- och anhdrigorganisationer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Eskilstuna kommun inhamtar synpunkter fran brukar- eller anhérigorganisationer pa planering
eller uppfoljning av verksamheter for personer med psykiska funktionshinder. Kommunen
samverkar bade med RSMH och IFSAP. De omraden man inhdmtat synpunkter inom ar:
Planering av boende/boendestdd, sysselsattning och verksamheten med personliga ombud.
Man har vidare inhdmtat synpunkter vid uppféljning och utvérdering av dessa verksamheter.
Darutover har bade RSMH och IFSAP fatt mojlighet att lamna synpunkter vid upprattande av
maldokument och vid planering av rehabiliteringsboende.

12.3 Sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis bedomer lansstyrelsen att kommunen pa ledningsniva har en val
utvecklad samverkan med brukar- och anhérigorganisationer.
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13. Brukarinflytande i verksamheter for boende och sysselsattning

13.1 Mojlighet till brukarinflytande i granskade verksamheter for boende och
sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinders egna val och prioriteringar skall vara
utgangspunkten for alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att verksamheter
for boende och sysselsattning bor finna former for inflytande for boende respektive
deltagarna i verksamheten.

(3 kap. 58 SoL, 6 8 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls skall:

o verksamheter for boende eller sysselsattning ha nagon form av brukarrad eller ha
utvecklat nagon form for att systematiskt inhamta de boendes eller deltagarnas
synpunkter pa verksamheten.

« de boendes eller deltagarnas synpunkter ha beaktats och paverkat verksamhetens
innehall och utformning i nagot eller nagra angivna exempel.

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa maéjlighet for de
boende att paverka verksamheten vid Tegnérgatan.

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa méjlighet for
deltagarna att paverka verksamhet vid Idun.

Lansstyrelsens iakttagelser

Pa Tegnérgatan har man brukarrad 1 gang/manad. Personalen anger att man dven haft en
enkatundersokning bland dem som bor pa Tegnérgatan. Brukarna har manga asikter och da
har chefen blivit inkallad till méte med dem — de asikter som framforts har ocksa f6ljts upp pa
personalmaten efterat. Exempel som ges pa hur de boende haft inflytande ar om/vart man vill
aka pa utflykt och andringar i rutiner for den enskilde individen.

Det finns ett allmant brukarrad inom socialpsykiatrin dit brukare kallas enligt personalen pa
Idun. Den enkat som gatt ut till brukarna har varit med inriktning pa socialpsykiatrin, inte
direkt avsett verksamheten vid Idun. Pa Idun har man veckométen med dem som har sin
sysselsattning pa Idun. Exempel pa omraden dar deltagarna har inflytande pa ar de resor som
gors inom verksamheten. Deltagarna bade planerar och bestammer resmal. Det dr ocksa
deltagarna som bestammer och planerar maten en dag i veckan. Varje deltagare har ett tydligt
ansvarsomrade. Man uppmuntras att komma med forslag om olika saker kring detta omrade
ex. tillverkning av skapluckor etc.
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14. Den enskildes majlighet till sjalvbestdmmande och delaktighet

14.1 Den enskildes majlighet till sjalvbestammande i stddprocessen

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder ska vara delaktiga i utformningen av de insatser som
planeras och genomfars. Den enskilde har ratt att fa information om alternativa insatser och
vara delaktig i planeringen av insatser och uppfdljningen av dessa. Den enskilde ska ocksa
vara delaktig i det samarbete som sker mellan olika vard-, stod- och rehabiliteringskontakter.
(1 kap. 18 SoL, 3kap5 8§ SoL, 68LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:

o den enskilde helt eller delvis deltagit i planering eller uppféljning av insatser vad géller
boende och sysselsattning samt att av den enskildes (i forekommande fall) utsagor
framgadr att han varit delaktig.

Vid tillsynsbesoket hade endast uppfoljning genomforts i atta av de totalt 15 granskade
arendena. | ett fall var beslutet inte verkstallt och i ett fall var beslutet helt nyligen verkstallt
varfor en uppféljning innan tillsynens genomférande inte varit aktuellt. Dessa bada drenden
ingar darfor inte i detta avsnitt av tillsynen. | ett fall framgick det inte av akten om man gjort
uppfaljning eller ej och i tva arenden framgick att man inte gjort ndgon uppféljning. | de tva
resterande &rendena fanns det inplanerade uppféljningsbesok som av olika anledningar inte
genomforts.

Lansstyrelsens bedémning
e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa individens
delaktighet i planeringen/uppfdljningen av stodprocessen for atta av de personer som
ingatt i tillsynen.

Lansstyrelsens iakttagelser

De uppgifter som ligger till grund for lansstyrelsens iakttagelser &r dels granskning av 15
personakter, dels enkater som huvudhandlaggaren fatt besvara och dels intervjuer med fyra
brukare. Samtliga arenden har avsett bostad med sérskild service alternativt boendestdd.

| atta av de drenden som granskats framgar att insatsen foljts upp med den enskilde en eller
flera ganger sedan beslutet verkstallts. | 6vriga sju arenden framgick att
o | ett fall blev beslutet aldrig verkstéllts, varfor uppfoljning av insatsen inte varit
aktuellt.
e | en akt framgick att datum for uppféljning var bestamt men att personen som fatt
insatsen inte gatt att fa tag pa.
o | ett fall hade verkstélligheten precis skett vid tillsynens genomférande varfor en
uppféljning &nnu inte varit aktuellt.
o | ett &rende var datum satt for en forsta uppfoljning strax efter tillsynsbesoket.
e | tva drenden framgick att uppféljning inte skett (ett enligt LSS och ett enligt SoL) och
e i ett drende framgick det inte av akten om nagon uppféljning skett.
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14.2 Den enskildes mojlighet till sjalvbestammande i verksamheter for boende
och sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall vara delaktiga i utformningen av de
insatser som planeras och genomfors. Den enskilde har ratt att fa information om
alternativa insatser och vara delaktig i planeringen och uppféljningen av dessa. Den
enskilde skall ocksa vara delaktig i samarbete som sker mellan olika vard-, stod- och
rehabiliteringskontakter.

(1 kap. 18 SoL, 3kap5 8§ SoL, 68LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:

o den enskilde helt eller delvis deltagit i planering eller uppféljning av insatser vad
galler boende och sysselsattning samt att det skall framga av den enskildes utsagor
att han varit delaktig

e den enskilde ha varit delaktig helt eller delvis i det samarbete som férekommer
samt att det skall framga av den enskildes utsagor att han kanner till eller varit
delaktig i detta samarbete

Lansstyrelsens beddémning

e Lansstyrelsen bedomer att Tegnérgatan uppfyller stallda krav pa den enskildes
mojlighet till integritet och att paverka sitt boende

e Lansstyrelsen bedomer att Tegnérgatan uppfyller stallda krav pa de boendes
delaktighet i utformningen av boendet samt i planering och uppféljning av insatser
inom verksamhetens ram.

e Lansstyrelsen bedomer att Tegnérgatan uppfyller stallda krav pa de boendes
delaktighet i de samarbetskontakter som férekommer.

e Lansstyrelsen bedomer att Idun mer &n val uppfyller stallda krav pa deltagarnas
delaktighet. Det géller saval utformningen av sysselsattningen och i planering och
uppfoljning av insatser inom verksamhetens ram som i de samarbetskontakter som
forekommer

Lansstyrelsens iakttagelser

Tegnérgatan

Nar man flyttar in upprattas en Malstyrd insatsplan (MIP). Brukaren ar delaktig i
framtagandet av denna. Verksamheten utvarderar MIP:arna regelbundet. Da tillsynen
genomfordes var det bestamt att verksamheten skulle borja gora storre utvarderingar dar de
bl.a. skulle se efter vad som var malsattningen, vad den boende sjalv tankt och kommit med
for forslag. En sammanfattning gors var tredje manad infor utvarderingar och for att fa en
helhetssyn pa den aktuella situationen. Sammanfattningen gors utifran rapportblad. Den
boende far alltid lasa sammanfattningen for att se om den stammer och é&r alltid med pa MIP-
motena.

De som bor pa Tegnérgatan kan sjalva bestimma om vilka mobler de skall ha i lagenheten
samt nar man kommer och gar. Att ha gaster som sover 6ver ar OK, om personen som sover
over finns med pa den lista man gjort upp tidigare. Man bestammer sjalv nar man skall &ta, ga
och lagga sig, om man skall roka eller dricka alkohol i lagenheten. Da det galler alkohol har
man skrivit kontrakt pa att man inte far missbruka i boendet, men det & OK att bruka alkohol.
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Har kan det, enligt personalen, finnas vissa svarigheter att avgora nar det ar det ena eller det
andra, och nar personalen skall se till individen kontra grannarnas problematik/behov.

Idun

Den enskilde &r alltid sjalv med och bestammer hur insatsen pa Idun skall se ut och vad han
tycker ar viktigt att ha som mal, hur stor del av arbetsveckan han/hon skall vara pa Idun etc.
Nér det forekommer samarbete med andra kring individen &r den enskilde nastan alltid med
sjalv. Om han/hon av nagon anledning inte 6nskat delta i métet har det ibland forekommit att
deltagaren har gett sitt samtycke till motet utan att han sjélv deltagit.

Vid besoket i verksamheten genomfardes intervjuer med tva deltagare i verksamheten. Bada
dessa personer angav att man hade stor mojlighet att sjalv bestdamma Over hur sysselséttningen
skulle utformas. Exempel pa detta var att man kunde byta arbetsdag om man skulle pa nagon
annan aktivitet och att man kunde bestdamma vad man skall goéra 0.s.v.. Man angav att
personalen var lyhord for synpunkter och att det fanns ett stort hjérta och ett
manniskovardigt mottagande” pa Idun.

14.3 Sammanfattande bedémning

Vid granskningen kunde konstateras att brukaren i flertalet fall fanns med i planering och
uppféljning av insatser. Sarskilt tydligt var detta i boende/daglig sysselsattning. | de akter som
granskats i tillsyn var det inte lika tydligt att den enskilde var med i planering/uppféljning av
insatsen eller att man haft en samverkan med andra berérda myndigheter etc. Endast i cirka
hélften av akterna framgick att en uppfoljning av insatsen och/eller samverkan skett.

15. Bemotande

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
Personer med psykiska funktionshinder skall bem6tas med respekt for sin integritet och sin
syn pa sin situation. (1 kap 18, 3kap 5 §, 5, 6 §§ LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall
o det framga av den enskildes egna utsagor att han huvudsakligen upplever sig trodd och val
bemdtt i sina kontakter med socialtjansten.

Lansstyrelsens bedémning
e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa ett gott
bemotande for samtliga personer med psykiska funktionshinder som har intervjuats.

Lansstyrelsens iakttagelser
De brukare som lansstyrelsen har intervjuat — bade i samband med granskningen av akter och
vid besok i verksamheterna - har angett att de blivit val bemétta av handlaggare och personal.

| de forst genomforda intervjuerna framkom att &ven om det kunde innebéara en otrygghet att
boendestodet gavs vid olika tidpunkter och att det varierade mycket vem som kom hem till
brukaren, upplevdes bemdtandet som gott. En av de intervjuade brukarna angav att "de ar
trevliga och glada ménniskor som forsoker att sporra mig att gora olika aktiviteter.”
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Awven i de fall da intervjupersonen hade négon form av daglig verksamhet angavs att
bemotandet var gott. ’Valdigt val bemott. Verksamheten ar bra och jag hade inte klarat mig
utan den”

De personer som intervjuats har i flertalet fall kunnat namnge sina handlaggare, men man har
ocksa angivit att man inte haft nagon storre kontakt med handlaggaren. En av de intervjuade
personerna angav dock: ”Jag har haft tva olika (namngivna) — bada ar bra. Det &r nervost
nar de skall komma — man vet inte vad de skall komma med néar de kommer. Det &r de som
bestammer och man vet inte nar de gar om det man onskat gar igenom eller ej. Men hittills
har det gatt bra.”

Aven i de intervjuer som genomforts med personer som har sin bostad pa Tegnérgatan
alternativt har sin sysselsattning pa Idun har framkommit att de far ett bra bemé&tande och att
personalen lyssnar. Nagon berattar att hans kontaktperson skickat vykort under sin semester
som ett exempel pa att personalen “bryr sig”.

En av de intervjuade pa Idun anger att han fatt ett méanniskovérdigt mottagande™ och att
personalen har ett stort hjarta. ’Personalen har (Idun) ar mycket lyhérda och har hjélpt mig
mycket”. En annan brukare anger att han blivit ”jattebra bemott” och att stdmningen ar
familjar och varm pa Idun. Bada intervjupersonerna anger att personalen pa Idun lyssnar pa
asikter man framfor och att allt fungerar bra.
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DEL F — Samverkan med andra berdrda
organisationer/myndigheter

16. Kommunens inriktning mot samverkan och samarbete med
berdrda organisationer och myndigheter

16.1 Gemensamma mal, riktlinjer och verksamhetsformer pa ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bor tillsammans med berdrda organisationer/myndigheter utforma skriftliga och
gemensamma mal/policy for samverkan pa politisk- och ledningsniva.

Kommunen bor tillsammans med psykiatrin utforma skriftliga riktlinjer fér utskrivning eller
permission fran psykiatrisk heldygnsvard samt for en samordnad och individuell planering.
(2 kap. 6 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
Informationsdverféring och samordnad vardplanering SOSFS 1996:32)

For att uppfylla de krav som stélls skall:

e kommunen ha gemensamma mal/policy pa politisk- eller ledningsniva med psykiatrin samt
skriftliga riktlinjer for samverkan med psykiatrin vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard
och samordnad vardplanering.

e kommunen ha former fér samverkan eller ha en eller flera gemensamma verksamheter med
annan huvudman

For att uppfylla kraven mer an val skall:

e kommunen ha mal/policy med flera berérda organisationer samt skriftliga riktlinjer for
samverkan med psykiatrin vid utskrivning eller permission fran psykiatrisk slutenvard samt
for samordnad vardplanering.

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun mer an val uppfyller stallda krav pa
gemensamma mal for samverkan med psykiatrin samt gemensamma riktlinjer med
psykiatrin vad galler utskrivning fran psykiatrisk heldygnsvard och gemensamma
riktlinjer for en samordnad planering for enskilda individer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av den enkat som Eskilstuna kommun besvarade under varen 2002 framkommer att
kommunen tillsammans med psykiatrin har skriftliga riktlinjer for utskrivning fran sluten
psykiatrisk vard. Daremot fanns inga gemensamma riktlinjer for permission fran sluten
psykiatrisk vard.

Tillsammans med psykiatrin, forsékringskassa, arbetsformedling, Samhall, RSMH och IFSAP
har kommunen uppréttat ett skriftligt dokument fér samordnad och individuell plan. |
dokumentet "Rehabilitering for personer med psykisk funktionsnedsattning — policy
dokument for....” finns ett sarskilt avsnitt om samordning och samarbete pa individniva.
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16.2 Samarbete kring enskilda individer

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa helheten av sina behov
uppmarksammade. Insatser mellan olika aktérer bor samordnas utifran den enskildes
behov och forutsattningar. Handl&ggaren vid socialtjansten bor uppmarksamma behoven
i sin helhet, kanna till den enskildes Gvriga centrala vard- och rehabiliteringsinsatser samt
verka for en samordning bade vad galler planering och uppfoljning av insatser.

(3 kap. 5 8 SoL, 14 § punkt 7 LSS, SOSFS 1996:32 (M))

For att uppfylla de krav som stélls bor

e den enskildes kontakter med psykiatrin samt annan/andra centrala vard- eller
rehabiliteringskontakter vara kanda av ansvarig handlaggare. Kénda kontakter bor (i
forekommande fall) motsvaras av den enskildes egna utsagor.

 det finns samarbete med psyKkiatrin eller med nagon annan av den enskildes centrala
vard- och rehabiliteringskontakter. Samarbetet skall (i forekommande fall) motsvaras
av den enskildes egna utsagor om det samarbete han eller hon sjélv 6nskar.

Lansstyrelsens beddémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa handlaggarnas
kdnnedom om individens centrala vard- och stodkontakter avseende tolv personer som
ingatt i tillsynen.

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa samarbete med
individens centrala vard- och stédkontakter for samtliga personer med psykiska
funktionshinder som ingatt i tillsynen.

Lansstyrelsens iakttagelser

| samtliga akter framgar att den enskilde har kontakter med myndigheter, organisationer etc.
utanfor socialpsykiatrin. Det framgar aven i flertalet drenden att handlaggaren haft ndgon
form av kontakt med ex. psykiatrin (13 drenden). Av de akter dar det framgick att man hade
samarbete med psykiatrin var det framforallt ett samarbete med sjukskdterskor vid
oppenvarden som forekom. Framforallt var det kring stod och omsorg i boendet som
samarbetet skedde (sex arenden). Vid utskrivning/permission fran sluten psykiatrisk
avdelning forekom samarbete med psykiatrin i fem arenden. Samarbete med andra enheter
inom socialtjanst ex. boendesttd, socialsekreterare etc. fanns dokumenterat i tolv av de
aktuella akterna. | flertalet av de granskade arendena angav handlaggaren att det fanns
samarbetskontakter med anhoriga/narstaende (13 drenden). | tva akter fanns dven
dokumenterade kontakter med god man/forvaltare.

| tolv &renden hade handlaggaren kdnnedom om brukarens kontakter av stérre omfattning ex.
om kontakt fanns med 6ppenvards teamen eller gj. | tre fall saknades dock denna kannedom
helt. Den vanligaste samarbetskontakten som handlaggarna kénde till var kontakten med den
psykiatriska varden (elva arenden). Endast i fem av de granskade individarendena kéande
handlaggaren till om det fanns samarbetskontakter med nagon annan enhet inom socialtjanst
eller annan kommunal verksamhet.

| sju av de drenden som granskats har det inte framkommit uppgifter om huruvida den
enskilde varit delaktig i eventuella samarbetskontakter. | fem &renden har handldggarna angett
att den enskilde varit delaktig i samarbetskontakter till stor del och i tre fall har man varit
delaktig till viss del. | 6vriga sju drenden vet handléggaren inte om den enskilde varit delaktig
i ett eventuellt samarbete eller ej.
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En anledning till att handlaggarna i sa stor utstrackning saknar kannedom om ifall den
enskilde varit delaktig i samarbetskontakter eller ej kan ha att géra med den organisation man
valt att organisera socialpsykiatrin inom kommunen. Stérre delen av samverkanskontakter
sker i "verkstalligheten” d.v.s. boende eller sysselsattning och handlaggaren ar da ofta inte
involverad i dessa kontakter.

Vid de intervjuer som genomférts med brukare har samverkan/samordning endast diskuterats
vid ett tillfalle. Den brukaren angav att han/hon inte visste om nagon samordning/samarbete
skett. Brukaren sjalv hade i alla fall inte varit med pa nagot sadant mote. Daremot berattade
alla fyra personer som lansstyrelsen talat med att man hade ett antal olika kontakter bade inom
kommun och landsting som man sjalv haft kontakt med mer eller mindre regelbundet.

16.3 Samarbetsformer mellan verksamhet for boende och andra berdrda
organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for boende skall ha en inriktning mot samarbete med andra berdrda
organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och gérna
samarbeta med brukar- och anhorigorganisationer pa orten. (2 kap. 6 8 SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5
kap. 8 § SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:

o personal i verksamheter for boende kénna till den enskildes centrala kontakter inom
kommun och landsting forutsatt att den enskilde sjalv sa onskar

o verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

o verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom
socialtjansten och psykiatrin pa bade organisations- och individniva

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Tegnérgatan uppfyller stallda krav pa kannedom om de
boendes centrala vard- och stodkontakter utanfor verksamheten.

e Lansstyrelsen bedomer att Tegnérgatan uppfyller stallda krav pa inriktning mot samarbete
med andra berdrda enheter som socialtjanst, psykiatri, forsakringskassa etc.

Lansstyrelsens iakttagelser

| de intervjuer som gjordes med chef och personal framgick det att de samarbetar kring
enskilda individer bade med socialtjanst, vuxenforvaltning, psykiatrin (bade 6ppen och
sluten), primarvard, tandvard, forsakringskassa, god man/forvaltare och anhoriga/narstaende.

Det finns bade informellt och mer formaliserat samarbete. De moten brukare ar delaktiga i ar
framforallt samarbete med sjukvarden och nar man gar igenom MIP:arna. Boendepersonalen
har aven DD-méten med bl.a. psykiatrin dar man diskuterar enskilda. Pa dessa moten ar
brukarna inte med. Ingen av de personer som lansstyrelsen talat med har namnt om de k&nner
till att samverkan kring hans person férekommer eller ej. Personalen anger att de alltid
informerar de boende nar de har samarbetskontakter och att den berdrde brukaren da oftast ar
med.

Samverkan kring organisation, arbetssétt och rutiner forekommer utéver samverkan kring
enskilda. Har ar det framforallt samverkan mellan Vuxenférvaltning, IFO — missbruk och
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forsorjningsstod, verksamhet for sysselsattning, psykiatrins 6ppenvard, psykiatrins slutenvard
inkl. beroendecentrum, arbetsférmedling och forsakringskassa.

16.4 Samarbetsformer mellan verksamheter for sysselsattning och andra
bertrda organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for sysselséttning skall ha en inriktning mot samarbete med andra berdrda
organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och gérna
samarbeta med brukar- och anhorigorganisationer pa orten.

(2 kap. 6 8 SoL, 3 kap. 5 8 SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall:

o personal i verksamheter for sysselsattning kanna till den enskildes centrala kontakter
inom kommun och landsting forutsatt att den enskilde sjalv sa onskar

o verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

o verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter
inomsocialtjansten, psyKkiatrin, forséakringskassan och arbetsférmedlingen pa bade
organisations- och individniva

Lansstyrelsens beddémning

e Lansstyrelsen bedomer att Idun uppfyller stallda krav pa kannedom om deltagarnas
centrala vard- och stodkontakter utanfor verksamheten i de fall som den enskilde sa
onskar.

e Lansstyrelsen bedomer att Idun uppfyller stallda krav pa inriktning mot samarbete med
andra berorda enheter som socialtjanst, psykiatri, arbetsférmedling, arbetsgivare etc.

Lansstyrelsens iakttagelser

Huvuddelen av det samarbete som sker mellan andra verksamheter/myndigheter och Idun sker
kring den enskilde individen. Idun har samarbete bade med socialtjansten (IFO och missbruk),
vuxenforvaltning, boendestddet, psykiatrin (bade 6ppen och slutenpsykiatrin),
forsakringskassan, arbetsférmedling, anhoriga/narstaende. Mer sallan har man samarbete med
primarvard, tandlakare och arbetsgivare d&ven om det hander i enstaka fall. Samarbetet sker
mest informellt. Det finns &ven ett legitimerat samarbete (RESAP) dar bl.a. chefen for 1dun
ingar. Detta samarbete sker kring metoder for samverkan.

En av anledningarna till att verksamheten vid Idun ar placerad i ett industriomrade &r for att
ha narhet till sma arbetsgivare och pa detta satt fa ett samarbete med tankbara arbetsplatser.

Tidigare hade man néra samarbete med RSMH, ndr KUGGEN fanns, men vid tillsynshesoket
fanns inget samarbete med de olika brukarorganisationerna.

16.5 Sammanfattande bedémning

Eskilstuna kommun bedoms att ha en vél fungerande samverkan bade pa ledningsniva,
verksamhetsniva och individniva. Samverkan sker b&de formellt och informellit.
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DEL G — Kvalitetssystem och personalens
kompetensutveckling

17. Kommunens kvalitetssystem och kvalitetsutveckling

17.1 Kvalitetssystem for kommunens sociala verksamhet

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen bor ha ett system for kvalitetsutveckling som galler det sociala arbetet med
personer med psykiska funktionshinder.

(3 kap. 3 8 SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls skall:
e Kommunen ha ett sadant kvalitetssystem

Lansstyrelsens beddémning
e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun inte uppfyller stallda krav pa ett
dokumenterat kvalitetssystem.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av den enkatundersokning som genomfordes varen 2002 framkom att Eskilstuna kommun
saknade ett sarskilt kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 1998:8) for
kommunens insatser for personer med psykiska funktionshinder.

17.2 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i DD boendet

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for boende skall ha ett system for att sakra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i
verksamheten skall fortlépande forbattras i linje med psykiatrireformens intentioner.
Verksamheten skall vidare ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal, Lex Sarah
samt i forekommande fall for personskada enligt LSS. (3 kap. 3 8 SoL, SOSFS 1996:17,
SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls skall:

o verksamheten ha ett system for att sdkra och utveckla kvaliteten i verksamheten med
en ansvarig person

e nagot eller ndgra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett fram till ett
forbattringsarbete

o verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmélan om
missforhallanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i
férekommande fall

o personalen ké&nna till kdnna till kvalitetssystemet och aktivt delta i kvalitetsarbetet

o riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tillampas av
personalen i verksamheten
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Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Tegnérgatan inte uppfyller stallda krav pa kvalitetsutveckling
av verksamheten.

e Lansstyrelsen bedomer att Tegnérgatan uppfyller stallda krav pa skriftliga och for
personalen kéanda riktlinjer for anméalan om missférhallanden enligt Lex Sarah.

Lansstyrelsens iakttagelser

Att det saknas ett kvalitetssakringssystem var bade chefer och personal eniga om. Personalen
har dock identifierat ett flertal forbattringsomraden i verksamheten. Bland annat anser de att
en personallagenhet i huset skulle behdvas, vilket var ett dnskemal som var 6verlamnat till
fastighetschefen. Man behdver &dven arbeta mer med samarbetsformer, struktur och lokaler i
ovrigt. Aven omraden som dokumentation, forhallningssitt och metoder, kompetens och
riskanalyser angavs som forbattringsomraden. Personalen anger att de patalat brister som de
upptackt ”sedan ar det nasta led som har bollen att forsoka fa till forandring”.

Vid tillsynsbestket hade man precis fatt “rutiner fér synpunkter och klagomal” och det finns
ett formular for synpunkter och klagomal i. Formularet for klagomal ar detsamma oavsett om
man bor i verksamheten som for allmanheten. Klagomalen utreds i forsta hand av
enhetschefen. Anmalaren kan vara anonym.

Det finns skriftliga rutiner bade for anmalningar enligt socialtjanstlagen 14 kap 28 (Lex
Sarah) och avvikelserapportering enligt 2 kap. 78 HSL (Lex Maria). Rutiner for hur man
hanterar dessa ar vél kanda av personalen i verksamheten. Pa boendet finns en sérskild parm
dar bl.a. skriftliga rutiner och riktlinjer finns insatta. Nagon anmélan enligt Lex Sarah har inte
forekommit under den tid verksamheten funnits.

17.3 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i verksamhet for sysselséttning -
ldun

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for sysselsattning skall ha ett system for att sdkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i
verksamheten skall fortlépande forbattras i linje med psykiatrireformens intentioner.
Verksamheten skall vidare ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal, Lex Sarah samt
i forekommande fall for personskada enligt LSS. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS
1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls skall:

o verksamheten ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten med en
ansvarig person

e nagot eller nagra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett fram till ett
forbéattringsarbete

o verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmélan om
missforhallanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i
forekommande fall.

o personalen ké&nna till kvalitetssystemet och aktivt delta i kvalitetsarbetet

o riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tillampas av
personalen i verksamheten
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Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Idun inte uppfyller stallda krav pa kvalitetsutveckling av
verksamheten.

e Lansstyrelsen bedomer att Idun uppfyller stallda krav pa skriftliga och for personalen
kénda riktlinjer for hantering av klagomal och anmélan om missférhallanden enligt Lex
Sarah.

Lansstyrelsens iakttagelser
Nagot system for att sakra kvaliteten fanns inte i verksamheten vid tillsynstillfallet.
Personalen angav dock att man arbetade med kvalitetsutveckling av verksamheten anda.

Det finn skriftliga riktlinjer for hur man skall hantera deltagarnas klagomal. Dessa sitter pa en
anslagstavla i verksamheten. Skrivelsen innehaller information om att man skall skriva ner
klagomalen och vart man skall lamna dem.

Det finns riktlinjer for Lex Sarah i verksamheten pa intranatet. Personalen hade kunskap om
vad Lex Sarah innebar och att det fanns riktlinjer for hur man skulle hantera en anmaélan.

17.4 Sammanfattande beddmning

Da det galler ett system for kvalitetssakring saknades ett sadant vid tillsynens genomforande.
Daremot framkom att man pa ett mer osystematiskt satt arbetade med att forbéattra kvaliteten i
de olika verksamheterna.

18. Personalens kompetensutveckling

18.1 Plan for personalens kompetensutveckling pa évergripande ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall ha en plan fér kompetensutveckling for personal som arbetar med personer
med psykiska funktionshinder.

(SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls skall:
e Kommunen ha en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling,

Lansstyrelsens beddémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun inte uppfyller stallda krav pa en plan for
kompetensutveckling av personal som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av den enkét som kommunen skickat in framgick att det fanns en sarskild plan foér
kompetensutveckling for personal som arbetar med personer med psykiska funktionshinder.
Det dokument som bifogades var dock av den karaktar att lansstyrelsen inte beddmer dem
motsvara de efterfragade dokumenten. Daremot framgar av minnesanteckningarna att
kommunen skulle arbeta med dessa fragor under hosten 2001 och varen 2002.
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18.2 Handlaggarnas tillgang till handledning, vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet.

Handlaggare som ar ansvariga for att beddma personer med psykiska funktionshinders behov
och besluta om insatser bor ha mojlighet till regelbunden végledning, handledning och
fortbildning.

(3 kap. 3 8 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:

e ansvariga handldggare ha tillgang till regelbunden vagledning eller handledning och anse
att det stdd de har i arbetet ar tillrackligt

e ansvariga handldggare ha tillgang till fortbildning i arbetet och anse att de har utbildning
for sina nuvarande arbetsuppgifter

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun inte uppfyller stallda krav pa att
handlaggare som arbetar med personer med psykiska funktionshinder erbjuds regelbunden
vagledning och handledning.

o Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun inte uppfyller stallda krav pa att
handlaggare som arbetar med personer med psykiska funktionshinder erbjuds fortbildning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Beddmningarna grundar sig pa en enkatundersékning som ansvariga handlaggare i de
granskade individarendena fatt besvara. Totalt har fem handlaggare besvarat enkaten. De
befattningar handlaggarna har haft har varierat mellan socialsekreterare, bistandshandlaggare
och LSS handlaggare. Tva av de handlaggare som besvarat enkaten har langre erfarenhet an 3
ar av att arbeta med personer med psykiska funktionshinder, tva har arbetat med malgruppen
1 — 3 ar och en har arbetat mindre &n 1 ar. Med undantag av socialsekreteraren saknade
handlaggarna regelbunden handledning och stod i sitt arbete med personer med psykiska
funktionshinder. Socialsekreteraren hade bade intern handledning/stéd vid behov och extern
handledning. Denna person ansag ocksa att hon/han hade det stod som behdvdes for att kunna
arbeta med malgruppen. Ingen av de évriga handlaggarna ansag att de fick det stod de
behovde for sitt arbete. Exempel pa stod/handledning som de ansag sig behdva var bade egen
handledning och individhandledning. ”’Mer stod i individuella &renden. Nu fr man soka sig
fram sjalv eller hitta 1osningar. Jag tycker det ar dalig uppfoljning av vara tjanster och stéd
fran ledningen.” " Att vi i arbetsgruppen kunde sitta och prata gemensamt om de problem
som dyker upp, med stod av en handledare™ ar exempel pa kommentarer som getts.

Tre av handl&ggarna har angett att de har mojlighet att delta i kurser och konferenser, men
ingen av dessa har erhallit nagon sérskild utbildning for att kunna arbeta med personer med
psykiska funktionshinder efter den 1 januari 1995. En handl&ggare, som inte har méjlighet till
vidareutbildning i sitt arbete, har dnda erhallit en sarskild utbildning pa annat satt for att
kunna arbeta med malgruppen. Utbildningen har varat i 6 manader och gett denna
handlaggare tillrackliga kunskaper for att arbeta med malgruppen.

Den socialsekreterare som besvarat enkéten har angett att det finns mojlighet att delta i

internutbildning. Denna person har ocksa haft kontakt med en psykiater och pa sa satt fatt
kunskap samt tagit del av foredrag pa hogskolan. En internutbildning omfattande 1 — 4 veckor
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har aven erhallits efter den 1 januari 1995. Behov av ytterligare utbildningsinsatser fanns trots
detta, framfdrallt om de psykiska sjukdomar som klienter kan ha. Detta dnskemal hade aven
bistandshandlaggare.

Onskemal fanns dven om uthildningar kring neuropsykiatri och om natverksamarbete.

En handlaggare kan varken svara ja eller nej pa om han/hon har tillracklig utbildning. Jag
tror inte man ska gora arbetet sa komplicerat, utan se till den erfarenhet man har att arbeta
med manniskor. | vissa situationer skulle jag behéva mer kunskap. Det &r ju mycket ett arbete
att lara sig hur man sjalv fungerar och att fa lite aterspeglig. Jag 6nskar mer feed-back fran
olika hall och hur man gar vidare.”

18.3 Personalen i verksamhet/er for boendes tillgang till handledning,
vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med
l&mplig utbildning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:

e personal i verksamheter for boende ha en utbildning och en erfarenhet som motsvarar de
boendes behov och verksamhetens uppdrag. Det innebdér att personalen skall ha adekvat
grundutbildning inom det psykosociala faltet samt lamplig erfarenhet for arbete med
malgruppen.

e personalen i verksamheter for boende ha tillgang till regelbunden végledning,
handledning samt fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter var och ens behov
av kompetensutveckling.

o personalen i verksamheten for boende strdva mot en kontinuerlig kompetenshdjning och
ta aktiv del i den fortbildning, végledning och handledning som erbjuds.

Lansstyrelsens bedémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun inte uppfyllde stéallda krav pa att personal i
DD-boendet vid tillsynsbesoket hade tillgang till regelbunden vagledning och
handledning. Det fanns dock budgeterat for handledning varfor lansstyrelsen forutsatter att
personalen idag har aterupptagit sin handledning.

e Lansstyrelsen bedomer att Vuxennamnden uppfyller stallda krav pa att personalen vid
DD-boendet har tillgang till fortbildning inom omradet psykiskt funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

Personalen i boendet har olika slags utbildningar: En &r beteendevetare, tva i personalgruppen
har gatt missbruksprogrammet, en ar sjukskoterska, en behandlingsassistent och en
mentalskotare/underskoterska. Den sjunde i personalgruppen har en utbildning omfattande 80
hogskolepodng inom psykiatrin. Alla har erfarenhet eller utbildning inom omradet missbruk.
Den som har arbetat kortast tid har arbetat fyra ar med malgruppens problematik — antingen
missbruk eller psykiskt funktionshinder, den som har arbetat langst har arbetat i 40 ar med
personer med ett psykiskt funktionshinder.

Tidigare (under hésten 2003) hade personalgruppen handledning, men vid tillsynsbesoket

hade denna "kraschat”. Man letade efter en ny handledare eftersom man sag ett stort behov av
handledning — bade for personalens skull och fér brukarnas. Enligt cheferna fanns det budget
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for handledning, men eftersom personalen inte tyckte att handledaren var rétt hade man ett
uppehall da tillsynen genomfdrdes. Den tidigare handledning man hade haft var
systemteoretisk.

Cheferna ansag att personalen hade relativt god moéjlighet till att fa vidareutbildning inom sitt
arbete. Den del av personalgruppen som var anstalld genom vuxenforvaltningen ansag att det
var latt att fa tjanstledigt om man ville ga nagon hégskoleutbildning och att det fanns tillfalle
for vidareutbildning inom arbetet. Har skiljde det sig dock inom personalgruppen sa tillvida
att de som var anstallda inom arbetsmarknads- och familjendmnden inte erbjudits
utbildningsmojligheter via arbetet. Man anger dock att de som kommer fran "missbruk’ har
fatt ta del av den uthildning som socialpsykiatrin ordnat.

18.4 Personalen i verksamhet/er for sysselsattnings tillgang till handledning,
vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet.

(3 kap. 3 8 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:

o personal i verksamheter for sysselsattning ha en utbildning och en erfarenhet som
motsvarar deltagarnas behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér att personalen
skall ha l&mplig variation av yrkesbakgrund och erfarenhet av arbete med
malgruppen.

e personalen i verksamheter for sysselséttning ha tillgang till regelbunden vagledning,
handledning samt fortbildning. Fortbildningen bér vara utformad efter var och ens
behov av kompetensutveckling.

e personalen i verksamheten for sysselséttning strdva mot en kontinuerlig
kompetenshdjning och ta aktiv del i den fortbildning, vagledning och handledning
som erbjuds.

Lansstyrelsens beddémning

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa att personal i Idun
har tillgang till regelbunden végledning och handledning.

e Lansstyrelsen bedomer att Eskilstuna kommun uppfyller stallda krav pa att personal i Idun
har tillgang till fortbildning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Bade personal och chef ansag att den personal som fanns hade adekvat utbildning for sina
arbetsuppgifter. Den i personalgruppen som saknade hogskoleexamen hade pa egen hand last
in sig pa amnesomradet och hade lang erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Sarskilt
viktigt angav man att kunskap i grupprocesser var. Att enbart ha en gymnasieutbildning i
grunden hade annars inte rackt. Den utbildningsbakgrund som kravs for arbetet ansags vara en
hdgskoleutbildning med inriktning mot social verksamhet.

Personalen angav att det var generdést med mojlighet till vidareutbildning pa hdgskoleniva.
Det fanns dven utbildningar som riktade sig till hela socialpsykiatrins personal.

Det kunde dock vara ett problem om man saknade hogskoleutbildning sedan tidigare da det
ofta kravdes en akademisk examen for att man skulle ha behorighet att s6ka.
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Vid intervjuerna med Iduns chef och med personalen framkom att personalen hade
handledning var tredje vecka. Den handledning personalen hade var processhandledning 1,5
timme/gang, vilket enligt personalen var for lite. Vid tillsynsbesokets genomférande hade
man nyss bytt handledare, vilket personalen sag som en av anledningarna, men inte den enda,
till att det var for lite tid. Tidigare hade man haft handledning varannan vecka 2 timmar och
man angav att det var ocksa den tid som behdvdes.

Personalen ansag att man hade det chefsstod som man behovde. Mest anvande man chefen

som bollplank. I Gvrigt vagledde personalen varandra, vilket man sag som en méjlighet
eftersom det endast finns tva personal i verksamheten.
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Rapporter utgivna under 2005:

Nr Titel Ansvarig utgivare

1 Tillsynsprojekt MIFO-fas 1 inventering av Carl Mikael
fororenade omraden vid pagaende miljofarliga Svensson
verksamheter

2 Inventering av fororenade omraden Anna Stjarne

Jarn, Stal, Manufakturverk

3 Bottenfauna i S6dermanlands l&n 2004. Sofi Nordfeldt
8 sjoar inom kalkningens effektuppfdljning

Lansstyrelsen Ansvarig utgivare Ar 2005
611 86 Nykoping Ramona Persson
Tel véaxeln: 0155-26 40 00 Nr 5

E-post: lansstyrelsen@d.lIst.se
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