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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 8§ Socialtjanstlgen

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de sistaz/i kommunen far det stéd och den
hjéalp som de behéver [2:2 Sol]

Alla uppgifter som kommer till socialnamndens kdume om att ett barn kan befaras fara ill
bor ses som en anméalan [SOSFS 2003:16]

Socialnamnden ar alltid skyldig att ta stallnintj iad de lamnade uppgifterna kan innebéara
och inleda en utredning om forhallandena kraver [@etcialstyrelsen, 2004]

Bakgrund

Lansstyrelsen i Sodermanland har beslutat att &fdaanmalningar om barn 0-18 ar som
misstanks fara illa i lanets kommuner. | och metdadieeslut har lansstyrelsen genomfort
en verksamhetstillsyn i Eskilstuna kommun héstedb20

| denna verksambhetstillsyn har lansstyrelsen wahd@mnden ska aterrapportera de
enskilda klagomal som inkommit till lansstyrelserar 2005 och som gallt
barnavardsarenden.

Dessutom har en uppféljning gjorts av den tillspmsgenomfordes i Eskilstuna hdsten
2004, da lansstyrelsen riktade allvarlig kritikti @nskilt barnavardsarende.

Syfte

Syftet har varit att se hur:
* namnden hanterar inkomna anmalningar,
* lever upp till den utredningstid som anges i st)éiastlagen och
* hur ndmnden beaktar barnets basta i de beslut atatst

Metod
Verksamhetstillsynen inleddes med ett besok i Bekila kommun dar lansstyrelsen

traffade ndmndens ordférande och tjansteman. Lynetstn informerades om den nya
organisationen.
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Under verksambhetstillsynen intervjuades tva enhefec. De gav ocksa en aterkoppling
pa den individtillsyn som genomfordes hosten 2Q0Mtsde enskilda klagomal som
inkommit till [ansstyrelsen under 2005 och skickdtsidmnden fér kannedom och
atgard.

Lansstyrelsen har tagit del av ndmndens riktlinjetegationsférteckning,
kompetensutvecklingsplan och verksamhetsplan.

Lansstyrelsen har granskat 27 arenden. En chexlktisnular har anvants som tar upp

foljande omraden.

« Familjeforhallande

e Anmalan (nar den inkommit, hur den kom till sogaisten, vem som anmalt,
innehall).

* Forhandsbeddmning

» Utredning (finns beslut om att eller inte inledaedining, motivering, kontakter).

* Ratt beslutsfattare

» Kontakter socialtjansten tagit infér beslut

» Handlaggningstider

* Barnperspektivet

Arbetsmarknads och familjenamndens organisation

Organisationen ar uppdelad i fem olika enheterstakontakten medborgaren har med
namnden, sker vanligtvis genaarvicecenterDar finns bl.a. en socialsekreterare som
bedémer uppgiftern&ervicecenteordnar snabbt med en besokstidhpdttagningsenhetesm
det behovs insatser fran socialtjanstens sida.

Mottagningsenhetetar emot anmalningar fran andra myndigheter sasitiEla som hanvisats
fran servicecenter. Mottagningsenheten best&oaialjour, socialsekreterare for respektive
omrade - barn och unga, vuxsamtforsorjningsstod.Denna enhet tar emot alla arenden, gor
akuta tvangsingripanden enligt LVU och LVM. Enhebedomer ifall det skall inledas
utredning och darefter éverlamna arendet till detme¢ som skall ansvara for vidare
handlaggning.

Enheterna med myndighetsutdvning inom IF@arn och familj 0-12, unga-vuxna 13-26h
vuxna.

| varje enhet finns det handlaggare som ansvarddféorjningsstod och handlaggare som
utreder vardbehov.

Nar utredning &r klar och vardbehov ar beskrivetrgér arendet till en fristdende
samordningsenhebenna enhet beslutar efter vardbehovet vilken hdihegsinsats som skall
genomféras och ar darfor behandlingsansvarig. \réndaret ligger kvar pa utredande enhet
som darmed har uppféljningsansvar.
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Syftet med den nya organisationen ar att den skadl Overskadlig och tydlig for medborgaren.

Detta skall ske genom:

* medborgarens forsta kontakt alltid skall ske vixisecentret.

* andra myndigheter anmaler oro till mottagningsesmet

* mottagningsenheten har tolkningsforetrade 6vemdiesaenheterna nar det galler for
arendets vidare handlaggning

» arbetsledarfunktionen fortydligas

« handledningens innehdll i de olika enheterna styredningsgruppen for att fa ett
enhetligt synsatt inom hela forvaltningen

* ansvaret for arendet upphoér forst nar annan entegtai arendet.

Dokumentation och rattsakerhet

Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredrangrzad som genom ansokan eller pa anpat
satt har kommit till namndens kannedom och sonfda@mleda nagon atgard av namnden
[11:1 Sol]

Vid en utredning om socialnamnden behover ingribatt barns skydd eller stod far
namnden, fér beddomningen av behovet av insatsesulkiera sakkunniga samt i 6vrigt ta de
kontakter som behovs.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara&idtsenast inom fyra manader. Finns de
sarskilda skal far namnden besluta att forlangaedtingen for viss tid.

Den som berérs av en sadan utredning skall undersaam att en utredning inleds [11:2 Soll

—_—

Oavsett om en anmalan gors muntligt, skriftligeelnonymt ska den tas emot, dokumenteras
och behandlas av socialnamnden [Socialstyrel2604

Barnperspektiv

Nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktasiv@nsynen till barnets basta kraver [1:2
Sol]

For att beakta barnperspektivet har lansstyrelggh fljande fragor vid aktgranskning
* Har barnet kommit till tals?

* Har man haft enskilda samtal med barnet?

* Finns beskrivning av barnet och av barnets skydusise

Namnden har i sina basrutiner, som togs fram 2@B7) understrukit lagstiftarens
intentioner nar det galler barnperspektivet. Vaah $o barnets basta maste enligt
rutinerna avgoras fran fall till fall. Tre formev &arnperspektiv tas upp i basrutinerna:
» det vuxna barnperspektivet,

» samhallets barnperspektiv och

* barnets eget perspektiv
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Det ar av sarskild vikt i handlaggningsarbetekattna visa hur hansyn tagits till
barnets/barnens synpunkter och hur dessa har iat&imt

Forhandsbeddmningar

| basrutinerna beskrivs hur ndAmnden ska motta adkligga inkomna anmalaningar.

Vid beslut om att inte inleda utredning skall ersicef/bitradande enhetschef enligt
delegationen skriva under beslutet.

Foérhandsbeddmningen skall enligt basrutinerna,arardehovet av att inleda utredning.
Rutinerna beskriver hur socialtjansten skall ag&taakuta situationer t.ex. vid misshandel-
eller sexuella évergrepp pa barn.

Vidare framkommer aven hur socialtjansten skaltagér barn bevittnar méans vald mot
kvinnor.

Det finns inga bedémningskriterier nar utredninglsinledas med undantag av barn som
bevittnat vald i hemmet, hedersrelaterat vald sanmfér missbruk.

Lansstyrelsens kommentar

Efter en genomgang av anmalningar dar namnden edtidiete inleda utredning &r det ofta en
tjansteman som inte har behorighet att beslutaridiat, som star for beslutet. Det fram-
kommer ocksa arenden som enligt namndens basrétier sddan art att det skall inledas
utredning, dar namnden anda valt att inte inlededuing. Det galler barn som bevittnat vald i
hemmet, misstanke om hedersrelaterat vald sambralssVidare framkommer det tydligt att
IFO saknar bedémningskriterier nar utredning skédéldas. Enskilda samtal med barn
forekommer nastan inte alls. Nar nAmnden har samadl barnet/barnen sker det ofta
tillsammans med vardnadshavarna eller med syskoarzéinde

Gransdragningarna mellan forhandsbedémningar ageldningar forefaller ibland vara
otydliga. Forhandsbeddmningarna kan ibland tolka&s esm en utredning har inletts. Bland
annat har kontakt med andra myndigheter tagits atitutredning inte har inletts. Savida
kontakter har tagits med andra samhaéllsaktoreutnadning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen
inletts vilket ocksa betonas i namndens basrutiner.

Nar familjer ansokt om bistand och antingen seaab®jt kontakt med namnden eller inte
kommit pa erbjuden tid har namnden avslutat mebhttinleda utredning.

Vid ansdkan skall namnden alltid inleda utrednich avsluta utan insats om familjer avbojer
fortsatt kontakt, eller skicka ett skriftligt avglaned besvéarshanvisning nar familjer inte langre
medverkar till utredningens gang.

D& anmalan leder till utredning

Aktgranskningen omfattar sammanlagt femton aremsdem slumpvis valts ut efter alder och
kon.
Av de femton arenden har tretton inletts skyndsastt,fall tog det nio manader och i det
andra sex manader.

Beslut att inleda utredning finns i samtliga akter.

Lansstyrelsen har funnit att namnkanklarat att slutfora utredningarna inom fyra axer.
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Av de femton barnen har namnden pratat med attawockessa atta har tre varit enskilda
samtal.

| atta arenden har utredningarna kommuniceratsdeduerorda, i ett arende framgar det ej och
sex ar inte kommunicerade.

Lansstyrelsens kommentar

| de utredningsakter som lansstyrelsen djupgrarfskat vissa brister i dokumentation.

Enligt namndens basrutiner ska parterna informenasin ratt att fa insyn i
utredningsmaterialet och fa ta del av och yttradsigr utredningsmaterialet innan beslut fattas.
Av sju akter som inte kommunicerats finns ingenwtokntation om varfor detta inte gjorts.
Barnen har kommit till tals i atta fall. Av de 6gé sju arenden ar fyra av barnen valdigt unga
(f, 05, 04 och 03).

Varfér namnden valt att inte ha enskilda samtal aedvriga tre barnen eller inte samtala alls
finns inte dokumenterat.

Overvagande andel av de granskade akterna habiigger i dokumentationen da det galler
datum, beslut och egen bedémning.

Aterrapportering av de enskilda klagomal 1 januari— 1 september, 2005 samt
uppfoljning av den tillsyn av enskilt &rende som lasstyrelsen genomférde hésten 2004.

Lansstyrelsen har fatt en aterrapportering av n@mmnde fem enskilda klagomal som
inkommit till lansstyrelsen. Namnden har haft erekli dialog med de personer som lamnat
klagomal till lansstyrelsen och vissa fall har agbeesulterat i att barn blivit omhandertagna
och placerade i familjehem.

Lansstyrelsen konstaterar att namnden tagit dearfia kritik som riktades i den enskilda
tillsynen som genomfordes hdsten 2004 pa storktaral uppféljningen har namnden
redogjort for vilka insatser som gjorts for att dpla barnen skyddsbehov. De brister och
oklarheter som fanns i den tidigare organisatisiengenom den nya organisationen
tydliggéra vem som ansvarar for utredning, behawgdtich beslut.

Lansstyrelsens sammanfattande kommentarer

Av de forhandsbedémningar och utredningar som inga@rksamhetstillsynen, finner
lansstyrelsen att namnden i det fortsatta arbetet @morganisationen maste ta fram rutiner for
hur och nar man samtalar med barn for att tillgedwesnperspektivet.

Av de handlingar lansstyrelsen tagit del av framkaminget tydligt kvalitetssakringssystem,
vilket &r av storsta vikt for att verksamheten kkalla en god kvalitet. | det inbegrips ocksa att
det finns bedémningskriterier for nar utredning skéedas.

Namndens nya organisation skall sakra medborgaédinl! en trygg och saker kontakt med
forvaltningen. Namndens ambition skall genomsyia beganisationen och darfor har
ledningen bestamt att den bl.a. styr handledning#men.
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Lansstyrelsen ar av den uppfattningen att orgaoisahs kompetensutvecklingsplan bor knytas
till den malséattning som namnden har genomforgtsénedborgaren far ett rattssakert och
professionellt bemotande. Det ar ocksa av yttetigtamed hansyn till rattsakerheten, att
namnden forsakrar sig att géllande lagstiftningrb@ner och delegationsférteckning ar val
forankrad hos forvaltningens personal.

Sammanfattningsvis kan lansstyrelsen konstatergdathden genom sitt arbete med den nya
organisationen, har en ambition att skapa en osgdon med tydlighet betraffande
verkstallighet och ansvar. Tillgangligheten, évadligheten och service tilamndens
verksamheter ska forbattras. Den stora omorgaarsaiti som genomfoérs i Eskilstuna kommer
sannolikt att leda till att rattssdkerheten fotssar

Ulla Eriksson Tor Nilsson



