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Tillsyn enl. 26§ LSS, gruppbostad Fuxen 
 
 
BESLUT 
Länsstyrelsen riktar kritik mot Vuxennämnden i Eskilstuna kommun då nämnden inte 
uppfyller de krav som ställs på ett boende enligt LSS. Beslutet grundar sig på att 
nämnden saknar individtänkande, självbestämmande och integritet för den enskilde på 
Fuxens gruppbostad.  
 
  
 
ÄRENDET 
Länsstyrelsen genomförde den 21 juni 2006 ett oaviserat tillsynsbesök på Fuxens 
gruppbostad. Tillsynen genomfördes av Ramona Persson och Ulla Eriksson. 
Vid tillsynsbesöket deltog två i personalgruppen (en ordinarie och en semestervikarie) 
och en person som bor på gruppbostaden. Tillsynen har ingått i Länsstyrelsens ordinarie 
tillsynsverksamhet där även oavicerade tillsynsbesök ingår. 
 
Ärendet kommunicerades i anslutning till tillsynsbesöket med personalgruppen. 
Länsstyrelsen har även deltagit i en träff den 8 november 2006 där såväl enhetschef som 
chef för verkställighet deltog. 
 
Bakgrund 
Fuxens gruppbostad har funnits i ca 15 år. Den bedrivs i kommunal regi av 
Vuxennämnden i Eskilstuna kommun. Det bor 11 personer i gruppbostaden. 
 
Tillstånd 
Fuxens gruppbostad drivs i kommunens egen regi och behöver därför inget tillstånd från 
Länsstyrelsen för att bedriva verksamhet som bostad med särskild service enligt LSS 
(servicebostad). 
 
Lokalerna 
Gruppbostaden är belägen i ett centralt bostadsområde i Eskilstuna. 
Gruppbostaden har ett gemensamhetsutrymme där det finns kök, utrymme för gemenskap 
samt personalutrymmen bestående av kontor, jourrum och hygienutrymme. 
 
I anslutning till gemensamhetsutrymmet bor två personer i var sitt rum. Dessa två 
personer delar hygienutrymme. 
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Övriga brukare som bor på gruppbostaden har egna lägenheter med egna kontratkt. 
 
 
 
 
Personal 
Det finns 8 personal som arbetar heltid på gruppbostaden och det finns särskild 
jourpersonal. 
På gruppbostaden finns en gruppledare/vårdare på enheten som arbetar dagtid. Denna 
funktion har mer administrativt ansvar än vad övriga har. 
 
Utbildning och handledning 
Personalens utbildning är undersköterskor och mentalskötare. Vid tillsynsbesök angav 
personalen att utbildning i teckenkommunikation skulle påbörjas till hösten. 
 
Metod 
Gruppbostaden arbetar inte efter någon speciell metod i sitt dagliga arbete. Personalen 
anger att arbetet sker individuellt efter varje brukares behov.  
Under hösten ska almanackor till varje boende införskaffas. 
Vid tillsynsbesöket använder sig gruppbostaden av SOS- pärmar( Stöd och service 
pärmar) som förvarades i basen. 
 
Dagliga rutiner 
Fyra personer äter frukost i basen och övriga äter i sina lägenheter. Efter frukosten går de 
boende till daglig verksamhet och kommer hem ca 15.00. Senare på eftermiddagen är det 
gemensamt middag i basen. Med undantag för frukost äts alla måltider gemensamt i 
basen. 
På kvällarna är brukarna i sin lägenhet eller i basen. Några träffar sina kontaktpersoner 
och några har fasta aktiviteter. Måndagar, onsdagar och fredagar får de flesta brukare 
hjälp med sin tandhygien i basen. De som har behov av medicin får även det på kvällarna. 
 
Alla storhandlar tillsammans på måndagar och matplaneringen görs i största mån 
gemensamt. På helgerna gör personalen mest långkok. 
De boende har en hemvårdsdag i veckan då man städar och tvättar. 
 
Sysselsättning 
De flesta brukarna har daglig sysselsättning. 
 
Personalen anger att samverkan med daglig verksamhet fungerar bra. 
 
Fritidsaktiviteter 
Personalen anger att de fritidsaktiviteter som utförs är kortare promenader i omgivningen 
p.g.a. att brukarna är äldre. På helgerna är det ofta lässtunder. Höst och vår är det dans en 
gång i månaden. Några brukare har egna fasta aktiviteter som t.ex. dans, teater, 
matlagningskurs. 
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På sommaren ordnar fritiden semesterresor mm. De flesta brukarna åker på en 
semesterresa.  
 
 
Individuell plan 
Ingen av de personer som bor på Fuxens gruppbostad har en individuell plan. 
Däremot har alla SOS (stöd och service) pärmar, där det finns angivet hur man skall 
arbeta med var och en. 
 
Brukarinflytande/självbestämmande 
Matplaneringen görs tillsammans, om det är möjligt. Man får ta emot besök i sina 
lägenheter, där även vänner kan sova över. 
De är inte så många brukare som bor på Fuxen som har anhöriga i livet men personalen 
anger att de har god kontakt med Gode män. Dessa kommer en gång i månaden och 
lämnar pengar. 
Varje brukare har en kontaktpersonal som sköter bokningar till tandläkare/ läkare mm. 
 
Övrigt 
Avslutningsvis fick personalen ange vad de tyckte var det bästa resp.vilka 
förbättringsområden det fanns i gruppbostaden. 
Det man angav som det bästa var: 
• Personalen har ett bra omhändertagande 
• Personalen bryr sig 
• Det är en bra och varm personalgrupp 
• Många i personalgruppen har arbetat länge 
• Personalen städar ordentligt 
 
Några förbättringsområden framkom inte. 
 
 
Träff med enhetschef och chef för verkställighet 
 
Vid träffen med enhetschef och chef för verkställighet den 8 november 2006 framkom 
följande: 
 
• Sedan tillsynsbesöket genomfördes har enheten bytt chef. Den nya chefen hade vid träffen   

den 8 november arbetat ca 2 månader som enhetschef på Fuxen. 
• Utbildning i teckenkommunikation hade ännu inte påbörjats 
• Almanackor för de boende hade ännu inte införskaffats. 
• Då man storhandlar går alla gemensamt till affären. Det är personalen som sköter inköp till 

samtliga, medan de boende väntar utanför affären. 
• Genomsnittsåldern för de som bor på Fuxen är 48 år. 
• Det finns idag personal som är både personal, kontaktperson och god man till boende på  

Fuxen. Enhetschefen har påbörjat ett arbete som kommer att göra att sådana kombinationer 
inte är möjliga i framtiden. 
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• Personalen har inte tagit del av den information som sjuksköterska lämnat till enheten ang. 
diabetesvård. Detta gör att delegation kring medicinering kring den/de personer som har 
diabetes på enheten inte kan ges. 

• Enhetschefen håller f.n. på att gå igenom servicepärmarna, som man inte arbetat aktivt med 
tidigare, trots att alla personal varit på utbildning i hur man skall använda SOS pärmar.  

• En kvalitetssamordnare skall anställas på Fuxen. Denna tjänst kommer att tillsättas över stat. 
• Personalen kommer att få handledning såväl utifrån metod som i personalhandledning. 
• Säkerhetsskåp är inköpta till var och ens lägenhet för ekonomi och medicin. 
• Två utbildningsdagar kommer att hållas på Hedenlunda där programmet innehåller punkter 

som etik, riktlinjer, förvaltningens förväntningar på hur personalen skall arbeta.  
• Synvårdskonsulent, resursteam med bl.a. sjuksköterska och arbetsterapeut har kopplats in till 

enheten. 
• Medarbetarsamtal har genomförts 
• Schemat är omlagt sedan vecka 44, så att det skall finnas mer personal när de boende är 

hemma. 
 

 
LÄNSSTYRELSENS BEDÖMNING 
LSS är avsedd att tillförsäkra personer med omfattande funktionshinder en god service 
och ett gott stöd, oavsett var de bor och oavsett vilka de lokala ambitionerna är. Det 
övergripande målet är att den enskilde skall kunna leva som andra, trots sitt 
funktionshinder. Jämlika livsvillkor innebär att jämförelser måste göras med villkor som 
gäller för jämnåriga som inte har funktionshinder. 
 
Den enskilde skall genom de särskilda insatserna i LSS tillförsäkras goda levnadsvillkor 
(7§). Goda levnadsvillkor kan ses som ett övergripande begrepp som anger kvalitet och 
nivå på de särskilda insatserna. De särskilda insatserna skall förebygga, minska följderna 
av och kompensera för funktionshinder. De skall vara samordnande och utformade så att 
de stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv och kunna delta aktivt i 
samhällslivet.  
 
I insatsen bostad med särskild service /servicebostad ingår bl.a. omvårdnad (jmf 9c§ 
LSS) 
I omvårdnad ligger skyldigheten att stödja och hjälpa funktionshindrade med dagliga 
personliga behov som de kan ha svårighet att klara själv. Omvårdnaden är en nödvändig 
del av insatsen för att tillförsäkra den enskilde goda levnadsvillkor. 
Genom omvårdnaden kan hinder i den dagliga livsföringen undanröjas eller minskas. 
Omvårdnaden ska ges med respekt för den enskildes självbestämmande och integritet och 
den skall vara flexibel utifrån den enskildes behov och önskemål över tid. 
Exempel på vad omvårdnad kan innebära. 
 
• Hjälp med personlig hygien 
• Hjälp med att sköta hemmet, tillreda måltider, göra ärenden och inköp 
• Hjälp med att kommunicera, upprätthålla sociala kontakter och bryta isolering 
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• Hjälp med att göra tillvaron begriplig, förutsägbar och trygg samt hjälp med att 
planera framåt 

• Hjälp med att göra tillgänglig den hälso- och sjukvård, inklusive habilitering, 
rehabilitering och hjälpmedel, och den tandvård som den enskilde behöver 

• Hjälp med att se till att misstankar om övergrepp och andra brott mot den enskilde 
polisanmäls 

 
Omvårdnaden skall kontinuerligt anpassas efter rådande omständigheter så att den 
hela tiden svarar mot den enskildes aktuella situation. En förutsättning för en sådan 
utformning av omvårdnaden är att den noggrant planeras, dokumenteras och följs 
upp. 
Omvårdnaden ska ges till den enskilde i hans eller hennes eget hem och den 
enskildes rätt till självbestämmande och integritet. 
 
Kvaliteten i insatsen bostad med särskild service för vuxna (servicebostad) är till stor del 
beroende av personalen och hur den kan tillgodose den enskildes behov av stöd, service 
och omvårdnad. Personalen skall ha den utbildning och erfarenhet som kan krävas för 
varje specifik uppgift. För att uppfylla kvalitetskrav krävs att personalen har både en 
generell kunskap som bas och dessutom specifika kunskaper för att bemöta varje person  
efter hans eller hennes behov. Det är bl.a. nödvändigt att personalen har kunskap om 
funktionshinder, förhållningssätt och bemötande, hjälpmedel, kommunikationssätt, 
kompletterande stödåtgärder (medicinska, sociala, ekonomiska m.fl.) och lagstiftning. 
 
 
Länsstyrelsen har haft personalintervju på Fuxens gruppbostad samt tagit del av de 
skrivelser som delgetts länsstyrelsen och samtalat med berörda chefer om situationen på 
fuxen. 
 
Länsstyrelsen konstaterar följande: 
• Alla måltider äts tillsammans i basen (förutom sju personer som äter frukost själva) 
• Alla storhandlar tillsamman en gång i veckan 
• Medicinering, tandvård och brukarnas ekonomi sker i basen – inte i personens egen 

lägenhet 
• Ingen brukare har en individuell plan 
• Fritidsaktiviteter innebär lite kortare promenader i omgivningen. Orsaken till detta 

anger personalen är att de boende börjar bli gamla. 
• Trots att en boende är nästan döv har teckenkommunikation ännu inte startat i 

november månad 
• En boende är blind och en synvårdskonsulent ska kopplas in 

 
 
Av det som framkommit via intervju och de skrivelser länsstyrelsen tagit del av 
framkommer att övervägande av den omvårdnad som ges till de personer som bor på 
gruppbostaden inte ges till den enskilde i hans eller hennes eget hem utan i 
baslägenheten. 
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Hjälp med att sköta hemmet, tillreda måltider, göra ärenden och inköp 
I hjälp med hemmets skötsel m.m. ingår allt det stöd och all den hjälp som den enskilde 
kan behöva för att i detta sammanhang kunna leva som andra. 
För en del personer handlar det om total hjälp, men även då måste den enskilde få 
påverka hur och när hjälpen ges utifrån sina förutsättningar. För andra handlar stödet 
om att planera och utföra sysslorna tillsammans med en personal. Stödet kan vara 
praktiskt eller av mer vägledande karaktär, beroende på den enskildes förutsättningar. 
En person kan t.ex. göra sin inköp själv, men behöver få hjälp med att planera dessa och 
göra en kom-ihåg-lista med symboler. Förutom ren praktisk hjälp kan stödet vara att 
hjälpa den enskilde att planera och strukturera sådant han eller hon rent fysiskt kan 
utföra själv. Oavsett vad stödet innebär måste det utformas flexibelt och kunna växla i 
omfattning utifrån den enskildes behov. 
 
Att alla boende tillsammans går och handlar en dag i veckan innebär att någon hänsyn 
inte tas till den enskilde. Det bor elva personer på Fuxens gruppbostad och det innebär att 
det är elva olika människor som har helt olika behov av hjälp. 
 
I princip äter alla boende alla måltider tillsammans i basen och även här saknas ett 
individuellt tänkande. Personalen bör vara lyhörd för om alla verkligen vill äta alla 
måltider tillsammans.  
Det framkommer inte att det ges någon möjligheten att tillsamman med en personal laga 
maten i sin lägenhet. 
 
När länsstyrelsen den 8 november träffar enhet och verksamhetschef framkommer att en 
synvårdskonsulent under senare delen av hösten blivit inkopplad. Trots att man har en 
person på gruppbostaden som är hörselskadad och har bott där sedan våren 06 har inte 
någon teckenspråkskurs påbörjats. 
 
Personalen anger att det mest blir promenader i närområdet p.g.a. att de boende börjar bli 
gamla. Det framkommer i samtal med enhetschef att de som bor på gruppbostaden har en 
medelålder på 48 år, vilket länsstyrelsen anser inte är särskilt gammalt. Även om 
medelåldern hade varit högre så är länsstyrelsen av den åsikten att även äldre människor 
har behov av fritidsaktiviteter som inte bara består av promenader i närområdet. 
 
Länsstyrelsen anser att den enskildes integritet inte respekteras när hjälp med tandhygien, 
medicinering och ekonomihantering ges i basen och inte i den enskildes lägenhet. 
 
Vid möte med enhet och verksamhetschef framkom att förändringar vid gruppbostaden 
har påbörjats för att höja kvaliteten i boendet. 
 
Länsstyrelsen kan konstatera att flera av de brister som nu konstateras har varit kända av 
nämnden i flera år. Ändå har det dröjt till hösten 2006 innan man vidtagit konkreta 
åtgärder. 
Fuxens gruppbostad har funnits i ca 24 år och länsstyrelsen anser att Vuxennämnden 
saknar ett individtänkande när det gäller de personer som bor på gruppbostaden. 
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Det är mycket allvarligt när man nonchalerar självbestämmande, inflytande och integritet 
för de personer som bor på gruppbostaden. 

 
Utifrån en helhetsbedömning anser länsstyrelsen att Fuxens gruppbostad inte uppfyller de 
krav som ställs på ett boende enligt LSS. Detta grundar sig bl.a. på att gruppbostaden  
saknar. 
 
 
• Ett individuellt arbetssätt 
• Alla boende har inte fullvärdiga lägenheter 
• Inte använder sig av alternativa kommunikationsformer 

 
 
 

 
Ramona Persson 
     Ulla Eriksson 

 
 

 
 
 


