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Forord

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 14 kap 2 8 skall var och en som dr verksam inom omsorger
om aldre- och funktionshindrade anmaéla allvarliga missférhallanden till socialnamnden.

| egenskap av tillsynsmyndighet foljer Lansstyrelsen hur kommunerna och bertrda enskilda
verksamheter tillampar bestaimmelsen. Vid verksamhetstillsyn fors alltid diskussioner om
anmalningsplikten och vilka rutiner som finns ute pa arbetsplatserna.

Under ar 2005 har Lansstyrelsen begart in kopior pa alla anmalningar och utredningar.
Syftet var att se vilka situationer som anmals, hur anmalningarna utreds och vilka atgarder
som darefter vidtas.

Tanken var sedan att L&nsstyrelsen skulle ta fram en vagledning géllande Lex Sarah.
Eftersom Socialstyrelsen under varen aviserade att de ska se dver gallande foreskrifter och
allmanna rad, SOSFS 2000:5 (s), SOSFS 2005:8 (s) véljer Lansstyrelsen att vanta med
detta arbete.

| rapporten gors ocksa jamfarelser med inkomna anmalningar fran ar 2002, 2003 och 2004.
Rapporten avslutas med Lansstyrelsens kommentarer.

Ann-Kristin Grundstrom
Birgitta Lundstrom



Resultat

Antalet anmalningar

Av l&nets nio kommuner har sju kommuner och en kommundel haft totalt 34 Lex Sarah-
anmalningar under ar 2005. Dessa anmalningar inneholl 37 missforhallanden. Vingakers och
Gnestas kommuner har inte redovisat nagon inkommen anmélan under aret. De enskilda
verksamheterna har inte heller redovisat nagra anmalningar.

Antalet anmalningar varierar mellan de olika kommunerna. Det finns inte nagot klart samband
mellan kommunens storlek och antalet anmalningar. Nagra kommuner har under de senaste
aren enbart haft anmalningar gallande ekonomiska Gvergrepp.

Ingen kommun anmaler fallolyckor enligt Lex Sarah. De flesta kommuner har system for
registrering och hantering av fallolyckor liksom rutiner for hantering av avvikelser inom
halso- och sjukvardsomradet. Nagra kommuner har rutiner for hantering av andra avvikelser.

En jamforelse kan goras av antalet anmalningar enligt Lex Sarah sedan ar 2002.

Tabell 2: Antalet anmalningar aren 2002 —2005

Kommun/ Antal Antal Antal Antal Summa
kommundel anmaln anmaln anmaln anmaln

2002 2003 2004 2005
Eskilstuna 15 3 7 10 35
Torshalla 0 0 0 1 1
Flen 5 8 7 2 22
Gnesta 1 0 1 0 2
Katrineholm 5 2 6 7 20
Nykoping 0 2 0 5 7
Oxeldsund 10 4 2 2 18
Strangnas 3 1 11 1 16
Trosa 2 2 3 6 13
Vingaker 1 0 1 0 2
Enskild 0 0 0 0 0
verksamhet
Totalt: 42 22 38 34 136

Antalet anmalningar efter kon

Antalet personer som &r berdrda av anmélningar ar fler &n antalet anmalningar.

24 kvinnor och sex man omfattas av anmalningarna under 2005. Dé&rutover finns det fem

anmalningar som inte &r specificerade avseende antal personer och/eller kon.

Under aren 2002-2004 redovisades inte antalet kvinnor respektive méan som omfattades av
anmalningarna var for sig, varfor det inte gar att gora nagra jamforelser med dessa ar.




Boendeformer
Tabell 3: Anmélningar ar 2005 fordelade pa ordinart och sérskilt boende

Kommun/kommundel Ordinart boende Sarskilt boende Summa
Eskilstuna 1 9 10
Torshalla 0 1 1
Flen 0 2 2
Katrineholm 6 1 7
Nykdping 0 5 5
Oxeldsund 1 1 2
Strangnas 0 1 1
Trosa 0 6 6
Totalt: 8 26 34

En jamforelse kan goras med antalet anmalningar sedan ar 2002

Tabell 4: Anmélningar aren 2002-2005 fordelade pa ordinart och sarskilt boende samt bostad
med sarskild service

Boendeform 2002 2003 2004 2005 Summa
Ordinart boende 9 6 11 8 34
Sarskilt boende 31 15 26 26 98
Bostad med sarskild 2 1 1 0 4
service

Totalt: 42 22 38 34 136

Typ av missforhallanden

Lansstyrelsen har valt att dela in missforhallandena i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2000:5 och SOSFS 2005:8 (S) .

* Brister i omsorg

* Brister i bemdtande

* Fysiska, psykiska, sexuella évergrepp och dvergrepp av annat slag

* Ekonomiska Gvergrepp

En anmalan innehaller ibland flera missforhallanden. | tabellen nedan kan man konstatera att
ekonomiska 6vergrepp ar de missforhallanden som anmélts mest under aren.

Tabell 5 Typ av missforhallande aren 2002-2005

Typ av missforhallande 2002 2003 2004 2005 Summa
Brister i omsorg 16 8 10 11 45
Brister i bemotande 9 7 4 10 30
Fys-, psyk-, sexuella 6vergrepp 10 5 6 4 25
Ekonomiska Gvergrepp 11 7 20 11 49
Annat overgrepp 0 0 1 0 0
Totalt antal 42146 22/27 38/40 34/36 136/149
anmaélningar/missforhallanden

Anm. | ekonomiska évergrepp ingar alla stolder. | fysiska 6vergrepp ingar dven vald mellan
boende.




Lansstyrelsens kommentarer

Anmalningsblanketten

Utformningen av anmalningsblanketterna skiljer sig at mellan kommunerna och de enskilda
verksamheterna. Flera anmalningsblanketter saknar en ruta att fylla i nar brukare/anhorig ar
informerad om anmadlan samt en ruta att fylla i ndr anmalan ar dokumenterad i den sociala
journalen. Lansstyrelsen anser att det bor finnas fortryckta rutor for detta sa att momenten inte
gloms bort i handlaggningen.

Fortryckta "typ av missforhallande™ skiljer sig ofta fran Socialstyrelsens definitioner i SOSFS
2000:5, vilket forsvarar sammanstallning och jamforelse mellan kommunerna.

Nagon kommun har en och samma anmalningsblankett for anmélan enligt Lex Sarah och
andra avvikelser/tillbud. Det framgar inte av blanketten om en anmalan géller Lex Sarah,
vilket kan innebéara en otydlighet for fortsatt hantering av anmélan. Det &r alltid anmélaren
som avgor om hon/han anser att nagon handelse ska utredas enligt Lex Sarah. Det bor darfor
tydligt framga av blanketten att det &r en anmélan enligt Lex Sarah.

Overgrepp mellan personer boende pa aldreboende

En del av anmalningarna om évergrepp galler vald_mellan boende. Dessa faller inte inom
ramen for definitionen av allvarliga missforhallanden som anges i foreskrifterna och allmanna
raden. Det kan dock finnas skél att anméla vald mellan boende om anmalaren upplever att
valdet beror pa bister i omsorgen (omvardnad).

Stolder

Stolder av pengar utgor en stor andel av det totala antalet anmélningar. Dessa anmélningar ar
med all sannolikhet enkla att géra eftersom anmalaren oftast inte har en aning om det &r en
personal eller ndgon annan som ar forévaren. Kommunerna behover diskutera i vilka
situationer som en anmalan enligt Lex Sarah ska goras.

Utredningarna

Utredningarna i samband med Lex Saraanmélningarna &r ibland bristfalliga. Utredningarna
behover ske utifran ett vidare perspektiv och inte bara fokusera pa en enskild persons
agerande.

Skillnader i anmalningsfrekvens

Ett litet antal anmalningar enligt Lex Sarah eller inga anméalningar alls i en kommun eller i en
enskild verksamhet kan uppfattas som ett tecken pa en val fungerande verksamhet. Det kan
ocksa ses som ett tecken pa att personalen &r okunnig om lagstiftningen eller inte fullgor sin
anmalningsskyldighet.

Ett stort antal anmélningar kan vara ett tecken pa att personalen har kunskap om

lagstiftningen och malen och &r trygg i sitt uppdrag eller ett tecken pa att det saknas rutiner for
avvikelsehantering varfor alla handelser behandlas som allvarliga missforhallanden.

En annan orsak kan vara att lagstiftningen upplevs otydlig nar det t ex géller var gréansen for
allvarligt missforhallande gar.



Vid Lansstyrelsens besok i samband med verksamhetstillsyn fors alltid diskussioner med
personalen kring anméalningsskyldigheten. | de flesta fall framkommer att personalen séllan

diskuterar vad som ar ett allvarligt missférhallande. Daremot kanner de flesta till att det finns
riktlinjer samt var dessa forvaras.



