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Verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 § Socialtjanstlagen barnuppdraget
16:3 och 16:6 i Vingakers kommun.

Beslut
Lansstyrelsen i Sodermanlands Ian riktar kritik mot socialnamnden i Vingakers kommun
da det finns brister i namndens forhandsbedémningar och barnavardsutredningar.

Arendet

Lansstyrelsen har via regeringens regleringsbrev for ar 2006 bl.a. fatt i uppdrag att
granska dokumentation och handlaggning av utredningar inom den sociala barnavarden i
lanets samtliga kommuner. Réttssakerheten for den enskilde samt barnperspektivet skall
sérskilt uppmarksammas i granskningen.

Tillsynen i Vingakers kommun genomfordes 21-22 september, 2006. Tillsynen géllde
namndens hantering av inkomna anmélningar som ror barn som riskerar att fara illa 0- 18
ar.

Lansstyrelsens syfte med tillsynen har varit att se hur namnden hanterar inkomna
anmalningar. Aktuella fragestallningar har varit:

e Hur beaktar namnden den utredningstid som anges i socialtjanstlagen?
e  Hur beaktar ndmnden barnens bésta i de beslut som fattas?
e Granskningen har &ven omfattat handlaggning ur rattsékerhetsaspekt.

Under tillsynen har lansstyrelsen intervjuat IFO chef och en socialsekreterare

Lansstyrelsen har granskat 12 anmalningar som ej lett till utredning samt 16 utredningar
som ror barn. Av de utredningar som lansstyrelsen granskade var halften pojkar och
hélften flickor i alder 2 — 18 ar.

Vingakers IFO: s organisation

Vingakers individ och familjeomsorg ar en funktionsindelad organisation. Den bestar av

Barn och ungdom, Missbruk, Forsorjningsstod, Familjratt samt Skuldsanering.

| barngruppen arbetar 6 handlaggare samtliga utom tva ar socionomer. Tva skulle ga BBiC
(Barns Behov i Centrum) utbildning under hésten 2006.

Da tillsynen genomfordes hade man ingen 1: e socialsekreterare, det var darfor upp till var och
en att uppdatera sig inom forskning, utveckla rutiner etc.
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Det har varit en hog personalomséttning pa saval handlaggare och chefer inom IFO.

Vingakers kommun haller pa att ta fram ett rutindokument hur namnden skall ta emot
anmalningar. En genomgang av de mappar som finns och en uppdatering skall ske.
Genomgangen sker for att fa en flexibel organisation ex. da barngruppen har manga arenden
och ar i behov av att bli avlastade av ndgon av de andra grupperna.

Under kontorstid ansvarar socialsekreterarna for att anméalningar tas emot. Alla kan ta

emot anmalningar, darefter samrader de vem som skall ta arendet.

Politiker har jouransvaret efter kontorstid och helger. Vid tidpunkten for tillsynen

forsokte namnden att fa till stand ett samarbete med Katrineholm och Flen vad géllde
beredskap under helgerna.

Socialnamnden har varit runt pa alla skolor och informerat om anmalningsskyldigheten.
Namnden har tagit fram en enhetlig anmélningsblankett som skolorna anvander idag. Det ar tva
handlaggare som framst arbetar med denna fraga. Namnden anser att de har en bra samverkan
med skolorna. Efter BBiC utbildningen anger tjanstemannen att namnden troligtvis kommer att
gora en ny informationsomgang kring anmalningar — de kan da ocksa informera om sitt nya satt
att gora utredningar.

De som handlagger vuxna kan ibland ha oro for barnen i familjer dar det forekommer missbruk,
socialsekreterare i barnavardsgruppen kan da sitta med pa moten i dessa drenden.

De socialsekreterare som arbetar pa ekonomiskt bistand kan ta kontakt med barngruppen nar
det galler kvinnor med barn dér det ex. forekommer kvinnofridsbrott. ”Barn” och “ekonomi”
kan da ha gemensamma moten med foraldrar/barn.

Om kommunen har externa alt. kontakter med andra forvaltningar for att diskutera
barnkonsekvensanalyser framkom inte vid tillsynen.

Forhandsbedémningar av inkomna barnavardsanmaélningar
Aktgranskning:

Lansstyrelsen har under granskning av de &renden som namnden valt att inte inleda
utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen funnit foljande brister:

e Datum nar anmalan inkommit ar oklar da det forekommer olika uppgifter nar
anmalan inkom till ndmnden i ett flertal &renden

e Flera forhandsbedomningar tar mer an fyra veckor fran anméalningsdatum

e Det finns inte alltid skriftlig motivering om varfor inte utredning inletts

e Det framgar inte alltid vem/vilken befattning som tagit beslut om att inte inleda
utredning

e | mer &n halften av férhandsbeddmningarna har n&mnden inte dokumenterat av
vilken anledning den ej haft kontakt med barnen
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e Dokument som t.ex. yttranden till klagare, forekommer i parmen med beslut om
att inte inleda utredning

e | flera forhandsbedomningar framgar det inte om barnet ar kant sen tidigare

e | halften framgar det inte vem som &r vardnadshavare

e Det framgar inte av namndens forhandsbedémnings dokumentationen om det varit
nagon internsamverkan mellan barnavard, missbruk och forsérjningsstod

e En polisanmadlan var hophéftad med fel person

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Léansstyrelsens utgangspunkter

Nar namnden far kannedom om nagonting genom en anmalan eller pa annat satt, innebar
det inte alltid att ett &rende uppkommer. Fragan om namnden ska inleda en utredning far
avgoras fran fall till fall vid en s.k. Forhandsbedomning. Namnden maste dock alltid
inleda en utredning nar andra myndigheter, till vilka ndmnden har en skyldighet att yttra
sig, begar namndens yttrande. | dessa fall ska namnden utan dréjsmal inleda en utredning
aven om den enskilde inte vill medverka i utredningen.

En férhandsbeddmning &r inte en mindre utredning utan en bedémning av om ndmnden
ska inleda en utredning eller inte.

Om férhandsbedémningen leder till ett stallningstagande att inte inleda en utredning enligt 11
kap. 1 8§ SoL ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga:

att en utredning inte inleds,

datum (ar, manad, dag) for stallningstagandet,

en motivering till stallningstagandet, och

namn och befattning pa den person som gjort stallningstagandet.’

Stallningstagandet bor antecknas pa den handling som initierat férhandsbeddmningen.? Denna
handling kan vara en skriftlig anmalan eller information som kommit till ndmnden. Det kan
ocksa vara anteckningar som gjorts av en tjansteman hos namnden efter en muntlig anmélan
eller muntlig information som kommit till namnden pa annat sétt an genom en anmalan.

Om n&mnden gjort stéllningstagandet att inte inleda en utredning tillfors handlingen

antingen en existerande personakt eller satts in i en parm for handlingar som inte har

foranlett nagot arende hos namnden.

Beddmning

Lansstyrelsen finner att forhandsbedomningarna haller en ojamn kvalitet. Det saknas en
gemensam rutin for hur och var forhandsbedomningen ska dokumenteras. Det tar enligt
Lansstyrelsen i flera fall for lang tid fran att anmalan inkommit tills forsta kontakt med familjen
tas. Det ar enligt Lansstyrelsen ytterst olampligt att jamstalla ett dklagaryttrande som en

! SOSFS 2006:5 3 kap. 1 §
2 SOSFS 2006:5 3 kap. 1 § AR
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forhandsbeddmning for att inleda utredning. Yttrandets beslut &r just att besvara begaran om
yttrande och det skall darfor upprattas en akt.

Léansstyrelsen menar att det ar av stor vikt att det framgar i férhandsbedémningarna att
namnden forsakrar sig att alla berérda parter ar med. Det far darfor anses vara en brist att det
inte framgar vilka som ar vardnadshavare for barnet.

Lansstyrelsen finner att barnens situation i forhandsbedomningarna inte haller den kvalitet som
gor att ndmnden kan anses beakta barnperspektivet.

Med hanvisning till ovanstaende konstaterar Lansstyrelsen att namndens hantering av
forhandsbeddmningarna har sadana brister att rattsakerheten hotas.

En forklaring till ovanstaende skulle kunna vara den hoga personalomséttningen inom IFO,
vilket kan ha forsvarat for namnden att ta fram riktlinjer och rutiner.

Utredningar

Aktgranskning:
Lansstyrelsen har under granskning av de arenden som ndmnden valt att inleda utredning
enligt 11 kap 1 8 socialtjanstlagen funnit foljande brister i dokumentationen:

e  Missbruksproblematik syns inte trots att det framgar av anmalan samt att
ndmnden har egna uppgifter om det

o | flertalet fall ar barnens natverk daligt belyst

Det ar lang tid fran det att anméalan inkommit till att namnden fattar beslut om att

inleda utredning enligt 11 kap 1 8 socialtjanstlagen

Det &r olika datum nar anmélan inkom och nér den registreras

Interna kontakter med andra enheter saknas i dokumentationen.

Samtycke till att ndmnden tar externa kontakter saknas i dokumentationen

Faktorer runt familjen saknas t.ex. bostadssituation, familjehistorik och

ekonomisk situation.

Barnets fysiska halsa, risker (t.ex. droger) och samspel med andra &r ej belysta

Brister i att belysa foraldrarnas formaga

| vissa fall styr foraldrarnas behov, inte barnens

Utredningsmetoderna &r olika beroende pa handlaggare

Helhetssyn saknas i flertalet utredningar

Utredningarna saknar langsiktighet, de visar mer hur den akuta situationen ser ut.

Utreder enbart det anmalan innehaller &ven om ny information inkommer.

Det ar oklart varfor utredningarna avslutas i vissa fall. Den aktuella situationen for

barnet har i ett fall férsamrats, trots detta lagger namnden ner utredning utan

atgard.

Lansstyrelsen kan konstatera att namnden hallit sig inom fyra manader i samtliga
arenden. Vidare visar tillsynen att observationer av sma barn, nar sadana gjordes, belyste
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deras beteende pa ett bra sétt. | flertalet av utredningarna talade namnden med barnet eller
har forsokt att gora detta. Av dokumentationen framgar det i nagra fall att barnen inte
ville samtala med nd&mnden. Vid ett fall var barnet dock med under motet med
socialndmnden.

N&mnden har tagit fram anmélningsblanketter till andra myndigheter samt att ndmnden
skickar bekraftelse pa att namnden mottagit anmalan.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Lansstyrelsens utgangspunkter

Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa annat
satt har kommit till nAmndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard av namnden
[11:1 SoL]

Vid en utredning om socialnamnden behover ingripa till ett barns skydd eller stod far
namnden, for beddmningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i évrigt ta de
kontakter som behdvs.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. Finns det
sarskilda skal far namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid.

Den som berdrs av en sadan utredning skall underrattas om att en utredning inleds [11:2 SoL]

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet.

For utférande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas
och sékras. (3 kap 3 § socialtjanstlagen)

Lansstyrelsen finner att utredningarna saknar viktiga faktorer, sasom familjehistorik och menar
darfor att ndmnden inte uppfyller kravet for att utredningarna kan anses beakta
barnperspektivet.

Lansstyrelsen konstaterar att observationerna pa sma barn, nar sadana gjordes, belystes pa

ett bra satt. Lansstyrelsen finner det ocksa positivt att det i flera drenden framgar varfor
namnden ej samtalat med barnen.. Det ar dock Lansstyrelsens mening att detta &r en

uppgift som borde framga i samtliga arenden da socialsekreteraren inte talat med barnet.

Lansstyrelsen finner det dock orovéckande att en utredning avslutas trots att oron snarare
har stigit an minskat vad galler barnets situation.

For att fa en storre rattsakerhet i &rendehanteringen anser Lansstyrelsen att
socialndmnden har behov av att ta fram tydliga rutiner for att fa en jamnare kvalitet i
utredningarna.
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Lansstyrelsen &r av samma uppfattning som vid férhandsbeddmningarna att en forklaring
till ovanstaende kan bero pa den hdga personalomsattningen inom IFO vilket kan ha

forsvarat for namnden att ta fram riktlinjer och rutiner.

Ramona Persson Tor Nilsson



